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Ser um empreendedor é executar os sonhos, mesmo que haja riscos. E enfrentar os problemas,
mesmo n&o tendo forcas. E caminhar por lugares desconhecidos, mesmo sem bussola. E
tomar atitudes que ninguém tomou. E ter consciéncia de que quem vence sem obstaculos

triunfa sem gldria. E ndo esperar uma heranga, mas construir uma historia...

Augusto Cury
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Sumario

Os Polos Tecnoldgicos sdo ambientes onde se constroem sinergias entre as instituicdes de
ensino e investigacdo, o meio empresarial e o poder publico. O presente trabalho tem como
principal finalidade averiguar a viabilidade econdmica e financeira de um Pdlo de Tecnologia
e Empresas na Provincia de Benguela, Angola. Para o efeito, foi elaborado um plano de
negdcios para a sua implantagdo, para o qual foram realizadas visitas e entrevistas aos
responsaveis de Polos Tecnoldgicos em Portugal e Espanha e desenvolvidos inquéritos a
estudantes universitarios e empresas do setor produtivo de Benguela. O Pélo de Tecnologia e
Empresas pretende-se que seja uma estrutura hibrida entre uma incubadora de empresas, um
gabinete de transferéncia de tecnologia, um centro de apoio ao desenvolvimento de novos
negdcios e um centro tecnoldgico. O Pélo vai estimular a criacdo de um ambiente Unico de
investigacao, transferéncia de tecnologia, desenvolvimento e inovacdo, através da geracao de
aliancas estratégicas entre as universidades, institutos, centros de investigacdo, empresas
privadas e organismos publicos, visando o fortalecimento do desenvolvimento econémico,
social e ambiental da regido. A nivel operacional, considerou-se que o plano de negocio para
o desenvolvimento deste Polo é economicamente viavel. Face a conjuntura atual, recomenda-

se 0 investimento neste plano, que tem potencial para desenvolver excelentes resultados.

Palavras-chave: Plano de Negocio. Pdlo de Tecnologia. Incubadora de Empresas.

Transferéncia de Tecnologia.

JEL classification system: M21, 032
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Summary

Technology Centres are environments where synergies between teaching and research
institutions, the business community and the public sector are built. This study aims to
investigate the economic and financial viability of a Business and Technology Centre in the
Benguela Province, Angola. To this end, we elaborated a business plan for its
implementation, for which we visited and interviewed leaders of Technological Poles in
Portugal and Spain and developed surveys to graduate students and business companies in
Benguela. The Business and Technology Centre is intended to be a hybrid between a business
incubator, a technology transfer office, a support center for the development of new business
and a technology center. The Centre will stimulate the creation of a unique environment for
research, technology transfer, development and innovation, through the generation of strategic
alliances between universities, institutes, research centres, private companies and public
organizations, aiming at the strengthening of economic development, social and
environmental development of the region. At the operational level, it was considered that the
business plan for the development of this Centre is economically viable. In the present
situation, we recommend investing in this plan, which has the potential to develop excellent

results.

Keywords: Business Plan. Technology Center. Business Incubator. Technology Transfer.

JEL classification system: M21, 032
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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente trabalho tem como principal finalidade verificar a viabilidade econdémica e
financeira da implementacdo de um Polo de Tecnologia e Empresas na Provincia de

Benguela, sob a forma de um plano de negécios.

Este plano de negdcios permitiu concluir que a criagdo de uma estrutura que potencie
simultaneamente as atividades de transferéncia de tecnologia, ligacdo entre 0 meio académico
e empresarial, apoio ao desenvolvimento de ideias de negocio e incubacdo de empresas
podera ter um impacto muito positivo no cumprimento dos objetivos do Plano de
Desenvolvimento Sustentavel de Angola 2012/2017, o qual apresenta como missao promover
o0 desenvolvimento sustentavel e transformar sonhos em negdcios de sucesso com geracao de
conhecimento, transferéncia de tecnologia e produtos e servicos por meio da ciéncia,

tecnologia e inovacdo, a servico da sociedade, contribuindo para a sua transformacao.

Prevé-se que o Polo de Tecnologia e Empresas de Benguela seja uma estrutura:

e Hibrida — pois funcionara, simultaneamente, como gabinete de transferéncia de
tecnologia, centro de apoio ao desenvolvimento de novos negdcios, incubadora de
empresas e centro tecnoldgico;

e De base tecnoldgica/servicos qualificados — tendo como principal enfoque a
valorizacdo do conhecimento e da tecnologia;

e Sectorial — a sua atividade devera ser centrada em sectores considerados prioritarios
no desenvolvimento econémico e social da regido, nomeadamente: Alimentacdo e
Agro-Indastria, Metalomecénica e Metalurgia, Biotecnologia e Salde, Energia,
Ambiente e Pesca e Tecnologias de Informacéo e Comunicacao.

O Pdlo estara localizado no municipio da Catumbela, entre 0os municipios de Benguela e
Lobito. Estima-se que as suas infraestruturas venham a ter uma area de implementacdo de
2.150 m? uma érea construida total de cerca de 7.221 m? inserido num terreno de mais de
10.000 m?, devendo estas infraestruturas desenhadas e adaptadas no sentido de satisfazer as
necessidades dos servi¢os a criar e dos projetos apoiados. O espago serd distribuido por

escritorios, laboratdrios, oficinas, area administrativa, espagcos comuns e espagos de lazer.
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O publico-alvo é constituido pela populacdo universitaria mas também empreendedores com
ideias inovadoras e empresas interessadas em diversificar as suas areas de negocio, em
apostar em atividades de 1&DT e em inovacdo. A sua atividade sera centrada em trés grandes
linhas de atuacdo, que se reforcam e complementam: a) transferéncia de tecnologia e
conhecimento; b) apoio ao empreendedorismo/ desenvolvimento de novos negocios; e ¢)

incubacdo de empresas de base tecnoldgica e/ou prestadoras de servicos qualificados.

A andlise econdmica e financeira efetuada contempla os investimentos referentes a construcao
de um edificio de raiz na futura Cidade Universitaria de Benguela. Estes investimentos
incluem um montante referente as infraestruturas de $5.776.800,00, bem como outros
montantes associados a material e equipamento, no valor de $3.223.200. A anélise contempla
ainda um plano financeiro e operacional em que sdo considerados 0s custos e as receitas de

operacdo do projeto, tendo-se considerado um periodo de avaliacdo de cinco anos.

A andlise permite concluir que o P6lo de Tecnologia e Empresas tera condi¢des para gerar
cash-flows positivos a partir do segundo ano de atividade, ou seja, que é economicamente
sustentavel no que concerne ao equilibrio entre receitas e custos operacionais. A analise a
cinco anos mostra que, se forem encontrados parceiros (institucionais / financiamento publico
e sectoriais) para o0 projeto, disponiveis para co-financiar a infraestrutura do pdlo, serad
possivel viabilizar o projeto (VAL = $716.966). Para que o projeto possa ter viabilidade
financeira, sera necessario, assim, conseguir um financiamento inicial a fundo perdido que

cubra, pelo menos parcialmente, os investimentos relativos as infraestruturas e equipamentos.

Uma vez aprovado o presente documento, a Fase 1 — Planeamento do projeto, estara
concluida e nessa altura, o Ministério para a Ciéncia e Tecnologia estara em condi¢des de
determinar se o projeto avanca para a Fase 2 — Financiamento e implementacdo, a qual
dependerd em grande medida da capacidade para angariar financiamento. Paralelamente,
deverdo ser iniciadas outras atividades, sendo de destacar a formacao de quadros técnicos para

a equipa de gestdo do Pdlo.
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2. IDENTIFICACAO DO PROMOTOR

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia, entidade promotora e gestora do futuro Pdlo
Tecnoldgico e Empresas de Benguela, € um 6rgdo do Governo Central criado em 1997,
encarregue de coordenar a politica da ciéncia e tecnologia e de promover o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico. Tém como érgdos consultivos, o conselho superior e nacional de
ciéncia e tecnologia, bem como o conselho local ou setorial de ciéncia e tecnologia. Tutela
todas as instituicdes de investigacdo, desenvolvimento tecnolégico e inovacdo, dentre elas,
instituicbes de ensino superior, investigacdo e desenvolvimento e os atores do sistema

nacional de ciéncia e tecnologia.

Uma das suas politicas visa a implementacdo de parques e polos tecnolégicos em algumas
regibes do pais, os quais deverdo contribuir para a promoc¢do da inovacdo e do
empreendedorismo e a criacdo de emprego qualificado, apoiando a criacdo de negdcios de
caracteristicas inovadoras que contribuam para 0 rejuvenescimento, modernizacdo e

competitividade do tecido econémico regional e nacional.

E neste contexto que se insere o presente plano de negécios, o qual estuda a possibilidade de
implementar uma infraestrutura para criar um pélo de tecnolégia e empresas em Benguela,
com servicos que deverdo apresentar relevancia tecnoldgica, viabilidade e sustentabilidade
econbmica. Este pdlo devera funcionar em simultaneo com uma incubadora de empresas de
base tecnoldgica, caracterizada pela inovacao tecnoldgica, pelo contetdo tecnoldgico de seus
produtos, processos e servigos. Espera-se com este polo diversificar a economia local e
aproveitar os recursos humanos especializados disponiveis na regido, buscando consolidar
uma interacdo cada vez mais proxima com a comunidade, especialmente com o0s

investigadores, docentes, estudantes e as empresas.

Por isso, & mais do que necessaria a implementacdo do polo tecnoldgico, uma vez que
encontramos no mundo importantes exemplos desses instrumentos como alavancadores do

desenvolvimento tecnoldgico e, até mesmo, da mudanca econémica de regides e paises.
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3. REVISAO DA LITERATURA

A criagdo de incubadoras e parques de tecnologia em todo o mundo tem ocorrido muito
rapido. Parques de tecnologia foram criados para atingir dois objetivos principais:

1. Para facilitar a transferéncia de conhecimento da universidade para as empresas
associadas, para desenvolver e promover novas instituices de alta tecnologia e
também para estimular novos procedimentos e produtos.

2. Para organizar o desenvolvimento da economia regional, entretanto, o principal
objetivo da criacdo desses parques é a reconstrucdo da estrutura industrial da regido,

atraindo empresas de alta tecnologia para o parque. (Kang, 2004, p2)

Geralmente, os parques de tecnologia tornaram-se centros que resolvem o0s problemas e
desafios no setor econdmico e mantem o negocio ativo. Um parque de tecnologia € uma das
bases fisicas para o desenvolvimento das instituicbes baseadas no conhecimento que séo
usados para atingir a economia assente na sabedoria. Apesar de parques de tecnologia serem
criados na década de 50, no entanto, a sua fungdo efetiva coincidentemente com a era da
tecnologia levou ao seu rapido crescimento nas Gltimas duas décadas, hoje todos os paises,
incluindo desenvolvidos ou em desenvolvimento implementam ou beneficiam varias
estruturas econémico -social, a partir desta estrutura com nomes diferentes, como parques

tecnoldgicos ou parques de pesquisa. (Azarkesht de 2008, pl)

Os parques tecnoldgicos sdo projetados e construidos para se concentrarem capacidades de
investigacdo e de informagdo das universidades e instituicbes governamentais e privadas em
um unico local. Além disso, a tecnologia superior é inventado com a colaboracdo de
professores, alunos e inovadores, especialistas e pesquisadores de indudstrias dentro e fora do

pais, a fim de auxiliar o desenvolvimento industrial e tecnolégico.

Polos tecnoldgicos sdo, de acordo com a Associacdo Internacional de Parques Tecnoldgicos
(IASP), "uma organizacgdo gerida por profissionais especializados, cujo objetivo principal é
aumentar a riqueza da sua comunidade, promovendo a cultura da inovacdo e da
competitividade das empresas e instituicdes gerador de conhecimento instalado no polo ou

associado a ele. Para este fim, um polo tecnoldgico estimula e geréncia o fluxo de
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conhecimento e tecnologia entre universidades, instituicbes de pesquisa, empresas e
mercados, promovendo a criagdo e 0 crescimento de empresas inovadoras através de
incubacdo e criando (spin-off) e fornece outros servigos de valor acrescentado, bem como
espacos e instalacGes de alta qualidade.”

Os polos tecnoldgicos sdo parte dos "sistemas nacionais ou regionais de inovacdo " 0s
sistemas de inovacgéo podem ser entendidas como "um conjunto de elementos e suas relagdes,
que interagem na producdo, difusdo e uso do conhecimento economicamente util" (Nelson
1993.). Como elementos-chave dos sistemas de inovacdo sdo: a administracdo, as
universidades, centros de investigacdo, laboratorios, empresas, infraestrutura em geral e de |
& D, bem como do meio ambiente -educacéo, social, legal, fiscal, financeiro. Neste processo
a universidade tem um papel importante como parceiro tecnoldgico e cientifico, bem como
um dos seus principais usuarios. Logo, os polos tornaram-se um dos principais instrumentos

da politica de promocao da inovacao e da competitividade, tanto a nivel regional e nacional.

3.1. Origem dos Polos Tecnoldgicos

Desde que foi demonstrada a eficacia de ambientes altamente tecnologicos e das
infraestruturas de apoio nos espacios inovadores de Silicon Valley na California e ao longo da
rota 128, perto de Boston na década de 1970 (Saxenian 1994), muitas regides tém tentado
imitar o seu efeito. De acordo com a literatura referente (APTE 2007; Ondategui 2001;
Castells e Hall, 1994), os polos tecnoldgicos dentro das suas capacidades, integram as
competéncias cientificas, técnicas e sociais que facilitam a criacdo, transmisséo, distribuicéo,
medicédo e gestdo do conhecimento e sua aplicacdo em atividades produtivas. Neste sentido,
significa que o sistema operacional de polos tecnoldgicos integra e links as pesquisa, 0

desenvolvimento tecnoldgico e inovagao.

O Sillicon Valley teve como elemento aglutinador inicial o potencial técnico-cientifico da
Universidade de Stanford e, a partir de 1950, passou a contar com o Stanford Industrial Park.
A Route 128, proximo a Boston, teve e tem como elemento aglutinador as IEPs da regido,
particularmente o Massachusetts Institute of Technology-MIT e a Universidade de Harvard.

De acordo com Dorfman (1983) esse aglomerado surgiu virtualmente de modo esponténeo, ao
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contrario do Sillicon Valley que foi cuidadosamente nutrido pela Stanford University, sob a
lideranca de Frederick Terman no inicio dos anos 50. Na “Route 128”, nem Harvard, nem o
MIT se envolveram enquanto instituicbes na criacdo de empresas, embora essas instituicoes

constituissem as mais importantes fontes de empreendedores (p. 301).

Dentre os fatores que contribuiram para a formacdo do aglomerado de empresas de base
tecnoldgica em torno da Rota 128, Dorfman cita, além da disponibilidade de recursos
humanos altamente qualificados pelas IEP locais e da infraestrutura tecnoldgica, a existéncia
de capital de risco em abundancia na regido de Boston (p. 307). As experiéncias destes dois
polos forneceram os dois modelos basicos para outras iniciativas, assentes na ideia de pélo
como elemento indutor e facilitador da interacdo entre as pesquisas das IEPs e as necessidades

do setor produtivo.

3.1.1. Definicdo de polos Tecnoldgicos

Existem na atualidade muitas definicbes que tratam de definir o que ¢ um polo tecnoldégico.
De acordo com a defini¢cdo da APTE (Associacdo de Parques Cientificos e Tecnologicos de
Espanha), um pélo tecnoldgico consiste em:

“Um projeto, geralmente associado a um espdcio fisico, que:

1) Mantem relacGes formais e operativas com as universidades, centros de investigacao
e outras institui¢bes de educacao superior.

2) Esta desenhado para encorajar a formacao e o crescimento de empresas baseadas no
conhecimento e de outras organizacOes de alto valor acrescentado pertencentes ao
setor terciério, normalmente residentes no proprio polo.

3) Possuem um organismo estavel de gestdo que impulsiona a transferéncia de

tecnologia e fomenta a inovagao entre as empresas e organizagoes usudrios do polo.”

Os parques tecnoldgicos referem-se ao desenvolvimento de um ambiente que promova a
criacdo de novas empresas de base tecnologica, baseadas em 1&D e no fluxo de conhecimento
entre universidade-empresa, tendo como facilitador a proximidade geografica entre estes
atores (FUKUGAWA, 2010).
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A partir das definicbes acima expostos, destacam igualmente o espacio fisico, as relacdes
entre ciéncia e industria, assim como o0s objetivos concretos de fomentar a 1+D+l e 0 apoio a
criacdo e o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica. Em geral, se podem identificar
0s seguintes elementos comuns nos polos tecnolégicos:

= Projeto urbanistico-fisico publico ou privado com fim de assegurar a proximidade
geografica entre as entidades localizados a sua volta;

* Vinculagdo com os principais agentes do sistema de inovagéo: empresas inovadoras,
tecnoldgicas e de alto valor acrescentado, Universidade, Centros de Investigagéo,
Centros Tecnoldgicos e empresas de servi¢os avancados;

= Existéncia de uma entidade de gestdo que facilita de forma ativa a conexdo e
transferéncia de conhecimento entre os agentes do sistema de inovacao regional e a
promogéo de atividades de I+D e de inovacéo.

= Ambiente privilegiado com servigos e facilidades adequados para a criacéo e

crescimento de novas empresas de base tecnoldgica com alto valor agregado.

Para o presente plano de negocio, adotar-se-a a expressdo polos tecnolégicos como termo
genérico, entendendo estes por meio de um conceito hibrido a luz dos habitats de inovacéo,
tendo o conhecimento como principal ativo, composto por seus atores/stakeholders e suas
interagBes com vistas ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econdmico, social e

regional.

3.1.2. Tipos de Parques Cientificos e Tecnoldgicos

Pese embora 0os modelos de polos estdo abertas para muitas variedades, dependendo do tipo
de entidade(s) que promovem o territorio em que eles estdo localizados, a estrutura produtiva
a sua volta, bem como o papel dos diferentes atores do sistema de inovagéo regional, podem
identificar-se algumas caracteristicas tipicas de uns e outros modelos para o conceito de pélo
tecnoldgico, muitas vezes com conotagdo nacional, devido as variacdes do conceito para a sua

especifica historia, politica ou linguistica, como podemos ver na (tabela ) a seguir.



ISCTE £ Business School

Instituto Universitdrio de Lisboa

Plano de Negoécio para Implementagéo do Pélo de Tecnologia e Empresas na Provincia de Benguela

Tabela 1 - Tipos de parques cientificos e tecnologicos.

Tipo de Parques

Atividade

Carateristicas de Localizagédo

Parque de investigacao
(Research Park) (EE.UU.)

Parque Cientifico
(Science Park) (Reino Unido)

Parque Tecnolégico
(Technology Park)

Parque Industrial Hi-Tech
(High Technology Industrial
Park)

Technopole (Franca)

Science City (Japon)

Investigagdo, desenvolvimento e
desenho de atividades cientificas e
aplicac@es industriais
Investigagdo, desenvolvimento,
desenho de atividades cientificas,
assim como comercializagdo de 1+D
académica
Atividades de investigacao,
desenvolvimento e desenho de alto
valor acrescentado

Geralmente pouca investigagéo,
desenvolvimento e desenho com uma
maior propor¢do de producgdo de alto

valor acrescentado
Uma cidade ou regido comprometida
a desenvolver sua economia através
do investimento para apoiar a
educacdo, a ciéncia, a tecnologia e as
atividades avangadas de engenheira
Cidade totalmente nova ou existente
desenvolvida com o proposito de
converter-se em um centro para
atividades de ciéncia e alta tecnologia

Desenvolvimento de um campus de
estilo urbano ou suburbano com
instalagdes modernas
Desenvolvimento de um campus de
estilo urbano ou suburbano com
instalacdes modernas

Desenvolvimento de uma zona
empresarial extraurbana com
infraestruturas e instalagdes
modernas e de alto valor
Desenvolvimento de uma zona
empresarial com infraestruturas e
instalagbes modernas e de alto valor

Localizada numa cidade ou zona
urbana para apoiar a criacéo de
riqueza através do investimento em
ciéncia e tecnologia

Cidade nova ou existente designada
para o desenvolvimento de 1+D+I de
alto nivel através de uma politica
regional
ou nacional

Fonte: APTE 2007

Apesar das diferencas, todos esses espacos sdo baseados em caracteristicas e objetivos. O
valor acrescentado de um pélo tecnoldgico a frente dos espacos urbanos, industriais ou de
negocios é a densidade e proximidade de agentes de estimulacdo particularmente criativo e
inovador, unico causando um fluxo de conhecimento e tecnologia entre os principais

intervenientes na ciéncia tecnologia da empresa da regido (APTE, 2003).

3.2. Incubadoras de empresas

O conceito de incubadoras de empresas start-up € emprestado e adaptado a partir do campo da
medicina, e refere-se a instituicbes que desempenham um papel no desenvolvimento
vulneravel de nascimento de novos empreendimentos, fornecendo as instalagdes fisicas e
infraestrutura de comunicacao, redes sociais e contatos, especialmente para facilitar 0 acesso
ao capital, credibilidade e respeitabilidade por causa da associa¢do com a incubadora e de
suas instituicGes patrocinadoras e assisténcia técnico-gerencial através de profissionais e / ou
rede (Smilor & Gill, 1986; Aernoudt, 2004; Bollingtoft & Ulhoi, 2005).
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3.2.1. Definicéo de Incubadoras de Empresas

Geralmente, uma incubadora pode ser visto como "um ambiente de apoio para as empresas
start-up e inexperiente” (Peters et al., 2004, p. 83). O conceito de ™ incubadora™ €
frequentemente utilizado como uma denominacéo geral para as organizagfes que constituem
ou criam um ambiente de apoio que é propicio para a " incubacdo " e desenvolvimento de
novas empresas (Chan e Lau , 2005, p 12; Lyons e Li, 2003). Essas incubadoras se tornaram
um fenébmeno onipresente em muitas partes do mundo. Os formuladores de politicas a nivel
nacional e local passaram a vé-los como uma ferramenta para promover o desenvolvimento
econdmico, inovacao e o surgimento de novas empresas de base tecnoldgica (Bergek, A., and
Norrman, 2008, p 2).

A Comissdo Europeia define a incubadora de empresas como uma organizacdo que acelera e
sistematiza o processo de criacdo de empresas de sucesso, oferecendo-lhes uma gama
abrangente e integrada de apoio, incluindo: espago, servicos de apoio empresarial e
oportunidades de networking. Ao fornecer os seus clientes com servigos em uma base "one-
stop-shop™ e permitindo overheads de ser reduzidas em partilhar os custos, as incubadoras de
empresas melhorar significativamente as perspetivas de novas start-ups de sobrevivéncia e
crescimento. (CE, 2002).

Olhando para as defini¢des propostas na literatura académica e profissional, verifica-se que as
mesmas ndo se concentram exclusivamente no espaco fisico, mas também incluem a
prestacdo de servicos, bem como 0 acesso a redes profissionais. Servicos de apoio as
empresas geralmente incluem instalacbes fisicas para as empresas incubadas como o

elemento-chave.

3.2.2. Evolucéo das incubadoras de empresas

A historia das incubadoras de empresas, segundo Aranha (2008), comega com uma “historia
de garagem que se inicia com Frederik Terman, Reitor do Departamento de Engenharia
Eletrotécnica da Universidade de Stanford (um business angel antes do tempo), que

emprestou pouco mais de 500 dolares a dois jovens licenciados da universidade que, em

9
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Janeiro de 1939, iniciaram, numa garagem, uma microempresa de “engenhocas e
eletrotécnicas” denominada com o sobrenome dos dois, a mundialmente conhecida Hewlett

& Packard”.

O inicio das incubadoras como uma nova forma de apoio a empresa comegou em 1959 por
Joseph Mancuso, em Batavia , Nova lorque (O'Neal , 2005). No entanto, o interesse em
incubadoras como uma ferramenta para estimular a economia deprimida por energia
empreendedora s6 comecou no final de 1970 (Aernoudt, 2004). Pesquisadores nos EUA
descobriram que, em termos de a criacdo de oportunidades de emprego, as incubadoras de
empresas tém sido mais eficaz do que os projetos comunitarios como construcdo de estradas e

pontes, parques industriais, edificios comerciais e projetos de esgoto e agua.

No comeco da década de 1980, devido a agitacdo do desemprego decorrente de sectores
tradicionais, os politicos comecaram a estabelecer incubadoras de empresas como ferramentas
para desenvolvimento econdémico, bem como promotores regionais de revitalizacdo (Lewis,
2001). Esta segunda geracdo de incubadoras de empresas ja incluia 0s servicos mais
desenvolvidos, como treinamento de marketing, bem como acesso ao financiamento (Lalkaka
et al., 1996). Atualmente, a terceira geracdo de incubadoras de empresas sdo prestadores de
servicos, oferecendo um amplo portfélio de servicos de apoio as empresas, tais como
consultoria, networking e acesso ao capital de risco (CE, 2002; Lalkaka et al, 1996).

3.2.3. Dimensbes da incubacdo de empresas

Incubacdo de empresas tem pelo menos quatro dimensdes: espaco, recursos compartilhados,
apoio empresarial e acesso a redes (Barrow, 2001; Smilor et al, 1986). Portanto, 0s servi¢os
de incubacdo de negdcios incluem todos os servigos prestados as empresas incubadas, que

cobrem estas dimensoes.

1) Recursos de espaco, fornecimento de espaco é fundamental para a incubacdo de
empresas (Bergek et al, 2008; Lee & Osteryoung, 2004; McAdam & McAdam, 2008)
Além disso, o espaco de escritorio ja inclui alguns servicos que podem ser

classificadas como recursos compartilhados. Estes incluem rececéo, secretaria, salas

10
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de reunides, salas de conferéncias ou de estacionamento (Aerts, Matthyssens, e
Vandenbempt de 2007; CE, 2002; McAdam et al, 2008).

2) Recursos compartilhada, instalagdes mais especializadas, tais como laboratérios e
equipamentos de pesquisa, também pode ser colocado em recursos compartilhados
(Grimaldi et al., 2005).

3) Servicos de apoio as empresas, um conjunto de servicos de apoio comum para
reduzirem os custos gerais. Servigos profissionais surgiram na segunda geracdo e sao
parte integrante da terceira geracdo ( Lalkaka & Abetti , 1999; . Lalkaka et al , 1996).
Estes incluem mentoring, coaching e aconselhamento (Chan et al, 2005; CE, 2002), o
apoio ao desenvolvimento de plano de negdcios (Pefia, 2004) e formacdo (Aerts et al,
2007; Barrow, 2001). Recentemente, 0 conceito de apoio as empresas virtuais
surgiram ao lado do uso de web-based tecnologias (Carayannis et al, 2005; Duréo,
Sarmento, Varela, & Maltez, 2005; Nowak & Grantham, 2000).

4) Fornecimento de rede, interna e / ou externa. Acesso a uma rede de contatos
profissionais também faz parte do conceito de incubadora (Hansen, Chesbrough,
Nobhria., & Sull., 2000).

3.2.4. Tipos de Incubadoras

A classificacdo popular, especifica que cerca de 54 % das incubadoras sdo do tipo "
multiuso”, embora a tendéncia atual é fazer com que as incubadoras especializadas que
atendem a tecnologia (39%), servigos (4%), fabricacdo (3%) e da especialidade (3%) (NBIA,
2009). Obviamente, a nossa preocupacéo é desenvolver uma incubadora de base tecnoldgica e

de servigos qualificados.

Independentemente da sua especializacdo, as incubadoras também foram classificadas como "
sem fins lucrativos " e " com fins lucrativos. As incubadoras sem fins lucrativos buscam
comercializar a pesquisa ou promover o crescimento econémico e assim as oportunidades de

emprego através da criacdo de novos empreendimentos. Os com fins lucrativos em geral
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funcionam como aceleradores de negocios, buscando acelerar o desenvolvimento de produtos
e crescimento da empresa e assim, aumentar o patrimonio e os lucros dos acionistas, incluindo

a sua propria ( Mourdoukoutas & Papadimitrious , 2002).

Tendo em conta a grande diversidade nos objetivos e operacBes das incubadoras, Aernoudt
(2004) categoriza as incubadoras com base nos seus objetivos principais e chega a seguinte

tipologia:

Tabela 2 - Tipos de incubadoras de empresas.

Filosofia Objetivo Secundério Setores
Principal: Tratar Principal Envolvidos

Incubadoras Lacuna no Criar start-ups Criacdo de Todos os setores

mistas Negécio emprego

Incubadoras de Disparidade Desenvolvimento Criacdo de Todos os setores

desenvolvimento  regional ou local regional empresas

econémico

Incubadoras Lacuna Criar Estimular a Foco em

tecnoldgicas Empreendedora  empreendedorismo inovacdo, a tecnologia,
tecnologia start- recente, Ex. TlI,
ups e graduados biotecnologia

Incubadoras Lacuna social Integracéo das Criacdo de Setor sem fins

sociais categorias sociais emprego lucrativos

Incubadoras de Descoberta Pesquisa blue-Sky Spin-offs High tech

pesquisa basica

Fonte: Aernoudt de 2004

A incubadora de empresas € normalmente definido em termos dos servi¢os que presta aos
potenciais empreendedores. A definicdo caracteristica deste tipo é do (Brooks, 1986:24) que

define uma incubadora de empresas como:

"Uma instalacdo multiuso, que fornece os empresarios com: (1) locacBes flexiveis em
pequenas quantidades de espaco barato, (2) um conjunto de servigos de apoio comuns para
reduzirem os custos gerais, (3) uma forma de assisténcia profissional e gerencial; e (4) o

acesso ou assisténcia na aquisigao de capital inicial '

Esta definicdo d& uma lista bastante completa dos servigos prestados pelas incubadoras as
empresas, nota-se que uma determinada incubadora ndo tém que ter necessariamente todos
esses servigos. Os servicos de suporte fornecidos pelas incubadoras sdo direcionados para

ajudar as pequenas e médias empresas a lidar com os proprios desafios que ameagam a sua

12



ISCTE £ Business School

Instituto Universitdrio de Lisboa

Plano de Negoécio para Implementagéo do Pélo de Tecnologia e Empresas na Provincia de Benguela

sobrevivéncia. Assim, a maioria das incubadoras fornecem aos seus clientes um pacote de

servigos a um preco acessivel (ESCAP, 2004).

3.3. Transferéncia de Tecnologia

Segundo Lima (2004), transferéncia de tecnologia é a aquisicao, desenvolvimento e utilizacéo
de conhecimento tecnoldgico por um outro ambiente que ndo seja onde foi gerado. Seria 0
processo de introduzir um conhecimento tecnoldgico ja existente, onde ainda nao foi
concebido, ou seja, executado. Luz (1997), considera transferéncia de tecnologia também o
conhecimento técito, experimental, pessoal e o desenvolvimento de habilidades técnicas,
criativas e pericia; conhecimento formal decodificado, através de ideias técnicas, documentos,

informac@es e dados; conhecimento pratico, que é o conhecimento pelo fazer.

A transferéncia de tecnologia pode ser entendida como o processo de transferéncia de
propriedade intelectual (patentes, copyrights, know-how) desde o laboratério até ao mercado
(Enterprise Europe Network). Este € um processo que abrange todo o ciclo de vida de um
produto, desde a ideia inicial até ao marketing e venda do produto. O processo de
transferéncia de tecnologia requer contratos de transferéncia deveriam ser chamados de
contratos de compra (ou venda) de instrucBes. Tais contratos podem propiciar ou ndo a
transferéncia de tecnologia, na verdadeira acecdo da palavra. Mesmo quando o contrato abre
tal possibilidade ndo significa que esta ocorrerd, pois o processo de transferéncia é bastante

complexo. Essa complexidade refere-se a transferéncia de tecnologia (LONGO, 1984).

A transferéncia de tecnologia pode ser classificada como vertical ou horizontal dependendo
do &mbito da mesma:
= A transferéncia de tecnologia vertical pode ser definida como o processo de transferir
atividades de 1&D para um ambiente comercial. Este € um processo que envolve
frequentemente a gestdo de direitos de propriedade intelectual e pode também
necessitar da obtencdo de fundos e know-how para traduzir a pesquisa que é feita em

produtos acabados.
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= A transferéncia de tecnologia horizontal é o processo de obter uma dada tecnologia
que existe num dado mercado e transferi-la para outro mercado, normalmente menos
desenvolvido. Isto pode ser exemplificado pela transferéncia de produtos com algum
tipo de propriedade intelectual para mercados de exportacdo. Normalmente a entidade
que faz a transferéncia tem alguma experiéncia de utilizacédo e venda da tecnologia no
seu ambiente de mercado sendo que a translacdo para um mercado diferente pode

necessitar de algum desenvolvimento ou atualizagdo do produto/processo.

A transferéncia de tecnologia s6 acontece quando no processo 0S pré-requisitos necessarios
sdo estabelecidos e respeitados, ou seja:

e Motivacdo para que seja de facto transferida;

e Recursos financeiros suficientes para assegurar a viabilidade do projeto;

e Recursos humanos adequados (mdao-de-obra que garanta habilidades técnicas,

gerenciais e de producao).

De forma simples e resumida, transferéncia de tecnologia na definicdo de Urdaneta (1992, p.
115), “refere-se a exportacdo, por parte do detentor da tecnologia, e a importacao, por parte de
seu recetor de um desenvolvimento tecnologico especifico”. Denota-se que a transferéncia da
tecnologia pode ocorrer por meio de (i) compra e absorcdo de tecnologia, e, (ii) prestacdo de
servicos técnicos e de assisténcia técnica e cientifica. Para tanto, esse processo envolve as
etapas de selecdo da tecnologia; selecdo dos fornecedores de tecnologia; negociacdo da
tecnologia; execucdo da transferéncia da tecnologia; assimilacdo da tecnologia e adaptacédo e

melhorias da tecnologia.
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4. QUADRO DE REFERENCIA

Tendo presente a revisdo da literatura, apresenta-se um quadro de referéncia, das principais ideias

a ter em consideracdo no desenvolvimento do presente plano de negdcios.

—

ﬁ
h

Anélise de Mercado

Analise Interna e Comgetitiva
.. RESULTADOS
Obijetivos do Plano
® Produtos, Processos e Servigos Inovadores;
Estratégia de Desenvolvimento ¢ Criagao de novas empresas;

Politicas de Imglementagﬁo
Avaliagéo Financeira

Figura 1 - Quadro de referéncia dos aspetos tratados na fundamentacao tedrica.

E com base neste quadro de referéncia, nos pilares estruturantes do projeto, nos vetores de
desenvolvimento e no objetivo apresentado, que o presente plano de negdcios pretende
promover a construcdo de um polo tecnoldgico e empresas, que integre no espaco uma
incubadora de empresas, um gabinete de transferéncia de tecnologia, um centro de apoio ao

desenvolvimento de novos negdcios e um centro tecnologico.
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5. METODOLOGIA

Neste capitulo faz-se uma explicacdo detalhada da metodologia utilizada para o
desenvolvimento do presente plano de negocios que assegurara a efetiva implementacdo do

Polo Tecnoldgico, garantindo recursos para a sua gestao eficaz.

5.1. Planeamento Metodoldgico

A figura 2 apresenta o planeamento metodoldgico utilizado para a realizacdo do presente
plano de negdcios. Inicialmente foi realizada uma fundamentacdo teérica com base numa
pesquisa bibliogréfica. Em paralelo realizou-se uma anélise de mercado, a qual incluiu tanto
pesquisa qualitativa como quantitativa, assim como uma analise interna e da competitividade.
Estas trés abordagens foram integradas no desenvolvimento de uma proposta do plano de

negocios para implantacdo e gestao do pélo de tecnologia e empresas

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Coleta de Dados e Informagdes

ANALISE DE MERCADO ANALISE INTERNA E DA
COMPETITIVIDADE

Pesquisa Qualitativa e Quantitativa

\»/

PROPOSTA DO PLANO DE NEGQCIO PARA
IMPLEMENTACAO DO POLO

Estratégia de Desenvolvimento do Pélo
Definigao de Politica de Implementagio do Pélo
Requisitos para Implementacéo do Pdlo
Avaliacéo Financeira do P6lo

Figura 2 - Planeamento metodolégico da pesquisa e da proposta do plano de negécio
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5.2. Recolha e Analise de Dados

A coleta de dados e informacdo identificou elementos importantes para a elaboragdo da

proposta do plano de negdcio. Sendo assim, a recolha e anélise de dados foi feita em trés

partes:

1.

3.

Pesquisa bibliografica

Foi realizada uma pesquisa bibliogréfica focada na implementacdo e gestdo de polos
tecnoldgicos. A pesquisa foi elaborada a partir de material publicado e ndo publicado
desenvolvido por entidades ligadas ao fomento da inovacdo na Peninsula Ibérica,
nomeadamente trabalhos cientificos, relatorios, artigos de periddicos e material

disponibilizado na Internet.

Entrevistas a gestores de polos e incubadoras de empresas

Foram enviados, via correio eletronico, 12 pedidos de visita e solicitagdo de entrevista a
gestores de polos e incubadoras de empresas baseadas na Peninsula Ibérica. Destes
pedidos, foram realizadas cinco entrevistas a gestores ou seus representantes (técnicos), o
que resultou numa taxa de resposta de 42% (calendario em Anexo 1). As entrevistas
seguiram um roteiro semiestruturado, com total de 20 perguntas abertas com enfoques
principais - dados sobre a entidade, decisdo e selecdo, implementacdo, utilizagdo e
impactos/beneficios (Anexo 2). As entrevistas foram realizadas in loco, com duracédo
variando entre 1h30m a 3h, o que nos permitiu visitar os polos e incubadoras de empresas
e recolher informacdes a respeito dos planos diretores, documentos estratégicos e modelos
de implantagéo e gestéo.

Inquérito de estudantes universitarios e dirigentes de empresas produtores
a) Inquérito a estudantes universitarios
Foram aplicados inqueritos com 19 questdes de escolha multipla aos estudantes
universitarios dos cursos de Informatica, Mecanica, Economia, Gestdo de Empresa e
Contabilidade e Auditoria da Universidade Katiavala Bwila - UKB (Anexo 3).0s
inquéritos foram feitos de forma presencial, preenchidos pelos préprios em sala de

aulas na presenca do investigador depois de uma breve explicacdo dos objetivos do
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inquérito. De 214 inquéritos distribuidos, foram 210 recebidos (taxa de resposta =
98%), sua analise feita com o recurso ao programa SPSS e Microsoft Excel para
andlise da proporcdo de respostas por variavel (ex.: género, tipo de curso, idade). A
proporcédo entre géneros foi analisada através do teste do Qui Quadrado, simbolizado
por x* permitindo testar se as proporcdes entre generos da amostra sdo semelhantes as

proporcdes encontradas na populagéo real.

b) Inquérito a dirigentes de empresas produtores

Foi aplicado um inquérito composto por 10 questdes abertas a empresas do setor
produtivo, de modo a identificar e definir as prioridades a nivel de infraestruturas que
deverdo ser desenvolvidas num futuro P6lo Tecnoldgico (Anexo 4). As empresas
foram identificadas com ajuda da Direcdo Provincial da Industria, na pessoa da sua
Diretora, através de uma lista e selecionadas com base no critério de pleno

funcionamento, grandeza e expressdo no mercado.

Desta forma, foram entregues pessoalmente 30 inquéritos e, em alguns casos,
reforcou-se o0 contacto através do telefone para completar respostas e esclarecer
duvidas. Destes, foram recebidos 12 inquéritos, o que perfaz uma taxa de resposta de
40%. Os dados recolhidos foram sujeitos a uma analise qualitativa de contetdo e uma

analise quantitativa da proporcao de temas emergentes nas respostas
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6. ANALISE DE MERCADO

De forma a termos uma correta perce¢do do mercado, serdo analisados alguns planos que
poderdo dar indicacBes sobre as necessidades, desafios e potencialidades inerentes a

implementacao de um Pd6lo Tecnoldgico na Provincia de Benguela.

6.1. Enquadramento Socioeconémico de Angola/Benguela

a) Contexto Geografico

A Angola esté localizada na costa ocidental da Africa Subsariana. Com uma superficie de 1.2
milhdes de Km? e uma costa de 1600 Km de Norte a Sul é um dos maiores paises do
continente Africano. Com quase 20 milhdes de habitantes em 2010, estima-se que em 2050
atinja os 43,1 milhdes (UN, 2003). Segundo o FMI é esperado que 0 seu crescimento
econdémico venha a ocorrer a um ritmo acelerado. As figuras 3 e 4 apresentam, as

caracteristicas gerais do pais e da sua provincia de Benguela

TR 0K ~3

7 9100 200km_ Area: 1.246.700 Km?

Cabinda W AR k)
..] r

Populacdo: 19,9 milhGes de habitantes

*Soyo
Ambiz Densidade populacional: 15,2 habitantes./Km?
#LUANDA Concentracdo populacional: cerca de 54,8% da populagdo vive em

Malanje
.

o raci ,
et .Afnoggn zonas urbanas, 25% reside na Capital

Aliantico B Luena Capital: Luanda — 4,8 milhdes de habitantes
LObiI(} Arl:z ;!’:ZS\)

Benguela *Huambo Outras Cidades Importantes: Cabinda, Huambo, Lubango, Lobito e

Benguela
Lubango Menongue g

ZAMBIA

"Namibe Principais portos: Luanda e Lobito
Divisdo administrativa: dividida em 18 provincias, 164 municipios e

NAMIBIA 557 comunidades.

Figura 3 - Perfil do pais — Angola.
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Area: 39.826.83 km? (3,19%) do territério nacional
Populacéo: 3.023.418,00 habitantes
Densidade populacional: 67,1 habitante/km2

Lobitoglh 1§ Capital: Benguela
BENGUELA ghoney 5. | Bocoic! . . .
s Farnlil S Limites: Norte - Provincia do Kwanza-Sul, Leste - Provincia do
sia Far \ P 5

Huambo, Sudeste - Provincias do Namibe e da Huila e Oeste - Oceano
Atlantico
Concentracdo da populacdo: estima-se que 68,6% da populacdo esta

concentrada no litoral - municipios de Benguela, Lobito e Baia-Farta

Cilugued . . . .
= Camacuio ) Qulenguesy ‘.. Municipio mais populoso: Lobito, cerca de 842.952,00 habitantes
4 s D UILA e . . _ .
T b HU'LA Divisdo administrativa: 10 municipios e 31 comunas.
A b e, %

Figura 4 - Perfil da provincia — Benguela.

b) Contexto Macroeconémico

A economia angolana € a terceira maior economia da Africa subsariana. E uma nagdo em
recuperacdo dos efeitos de mais de trés décadas de guerra civil que devastou o pais e as suas
infraestruturas. A auséncia de infraestruturas, de capacidade e de recursos humanos, fazem
deste periodo pos-guerra um grande desafio para o desenvolvimento do pais. Neste sentido
tem vindo, no entanto, a registar uma elevada taxa de crescimento na Gltima década, em larga
medida, devido ao clima de paz, a estabilidade politica e ao bom desempenho do setor

petrolifero.

Tabela 3- Evolucao recente dos principais indicadores macroeconémicos até 2011 e previsdo até 2014.

Unidade 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Populacéo Milhdes 18,6 19,1 19,6 20,2 20,8 21,3
PIB a precos de mercado 10° US$ 75,5 82,5 104,6 123.4 145.0 170,0
PIB per-capita us$ 4.070 4,320 5,330 6,120 7,000 7,990
Crescimento real PIB % 0,8 3,4 3,4 8,0 7,0 6,2
Divida Publica % do PIB 24,1 22,8 18,1 16,9 15,7 13,5
Taxa de Inflagdo % 13,9 14,5 13,5 11,3 9,6 8,5
Saldo da Balanga Corrente % do PIB -7,5 74 16,0 20,1 17,2 19,16
Taxa de Cambio a) 1EUR=AOA | 110,52 | 122,01 | 130,49 [§ 124,80 | 123,13 | 119,33

Fontes: FMI, 2012. (a) The Economist Intelligence Unit (EIU) / ViewsWire May 22nd 2012 (in AICEP, 2012).

c) Contexto Sociodemografico

A populagédo angolana estimada para 2010 foi de 19.9 milhdes de habitantes, com uma taxa de
crescimento anual da populacgéo de 2,7 % e uma densidade populacional de 4.6 habitantes por
Km?. A distribuicdo da populagdo é ligeiramente desviada para a proporcdo feminina, com
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55% de mulheres e 45% de homens (as mulheres em idade fértil estimam-se em 21% da
populacdo, ou seja 3.8 milhGes). Este desequilibrio na distribuicdo do género
(mulheres/homens) traduz-se num indice geral de masculinidade de 0,93 — ou seja, 93 homens
para 100 mulheres Na Tabela 2 - observamos as estimativas nacionais de populacdo para o
periodo 2011-2015.

Tabela 4- Projecdo da populacao total por ano e grupo de idade. Angola, 2011-2015.

2011 2012 2013 2014 2015
Populagdo Total 19.980.854 20.609.294 21.267.300 21.955.773 22.675.168
Menores de 10 anos 6.866.563 7.055.623 7.259.725 7.479.798 7.716.960
De 10 a 14 anos 2.629.970 2.706.912 2.786.448 2.868.417 2.951.926
De 15 a 49 anos 8.597.100 9.006.800 9.330.590 9.665.175 10.008.288
Maiores de 50 anos 1.887.221 1.839.959 1.890.537 1.942.383 1.997.994

Fonte: Projecéo da Populagéo 2011-2015 — INE Angola Dez 2011.

De acordo com os dados estatisticos apresentados pelo GEPE/ Governo Provincial de
Benguela no Relatério de Balango 2010, constata-se que até ao ano de 2000, Benguela era a
segunda provincia mais populosa. a seguir a Provincia de Luanda, com uma populagédo
estimada em mais de 1,6 milhdes de habitantes, uma Taxa Anual de Crescimento (TAC) de
13,7% e representando 11,1% do total da populacdo do pais.

Atualmente, com o censo piloto de alguns municipios, a populacdo da provincia esta estimada
em cerca de 3.023.418 habitantes. Somente 3 cidades da provincia - Lobito, Benguela e
Catumbela, representam 65% da populacdo e sdo, respetivamente, as cidades que possuem

uma maior densidade demogréfica (Figura 5).

m Balombo
Baia Farta
Bocoio

M Benguela

M Cubal

® Caimbambo
Chongoroi
Ganda

M Lobito

Catumbela

Figura 5 — Distribuicéo territorial da populacgéo da Provincia de Benguela.
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d) Contexto Econdémico

1. Meio académico

No sector do ensino superior, estiveram legalmente em funcionamento cinco instituigdes no
ano de 2012, entre as quais uma publica e quatro privadas. Estas institui¢bes, cujas
caracteristicas se encontram descritas na Tabela 3, sdo constituidas pela Universidade
Katyavala Bwila, Universidade Lusiada de Angola, Universidade Jean Piaget, Universidade

Catdlica e Instituto Superior Politécnico de Benguela.

Tabela 5 - Nimero de alunos, professores, salas de aulas, cursos e licenciados.

Univ. Jean Piaget | Univ. Lusiada | Univ. Catdlica | Univ. K. Bwila | Total | Total
2008 2012 2008 | 2012 | 2008 | 2012 |2008 | 2012 2008 2012
N° de Alunos 1.626 | 4.712 1.120 | 2.108 | 442 | 2.121 |1.165| 4.735 | 4.353 | 13.676

N° Professores 105 209 85 95 78 124 135 348 403 776

N° Salas Aulas 23 51 32 33 15 30 40 54 110 168
N° de Cursos 7 12 7 8 5 6 13 13 32 39
N° Licenciados 83 84 268 3 1.914| 2509 | 1.998 | 2.863

Fonte: GEPE/Benguela - Relatério de Balango 2012.

2. Meio empresarial

A nivel do sector empresarial nacional, foram inseridas no ficheiro de unidades estatisticas
empresariais 68.443 empresas. Deste universo 34.160 encontravam-se em atividade em 2011.
As provincias, as mais representativas em termos de distribuicdo de empresas em atividade
em 2011 foram Luanda, Benguela, Kwanza Sul, Huila, Cabinda, Huambo e Lunda Sul,
registando 54,2%, 9,0%, 5,5%, 4,5%, 3,8%, 3,3% e 2,7%, respetivamente.

e) Contexto Politico-administrativo para Implementacédo de Polos de Tecnologias

As guestdes relacionadas com a inovacgdo sao centrais na maior parte das medidas necessarias
para alcancar os objetivos propostos pelo Governo Angolano no seu Plano Nacional de
Desenvolvimento para o periodo 2012/2017. Os Impactos das atividades do pdlo de
Tecnologia e Empresas no apoio ao cumprimento dos objetivos do respetivo “Plano de

Desenvolvimento Sustentavel de Angola estdo em Anexo 5.

Estas questOes sdo transversais, e estdo presentes em todos os documentos que d&o suporte as
politicas e estratégias de desenvolvimento de Angola. No entanto, pouco se tem feito no

sentido de dar continuidade a estas politicas e estratégias, pelo que é fundamental continuar a
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investir nas entidades do sistema cientifico e tecnoldgico nacional e reforcar a ligacdo entre
estas entidades e 0 mundo empresarial, através da formacéo de quadros técnicos superiores e

das atividades de transferéncia de conhecimento e tecnologia.

6.2. Caracterizacdo da Implementacéo de Polos Tecnologicos na Peninsula Ibérica

Para caraterizar casos reais, de implementacdo de Polos Tecnoldgicos, foram realizadas
visitas e entrevistas aos gestores dos polos tecnolégicos e incubadoras de Empresas baseadas
na Peninsula Ibérica. A entrevista foi elaborada de modo a focar as caracteristicas de cada
Pélo, decisdo e selecdo, implementacdo, utilizacdo e impactos/beneficios. Os polos foram
identificados através de uma pesquisa realizada na internet e selecionados através de uma
amostragem nao-probabilistica com base no critério de acessibilidade e intencionalidade.
Desta forma, foram enviados 12 convites, dos quais foram respondidos cinco o que resulta
numa taxa de resposta de 42%. Quatro dos polos localizavam-se em Portugal e um localizava-

se em Espanha (anexo 6).

A coleta das informacgfes qualitativas, constantes nesta analise, foi efetivada por meio da
visita de entrevista semiestruturada e de material disponibilizado pelos respetivos gestores ou
representantes dos cincos polos tecnoldgicos estudados. A maioria destes polos foi fundada na
década dos 90 e 2000, exceto um que foi fundado na década dos 80

Todos os Polos estudados apresentam a incubacdo de empresas, empreendedorismo e
inovagdo como principais atividades e servigos, 80% realizam servigos de transferéncia de
tecnologia, 60% desenvolvem atividades de formacdo e 20% realizam outras atividades tais
como aceleragdo, investigacdo aplicada, consultoria e comercializacdo de tecnologia. O
namero de empresas a operarem a nivel do mercado local, nacional e internacional instaladas

nestes Polos varia entre 9 e 112 empresas.

No tocante a Decisdo e Selecdo do Polo Tecnoldgico, foi notorio verificar que, em 60% dos
polos, os motivos justificados para a sua implementacdo foram o apoio as universidades, a
captacdo de fundos e legislacdes e a promocao do setor empresarial. J& o desenvolvimento de

novas areas tecnologicas e o surgimento de novas empresas foram motivac6es para apenas
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40% dos Polos estudados. Estes resultados sdo reforcados com as constatacdo feitas durante
as visitas, uma vez que varios Polos apresentam como missdo aumentar as parcerias entre as
empresas e outras instituigdes, facilitar a transferéncia de tecnologia, atrair empresas e
investimentos, favorecer a criagdo e consolidacdo de micro e pequenas empresas, a criacdo de

novos postos de trabalhos e geracdo de impostos.

Relativamente a Implementacdo dos Polos Tecnolégicos, 80% dos polos responderam que
possuem vinculos formais com universidades ou centros de pesquisa sendo que apenas um
(20%) possui vinculo formal com o governo local enquanto mantém um vinculo informal com
as universidades e centros de pesquisa. Segundo o seu gestor, contudo, esta situacdo ndo
impossibilita a atuacdo e articulacdo entre as cadeias de conhecimento e as atividades
produtivas, buscando novas formas de atracdo e fixagdo de competéncias na cidade. De facto,
0s gestores destes Polos explicam que os polos promovem a integracdo da comunidade
cientifica nas empresas e no mercado, visando criar um ciclo completo de desenvolvimento de

produtos e servico de base tecnoldgica.

Os investimentos no processo de implementacdo dos polos estudados apresentaram valores
muito diversos. Em 60% dos casos variam entre 100.000 e 200.000 euros, mas num caso
atingiu os 2.000.000 euros (um pélo ndo respondeu esta questdo). Quanto a faturacdo dos
polos tecnoldgicos, esta variou, para ano de 2011, entre 300.000 e 20.000.000 euros.

A maioria dos polos teve um inicio de atividade relativamente rapido, cerca de um ano ap6s a
sua fundacdo, mas 40% arrancaram a sua atividade quatro anos depois. De acordo com 0s
entrevistados, 0s responsaveis pela coordenacdo do processo de implementacdo foram as
universidades em 80% dos casos e o Governo local em 20%.

Quanto aos obstaculos a inovacdo verificados durante a implementacdo dos polos, 0 aspeto
financeiro é apontado por todos. A falta de competéncia das pessoas nesta tematica e atitude
passiva dos investigadores foi indicada em 40% dos casos. Menos frequentemente (20%),
foram indicados obstaculos como a producéo cientifica, regras da propriedade intelectual e

diferente linguagem utilizada em empresas e pelos investigadores
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Relativamente a Utilizacdo dos Polos Tecnologicos, verificou-se que a implementacdo dos
polos teve uma afluéncia reduzida no inicio, salvo um pdélo que teve um inicio com muita
afluéncia. Em alguns polos foi dificil convencer as partes envolvidas (universidades e
empresas) a aderir aos polo e a retirar as vantagens que deles poderiam obter. Noutros houve
um grande foco inicial em empresas, para que trouxessem projetos e empreendedores, mas
com o decorrer dos anos os polos ganharam muita credibilidade, aceitacdo e confianca junto
das instituicdes e parceiros, pelo que realizam atualmente projetos tanto para empresas como

para investigadores e universidades.

Quanto ao processo de adesao, trés dos cincos polos, afirmaram ter inicialmente muita adesao
por parte dos estudantes, empreendedores e investigadores. Outros dois polos afirmam terem
pouca adesdo no principio mas que atualmente ja tém muita adesdo, um sobretudo na éarea de
criacdo de redes nacionais e internacionais e outra na aceleracdo de empresas e formacéo

continua.

Por altimo, da analise dos Impactos e Beneficios dos Polos Tecnoldgicos, verifica-se que
60% dos Polos estudados tém relacdo com ambos os setores empresarial e 1&DT, enquanto
40% afirma ter uma relacdo com o setor empresarial, mantendo as entidades de I&DT como
parceiras. Os principais beneficios trazidos pelos polos a regido e a sociedade em geral foram,
em todos 0s casos, 0 aumento de emprego, de criacdo de empresas (fisica e virtual) e de
projetos de investigacdo e desenvolvimento. Outros ainda acrescentam, que 0s polos
trouxeram mais impostos, aumento de volume de negécios, formacdo de um novo perfil de

producdo na regido e mudanca cultural.

Quanto as patentes e ou desenvolvimento tecnoldgico gerados, dois polos geraram 10 patentes
cada, um 70 patetes e um outro com duas patentes gerada e 10 tecnologias no mercado em
resultado de projetos, os outros polos ndo forneceram informacGes a respeito de
desenvolvimento tecnologico. Salienta-se que estas patentes sdo geradas através das empresas

incubadas e dos investigadores

As perspetivas futuras dos gestores dos polos tecnoldgicos entrevistados vdo no sentido de

criar programas de aceleracdo de empresas, estabelecerem-se como polo de referéncia no
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mundo, aumentar a eficiéncia no processo de transferéncia e tecnologia, criacdo de mais
valores para as pessoas, organizacdo do tecido empresaria, liderar a area de transferéncia e
tecnologia no setor agricola e alimentar e crescimento através da criacdo de projetos e redes

internacionais.

No final das nossas entrevistas recebemos conselhos uteis para termos em conta na
implementacédo do pdlo tecnoldgico, nomeadamente:

e Crescer passo a passo;

Apostar nas competéncias da equipa;

e Criando uma equipa forte e coeso com uma gestdo autonoma;

e Promover a ligacdo as entidades do sistema cientifico e tecnoldgico (proximidade
geografica);

e Trabalhar muito na sensibilizagdo (academia - industria);

e Motivar e informar a académia e industria sobre as vantagens do projeto;

e Na&o transferir modelos mais sim adapta-los a realidade local;

e Fazer planos concretos e ndo apostar em muitas coisas a0 mesmo tempo.
6.3. Perspetivas dos Estudantes Relativamente a Inovacao e Empreendedorismo

Este inquérito prepbs-se fazer o levantamento do potencial empreendedor e das perspetivas de
futuro profissional dos estudantes da Universidade Katyavala Bwila. Mais precisamente,
pretendeu-se a) identificar as necessidades e expectativas dos estudantes da UKB quanto ao
seu futuro no mercado de trabalho, b) aferir os conhecimentos dos alunos sobre
empreendedorismo e potenciais atitudes de empreendedor e c¢) identificar jovens
empreendedores onde estdo, quais as suas ideias de negdcio, em que areas e 0 que 0s motiva a

avancar.

Caracteristica da amostra

Num universo de 1.035 estudantes da UKB, obtivemos uma amostra de 210 estudantes
(representando 20,3% do universo), o0 que representa uma margem de erro de 3,3%, segundo
valores de n=210, p=0,5 e num nivel de confianca de 95 %. N&o se encontram diferengas

significativas na propor¢do de géneros entre a amostra e a populacdo real (x*=2.998,
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p=0.083). Verifica-se um desequilibrio entre géneros, com mais homens do que mulheres a

estudarem na UKB em geral (figura 6) e em cada faculdade em particular (figura 7).

180
160
140
120
100
80
60 22%
40
20
o]

78%

Feminino Masculino

Figura 6 - Respondente ao inquérito por género da amostra (n=210).

70% 66%
60%
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20% 15%

10% 8% -

0%

Femenino Masculino

11%

FAC. ECONOMIA mISPB

Figura 7 — Género por faculdade (n=210).

A maioria da amostra (62%) encontra-se na faixa 21 - 25 anos de idade, seguida, em nimero

de estudantes, das faixas etarias 16 - 20 e 26 - 30 anos de idade (Figura 8).

70%

62%

60%

50%

40%

30%

20%

15%

10% 5%

_ 1% 1%

16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41+

0%

Figura 8 - Faixa etaria (n=210).
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INFORMATICA

M ECAMNICA

CONTAB. AUDITORIA

GESTAO DE EMPRESA

ECOMNOMIA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 9 - Estudantes por curso (n=210).

A maioria dos estudantes inquiridos frequentava os cursos de informética (54%) e mecénica
(27%) (Figura 9), e encontravam-se ao nivel do 1° ano de frequéncia (47%) e do 4° ano (32%)
(Figura 10). Quanto a sua situacdo profissional, 69% dos estudantes encontrava-se em regime
de tempo integral e 30% em regime de estudantes trabalhadores por conta prépria ou de

outrem.

50%0 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano

Figura 10 - Estudantes por ano (n=210).

1%
Estudante a tempo
integral

= Estudante
trabalhador

69%
m Qutra

Figura 11- Situacao profissional dos estudantes (n=205).
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Da andlise aos resultados dos inquéritos destacam-se as seguintes conclusdes:

e Ao nivel profissional, grande parte dos estudantes revela “espirito de empreendedor”,
pois 50% dos estudantes preferem combinar trabalho por conta de outrem e trabalho
por conta propria e 28% preferem trabalhar por conta prépria (Figura 12). Apenas

22% prefere trabalhar exclusivamente por conta de outrem.

Exclusivamente
trabalhador por conta de
outrem

m Exclusivamente
trabalhador por conta
propria

= Combinar os dois

Figura 12 - Preferéncia dos estudantes entre diferentes tipos de empregos (n=210).

e O negdcio considerado ideal é o desenvolvimento de uma “start up”, ou seja, investir

num novo negocio (74%) e 26% prefere investir num negdcio ja existente (Figura 13)

0,
20 (&) H Investir num novo negécio

Investir num negécio ja
existente

Figura 13 - Preferéncia dos estudantes em desenvolver o seu proprio negécio (n=208).
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e Os sectores de atividades de preferéncia para desenvolver o seu proprio negécio sdo o0s
que se encontram relacionados com a informética, ao ensino, a industria de

petréleo/pléastico/quimica/outros produtos e investigacdo e desenvolvimento (Figura

Actividades ligados a informéatica

Actividades ligadas ao ensino

Ind. Petréleo/ Plasticos/ Quim./ Outros produtos
Actividades ligadas a investigacéo e desenvolvimento
Prestacéo de servigos a emp. (consultorias)
Maquinas e equipamentos

Ind, veiculos e outros equipamentos

Hotéis e restaurantes

Construgdo, comercio a grosso e a retalho
Actividades desportivas

Electricidade, agua e gas

Correios e telecomunicagdes

Agéncia de viagens

Ind. Edicdo, Impresséo, Reproducéo audio visual
Actividades recreativas e culturais

Actividades imobiliarias

Servigos de transportes

Reciclagem

Industria téxtil e calgados

Ind. Extrativas, agricultura e pesca

Ind. alimentar, bebidas e tabaco

Nao respondida

OIIIIIIIIIIIl ““l

10 20 30 40 50 60

Figura 14 - Sector de atividade de preferéncia para desenvolver o proprio negécio (n=172).

e Em geral, a maioria dos estudantes exprimiram pouco ou nenhum receio relativamente

a abertura de um negoécio (Figura 15), destacando-se apenas como maior receio a

possibilidade de entrar na faléncia.

15% 15% 13% 18%

14%

Incerteza da Instabilidade do A necessidade de A possibilidade de A possibilidade entrar
remuneragao/Risco emprego investir muito falhar pessoalmente na faléncia
associado tempo/Energia
despendida

= Nenhum Receio Algum Receio ™ Muito Receio

Figura 15- Maiores receios em criar o préprio negdcio (n=208).
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e As principais dificuldades que os estudantes atribuiram a criacéo de negécio foram: 1°
- Falta de apoio financeiro, 2° - Falta de apoio institucional para o faze, 3° - Local

geogréafico potencia ou condiciona e 4° - Pouca informacéo sobre como o fazer.

11%
16% 14%
20%

14% I
11% = . o

Fata de apoio  Processo Pouca Faltade Falta de ideias Falta de apoio  Existe um O local O clima econ.
financeiro administrativo informagdo competéncia inovadoras institucional granderisco geografico actual nao é
complexo sobrecomoo naéareade para o fazer de falhar poténciaou  favoral ao
fazer gestao condiciona o  desenv. do
projecto préprio
negécio
= Discordo Nem concoda e Nem discorda ® Concorda Plenamente

Figura 16 - Dificuldades em iniciar um negdcio (n=209).
e Na Otica dos estudantes existem diversos fatores essenciais para 0 sucesso de uma
nova empresa, nomeadamente personalidade do gestor, qualidade da equipa de gestéo,

a qualidade da equipa técnica, a existéncia de apoios financeiros e o contexto

11% 24%

econdmico em que a empresa se insere (Figura 17).

6%
o 10%

12% 9% 9%

A personalidade do A qualidade da equipa A qualidade da equipa Existéncia de apoios O contexto econdmico O contexto politico ~ As parcerias externas
gestor/empreendedor de gestdo tecnica financeiros

= Nada importante Importante = Muito importante

Figura 17 - Importancia atribuida pelos estudantes a diversos fatores que podem contribuir para o

sucesso de uma nova empresa (n=209).
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e Relativamente ao conhecimento sobre um pélo de tecnologia e empresas, é possivel
verificar que 52% dos inqueridos ndo sabe o que € um poélo de tecnologia e empresas
(Figura 18). Este resultado justifica-se pelo facto de nos planos curriculares da UKB

ndo constarem cadeiras ligadas a empreendedorismo e inovacéo.

= Sim
= Nao

Figura 18 - Conhecimento do conceito de pélo de tecnologia e empresas (n=210).

e Na perspetiva dos estudantes, 0s servigcos que terdo maior importancia para a criacdo
de novas empresas sdo a formacdo, apoio na elaboracdo do plano de negdcio,
avaliacdo da ideia de negocio e o conselho empresarial qualificado (Figura 19). Estes
resultados apontam para a importancia do planeamento de empresas como Sservicos
prioritarios.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Menos importante Importante ™ Mais importante

Figura 19 - Servicos considerados mais importantes pelos estudantes para desenvolvimento de empresas

com base numa ideia de negocio (n=210).
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e A maioria dos estudantes tem ideias de negdcios para desenvolver Figura 20, o que
sugere que ja existe na regido potencial criativo e empreendedor para fomentar as

atividades do polo.

= Sim

Nao

Figura 20 - Existéncia de algumas ideias de negécios (n=210).

e A maioria dos estudantes considera-se disponivel para ser contactada para colaborar

com um futuro pdlo de tecnologia (Figura 21)

= Sim
3% Nao
= Talvez

Figura 21 - Disponibilidade dos estudantes para serem contactados para colaboracdo com um
futuro polo tecnoldgico.

e As éreas de formagdo empresarial em que os estudantes apresentam maiores
dificuldades ou menos conhecimentos académicos sdo aquelas relacionadas com a-
criacdo de empresas, area fiscal e area financeira (figura 22). Estes resultados vém
reforgar o que ja foi exposto na (figura 18), raz&o pela qual 81% dos estudantes (figura
23) acham que as questdes relacionadas com o empreendedorismo deveriam ser mais
trabalhadas em contexto formativo ou académico.
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Criacdo de Empresas
Area Fiscal

Area Financeira

TIC

Marketing

Recursos Humanos
Expressao Oral e Escrito
Comunicacao

Outra

0 20 40 60 80 100

Figura 22 - Areas de formag&o em que sentem maiores dificuldades ou dispdem de menos conhecimentos
(n=209).

e A maioria dos estudantes considera que as questdes relacionadas com o
empreendedorismo deveriam ser mais bem trabalhadas em contexto formativo ou

academico (Figura 23)

HSim
Nao

Sem opinido

Figura 23 - Proporcdo de estudantes que considera que as questbes relacionadas com o
Empreendedorismo deveriam ser mais trabalhadas em contexto formativo ou académico (n= 210).

6.4. Levantamento das Necessidades Tecnologicas das Empresas do Sector Produtivo

Os resultados a ser apresentados baseiam-se numa analise aos inquéritos realizados em 12
empresas estudadas, as quais se localizam nos municipios de Benguela, Catumbela e Lobito
(Anexo 7). Este questionario permitiu realizar o levantamento das necessidades tecnoldgicas
das empresas do sector produtivo de Benguela segundo quatro enfoques principais: 1)
situacdo atual das empresas estudadas, 2) lacunas de infraestrutura, servicos e investigacao
académica em Benguela identificado no processo das empresas, 3) potencialidades do Polo

Tecnoldgico e 4) perspetiva para expansao e inovacao tecnoldgica.
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6.4.1. Situacado atual das empresas estudadas

Das 12 empresas estudadas verificamos que 17% ndo usam laboratérios porque estes nédo
existem na Provincia de Benguela, enquanto a maioria (83%) utiliza frequentemente
laboratdrios, principalmente para analises e testes tecnicos especificos. Das empresas que
utilizam laboratorios (n=10), 33% mencionaram que utilizam laboratorios proprios enquanto
outros 33% recorrem a laboratérios de analises e testes fora de Angola, nomeadamente na

Africa do Sul, China, Portugal e Itélia.

Relativamente aos custos anuais dos processos de ensaios dos produtos, 50% apresentam
custos variaveis, 25% apresentam custos fixos, e as restantes ou ndo responderam ou nao

tinham essa informacao.

Ficou confirmado que 58% das empresas estudadas recorrem a infraestruturas e servigos
tecnoldgicos de apoio. A localizacdo destes servicos divide-se entre Angola, mais
precisamente Lobito e Luanda (57%) e Europa, mais precisamente Portugal e Italia (43%).
Das restantes empresas, 33% ndo responderam e uma empresa (8%) utiliza sempre recursos

internos.

6.4.2. Lacunas de infraestrutura, servicos e investigacao académica

A nivel de infraestruturas, 42% das empresas abordadas ndo respondeu, enquanto 58%
identificou lacunas de infraestrutura basicas como energia, agua e transporte / acesso (duas
empresas), a auséncia de infraestruturas especificas para 0s setores mais técnicos (EX:
fundicdo metal e eletromecénico), e a auséncia de laboratorios locais que possam responder as

necessidades das empresas (trés empresas).
Em relacdo a servigos, duas empresas mencionaram caréncia na certificacdo e calibracdo de

equipamentos e na oferta disponivel de testes e andlises laboratoriais (Ex: Rx, controlo de

qualidade, analises quimicos e testes metallrgicos).
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Ja no que diz respeito a lacunas relacionadas com a investigagdo académica local, um
inquérito foi invalidado, cinco empresas ndo responderam (42%) e seis empresas (58%)
identificaram como principais lacunas:
e Deficiéncias a nivel das capacidades/competéncias/conhecimento dos profissionais no
ramo académico (duas empresas);
e Deficiéncias a nivel da especializacdo em setores especificos, como a Petroquimica e a
Engenharia Naval e Petrolifera (trés empresas);

e Auséncia de dados técnico-cientificos base (uma empresa).

6.4.3. Potencialidades dos polos tecnoldgicos

Quanto as potencialidades que um possivel pélo tecnoldgico a implementar em Benguela
podera ter, metade das empresas identificaram as seguintes:
e Facilitar a instalacdo de diversos laboratérios, nomeadamente laboratérios de testes de
matérias/gases, de controlo de qualidade e de polui¢cdo ambiental;
e Auxiliar suas empresas em pesquisa e desenvolvimento de produtos inovadores.
Em contrapartida, uma empresa afirmou que as proprias empresas devem ser auto-

sustentaveis a nivel de servicos laboratoriais.

Das empresas contactadas, 58% apresentam um interesse total em utilizarem equipamentos e
servicos de laboratorios/oficinas de pesquisa e desenvolvimento de uso comum que poderdo
ser instalados num polo tecnolégico. As restantes empresas exprimiram um interesse
moderado (33%) ou nenhum interesse (8%) nesta utilizacdo. Em termos de possiveis
restrices a partilha de laboratdrios por véarias empresas, 42% das empresas nao responderam
33% declaram n&o existir restricdes e 25% declaram haver restricbes de partilha,
argumentando que a tecnologia de uma empresa pode ser cobigada por outras, que podera
haver problemas de sigilo profissional (fuga de informacdo) e por ultimo que estas questdes
dependem muito da natureza da cada empresa.

6.4.4. Perspetivas para expansao e inovacao tecnologica

Em relagdo a perspetiva para expansdo e inovagao tecnoldgica, cinco empresas referiram ja

incluirem tecnologia na sua atividade, sendo que trés usam tecnologias de gestdo informacéo
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(TICs) para gerir empresa, cinco empresas encontram-se numa fase de expansdo da sua
atividade empresarial, trés esperam aplicar novas tecnologias que lhes deem vantagens

competitiva na sua area e uma nao respondeu a quest&o.

Como necessidade de pesquisa e infraestrutura tecnoldgicas a longo prazo, 33% das empresas
ndo responderam a questao, enquanto 67% identificaram as seguintes necessidades:

= Competéncias dos profissionais ligados ao sector - trés empresas apontam a formagéo
profissional como uma necessidade essencial para que haja méo-de-obra qualificada e
uma empresa aponta a necessidade de existirem servicos especializados de consultoria
para desenvolvimento de produtos a medida das necessidades das empresas;

» Infraestruturas - trés empresas alistam os laboratorios de anélise/testes e duas
empresas apontam 0s equipamentos e materiais especificos a cada empresa como
necessidades a longo prazo;

= Servicos de facilitacdo - duas empresas alegam a transferéncia de tecnologia como
uma necessidade a longo prazo que, se disponiveis, catalisariam o processo de
inovacgdo nas suas empresas e uma empresa aponta a ligacdo ao meio académico como

nova necessidade.
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7. ANALISE SWOT

A identificacdo das oportunidades e ameacas e dos pontos fortes e fracos € fundamental para
se criar e direcionar projetos com maior chance de éxito. A partir desta identificacdo faz-se a
Analise SWOT. A figura 24 esquematiza a forma para se realizar a Analise SWOT As
oportunidades e ameacas estdo vinculadas ao ambiente externo, mostram as dificuldades para
aproveitar as oportunidades e, portanto, sdo de controlo limitado, fazendo com que acgdes para
se aproveitar as oportunidades e se controlar as ameacas se tornem possiveis somente as

identificando.

Conquista do Objetivo

AJUDA ATRAPALHA
: PONTOSFORTES | PONTOSFRACOS VARIAVEIS
o [NTERNO ' : CONTROLAVEIS
(-]
§,, ' VARIAVEISNAO
= EXTERNO | OPORTUNIDADES CONTROLLVELS
@]

Figura 24 — Esquema da forma para realizacio da Analise SWOT.

7.1. Pontos Fortes e Pontos Fracos

Os pontos fortes e fracos estdo relacionados ao ambiente interno da organizagdo, sendo
passiveis de acdes diretas e consequente efeito positivo ao se atuar nos pontos fortes e a
correcédo e blogueio dos efeitos negativos gerados pelos pontos fracos. A Tabela 6 apresenta
uma lista de pontos fortes e pontos fracos associados a implementacdo de um polo

tecnologico em Benguela.
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Tabela 6 - Pontos fortes e fracos associados a implementacao de um polo tecnolégico em Benguela

Pontos Fortes

¥v' Ambiente favoravel para estabelecimento de parcerias

entre as instituicdes;

Existe decisdo politica e apoio por parte do Governo;

Insercédo do pélo na Cidade Universitaria de Benguela;

Ligacdo a UKB: tecnologia e conhecimento;

investigadores, estudantes, parcerias internacionais;

v Potencial empresarial local (no litoral);

v" Projeto inovador e com elevado impacto socioeconémico,
com um apoio generalizado a nivel governamental /
institucional;

¥ Projeto pioneiro nas areas da transferéncia de tecnologia /
empreendedorismo de base tecnoldgica / servigos
qualificados, com potencial para se afirmar como projeto
lider nestas areas na Regido e nao so;

v Tecidos produtivos locais com tradigéo.

ANEANER N

7.2. Oportunidades e Ameacas

Pontos Fracos

v Desajustamento na oferta e na procura

de qualificacdes;

v' Dificil sustentagdo financeira do

projeto, nomeadamente se considerado
0 investimento na infraestrutura;

v" Forte dependéncia econémica do

Governo Central;

v" Auséncia de uma rede regional de

1&DT;

v’ Possiveis conflitos de interesses, entre

institui¢des e individuos;

v" Reduzida experiéncia da UKB nas éareas

da transferéncia de tecnologia /
empreendedorismo.

Para se identificar as oportunidades fez-se a analise da probabilidade de sucesso e do grau de

atratividade de um potencial polo tecnoldgico em Benguela. Em relacdo as ameacas

identificaram-se aquelas com maior probabilidade de ocorréncia e com maior grau de

relevancia. Os resultados sdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 - Oportunidades e ameacas associadas & implementacdo de um polo tecnoldgico em Benguela.

Oportunidades

v" Demanda por capacitacdo de recursos humanos (Politica
Nacional de Formacédo de Quadro);

v' Desenvolver fileiras e apoiar a criacido de empresas de
base tecnoldgica;

v" Desenvolver servicos empresariais para 0 mercado
nacional;

v" Desenvolvimento intenso das areas da transferéncia de
tecnologia / empreendedorismo noutros  paises,
potenciando a cria¢do de redes e projetos internacionais

v' Existéncia de interesse politico para a criacdo do Polo;

v" Interesse do governo em gerar produtos, processos e
servigos inovadores com alta aplicabilidade e valor
agregado;

v" Mercado em franco crescimento; elevado nimero de
novas empresas, empreendedores, inventores, projetos;
surgimento de novas areas de atividade / negdcio;

¥" Reduzida concorréncia ao nivel das atividades
desenvolvidas diretamente pelo pélo e pelas empresas a
apoiar.

v

<

Ameagcas
Baixa interacdo entre setor empresarial e

instituicGes de ensino e investigacéo;
Elevado custo de vida e salarios na regido;
Falta de recursos financeiros;

Falta de recursos humanos qualificados na
regido, nomeadamente em algumas areas
cientificas de atuagdo do polo;

Projeto pioneiro nas areas da transferéncia
de tecnologia / empreendedorismo de base
tecnoldgica / servicos qualificados, com
curva de aprendizagem mais longa;
Reduzida atividade de 1&DT na regido
(empresas e IES e CT), nomeadamente nas

areas cientificas de atuagdo do pdlo.
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8. ANALISE COMPETITIVA

8.1. Calendarizacéo e Resultados Esperados

Apresentamos abaixo as principais fases do projeto os detalhes das etapas/acdes a desenvolver

em cada fase, e uma previsdo de quando deverdo ocorrer (Anexo 8). Uma vez aprovado o

presente documento - plano de negécio do polo de tecnologia e empresas de Benguela, a Fase

1 — Elaboracdo do Projeto ""Plano de Negocio™ estara finalizada. Nesta altura, as partes

interessadas, nomeadamente o Ministério da Ciéncia e Tecnologia-MINCT, estardo em

condicdes de determinar se o0 projeto prossegue para a Fase2 - Financiamento e

implementac&o.

Fase 1 — Elaboracéo do projeto "plano de negécio” (Dezembro de 2013)

Fase 2 — Financiamento e inicio da implementacao (Janeiro de 2014 a Janeiro 2016)

Fase 3 — Finalizacdo da implementac&o e lancamento do projeto (Fev. a Dezembro 2015)

Fase 4 — Crescimento e sustentabilidade (Janeiro de 2017 em diante)

Com a implementacdo do pdlo de tecnologia e empresas, e para 0s quatro primeiros anos de

atividade (com inicio na data de abertura da incubadora), estima-se que sejam obtidos 0s

seguintes resultados:

Tabela 8- Previsdo de resultados para os trés primeiros anos de atividade do projeto.

Resultados Esperados 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano
|Ac96es de formacéo desenvolvidas | | 1 | | 2 | | 4 | | 6 |
|Acg(”>es de divulgagdo / workshops | | 3 | | 5 | | 7 | | 9 |
|Processos de proteccdo de propriedade industrial apoiados | | 1 | | 3 | | 5 | | 7 |
|Processos de valorizagdo/comercializagdo/transferéncia de tecnologia apoiados | | 2 | | 4 | | 8 | | 10 |
|Ideias de negdcio acompanhadas / Planos de Negécios apoiados | | 3 | | 6 | | 9 | | 12 |
|Empresas apoiadas e incubadas | | 4 | | 8 | | 12 | | 16 |
|Redes nacionais e internacionais integradas | | 1 | | 2 | | 3 | | 3 |
|Projectos em rede dinamizados | | 1 | | 2 | | 4 | | 6 |
|Parcerias entre UKB / empresas incubadas / outras empresas / ESCT estabelecidas | | 2 | | 4 | | 6 | | 8 |
|Candidaturas a projectos de I&DT / Inovagéo em consércio apoiadas | | 0 | | 2 | | 4 | | 8 |
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8.2. Anélise competitiva — SWOT qualificada

Ao analisar toda a envolvente macro e micro, foram identificadas oito pontos fortes, sete

pontos fracos, nove oportunidades e seis ameagas. Cada uma delas foi avaliada sob o ponto de

vista de impacto do negdcio, e probabilidade de ocorréncia. Assim, selecionou- se as mais

importantes que deram origem a seguinte analise:

Tabela 9 - Analise competitiva — SWOT qualificada para a implementacéo de um polo tecnol6gico em

Benguela.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Existe deciso politica e apoio por parte do Governo;
Insercéo do polo na Cidade Universitéria de Benguela;
Projeto  inovador e com elevado impacto
socioeconémico;

Projeto pioneiro nas areas da transferéncia de

tecnologia, empreendedorismo de base tecnoldgica,

Dificil

nomeadamente se considerado o investimento na

sustentacdo  financeira do projeto,
infraestrutura;

Forte dependéncia econdmica do Governo
central,

Possiveis conflitos de interesses, entre instituicdes

Elevado crescimento econdmico e desenvolvimento
social do pais;
Existéncia de interesse politico para a criagéo do p6lo;

Mercado em franco crescimento; elevado niimero de

servigos qualificados. e individuos;
Oportunidades Ameacas
Demanda por capacitagdo de recursos humanos; Baixa interacdo entre setor empresarial e

instituicBes de ensino e investigagdo;
Falta de recursos financeiros;
Falta de recursos humanos qualificados na regido,

nomeadamente em algumas areas cientificas de

novas empresas, inventores e | atuacdo do polo;

Reduzida

atividades desenvolvidas diretamente pelo pélo e pelas

empreendedores,

projetos; concorréncia ao nivel das

empresas a apoiar.

Oportunidades X Pontos Fortes

A existéncia de interesse politico em criar um pélo de tecnologia e empresas, inserida na regido de
Benguela, confirma mais uma vez que estamos em presenca de um mercado em franco crescimento com
elevado nimero de novas empresas, empreendedores, inventores e projetos. A deciséo politica e o0 apoio do
Governo num projeto pioneiro, vem numa altura em que se verifica um elevado crescimento econémico
e desenvolvimento social do pais. Por tanto, vem dar resposta a demanda por capacitagdo de recursos
humanos na regido e no pais. O projeto € inovador e com elevado impacto socioeconémico e de forma
geral, existe uma reduzida concorréncia ao nivel das atividades desenvolvidas diretamente pelo pélo e

pelas empresas a apoiar.

Ameagas X Pontos Fortes

Atual interesse e decisdo politica em criar o pdlo, fara com que facilmente se mobilizem recursos
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financeiros e humanos para sua implementacdo uma vez tratar-se de um projeto com grande impacto no

crescimento econdmico da regido e do pais.

Oportunidades X Pontos Fracos

O interesse politico para criacdo do p6lo e o elevado crescimento econémico e desenvolvimento social do
pais, virdo mitigar a sustentacdo financeira do projeto e os possiveis conflitos de interesses, entre

instituicdes e individuos.

Ameacas X Pontos Fracos

A dificil sustentacdo financeira em infraestrutura, conferem ao projeto um risco na baixa interacéo entre
setor empresarial e instituicdes de ensino e investigacdo e na falta de recursos humanos qualificados na
regido, nomeadamente em algumas areas cientificas de atuacdo do polo e possivel. A falta de recurso

financeiro deve-se a forte dependéncia do Governo Central, de acordo com a natureza da instituicéo.

8.3. Fatores Criticos de Sucesso

Existem fatores de ordem técnica, sociais, fiscais e econémicos que podem condicionar o

sucesso do polo. Tais fatores sdo mostrados na Tabela 10:

Tabela 10 - Fatores criticos de sucesso que podem condicionar o sucesso do pélo tecnoldgico

Natureza da Caracteristicas Chave entendidas como Fatores Criticos de Sucesso

Caracteristica

utilidades, areas de preservacdo ambiental, etc.
Infraestrutura = Fécil acesso e proximidade de rodovias, aeroportos e centros urbanos

= Infraestrutura compartilhada com universidades e institutos de investigacéo

= Infraestrutura adequada para as empresas de base tecnoldgica incluindo edificacGes,

»  Presenca de nucleos especializados em tecnologia e inovagéo

Especializados tecnoldgico

Servigos =  Presenca de pessoal especializado em estruturacdo de projetos de desenvolvimento

= Aexisténcia de um Diretor-geral com a experiéncia e competéncias exigidas
= Independéncia da estrutura de gestdo e ligacdo com a universidade
Gestédo do Pélo =  Angariar, selecionar e apoiar projetos de qualidade para garantir uma adequada

angariacdo e selecdo dos projetos / ideias de negdcio / empresas / parceiros.

gerando economia de escala no uso da infraestrutura

Econdmica e investimentos necessarios geram o retorno esperado aos investidores

Financeira = Captagdo de recursos financeiros

universidade e das institui¢cfes de ensino e investigacao

=  Precos competitivos cobrados pela infraestrutura ocupada e pelos servigos de apoio

* Viabilidade econdmica e financeira do polo de forma a assegurar que 0S

= Acesso das empresas aos investigadores, professores e a médo-de-obra proveniente da
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9. OBJETIVOS DO PLANO

9.1. Objetivo geral

Elaborar o plano de negdcios para a implementacdo do polo de tecnologia e empresas a
desenvolver na Provincia de Benguela, detalhando a viabilidade real do projeto e a posterior
consecucdo de recursos para a realizagdo do mesmo.

9.2. Objetivos especificos

v"Identificar modelos para implementacéo e gestdo de polos tecnoldgicos e incubadoras de

empresas existentes e disponiveis na literatura;

v Preparar o plano de desenvolvimento do pélo de tecnologia e empresas, constando
estratégias de implementacdo de forma a envolver todos os stakeholders;

v" Identificar as fontes de financiamento (publicas e privadas) que podem ser empregadas € a
estrutura dos servigos de apoio necessaria para otimizar a relacdo empresa-universidade-

governo no contexto do Polo de tecnologia e empresas;

v Analisar os resultados do trabalho, trazendo contribuicBes para a implantacdo do P6lo de

tecnologia e empresas de Benguela;
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10. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

Com base nas principais debilidades atualmente existentes na regido, mas também nos seus

pontos fortes e potencialidades de desenvolvimento, € possivel projetar uma estratégia que se

pretende ser vencedora e que deverd, assim, permitir ultrapassar as barreiras detetadas e

responder aos desafios.

A estratégia de desenvolvimento de um servico de qualidade neste projeto terd naturalmente

que ser alinhada pelo modelo de desenvolvimento definido no ambito que conduziu a

elaboracdo do plano de negocio do polo tecnoldgico e empresas de Benguela e passara pela:

Criacdo de uma equipa técnica coesa e dinamica, que fara a ligacdo mais direta com 0s
nossos potenciais clientes (investigadores, empreendedores, inovadores e técnicos
com empresas e investidores);

Apoio direto ao empreendedorismo/incubacdo de empresas e a transferéncia de
tecnologia; sendo assim, integra-se as bases do conhecimento (universidades e centros
de investigagéo e desenvolvimento) e aos setores produtivos;

A busca por investidores e financiadores tanto para o projeto em si, como para as
empresas residentes, de forma a melhorar o desempenho global do negécio;

Formacdo constante dos seus membros, definicdo de uma politica seletiva de
contratacdo de colaboradores e pela definicdo de metodologias e de processos

internos.

A forma de realizar estes objetivos seré atingida por diversos canais:

v

Internet - através da utilizacdo de blogues e de redes sociais para a divulgacdo dos
produtos/servicos e para a partilha de conhecimento;

Venda personalizada de servigos ou aconselhamento - técnicos experientes explicarao
aos empreendedores, inovadores e empresas e como podem ajudar os seus clientes;
Participagcdo em eventos, onde serdo expostas 0s produtos/servigos das empresas;
Celebracéo de acordos de parcerias com instituicOes e empresas de grande dimenséo e

nao so.
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10.1. Modelo de Negécio e Estrutura
O Pdlo de Tecnologia e Empresas de Benguela (ver anexo 9) sera uma estrutura:

e Hibrida — funcionard, simultaneamente, como gabinete de transferéncia de tecnologia,
centro de apoio ao desenvolvimento de novos negocios, incubadora de empresas e
centro tecnoldgico;

e De base tecnoldgica / servicos qualificados — tera como principal enfoque a
valorizagdo do conhecimento e da tecnologia das universidades;

e Sectorial — a sua atividade sera centrada em sectores considerados prioritarios no
desenvolvimento econdmico e social de Angola, nomeadamente: Alimentacéo e Agro-
Industria, Metalomecanica e Metalurgia, Biotecnologia e Saude, Energia, Ambiente e

Pesca e Tecnologias de Informacédo e Comunicacéao.

O polo de tecnologia e empresas serd localizado na futura cidade universitaria de Benguela,
pertencente a UKB. Estima-se que as suas infraestruturas venham a ter uma area construida
total de cerca de 7.221m?, devendo estas infraestruturas ser desenhadas e adaptadas no sentido
de satisfazer as necessidades dos servicos a criar e dos projetos apoiados. O espago sera

distribuido por escritorios, laboratorios, oficinas, area administrativa e espacos comuns.

Desta forma, o pélo de tecnologia e empresas tera como publico-alvo ndo s6 a populacédo
universitaria mas também empreendedores com ideias inovadoras e empresas interessadas em
diversificar as suas areas de negocio / apostar em atividades de I&DT / inovagdo. A sua
atividade sera centrada em trés grandes linhas de atuacdo, que se reforcam e complementam:
1. Transferéncia de tecnologia e conhecimento;
2. Apoio ao empreendedorismo / desenvolvimento de novos negécios;

3. Incubacdo de empresas de base tecnoldgica e/ou prestadoras de servicos qualificados.

10.2. Visdo, Missao e Valores

Abaixo definimos os drivers estratégicos do desenvolvimento do negdcio, para que se consiga

planear no médio e longo prazo através da integracdo das envolventes da organizagao.
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Ser referéncia regional na geracdo de solugdes tecnoldgicas e inovacgdes e oportunidades de negécios de
alto valor agregado, voltadas para a construcdo de um futuro com sustentabilidade e justo para toda a
sociedade.

Missdo | Valores
Promover o desenvolvimento sustentavel e transformar sonhos em\ - Qualidade;
negécios de sucesso com geracdo de conhecimento, transferéncia de - Competéncia;
tecnologia e produtos e servicos por meio da ciéncia, tecnologia e - Rigor e exigéncia;
inovagdo, a servico da sociedade, contribuindo para a sua - Flexibilidade;
transformagao. - Inovacéo;

K j k Transnaréncia. /

Figura 25 - Visao, missao e valores do Pdlo tecnolégico e empresas de Benguela

A proposta do logétipo criado (Anexo 10) € um "P" com os simbolos das areas em
funcionamento, o que reflete uma mensagem de empreendedorismo e inovagdo tenoldgica,

participacdo e de energia.

10.3. Objetivos Gerais do Pélo de Tecnologia e Empresas de Benguela

O polo de tecnologia e empresas terd como objetivos gerais:

v Viabilizar a transformacdo do conhecimento gerada no p6lo em produtos e/ou servicos
com aceitacdo de mercado;
Valorizar a tecnologia e o conhecimento desenvolvidos na regiéo;
Promover as relagdes entre 0s meios produtivos: Empresa x Governo x Universidades;
Incentivar o desenvolvimento de uma cultura empreendedora;

Apoiar a criacdo de empresas de base tecnologica e/ou de servigos qualificados;

NN RN

Promover redes de tecnologia, inovacdo, e empreendedorismo, a nivel regional,
nacional e internacional;

v Contribuir para o desenvolvimento socioecondmico regional e nacional.
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10.4. Objetivos Especificos do Pélo de Tecnologia e Empresas de Benguela

v Infraestrutural

Criar uma infraestrutura fisica, inserida na UKB, que promova a inovacao, a

transferéncia de tecnologia / conhecimento e 0 empreendedorismo.

v' Servicos/Agdes

Estimular o desenvolvimento de projetos de investigacdo aplicada
(investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico - 1&DT) e de inovacdo dentro da
universidade;

Identificar, apoiar e promover a difusdo e a transferéncia de conhecimento
cientifico e tecnoldgico da UKB, nomeadamente através da colaboracdo com
as empresas;

Apoiar a criagdo e o desenvolvimento de empresas inovadoras e/ou de base
tecnoldgica e/ou prestadoras de servicos qualificados;

Prestar servicos qualificados, aos empreendedores e as empresas, de suporte as

atividades empresariais;

v Networking

Identificar parceiros em areas chave, a nivel nacional e internacional, que
permitam dinamizar e expandir as atividades de transferéncia de tecnologia e
empreendedorismo;

Estimular relacGes institucionais entre a UKB e empreendedores, empresas (a
criar ou ja existentes), associacdes empresariais e outras entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico (ESCT), para a criacdo de parcerias em projetos de

I&DT/inovacao.
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11. DEFINICAO DE POLITICAS DE IMPLEMENTACAO.

11.1. Marketing

11.1.1. Estratégia de servicos

Na organizacao da gestdo do polo, foram priorizadas varias estratégias quanto aos servicos a
serem oferecidos. Dessa forma, uma avaliagdo sobre a demanda torna-se fundamental quando
da operacionalizagdo, na qual todos os servicos disponibilizados poderdo ser adequados em
guantidade e qualidade dentro de uma relacdo custo-beneficio atraente para 0s empresarios,

mantendo-se o equilibrio financeiro do Polo.

11.1.2. Principais Servicos Oferecidos Pelo P6lo Tecnoldgico e Empresas:

A prestacdo de servigos qualificados e orientados para as necessidades dos utilizadores do
polo de tecnologia e empresas € um fator essencial para o sucesso desta iniciativa nas suas
duas areas de atividade: transferéncia de tecnologia e empreendedorismo / incubacdo de
empresas. Nesse sentido, 0s servi¢os a prestar deverdo cobrir as seguintes areas:

v' Apoio na elaboracdo de regulamentos — o pélo deverd apoiar a UKB a elaborar
regulamentos de transferéncia de tecnologia e gestdo da propriedade industrial, de
forma a agilizar o processo de transferéncia de tecnologia e a neutralizar eventuais
conflitos entre a UKB e o0 exterior;

v' Levantamento de tecnologia / necessidades tecnolégicas — o polo devera realizar
periodicamente o levantamento do conhecimento e da tecnologia, ao nivel da UKB, e
de necessidades tecnoldgicas, ao nivel das empresas (sediadas no p6lo ou exteriores),
de modo a facilitar o matching de parceiros e potenciar o desenvolvimento de projetos
na area de transferéncia de tecnologia;

v" Programa de formacédo / divulgacédo e recursos de informacdo — o pdélo devera
promover a formacdo a nivel de transferéncia de tecnologia, protecdo da propriedade
industrial, empreendedorismo e, inovacdo, deverd ainda fomentar a ligacdo a recursos
e redes de divulgacdo de informagéo (ex.: bibliotecas, centros de 1&D);

v Apoio na gestao, valorizacao e transferéncia de tecnologia — o polo devera apoiar e
acompanhar processos de protecdo das tecnologias e de transferéncia de tecnologia

entre a UKB e as empresas.

48



ISCTE £ Business School

Instituto Universitdrio de Lisboa

Plano de Negoécio para Implementagéo do Pélo de Tecnologia e Empresas na Provincia de Benguela

v' Apoio direto ao desenvolvimento empresarial — o polo devera acompanhar o
desenvolvimento de planos de negdcio (e sua avaliacdo), apoiar a elaboracdo de
candidaturas a sistemas de incentivos (ex.: incentivos ao empreendedorismo, apoios a
I&DT em consorcio), apoiar a identificacdo de &reas prioritarias / criticas para o
negocio e apoiar a participacdo em concursos de ideias / empreendedorismo.

v Disponibilizacdo de infraestruturas / servicos as empresas — o polo devera
disponibilizar espacos de escritorio, laboratério e oficina, e outros espagos ou
infraestruturas comuns as varias empresas e de servicos qualificados de apoio as
atividades empresarias.

v Ligacao a redes de parceiros / networking — o polo devera promover a ligacdo com
parceiros institucionais, empresariais e de I&DT, financiadores, business angels e
mentores, entre outros.

v" Projetos de I&DT em consércio — o polo devera proceder a angariacdo e matching de
parceiros (ao nivel da UKB, das empresas do pdlo, das empresas externas ao pélo e
das ESCT angolanas) para a criacdo de projetos de I&DT em consércio. Devera ainda
prestar apoio aos parceiros na participacdo, no desenvolvimento e na gestdo dos

projetos de 1&DT em consorcio.

Os empreendedores e as empresas incubadas terdo acesso a estes servicos através do
pagamento de uma renda mensal, a ser definida pela direcdo do polo de tecnologia e empresas
aquando do desenvolvimento das politicas e regulamentos internos. Esta renda devera ter um
valor abaixo do preco de mercado e serd sujeita um aumento progressivo ao longo do
processo de incubacdo. As empresas externas pagardo uma quota anual e serdo consideradas
associadas do poélo, podendo pagar por alguns dos servicos prestados, dependendo do apoio
prestado. Os servicos poderdo ser prestados diretamente pela equipa de gestdo do polo ou por

parceiros externos.
a) Servicos de transferéncia de tecnologia prestados pelo polo

A tabela 8 resume os servi¢os que o corpo técnico do polo poderd prestar ao nivel da

transferéncia de tecnologia, numa perspetiva de oferta e procura dos mesmos.
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Tabela 11 — Servigos prestados pelo corpo técnico do polo ao nivel da transferéncia de tecnologia

Apoio na elaboracdo de regulamentos de transferéncia de tecnologia e de gestdo de
propriedade industrial

P

| Levantamento de Tecnologia

|Identificag50 de necessidades tecnoldgicas

Formacgdo

|Transferéncia de Tecnologia

|Gest50 da Inovagdo

|Prote;§o e valorizagdo de propriedade industrial

Oferta

|Apoio na protecdo da propriedade industrial

|Apoio no processo de transferéncia, valorizagdo e comercializacdo de tecnologia

IDisponibiIizagEo de recursos documentais de apoio a transferéncia de tecnologia

|Networking/Dinamizaqéo de projetos em Rede

|Dina mizagdo de atividades de promogdo /divulga¢do de tecnologias

CEEEEEEE

|Promo<;50 e apoio na participagdo de projetos de I&DT em consdércio

Apoio na gestdo de projetos de I&DT em consércio
|Apoio na gestdo de projetos de I&DTem consércio

(L L

a) Servicos de empreendedorismo / incubacdo de empresas prestados pelo polo

A tabela 9 resume os servicos que o corpo técnico do polo poderad prestar ao nivel do

empreendedorismo e incubacdo de empresas, numa perspetiva de oferta e procura dos

mesmaos.
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Tabela 12 — Servigos prestados pelo corpo técnico ao nivel do empreendedorismo / incubacgédo de empresas

Incubagdo Incubagdo
de Ideiasde de
Negécio Empresas

Ligagdo a | Ligacdo ao
UKB Exterior

Disponibilizagdo de informacdo e aconselhamento em empreendedorismo /
criagdo de negdbcios

|Acompanhamento no desenvolvimento de ideias de negdcio ||

|Ap0io na elaboragdo de planos de negdcio ||

|Apoi0 na participagdo em concursos de ideias /empreendedorismo ||

|Cria<;§o de novos negdcios /empreendedorismo ||

Formagdao |Estratégia / Gestdo da Inovagdo ||

|Prote(;§o e valorizagdo de propriedade industrial ||

|Apoio na protegdo da propriedade industrial || ||

Oferta
oj|jo||0o((@|O0((O®@]|O®(O

|Apoi0 no processo de transferéncia, valorizagdo e comercializagdo de tecnologia || ||

|Disponibi|izag§ode espacos de escritério /laboratério / oficina || ||

|Disponibi|izag§ode espagos /infraestruturas /equipamentos comuns || ||

|Disponibi|izag§ode servigos de apoio administrativo || ||

|Assisténcia na procura de fontes de financiamento / capital de risco || ||

|Networking/Dinamizagéo de projetos em Rede || ||

|Promog§oeapoio na participagdo de projetos de I&DT em consdrcio || ||

|Apoio na gestdao de projetos de I&DTem consércio || ||

Tabela 13 — Servicos prestados por parceiros do pélo de tecnologia e empresas

Transferénciade Empreendedorismo /
Tecnologia Incubagdo

| Juridico || ® || ® |
| Tecnologias de Informagdo e Comunicagao || || ® |
Apoio
g | Marketing e Design | | [ |
(3}
S .y
(@] | Contabilidade | | ® |
|Forma(;§o qualificada em determinados sectores de actividade | ) | o |
|Consu|toria nas areas de gestdo, estratégia, finangas e recursos humanos || ) || ) |

a) Preco

A politica de precos do polo devera seguir uma evolugdo temporal, conforme o disposto
na tabela 11. Trata-se de precos de mercado muito competitivos, devido ao seu diferencial
e a qualidade que se prevé excelente a nivel dos servigos prestados a seus clientes-alvo
(empreendedores incubados e empreendedores da comunidade de negodcios do pdlo
tecnologico e empresas de Benguela).
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Tabela 14 - Precos pela taxa de ocupac¢do paga pelas empresas

1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano
Escritorios 20 Usd/m2 30 Usd/m2 40 Usd/m2 50 Usd/m2 50 Usd/m2
Oficinas 20 Usd/m2 20 Usd/m2 20 Usd/m2 20 Usd/m2 20 Usd/m2
Laboratorios 40 Usd/m2 40 Usd/m2 40 Usd/m2 40 Usd/m2 40 Usd/m2

Apbs a graduacdo, cada empresa devera ainda pagard 1% (um por cento) de seu facturamento
liquido, por periodo igual ao de incubacéo, a titulo de retorno do investimento que o polo fez

em seu negocio, dando subsidio para incubacdo de novas empresas.

11.1.1. Promocéao/publicidade

O plano de publicidade estara focado nos seguintes midias:

Primeiros seis meses: divulgacdo do pélo através de reportagens/entrevistas/ palestras aos
empreendedores da regido, etc.

Primeiro e segundo anos: divulgacdo do site do pdlo (Anexo 11), envio de material do polo
em todo pais para parceiros e participantes do movimento incubador de empresas,
participacao/patrocinio de eventos ligados ao empreendedorismo na regido. Organizacao do
primeiro simpasio de empreendedorismo de Benguela, com divulgacdo na Midias, entrevistas

em jornais e revistas etc.

11.2. Tecnologia Indicada

Neste topico, o pblo tecnolégico e empresas tem o potencial para se diferenciar, tendo em
vista a estrutura laboratorial e a previsdo de oficinas a serem implantadas dentro das
instalacBes do polo. Os empreendedores e empresarios poderdo dispor de servigos junto aos
laboratérios e oficinas no tocante aos aspetos de testes, ensaios, investigacdo e

desenvolvimento no apoio a inovagao tecnoldgica.
Existird também toda uma cultura consolidada, ao nivel dos técnicos dos laboratérios, de

interacd0 cooperativa junto a outras instituicdes, privadas e publicas, quer sejam

universidades e/ou empresas, no ambito nacional ou internacional, no desenvolvimento
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cientifico e tecnoldgico, consultorias, auditorias e outras inumeras atividades disponibilizadas

aos empresarios junto ao poélo.

Por isso 0 pélo buscard empresarios comprometidos com I&D, inovagdo, qualidade e sintonia
com as necessidades socioeconOmicas da regido e do pais, pois sera uma prioridade
corporativa desenvolver 1&D junto a seus laboratérios. Nesse sentido, o polo devera contar
com o apoio de inimeros centros de pesquisas em Angola e no exterior, quando da execucao
desses trabalhos, o que ir&4 favorecer a relagdo com os incubados em face da experiéncia

acumulada.

11.3. Estrutura Organizacional

a) Localizagéo
O podlo de tecnologia e empresa ficara localizado na futura Cidade Universitaria deBenguela
(concretamente na Catumbela ente os municipios de Benguela e Lobito), pertencente a

Universidade Katyavala Bwila.

b) Infraestruturas

Com base na experiéncia de iniciativas similares de alguns polos visitados em paises com
realidades muito diversas (Portugal e Espanha), e atendendo a necessaria adaptacdo a
realidade de Angola / Benguela, estima-se que a area Gtil do pdlo de tecnologia e empresas,
nos primeiros anos de atividade, deveré ser de 2.150m? de 4rea de implementacdo e uma éarea
total de construgdo de 9.193m?, inserido num terreno de 10.000m? de &rea. Esta infraestrutura
deve ser desenhada e adaptada no sentido de satisfazer as necessidades dos servicos a

desenvolver e dos projetos a apoiar (Anexo 12).

Um dos requisitos fundamentais para uma estrutura como esta é a flexibilidade. E essencial
que o polo de tecnologia e empresas disponibilizem diversos tipos de espagos, com diversas
dimensGes, de forma a proporcionar uma maior adaptabilidade e ajustamento as empresas,
atendendo as suas atividades e necessidades resultantes do seu crescimento. E também
essencial criar diferentes tipologias de espago — escritorios, laboratdrios, oficinas tecnoldgicas
e, se possivel, desenvolver estruturas modulares e facilmente reajustaveis (por exemplo,

utilizando paredes internas amoviveis).
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A alocacdo dos diferentes espacos do pélo de tecnologia e empresas foi efetuada, mais uma
vez, com base na analise e adaptacdo de modelos de sucesso desenvolvidos noutros contextos.
A érea (til total estimada para o P6lo é de 7.221m?, e dever4 estar alocada da seguinte forma
as suas especificidades:

v Escritorios — 2386m?. As salas alocadas a escritorios devem ter uma area entre 12m? e
100m?, de forma a fornecer espacos ajustados as necessidades tanto de empresas
nascentes como de empresas mais maduras, que necessitam de uma area superior.
Estas areas possuirdo apenas a infraestrutura base (eletricidade e rede Internet /
telefone);

v Laboratérios — 948m?. Espaco alocado a laboratérios nas areas prioritarias de atuacdo
do Pdlo. Alguns destes espacos possuirdo infraestruturas minimas pré-instaladas —
incluindo bancadas, dgua e esgotos, instalacBes elétricas trifasicas, entre outras — além
da infraestrutura base (eletricidade e rede Internet / telefone);

v' Oficinas tecnolégicas — 1300m® Espaco alocado a oficinas tecnolégicas para
atividades que necessitam de maquinas e equipamentos de maior dimensdo (com
acesso direto ao exterior). Estas areas possuirdo apenas a infraestrutura base
(eletricidade e rede Internet / telefone);

v' Area administrativa — 1608m?. Espaco destinado & equipa de gestdo do pélo, sendo
dividido numa sala para o diretor-geral, sala para reunides, sala para o corpo técnico e
espaco para arquivo / arrumos;

v' Espacos comuns — 979m?. As areas comuns incluem casas de banho, cozinha e copa,
espaco para refeicOes / lazer, trés salas de reunides (uma grande, duas pequenas), sala
de formacéo, auditério, ginasio, lavandaria, centro de recursos, espacos de armazém e

area de rececao e show room.

A infraestrutura do pélo de tecnologia e empresas devera estar dividida num nucleo central de
servicos partilhados (que incluira a rea administrativa do p6lo e 0s espagos comuns as varias
empresas) e em seis ndcleos sectoriais: Alimentacdo e Agro-Industria, Metalomecanica e
Metalurgia, Biotecnologia e Saude, Energia, Ambiente e Pesca e Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo. Note-se que esta diferenciacdo sectorial tem que ser compativel com um
arranjo eficiente dos espacos, agrupando fisicamente tipologias comuns, com necessidades

partilhadas (por exemplo, os laboratérios e as oficinas tecnolégicas).
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De forma a atrair as empresas e 0s projetos de maior potencial, devera ser feita uma aposta
forte nas condicdes de alojamento e qualidade das instalagdes do polo. Esta aposta passa por
questdes mais objetivas, como os materiais e solugOes utilizados na adaptacdo dos espacos
alocados as empresas (divisoérias, conforto térmico, iluminacéo, bancadas de laboratorio) e a
qualidade dos espacos comuns (salas de reunido, zonas de lazer, cozinha e copa, casas de
banho), mas deve atender igualmente a questbes que sdo determinantes e muitas vezes
ignoradas, como a decoragdo das zonas comuns, a distribuicdo dos espacos (criando, por
exemplo, zonas de oficinas separadas das zonas de escritorio), as areas de estacionamento, a

preocupacdo ambiental ou mesmo a envolvente paisagista.

c) Envolvente e Servigos Externos

Para além da estrutura fisica de incubacdo e servicos, existem outras infraestruturas e
condi¢cdes que devem ser garantidas para o bom funcionamento do pdlo de tecnologia e
empresas, nomeadamente ao nivel da sua ligacdo ao exterior. Um ponto fundamental passa
por assegurar que existe possibilidade de ligacdo do pélo de tecnologia e empresas a rede de
distribuicdo elétrica, a rede de abastecimento de agua e saneamento, aos servicos de
telecomunicacgdes nacionais e internacionais, a rede de transportes (rodoviarios, ferroviarios,
etc.) e as redes de logistica e distribuicdo. E importante garantir, também, o acesso facilitado
as instalacdes do pélo 24 horas por dia, a facilidade de estacionamento e a seguran¢a das

instalacBes (cartdes de acesso, videovigilancia, sistemas de alarme).

11.4. Estrutura Legal

O podlo de tecnologia e empresas devera ser constituido como uma entidade sem fins
lucrativos. Esta forma legal permite criar uma independéncia entre a gestdo do pdélo e cada um
dos seus associados (incluindo instituicbes publicas ou privadas, empresas, ou pessoas em
nome individual) e possibilita uma maior flexibilidade de operacionalizagdo e uma adaptacéo
estratégica facil perante alteracbes de mercado e necessidades futuras. Permite, ainda, o
acesso a financiamentos publicos e privados, necessarios, fundamentalmente, para o arrangque

e para 0s primeiros anos de atividade do pdlo.
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Importa referir, no entanto, que a constituicdo do polo de tecnologia e empresas, enquanto
entidade sem fins lucrativos, ndo impede que o Ministério da Ciéncia e Tecnologia seja o
detentor da maioria das unidades de participagcdo, podendo deste modo manter o controlo
formal da entidade. Com este modelo, a entidade podera ser constituida respeitando trés
principios de base:
e Assegurar que existe a possibilidade de entrada de membros de natureza diversa, ou
seja, que o projeto € aberto a sociedade (publica e privada) e de &mbito alargado;
e Garantir que existe um controlo efetivo da entidade por parte do MINCT, efetuado
através da assembleia geral e da direcdo do polo;
e Criar uma estrutura de gestdo autonoma e independente, que permita flexibilizar e

aumentar a eficacia na gestdo operacional do projeto.

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente

A6 " )
DIRECA Vice-Presidente

Secretario

Presidente Presidente

Vice-Presidente

Vice-Presidente

3 -5 Voaais Secretario

4 EQUIPA DE GESTAO

Diretor-geral

Corpo Técnico Tecnologia Informacéao Projetos/Programas Adm./Financeira
= Transferéncia de Tecnologia = Coordenador da Area de TI = Coordenador de Projetos = Secretéria Executiva
= Empreendedorismo/Inovaga = Técnicoem Tl = Auxiliar Técnico
o0 de Empresas = Auxiliar de Informética Administrativo

Figura 26 — Organograma do p6lo de tecnologia e empresas

Assembleia Geral

A Assembleia Geral sera constituida pelas entidades associadas, as quais, pela sua natureza,
sdo entidades importantes para o desenvolvimento do polo de tecnologia e empresas. Estas
entidades poderdo ser pessoas singulares ou coletivas e estar integradas numa das seguintes

categorias:
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e Membros Institucionais — Promotores/parceiros do projeto;

e Membro Aderentes — Instituices ou empresas que pretendam formalizar a sua
relacdo com o poélo de tecnologia e empresas, beneficiando, em condi¢des mais
vantajosas, dos servicos prestados. As empresas sediadas no polo poderédo fazer parte
desta categoria;

e Membros Ordinarios — Pessoas singulares que pretendam participar e contribuir para

0 projeto.

A Assembleia Geral sera formalmente representada por um Presidente, um Vice-Presidente e

um Secretério, eleitos para mandatos quadrienais.

Direcdo

A Direcédo do pélo de tecnologia e empresas sera presidida por um representante do MINCT,
enquanto a vice-presidéncia serd ocupada por um representante da Universidade Katyavala
Bwila. Os cargos de VVogais serdo ocupados por representantes da universidade ou dos demais

promotores/parceiros do projeto.

Os membros da Direcdo deverdo, numa primeira fase, estabelecer as orientacdes politicas e
estratégicas para a operacionalizacdo do polo, e auxiliar a equipa de gestdo na prospecdo e
selecdo dos futuros clientes (empreendedores, empresas a incubar, outras empresas). Serdo
também responsaveis por dinamizar as diferentes formas de ligacdo com a Universidade
Katyava Bwila. Deverdo, por Gltimo, desempenhar um papel ativo na promoc¢édo do pélo na
regido e despertar o interesse e a consciéncia de que o pélo constitui uma ferramenta essencial

para o desenvolvimento econdémico, empresarial e social de Angola.

A Direcdo sera igualmente eleita para mandatos quadrienais.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o 6rgdo de controlo e fiscalizacdo da Entidade. As suas competéncias
incluem a andlise e verificacdo do plano de atividades e orgcamento, do relatorio de
Atividades, e do relatorio de contas, bem como de toda a informacdo de suporte a estes
documentos. O Conselho Fiscal devera emitir informacdes e pareceres sobre estes

documentos para servir de suporte as decisdes da Assembleia Geral. O Conselho Fiscal sera
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formalmente constituido por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario, 0s quais

serdo eleitos, tal como nos casos anteriores, para mandatos quadrienais.

Equipa de Gestéo

A Equipa de Gestdo devera ter, como requisitos fundamentais, competéncia e 0 know-how
para implementar com sucesso um projeto desta natureza. Uma boa equipa de gestdo devera
partilhar caracteristicas com os futuros empreendedores incubados como, por exemplo, ter
iniciativa e capacidade de inovacdo, responsabilidade, ndo ser adversa ao risco, ser persistente

e otimista, e possuir capacidade para estabelecer contactos / relacfes externas.

A equipa de gestdo do polo de tecnologia e empresas devera ser constituida por um Diretor-
geral, um Corpo Técnico, uma Area de Tecnologia da Informacéo, Area de Projetos/Programa
e a Area de Administracdo/Financeira. Esta equipa ira prestar os servicos aos empreendedores
e as empresas, cultivar as redes de contactos, e gerir a infraestrutura e todas as operacoes
necessarias para um bom funcionamento do pdlo. Deverd, por outro lado, dinamizar uma
unidade de transferéncia de tecnologia da Universidade Katiavala Bwila, fazendo a ligacao

entre os docentes / investigadores / estudantes da UKB e as empresas.

Diretor-geral

O cargo de Diretor-geral devera ser ocupado por alguém que tenha qualificacBes para
coordenar todas as operacGes e responsabilizar-se pela dinamizacdo da ligacdo com os
“utilizadores” do polo, nomeadamente com os docentes / investigadores / estudantes da UKB,
empreendedores, empresas a incubar / incubadas, e outras empresas (externas ao poélo).
Devera possuir experiéncia de gestdo e de incubacdo de empresas (preferencialmente de base
tecnoldgica / servicos qualificados, ou com uma ligacdo a uma entidade do sistema cientifico
e tecnoldgico), capacidade de lideranga e facilidade em comunicar e estabelecer ligagdes com

outras pessoas.
Juntamente com a Dire¢do do polo, o Diretor-Geral devera ter uma forte rede de parceiros e

contactos, fundamentais para o desenvolvimento das empresas e para as atividades de

transferéncia de tecnologia, e servir como um canal facilitador de acesso a entidades
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prestadoras de servicos e de assisténcia especializada (para informacdo mais detalhada

consultar Anexo 13).

Corpo Técnico

Sera constituido por duas equipas, especializadas nas duas principais areas de atividade do
polo de tecnologia e empresas (transferéncia de tecnologia / ligacdo UKB-empresas e
empreendedorismo / incubacdo de empresas). Numa primeira fase, que se prevé que seja de
dois anos, o corpo técnico contard com apenas dois técnicos superiores a tempo inteiro, cada

um deles especializado / com experiéncia numa das areas acima mencionadas.

Area de Tecnologia da Informagc&o (TI)
Compete a &rea de Tl a operacionalizacdo e abastecimento do pdlo. Serdo atribuicdes da area
de TI:

e O envio de Projetos/Programas;

e A geracdo de dados estatisticos e informacdes técnicas, conjunturais e gerenciais;

e Apoio técnico;

¢ Solucéo de tecnologia da informacao,

e E apoio logistico para uso dos recursos instalados e teleconferéncia.

Area de Projetos e Programas
Caberé a esta area a execucdo dos projetos. Na execucdo destes projetos, serdo prestadas
também apoio as empresas a incubar e incubadas conforme as suas necessidades. A estrutura

operacional, administrativa e financeira da execucao sera definida para cada projeto.

Area Administrativa e Financeira

Compete & Area Administrativa e Financeira os servicos de natureza administrativa e
financeira necessarios ao bom funcionamento operacional e legal do pélo (ex.: faturagdo,
secretariado, rececao), incluindo a prestacdo de servi¢os de apoio administrativo as empresas

que manifestem este interesse.
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11.5. Recursos Financeiros

O pdlo devera buscar a sua auto-suficiéncia econdmico-financeira no médio e longo prazo. A
principio, o0 montante do or¢camento operacional do polo serd suprido integralmente por
recursos advindos do MINCT, até ao ano de 2017. O montante necessario para o planeamento
e execucdo das atividades planeadas pelo pdlo tera também como possiveis fontes

financiadoras 0 MINCT e os varios 6rgaos publicos e privados.

A politica financeira devera ser norteada pelo rigor e transparéncia e em que cada decisdo de
investimento sera sujeita a aprovacao por maioria em reunido de socios. Nesse sentido, sdo
assumidas as seguintes orientagdes:

v O financiamento sera destinado para a construcdo, mobiliario e equipamentos;

v A gestdo de tesouraria sera mantida com uma seguranca minima de 3% do volume de
vendas, recorrendo-se sempre que necessario a empréstimos de curto prazo que se
utilizardo para o efeito;

v As amortizacBes seguirdo o método das percentagens de acordo com a lei.

11.6. Parcerias

O contexto de parcerias estratégicas do pdlo é extremamente atraente por varias razdes que
vao desde a credibilidade da marca junto a sociedade até a disponibilizacdo de bases de
conhecimento Unicas a nivel nacional. Assim, destaca-se as parcerias das instituicGes abaixo

relacionadas:

= Universidade Katyavala Bwila (UKB) - como Unica instituicdo de ensino superior
publica em Benguela, tem vindo a pautar-se no garante da qualificacdo superior dos
cidad&os angolanos através do desenvolvimento de actividades de ensino, investigacdo
cientifica e prestacao de servigos a comunidade, orientada por uma cultura fundada na
responsabilidade, na eficécia da sua accdo, na prevaléncia do interesse do Estado, no
compromisso com a integragdo no desenvolvimento local, nacional, regional e
internacional e com a promocao do reconhecimento da dignidade da pessoa humana.
A UKB ¢ o principal promotor do projeto e assumira mais tarde a coordenacao do pélo

de tecnologia e empresas.
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Governo Provincial de Benguela — representada no conselho, disponibilizando
reducdes de impostos as empresas e tratamento diferenciado.

Ministério de Ciéncia e Tecnologia — representado no conselho, fomentadora de
bolsas e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, apoia inimeros projetos.
INOVISA — Associacao para a Inovacao e o Desenvolvimento Empresarial, apoiando
a desenvolver atividades que se enquadram nas areas de empreendedorismo e
desenvolvimento empresarial, inovacdo e transferéncia de tecnologia e 1&D e
formacéo.

Parceiros sectoriais — Visto a estrutura do polo estar dividida em cinco nucleos
sectoriais, serd associado a cada nucleo um parceiro institucional / mecenas,
preferencialmente angolano, com interesses no respetivo sector. Nesse sentido, seréo
identificados cincos parceiros institucionais, um para cada um dos sectores prioritarios
de atuacdo do Polo: Alimentacdo e Agro-Industria (Agro), Metalomecanica e
Metalurgia (MetalMetallurgy), Biotecnologia e Saude (BioS), Energia, Ambiente e
Pesca (AmbiFishEnergy) e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). A
funcdo destes parceiros seré de apoiar a construcao da infraestrutura respetiva, apoiar a
angariacdo dos recursos necessarios ao bom funcionamento das empresas e dinamizar
atividades de ligacdo ao exterior (ex.: participacdo conjunta em eventos e feiras,

concursos de ideias, agdes de formagéo).

Como contrapartida deste apoio, serd desenvolvido um protocolo com cada uma destas

empresas com o objetivo de disponibilizar uma area dentro do pdlo de tecnologia e empresas

(4rea de cerca de 150m?, alocada sem contrapartidas por um periodo de 5 a 10 anos) para a

criacdo de uma unidade ou laboratério para desenvolvimento de atividades de I&DT /

inovacgao da empresa.

Outros Parceiros - nomeadamente instituicdes e empresas publicas e privadas,
angolanas ou internacionais, ligadas as é&reas de atuacdo — inovacao,
empreendedorismo e transferéncia de tecnologia — e sectores prioritarios do polo.
Estes parceiros terdo um papel importante a desempenhar no sentido de sensibilizar os
decisores politicos e a opinido publica para a importancia do projeto e potenciar as

atividades de networking e iniciativas conjuntas / projetos em consorcio, contribuindo
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assim para apoiar o crescimento e o desenvolvimento da estrutura do Pdélo. Os
parceiros a incluir serdo identificados e selecionados em fase de implementacdo do

projeto.

Para estes parceiros, 0s beneficios destas atividades serdo:
e Melhoria da imagem / prestigio, enquanto agentes promotores do desenvolvimento
econdmico e social de Angola;
e Ligacdo direta a empreendedores e empresas inovadoras, jovens e dindmicas,
especializadas no seu sector de atuacao;
= Acesso facilitado a tecnologias inovadoras do sector, através da ligacdo a UKB e as

empresas do polo.
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12.  REQUISITOS PARA A IMPLEMENTACAO

Para que o polo de tecnologia e empresas seja possivel o seu funcionamento, é necessario que
quatro requisitos sejam cumpridos: a) critérios de selecdo dos projetos, b) processo de selecdo
dos projetos de empreendedorismo / incubacdo de empresas, c) politicas de transferéncia de

tecnologia e d) politicas de incubacéo.

12.1. Critérios de Funcionamento do P6lo de Tecnologia e Empresas

a) Critérios de selecdo dos projetos

Os critérios usados no processo de selecdo de projetos a acompanhar, deverao ser baseados na
missdo e objetivos estabelecidos para o pélo de tecnologia e empresas e, preferencialmente,

ser compativeis com os sectores considerados prioritarios.

Ao nivel da transferéncia de tecnologia ndo existem, no entanto, critérios de selecdo pré-
definidos. Neste caso, o processo de transferéncia de tecnologia devera ser personalizado para
cada projeto, sendo delineado em funcéo das expectativas do(s) promotor(es) e do potencial

de mercado e mecanismo de transferéncia da tecnologia.

Ao nivel do empreendedorismo / incubacgdo de empresas, 0s critérios de selecdo devem ser
0S seguintes:

v" Como ja foi referido, os projetos empresariais a apoiar deverdo estar enquadrados nos
sectores prioritarios de atuacdo do polo de tecnologia e empresas. No entanto, o pélo
também apoiara start-ups de outros sectores cuja atividade tenha potencial de criacdo
de sinergias com as areas de atuacdo prioritarias (pela sua transversalidade de
atuacdo), ou empresas que desenvolvam tecnologias aplicadveis aos sectores
prioritarios;

v Os projetos deverdo ser de base tecnoldgica / prestacédo de servicos qualificados;

v" Os produtos / servicos desenvolvidos ou a desenvolver deverdo ter potencial de
comercializacao;

v Os projetos empresariais a apoiar deverdo estar numa fase inicial de desenvolvimento
— start-up, i.e., ndo estar a operar ha mais de 2/3 anos;

v Os promotores devem demonstrar capacidade para pagar uma renda mensal;
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v" Os promotores devem possuir as capacidades necessarias para um bom desempenho

das operacOes que se propdem desenvolver (conhecimentos de gestdo e do sector de
atuacdo, atitude empreendedora) e estar dispostos a aceitar o apoio da Equipa de
Gestdo do Pdlo;

Os projetos empresariais a apoiar deverdo ter capacidade de crescimento e gerar
beneficios para a comunidade (incluindo beneficios econdémicos, criacdo de postos de

trabalho e criagdo de parcerias com outras empresas, entre outros);

v Os projetos a apoiar ndo deverdo competir com as restantes empresas do Pélo.

Ao nivel das empresas externas que se queiram associar ao polo, também ndo existem

critérios de selecdo pre-definidos. Apenas é exigido que estas empresas tenham atividades

ligadas aos sectores preferenciais de atuacdo ou que possam de alguma forma contribuir

positivamente para a missao / objetivos do pélo.

b) Processo de sele¢édo dos projetos de empreendedorismo / incubacgédo de empresas

Uma selecdo adequada dos projetos a apoiar pelo pdlo de tecnologia e empresas na vertente

de empreendedorismo / incubacdo de empresas € um ponto critico para o sucesso desta

iniciativa. O processo de selecdo destes projetos deve, assim, envolver 0s seguintes passos:

1.

1.

Formulario de candidatura — os potenciais clientes / utilizadores do p6lo deverdo
completar um formulario de candidatura. Este formulario ira fornecer a equipa de
gestdo informacdo resumida sobre o estado da empresa ou da ideia de negécio, dos
seus produtos / servigos e do tipo de infraestruturas que irdo necessitar.

Descricdo da ideia de neg6cio ou apresentacdo do plano de negécios — aos
potenciais clientes que, apds terem completado o primeiro passo, quiserem continuar
no processo de incubacdo, ser-lhes-a solicitado o fornecimento de informacdo mais
detalhada sobre o projeto ou, quando existente, um plano de negédcios. Esta
informagdo (que devera incluir dados detalhados sobre o estado de desenvolvimento
do negdcio, a equipa de gestdo, e o potencial de mercado / concorréncia) sera
analisada internamente e, sempre que necessario, por um parceiro especialista na
respetiva area de atuacéo.

Aprovacao. Se 0 negocio for ao encontro dos critérios de selecdo pré-estabelecidos, o
Diretor-geral aprovara a passagem a fase de incubacdo. Caso contrario, poderad ser

solicitada mais informac&o e o promotor podera ter de renovar a candidatura.
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12.2. Politicas de Transferéncia de Tecnologia

A equipa de gestdo do polo de tecnologia e empresas devera apoiar a UKB a desenvolver e
regulamentar politicas e processos de gestdo da inovacdo e de transferéncia / valorizagdo /
comercializagdo de tecnologia e conhecimento, de forma a facilitar e sistematizar estes
processos. Estas politicas / processos incluem, entre outros, a definicdo da titularidade da
propriedade industrial resultante de 1&DT desenvolvida na UKB, a defini¢do dos processos de
divulgacdo de propriedade intelectual, e a gestdo de potenciais conflitos de interesse entre a

universidade e os investigadores.

12.3. Politicas de Incubacao

As politicas de incubagdo devem ser delineadas pela dire¢do do pélo de tecnologia e empresas
e estar acessiveis a todos através dos regulamentos internos e dos contratos entre as empresas
incubadas e o pdlo. Estas politicas devem abordar aspetos essenciais como 0 processo de
incubacdo, o nivel de criacdo de valor e os deveres e direitos de cada parte:

v Processo de incubacéo — devera ser claramente definido o periodo durante o qual um
projeto empresarial pode beneficiar dos servigos de incubacdo que, como ja foi
referido anteriormente, ndo deverd exceder os seis anos (com contratos renovados
anualmente);

v Processos de pos-incubacdo — apds o periodo de incubacao, as empresas poderéo
optar por continuar no p6lo em fase de poés-incubacdo. Estas empresas continuardo a
usufruir dos servicos do polo, mas em condicdes distintas das empresas incubadas
(passardo a ter os mesmos direitos e deveres das empresas externas associadas ao
Pdlo); as infraestruturas fisicas serdo remuneradas a pre¢o de mercado;

v Criagdo de valor — o pdlo de tecnologia e empresas deverd autoavaliar a sua
capacidade para fornecer aos seus clientes / utilizadores, de forma continuada, servicos
com valor e de qualidade. Estes servicos devem corresponder as expectativas e
necessidades dos empreendedores e das empresas. Por outro lado, deve também ser
avaliada a capacidade que as empresas tém para absorverem este valor (ou seja, a
sustentabilidade e potencial de crescimento das empresas que beneficiam dos
Servigos);

v Direitos e deveres — os direitos e deveres de ambas as partes devem ser pré-

estabelecidos numa base contratual.
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13. AVALIACAO FINANCEIRA.

A manutenc¢do do polo nos dois primeiros anos se dara por recursos do Orcamento Geral do
Estado ou por projetos especificos. Apos este periodo, espera-se que 0 pdlo ja tenha alcangado

autonomia e esteja captando recursos da iniciativa privada, além dos recursos publicos.

O plano de investimentos e financeiro apresentado no presente documento inclui uma
estimativa do capital necessario para a fase de implementacdo do projeto, bem como uma
analise operacional e financeira preliminar relativa aos primeiros cinco anos de atividade do
polo de tecnologia e empresas de Benguela. Note-se que esta anélise € propositadamente feita
de forma aproximada e sumaria (ndo sdo apresentadas estimativas dos mapas dos balancos,
demonstracdo de resultados e tesouraria), pretendendo apenas efetuar uma avaliacao inicial da

viabilidade econdmica e financeira do polo de tecnologia e empresas.

13.1. Investimentos Iniciais Necessarios

a) Investimentos Associados a Construcgéo das Infraestruturas

A andlise efetuada contempla investimentos referentes a construgdo de um edificio de raiz
junto a futura cidade universitaria da Universidade Katyavala Bwila, na Catumbela/Benguela,
para a implementacdo do pdlo de tecnologia e empresas. Considerou-se para o Polo a
construgo de um edificio com uma cave e 3 pisos, numa area de implementagéo de 2.150m’e
com uma érea total de 7.221m?, inserido num terreno com 8.000m? (inclui o estacionamento
de +100 lugares e 0s acessos). Os valores apresentados sao, nesta fase, apenas indicativos. A
sua estimativa real sé sera possivel apds a realizacdo do projeto de arquitetura / construgédo
civil. Note-se também que ndo se contempla na analise a compra do terreno onde ficara

instalado o polo, admitindo-se que 0 mesmo seré cedido pela Universidade Katyavala Bwila.
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Tabela 15 - Investimentos relativos a construcao de infraestruturas

Construcéo Area (m?)

Investimento

Escritorios: composto por salas com é&rea entre 12m? e 100m” Estas éreas 2386
possuirdo apenas a infraestrutura base - Piso 1

$1.908.800,00

Laboratérios: composto por areas prioritarias de atuacdo do polo. Possuirdo
infraestruturas minimas pré-instaladas — incluindo bancadas, agua e esgotos, 948
instalagoes elétricas trifasicas,... - Piso 0

$758.400,00

Oficinas Tecnoldgicas: Espago alocado a oficinas tecnolégicas para
atividades que necessitam de maquinas e equipamentos de maior dimensao 1300
(com acesso direto ao exterior) - Piso 0

$1.040.000,00

Area administrativa: composto por 2 salas de reunido, sala de
programas/projetos, sala para o Diretor-geral, sala de TI, sala de administracéo
financeira, sala para o corpo técnico, salas para consultoria e espaco para
arquivo / arrumos - Piso 2

1608

$1.286.400,00

Espagos comuns — contendo 1 sala para conferéncia e videoconferéncia para
200 pessoas com 300m2 de area, 2 salas de treinamento para 40 e 20 pessoas,
casas de banho, cozinha e copa, espaco para refeicGes / lazer, 3 salas de 979
reunides, restaurante, loja, ginasio, lavandaria, centro de recursos, espacos de
armazém e uma rececao e Show Room - Piso -1, Piso 0 e Piso 1

$783.200,00

Total 7.221

$5.776.800,00

Nota: tivemos como referéncia o m2? a 800 USD

b) Investimentos Associados a Material e Equipamento

A analise contempla os custos associados a compra de material / equipamento necessario para

a implementacdo do polo de tecnologia e empresas, incluindo equipamentos informaticos,

decoracdo e material de escritdrio / elétrico relativo as areas comuns (sala de reunides, copa,

cozinha,..), equipamentos de apoio aos servi¢cos administrativos e os primeiros laboratorios.

Tabela 16 — Investimentos relativos a aquisi¢cdo de material e equipamento

Material e Equipamento

‘ | Investimentos

Equipamento para a area administrativa / espagos comuns: computadores, fax, telefone, $50.000.00
impressora, data show, software, etc. T
Material de escritério para a &rea administrativa / espagos comuns: mesas, cadeiras, $80.000 00
estantes e armarios, dossiers, sinalética, quadros brancos, decoragdo das areas comuns, etc. U
Equipamento para cozinha / copa: maquina lavar loica, micro-ondas, frigorifico, $70.000 00
despenseiros, mesas e cadeiras, pratos, copos e talheres, etc. T

| Equipamento para lavandaria / ginasio | | $160.000,00 |

| Laboratérios (os primeiros) e Equipamentos para as oficinas | | 2.863.200,00 |

| Total | | $3.223.200,00 |
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13.2. Plano Financeiro e Operacional

13.2.1. Receitas

O plano financeiro e operacional apresentado inclui valores estimados para as receitas e
custos do polo de tecnologia e empresas durante os primeiros cinco anos. As receitas do polo
provém essencialmente das rendas das empresas incubadas (apresentam-se de seguida os
pressupostos utilizados), da realizagdo de acOes de formagdo / divulgacdo e elaboragdo de

projetos, e da integracdo em redes e projetos nacionais e internacionais.

Tabela 17 — Previséo das receitas provenientes do arrendamento de infraestruturas

Espaco disponivel incubagéo (m?)

| Escritérios | | 2386 |
| Oficinas | | 1300 |
[ Laboratérios | | 948 |
Previsdo de espaco ocupado 20% 50% 70% 80% 80%
| Escritérios - 4rea ocupada (m?) | [ 4772 || 1193 ]| 16702 | [ 19088 || 19088 |
| Oficinas - area ocupada (m?) || 260 | [ 650 || 910 | [ 1040 ][ 1040 |
[ Laboratérios - &rea ocupada (m?) | [ 1896 || 474 ]| 6636 || 7584 || 7584 |
Avrea total ocupada (m?) 926,8 2317 32438 3707,2 3707,2
Valor da renda mensal ($/m?)
[ Escritorios | | $20] | $30] | $40] | $50] | $50 |
[ Oficinas | | $20] | $20] | $20] | $20] | $20 |
[ Laboratérios | | $40] | $40] | $40]| | $40] | $40 |
Total - Rendas mensais $22.328 $67.750 $111.552 $146.576 $146.576
Total - Rendas anuais $267.936 $813.000 $1.338.624 $1.758.912 $1.758.912

Tabela 18 — Previsdo de outras receitas

Outros servigos (a¢des formacéo,
elaboracio de projetos, ...) $35.000 $70.000 $126.000 $214.200 $321.300
Outros financiamentos/apoios publicos
(redes, projetos integrados, ...) $30.000 $54.000 $97.200 $165.240 $280.908
Total - Outras Receitas $65.000 $124.000 $223.200 $379.440 $602.208
$332.936 $937.000 $1.561.824 $2.138.352 $2.361.120

13.2.2. Custos
Os custos do pélo de tecnologia e empresas irdo incidir fundamentalmente nos salarios e
noutros custos correntes. Para a estimativa dos salarios, apresentam-se 0s seguintes

pressupostos:
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Tabela 19 — Previsdo de custos com salarios da equipa do corpo técnico

Diretor-geral

| Salério bruto mensal do Diretor-geral ($/més) | | $5.500| | $5.775] | $6.064| |[$6.366,94| |$6.685,28 ]
[ Salério bruto anual do Diretor-geral ($/ano) | [ $77.000] [ $80.850| | $84.893] [ $89.137] [ $93.594 |
Corpo Técnico

[ N° de Técnicos | s [ 5 [ 7 11 8 ][ 10 |
| Salério bruto mensal Técnico Superior ($/més) | [ $3.000] | $3.150| | $3.308] [ $3.473] | $3.647]
| Salario bruto anual Técnico Superior ($/ano) | | $42.000| | $44.100| | $46.305| | $48.620] | $51.051 |

Total Técnicos $210.000  $220.500  $324.135 $388.962 $510.513

Total Salarios il $287.000 M $301.350 WM $409.028 $478.099 $604.107

Para os outros custos, os pressupostos utilizados foram os seguintes:

v Consultoria: inclui encargos com despesas de consultoria técnica, juridica (regulamentos,
contratos, ...), entre outras. Considerou-se um valor mais elevado no primeiro ano, devido
aos custos que se preveem com a instalagéo, e um valor menor no segundo ano, que cresce
gradualmente nos anos seguintes;

v" Formagcao: estima-se uma despesa anual em formacéo de $2.500 por técnico;

v Deslocacdes / viagens (nacionais e internacionais): estima-se uma despesa anual em
deslocacdes / viagens de $4.500 por pessoa (seja o Diretor-geral ou um técnico);

v Participacdo em redes: inclui quotas de participacdo em redes / associacdes nacionais e
internacionais;

v Marketing e publicidade: 10% das receitas geradas no primeiro ano, 5% das receitas no
segundo ano e 3% das receitas nos anos seguintes;

v Despesas correntes (telefone, Internet, fax, agua, eletricidade, correio, ...): 20% das
receitas no primeiro ano, 14% no segundo ano, 10% no terceiro ano e 11% nos anos
seguintes;

v' Limpeza e seguranca (24 horas por dia): 20% das receitas no primeiro ano, 12% no
segundo ano, e 9% nos anos seguintes;

v Apoio administrativo e contabilistico: 1% das receitas;

v" Manutencéo e adaptacéo das infraestruturas e equipamentos: considerou-se um valor
de $15.000 no primeiro ano e $20.000 nos anos seguintes;

v' Consumiveis (escritorio / limpeza / cozinha): os custos associados a consumiveis sdo
3% das receitas no primeiro ano, 2% no segundo e terceiro anos, e 1% nos anos seguintes;

v" Qutros custos (seguros, imprevistos, ...): 5% do somatoério dos custos anteriores.
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Tabela 20 — Previséo de outros custos

Consultoria
Formacéo

Deslocagdes / viagens
(nacionais e internacionais)

Participacdo em redes
(nacionais e internacionais)

Marketing e Publicidade

Despesas correntes
(telefone, Internet, agua,
eletricidade, ...)

Limpeza + Seguranca

Apoio administrativo e
contabilistico

Manutencéo e adaptacdo de
infraestruturas e
equipamentos

Consumiveis (escritorio /
limpeza / cozinha)

Outros custos (seguros,
imprevistos, ...)

| | ss0000| | | ssoooo| | | ss0000| | | ssoo000] | | s$30000]
| [ $12500] | [ $25.000] | | $42500] | | $63.750] | | $82.875 |
$27.000 $54.000 $91.800 $137.700 $179.010

$3.000 $6.000 $10.200 $15.300 $19.890

| 00| 333204 | 0,05| s46.850 | | 003| s46855| | 0.03] seas1] | 003] s70834]
020 | $66.587 | | 0,14 | $131.180 | | 0,10 |$156.182 | | 0,11 | $235.219| | 0,11 | $259.723

| 020] 6587 | 0.12] $112.440 | | 009 |s140564 | | 0.09] s192452] | 0,09 212501
001| $3320| | 001| $9.370| | 001| $15618| | 001 | $21.384| | 0,01 $23611
$15.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000

003| $9.988 | | 0,02| $18740 | | 002| $23.427| | 001| $25.660| | 0,01| $28.333
$14.364 $23.679 $28.857 $40.281 $46.339

Total Outros Custos $301.650 $497.259 $606.004 $845.895 $973.116

13.3. Analise de Cash-Flow e Valor Atualizado Liquido (VAL)

Para o sucesso do projeto, é necessario que tenha um nivel de rentabilidade adequado e que a

sua rentabilidade seja sustentavel, mantendo-se a médio e longo prazo. Estimadas as receitas e

0s custos, é possivel criar um quadro resumo de suporte a analise econémica e financeira, que

permite fazer projecdes de cash-flows durante um periodo de tempo suficiente para efetuar

uma analise a médio prazo da rentabilidade e viabilidade do projeto. A analise de cash-flows

do Pélo de Tecnologia e Empresas de Benguela pode resumir-se na Tabela 21:
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Tabela 21 — Analise de cash-flows

Investimentos -$9.000.000

Apoio ao investimento

| Financiamento publico | | $5.136.000 |

| Parceiros Sectoriais (*) | | $3.000.000 |

Receitas

| Rendas | | $267.93 | | $813.000 | [$1.338.624] [s1.758.912| | $1.758.912 |

| Outras Recitas | | $65.000 | | s124000 | | 3223200 | | $379.440 | | s602.208 |
Total $332.936  $937.000  $1561.824  $2.138.352  $2.361.120

Custos

| salérios | | $287.000 | | $301.350 | | $409.028 | | $478.000 | | s$604.107 |

| Outros Custos | | $301.650 | | $497.250 | | s606.004 | | 3845805 | | 97311610 |
Total $588.650  $798.609  $1.015032  $1.323.995  $604.107

Cash-flow

(*) Considera-se que existirdo cinco parceiros sectoriais (um para cada um dos sectores prioritarios do pélo de
tecnologia e empresas), efetuando cada parceiro um investimento inicial de $600.000, tendo como contrapartida
a utilizacfio de uma 4rea de cerca de 100 a 200 m? (alocada por um periodo de 5 a 10 anos) para a criagdo de uma
unidade ou laboratorio para desenvolvimento de atividades de 1&DT / inovagéo da empresa.

A analise permite concluir que o pélo de tecnologia e empresas tem condi¢des para gerar
cash-flows positivos a partir do segundo ano de atividade, ou seja, que € economicamente
sustentavel no que concerne ao equilibrio entre receitas e custos operacionais. A andlise a
cinco anos mostra que, se forem encontrados parceiros (institucionais / financiamento publico
e sectoriais) para o projeto, disponiveis para co-financiar a infraestrutura do pdlo, sera
possivel viabilizar o projeto (VAL = $716.966). Para que o projeto possa ter viabilidade
financeira, é necessario, assim, conseguir um financiamento inicial a fundo perdido que cubra,

pelo menos parcialmente, os investimentos relativos as infraestruturas e equipamentos.

Resumindo a analise financeira do projeto, efetuou-se uma analise de sensibilidade do Valor
Atualizado Liquido as principais componentes que poderdo determinar a viabilidade do Pdlo

de Tecnologia e Empresas. Desta forma, os graficos a seguir resumem esta analise, donde
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podemos concluir que a viabilidade do projeto depende em grande medida da existéncia de
co-financiamento para os investimentos iniciais em infraestruturas (Figura 27.1), nenhuma
das outras varidveis, taxa de atualizacdo, variacdo no valor das rendas e variacdo nos custos
associados a operacionalizacéo do Polo afeta 0 VAL de forma muito acentuada, ou seja, para
que o VAL seja negativo, é necessario que exista um desvio desfavoravel nas rendas de cerca
15% e nos custos de cerca de 25% (Figuras 27.2, 27.3 e 27.4).
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Figura 27 — Analise de Sensibilidade

Ja no que diz respeito a TIR 0 projeto é viavel, uma vez que a taxa de remuneragdo de

mercado calculada foi de 15% e a TIR do projeto foi de 31%. E sob do ponto de vista do
Payback, o projeto € considerado viavel, pelo prazo encontrado como resultado do calculo ser

menor que o prazo desejado para a recuperacdo do investimento, quatro anos e seis meses.
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CONCLUSOES

A analise realizada para consecucdo do plano de negocios para implementacdo do polo de

tecnologia e empresas de Benguela, permite chegar as seguintes conclusoes:

A regido de Benguela possui condicdes ideais para a instalacdo de uma entidade que
atue na articulacdo entre diversos atores - governo, empresas, universidades, institutos
de investigacdo, entre outros, por concentrar o segundo parque industrial,
universidades, institutos de investigagdo e possuir o0 maior caminho-de-ferro, o
segundo maior aeroporto e porto maritimo e por se estar a construir a segunda maior
refinaria de petréleo do Pais;

A atuacdo do Polo demanda esforcos de toda a cadeia produtiva, a fim de que possa
gerar massa critica, ser legitimada como entidade articuladora e obter a médio prazo
sua sustentabilidade financeira;

Para o sucesso do polo sera necessario ter em conta as relacdes que devem existir entre
empresas — universidade (como instituicdo que promove a transferéncia de tecnologia)
e governo;

Com a metodologia aplicada permitiu-nos fazer o levantamento das necessidades em
termos de infraestruturas como laboratério e oficinas das empresas e verificar que
74% dos estudantes tém preferéncia em desenvolver o seu préprio negécio (o negécio
ideal é uma Start Up ou seja investir num novo negécio);

Os sectores de atividades de preferéncia para desenvolver o proprio negdcio sdo as
areas ligadas a informatica, ao ensino, a industria de petroleo/plastico/quimica/outros
produtos e ligadas a investigacdo e desenvolvimento;

As empresas apontam as infraestruturas especializada (laboratérios), mao-de-obra
qualificada e servicos especializado como as grandes necessidades;

A aplicacdo de metodos de avaliagdo como o VAL e TIR conclui-se que o projeto é
economicamente vidvel. Face a estas conclusdes a decisdo final é de investir neste

projeto.
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Anexo 1 - Plano de Visitas a Algumas Incubadoras de Empresas em Portugal e Espanha

Sebastido Francisco Tingdo Mateus

| 12 Semana: 18 a 22 de Fevereiro

09h00 — 13h00 - AITEC
Programa Empresario Digital - Av. Duque D'Avila, 13, 1° Dto.
1000-138 Lisboa. Tel.: 21 3100164, Fax: 21 3526314
Email: gcp@aitec.pt; info@empresariodigital.pt
09 —13h00 - Centro de Incubacédo e Desenvolvimento Lispolis - P6lo Tecnoldgico de Lishoa
Estrada Paco do Lumiar, 44 Lote 1-1600-546 Lisboa, Tel. 21

7165038 GRATIS 21 7165038 , Fax 21 7165009

Email: lispolis@mail.telepac.pt

| 22 Semana: 25 de Fevereiro a 1 de Marco

09h00 — 13h00 - IPN
Instituto Pedro Nunes - Quinta da Nora, 3030 Coimbra
Tel. 239 700900, Fax 239 700912 - Email: webmaster@ipn.pt
José Ricardo Aguilar - jraguilar@ipn.pt, 239700963 GRATIS 239700963

14h30 - 18h30 - TagusPark - Parque de Ciéncia e Tecnologia
Parque de Ciéncia e Tecnologia, Nucleo Central, 100, 2780 Oeiras
Tel. 21 4226931, Fax 21 4226936 - Email: taguspark@taguspark.pt

| 3% Semana: 4 a 8 de Marco

14h30 -18h30 - UPIN Porto
Filipe Castro - fcastro@reit.up.pt
Maria Oliveira - mariaoliveira@reit.up.pt
P: +351 220408211 - GRATIS +351 220408211 - F: +351 220408378
E: mariaoliveira@reit.up.pt - URL: http://upin.up.pt - Praca Gomes Teixeira
Sala 463 - 4099-002 Porto, Portugal

43 Semana: 11 a 15 Marcgo

09h00 —13h00 - TecMinho - Campus de Azurém - 4800-058 Guimaraes
Marta Catarino (skype: martacatarino) - mcatarino@tecminho.uminho.pt
tel: +351 253510596 GRATIS +351 253510596 - Fax: +351 253 510 591 Transf.

Tecnologia apsilva@tecminho.uminho.pt, Skype: pvanstrauss

52 Semana: 18 a 22 de Mar¢o

09h00 — 13h00 - Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro
Campus Universitario, Pavilho |
3810-193 Aveiro, Tel: 234 380300, Fax: 234 380319 - www.ua.pt/incubadora

14h30 — 18h30 - UATEC - Aveiro
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José Paulo Rainho — Coord. da Unidade de Tecnologia
e-mail:rainho@ua.pt - ext: 52327, tIf: +351 234 378 183 - GRATIS +351 234 378

183
| 62 Semana: 25 a 29 de Margo |
09h00 — 13h00 - Valnalon

José Manuel Pérez Diaz — Pericles ¢/ Libertad, 39-3° Dcha
33980 Pola de Laviana - Principado de Asturias-Espafia, Teléfono fijo:
(+34)985602450 - Teléfono mavil: (+34)658934464, E-mail: pericles@telecable.es e

pericles@valnalon.com, www.valnalon.com

José Antdnio Vega Serrano - Director Area de Transferencia de Metodologias -
Calle Hornos Altos s/n 33930 Langreo - Principado de Asturias - Espafia - Teléfono:
(+34) 985 692 227 Fax: (+34) 985 683 193 Skype ID: ctvalnalon - E-mail:

vega@valnalon.com Web: www.valnalon.com | www.valnaloneduca.com

72 Semana: 1 a 5 de Abril

09h00 —13h00 - Madan Park - Parque de Ciéncia e Tecnologia de Almada/ Setubal
Quinta da Torre, Monte da Caparica
2825-114 Caparica - Tel: 21 2948527, Fax: 21 2957786
14h30 - 18h30 - Sines Tecnolopolo
http://www.sinestecnopolo.org/, Tel +351 269000300 GRATIS +351 269000300
Email: info@sinestecnopolo.org

Ménica Brito, Directora Executiva - mmb@sinestecnopolo.org

‘ 26 de Junho de 2013

14h30 - 18h30 - INOVISA
Inovisa — Tapada da Ajuda, 1349-017 Lisboa
Telefone: (351) 21 363 2495 | (351) 21 365 3551
Mével: (351) 91 230 8818
Fax: (351) 21 363 0284
E-mail: inovisa@isa.utl.pt
GPS: 38°43' 05.07"N | 9° 11" 33.45"W
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Anexo 2 - Entrevista Aplicado aos Responsaveis dos Polos Tecnoldgicos

Dados sobre “Entidade”
Nome do funcionario/Funcéo:

A quanto tempo o Entidade opera?
Atividade Principal/ Principais Servigos:
Quantos funcionarios ha?

Quantas empresas estdo sedeadas?

© 0o~ w D P

Qual é o organograma do Entidade?

Decisédo e Selecéo
1. Quais os motivos que levaram a implementacdo desta Entidade na Regido?

2. De quem foi a iniciativa de implantar o Entidade (empresas ou clientes, Estado)?
3. Quanto foi investido no processo de implementacdo da Entidade?
4

Qual a faturagdo global da Entidade? (se possuir histérico, levantar o mesmo)?

Implementacéo
1. Quando iniciou o processo de implantacdo e como foi este processo?

2. Quem foram os responsaveis pela coordenacao do processo de implantacéo?

3. Quais os maiores obstéaculos verificados durante a implantagao?

Utilizacao
1. Qual a amplitude do uso dos servicos pelas empresas, universidades, estudantes e publico em geral?

2. Como foi o processo de adesdo da Entidade no inicio da sua implementacdo e como é atualmente? (se ouve
diferentes atividades)

3. Quais os principais beneficios trazidos pela Entidade para Regido?

Impactos/Beneficios
1. A Entidade tem relagdo préxima mais com o sector empresarial ou com a 1&DT?

2. Quantas patentes e ou desenvolvimento tecnoldgicos foram gerados?
3. Quais séo os planos futuros do Entidade?
4

Que conselho pode dar a quem pretenda implementar uma institui¢do do género?

Muito Obrigado
Lisboa, aos de de 2012

O Entrevistador

Sebastido Francisco Tingdo Mateus

81



ISCTE £ Business School

Instituto Universitdrio de Lisboa

Plano de Negoécio para Implementagéo do Pélo de Tecnologia e Empresas na Provincia de Benguela

Anexo 3 - Inquérito a Estudantes Universitarios de Benguela

Sou um estudante de Mestrado de Gestdo Empresarial para Licenciados em Gestdo e Areas Afins do

ISCTE/INDEG. No ambito de Projeto de Mestrado estou a desenvolver um Plano de Negdcios voltada para a

Implementacdo do Polo de Tecnologia e Empresas de Benguela. As suas respostas sdo importantes para o

desenvolvimento deste projeto e nesse sentido os dados recolhidos serdo apenas para conclusdes estatisticas.

Desta forma gostaria que as suas respostas fossem a mais verdadeiras possiveis e asseguro-lhe a

confidencialidade dos dados prestados. Este questionario demorara cerca de 5 minutos. Agradeco desde ja a sua

disponibilidade.

1.
2.
3.

Universidade
Faculdade
Qual curso frequenta/frequentou?

Género
Feminino
Masculino

Faixa Etaria
16 aos 20
21 aos 25
26 aos 30
31 aos 35

36 aos 40
41 mais

Frequéncia
1° Ano
2° Ano
3° Ano
4° Ano
5° Ano
6° Ano
Graduado
Mestrando

Indique qual a sua situacéo profissional actual
a) Estudante a tempo integral

c) Trabalhador por conta propria

e) Trabalhador por conta de outrem

g) Trabalhador por regime de estagio profissional
i) Bolseiro

k) Sem emprego (esta procurando)

m) Desempregado

0) Outra

Independentemente da sua situacéo profissional atual, suponha que poderia escolher entre diferentes
tipos de empregos. Qual preferia?

a) Exclusivamente trabalhador por conta de outrem

c) Exclusivamente trabalhador por conta prépria

e) Combinar os dois

Se hoje pensasse em desenvolver o seu proprio negécio o que preferia?

a) Investir num novo negdcio
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c) Investir num negdcio j& existente [ ]

10. Se hoje pensasse em desenvolver o seu préprio negécio qual o sector de atividade em que preferia
fazer?
a) Atividades desportivas
b) Atividades imobiliarias
c) Atividades ligadas ao ensino
d) Atividades ligados a informatica
e) Atividades ligadas a investigacdo e desenvolvimento
f) Atividades recreativas e culturais
g) Agéncia de viagens
h) Construcdo, comércio a grosso e a retalho
i) Correios e telecomunicacdes
j) Eletricidade, agua e gas
k) Hotéis e restaurantes
1) Ind, veiculos e outros equipamentos
m) Ind. alimentar, bebidas e tabaco
n) Ind. Edicdo, Impressdo, Reprodugdo audio visual
0) Ind. Extrativas, agricultura e pesca
p) Ind. Inst. Médicos, Optica e Reldgios
g) Ind. Petréleo/ Plasticos/ Quim./ Qutros produtos
r) Industria téxtil e calgados
s) Maguinas e equipamentos
t) Prestacdo de servigos a emp. (consultorias)
u) Reciclagem
V) Servicos de transportes

11. Quais os aspetos que lhe suscitam maiores receios quando pensa e criar o seu proprio negdcio? (1 —
nenhum receio / 5 — muito receio)

1123|415

a) Incerteza da remuneragdo/Risco associado

b) Instabilidade do emprego

¢) A necessidade de investir muito tempo/Energia despendida
d) A possibilidade de falhar pessoalmente

e) A possibilidade entrar na faléncia

12. Sobre a dificuldade de iniciar um negécio, qual o seu grau de concordancia com as afirmacdes (1 —
discordo / 5 — concordo plenamente)

112]3 |4]5

a) Fata de apoio financeiro

b) Processo administrativo complexo

¢) Pouca informagdo sobre como o fazer

d) Falta de competéncias na area de gestdo

e) Falta de ideias inovadoras

f) Falta de apoio institucional para o fazer

g) Existe um grande risco de falhar

h) O local geografico potencia ou condiciona o projeto

i) O clima econ. atual ndo é favoravel ao desenv. do préprio negécio

13. Na sua perspetiva, qual o grau de importéncia dos seguintes fatores no sucesso de uma nova empresa?
(1 - nada importante / 5 — muito importante)

1123 [4]5

a) A personalidade do gestor/Empreendedor
b) A qualidade da equipa de gestdo

c) A qualidade da equipa técnica

d) Existéncia de apoios financeiros
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

e) O contexto econémico
f) O contexto politico
g) As parcerias externas

Sabe 0 que é um Pélo de Tecnologia e Empresas?
Sim
Néo

Se tivesse uma ideia de negécio, que servicos de apoia consideraria mais importantes? (1 — Menos
Importante / 5 — Mais Importantes)

1123 [4]5

Avaliagdo da ideia negdcio

Apoio na elaboragdo do plano de negdcios
Apoio Juridico na constituigdo da empresa
Formagéo

Apoio comercial

Facilitacdo no acesso a instrumentos financeiros
Internet/telefones/secretariado (servigo basicos)
Rede de contactos

Conselho empresarial qualificado

Tem atualmente alguma ideia de neg6cio que gostaria de desenvolver?
Sim
N&o

Se surgisse uma iniciativa que envolvesse varias entidades do meio associativo, académico, publico e
unidade empresarial, com o objetivo de apoiar a criacdo de empresas inovadoras, estaria disponivel para ser
contactado?

Sim

N&o

Talvez

Assinale as areas de formagdo em que sente maiores dificuldades ou dispGe de menos conhecimentos
académicos:

a) Criacdo de empresa

b) Marketing

¢) Recursos Humanos

d) Area Financeira

e) Area fiscal

f) TIC

g) Comunicacdo

h) Expressdo Oral e Escrita

i) Outra

Na sua opinido, as questbes relacionadas com o Empreendedorismo, deveriam ser mais trabalhadas em
contexto formativo ou académico?

Sim

Né&o

Sem opinido

Muito obrigado
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Anexo 4 - Questionario do Levantamento com Empresas do Setor Produtivo

Caro Gestor,

Este questionario tem por objetivo identificar e definir as prioridades em infraestrutura do Pélo Tecnoldgico e
Empresas de Benguela que esta na fase de elaboracdo do plano de negécio e cuja finalidade sera auxiliar
empresas ligadas a area tecnolégica no desenvolvimento de produtos e servicos inovadores.

Salientamos que sua participacdo é de vital importancia para a concretizacdo do Pdlo Tecnoldgico de Benguela,
o0 qual podera auxiliar no desenvolvimento e crescimento do setor produtivo da regido. Assim sendo, contamos
com sua colaboracédo para o preenchimento e devolugao deste 0 mais rapido possivel.

Todas as informagdes fornecidas serdo tratadas em sigilo absoluto. Enviar o questionario preenchido, copia
eletrdnica ou impressa, para:

Sebastido Francisco Tingdo Mateus

Telemovel. Angola (00244) 923 838387 e Portugal (00351) 926 729112

E-mail: tingao1999@hotmail.com ou tingao1999@gmail.com

1) Identificacdo da Empresa

a. Nome da Empresa

b. Razdo Social

2) ldentificacdo do Responsavel pelo preenchimento do inquérito

a. Nome
b. Cargo
c. Formagéo

d. Telefone / E-mail

3) Qual(is) o(s) laborat6rio(s) utilizado(s) no processo de sua empresas?

4) Qual o custo anual dos processos de ensaios dos produtos?

5) Além dos laboratorios citados, quais as infraestruturas e servigos tecnoldgicos de apoio que sua empresa

utiliza? Onde ficam localizados? Incluir também empresas ou instituicdes localizadas no exterior.

Empresa / Instituicdo Infraestrutura / Servico Localizacdo
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6) Qual(is) é(sdo) o(s) gargalo(s) e lacuna(s) de infraestrutura e servicos tecnoldgicos, em Benguela e regido,

identificados no processo de sua empresa?

Infraestrutura Servigos

7) O que acredita ser uma lacuna na investigacdo académica local que, se preenchida, alavancaria o potencial

de desenvolvimento de sua empresa?

8) Quais equipamentos e/ou servicos que, se instalados nos laboratério de uso comum do P6lo Tecnoldgico,

poderiam auxiliar sua empresa em pesquisa e desenvolvimento de produtos inovadores. Especificar.

9) Qual o grau de interesse de sua empresa na utilizacdo de equipamentos e servi¢os nos laboratérios/oficinas
de pesquisa e desenvolvimento de uso comum, instalados no Pélo Tecnoldgico, sabendo que todo sigilo a
pesquisa e produtos seriam observados?

Interesse

Total

Algum

Nenhum

10) Ha alguma restricdo na utilizagdo dos laboratorios/oficinas de pesquisa e desenvolvimento de uso comum os

quais também seriam utilizados por outras empresas do setor? Especificar.

11) Em longo prazo, quais sdo as perspetivas de expanséo e utilizagdo de novas tecnologias em sua empresa
(tendéncias tecnologicas)?

12) Em longo prazo, quais seriam as novas necessidades de pesquisa e infraestruturas tecnoldgicas que, se

disponiveis, catalisariam o processo de inovagdo em sua empresa?

Outros comentarios e informacoes.
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Anexo 5 - Impacto das atividades do Pélo de Tecnologia e Empresas no apoio ao

cumprimento dos objetivos do “Plano de Desenvolvimento Sustentavel de Angola para o
periodo 2012-2017.

O impacto socioecondmico destes sectores é determinante para o desenvolvimento de Angola e da regido nos
préximos anos. A tabela abaixo resume, de uma forma muito objetiva, o impacto que o Pélo de Tecnologia e
Empresas poderdo ter no cumprimento dos “Objetivos do Plano de Desenvolvimento Sustentavel de Angola para
0 periodo 2012 — 2017 tal como definidos pelo Governo. Como pode ver-se, ndo existe nenhum objetivo que
ndo seja beneficiado pelas atividades de transferéncia de tecnologia e de incubacdo de empresas que serdo
desenvolvidas pelo Pélo, e todos os sectores de atuagdo prioritarios identificados tém um impacto importante na

maioria dos objetivos definidos no Plano de Desenvolvimento Sustentavel de Angola.

Tabela 1 — Impacto das atividades do Pdlo de Tecnologia e Empresas no apoio ao cumprimento dos

objetivos do “Plano de Desenvolvimento Sustentivel de Angola para o periodo 2012-2017.

‘Impacto das AtividadesdoPélo
Por tipo de .
Atividade Por Sector de Atividade
1 -8
= 3
3 < |g | 9|8
= ls |3 |5 2|3
‘§ 'g 3 8 l§ < é "Et; % ;
9| 9 g = = = =
e |8Se||ecgB|€S2| 8 |2
IR IEEI R RS
EE | Sw <S55 m ||
Combate a fome e educagéo a miséria [ X [ x [ x [ X[ x[x]]
Sustentagéo a iniciativa econémica e empresarial [ X | X ][ x [ x ] X [xXI[X]
Melhoria da qualidade do ensino e fomento da pesquisa e inovag&o [ X | X J[ x [ x| X [xX[X]
Melhoramento da governagio [ X | X ][ x ] | X [ X [X]
Promogdo e diversificagdo da economia [ X | X ][ x [ x] | X [X]
Estgbiliza(;éo economica e melhoramento da distribui¢do do rendimento X X X X X
nacional
Diminuicao da desigualdade entre as pessoas e regides [ X [ x ][ x [ x| x [X][X]
Construgéo de uma democracia solida, pluralista e participativa [ X | X J[ x [ x| X [xX[X]
Aumento do emprego e do rendimento [ X | X ][ X [ x| X [x]X]
Melhoria das condigdes de vida do povo angolano [ X | X J[ X [ x| x [ x][X]
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Anexo 6 - Respondentes a entrevista aplicados aos Polos Tecnolégicos/Incubadoras de Empresas na

Peninsula Ibérica

Tabela 2 - Gestores/Respondentes dos Polos Tecnoldgicos/Incubadoras de Empresas

Polo Tecnoldgico Fundacdo | Gestor/Representante Cargo

IPN - Coimbra 1991 Paulo Santos/Prof. Teresa Diretor Executivo

UPTEC - Porto 2006 Novais Barbosa Presidente

TecMinho - Braga 1990 Clara Silva G. Apoio Empreendedorismo
INOVISA (ISA/UTL) - Lisboa | 2006 Luis Mira Presidente

VALNALON - Espanha 1987 Marta Francisca Pérez Pérez | Diretora

Anexo 7 - As empresas participantes ao estudado, sua razao social e o cargo do respondente ao inquérito.

Tabela 3 - Empresas participantes ao estudo, sua razéo social e cargo dos respondentes

Empresa Razéo Social Cargo
Huilux IndUstria e servicos (produtos higiénicos) Diretor -geral
Fometal Metalomecénica Sacio-gerente
Lobinave Construgéo e reparagéo naval Diretor- geral Adjunto

Porto-Lobito

Prestacdo de Servigos

Adm. Area Técnica e RH

Slattery Angola

Producdo de chapas zincos

Representante de Venda

Angoflex

Fabricacdo de cabos umbilicais

Supervisora de R.H

Tintas CIN Angola

Producdo e comercializacdo de tintas e
derivados

Responsavel Planeamento

Rosa Ouro Lda

Industria de bebidas

Gerente

Ferpinta S.A

Fabricacéo de tubos e alfais agricolas

Gerente Comercial

Espuma IMEX, Lda

Fabricacfes de colchdes

Vice-diretora

IMEX - Trade, Lda

Fabricacéo de tintas

Vice-diretora

Claudia Lima & Lourenco,
Lda

Fabricacdo de fraldas descartaveis

Sécio-gerente
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Anexo n° 8 - Calendarizacédo e Resultados Esperados

A passagem da Fase 1 para as seguintes fases deve ser baseada no presente Plano de Negdcio e deve atender a
determinados pontos criticos. Entre estes, destacam-se a necessidade de garantir financiamento que possa
viabilizar a implementacédo do projeto e a identificacdo prévia de um responsavel executivo para gerir a fase de
implementac&o (que podera ou ndo, mais tarde, assumir o lugar de Diretor-geral). Este é um processo de elevada
responsabilidade e dedicacdo, uma vez que dele depende a criagcdo de uma estrutura viavel e sustentavel.

Fase 1 — Elaboracao do Projeto ""Plano de Neg6cio™ (Dezembro de 2013)

v' Assinatura de Protocolo entre 0 MINCT e a Universidade Katyavala Bwila e uma outra instituicdo
internacional para a colaboracdo de formacao de técnicos no exterior do pais.
v Elaboracéo e aprovagdo do Plano de Negocio para implementagdo do Pélo de Tecnologia e Empresas.

Fase 2 — Financiamento e inicio da implementacéo (Janeiro de 2014 a Janeiro 2016)

v" Angariacdo de financiamento (publico e privado) para a implementagdo do P6lo de Tecnologia e
Empresas;

v Identificacdo e formalizagdo de parcerias estratégicas;

v’ Identificacédo e contratagdo da pessoa / equipa responsavel pela implementacéo do projeto;

v' Constituicdo da Associago e respetivos Orgéos de Gestdo (incluindo Dirego);

v/ Contratagdo do Diretor-geral (que podera ou ndo ser a pessoa responsavel pela implementagdo do
projeto) e do respetivo Corpo Técnico;

v Elaboragdo do projeto de arquitetura e inicio da construcéo das infraestruturas em que ficara sediado o
Pélo de Tecnologia e Empresas;

v Definicéo de procedimentos de atuacédo (politicas, regulamentos, contratos-tipo,...);

v" Implementagdo de um programa de marketing e divulgacdo do P6lo de Tecnologia e Empresas para

prospecdo e angariagdo de potenciais clientes.

Fase 3 — Finalizacao da implementacéo e lancamento do projeto (Fevereiro a Dezembro de 2015)
v Finalizacédo da construcéo das infraestruturas em que ficara sediado o Pdlo de Tecnologia e Empresas;
v Inauguracéo do P6lo de Tecnologia e Empresas da Universidade Katiavala Bwuila;
v’ Instalagdo das primeiras empresas incubadas;

v' Continuagdo das atividades de promogdo do P6lo de Tecnologia e Empresas.

Fase 4 — Crescimento e sustentabilidade (Janeiro de 2017 em diante)
v Avaliacdo e ajustamento das atividades desenvolvidas ao longo dos primeiros meses de atividade;
v Dinamizagéo das atividades de transferéncia de tecnologia;
v Angariacdo de novos empreendedores / negécios / empresas;
v Dinamizagéo das atividades de apoio ao empreendedorismo / incubacéo de empresas;
v’ Criagfo de redes e parcerias a nivel nacional e internacional;
v" Acompanhamento e avaliacdo dos projetos / empresas apoiados;

v Avaliagdo anual e melhoramento continuo da estrutura, processos e servigos.
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Anexo 9 - Descricdo do Modelo de Negécio

Enquadramento Geral

Desde a sua criacdo, as universidades sdo instituices que tém como principal missdo a aquisicdo de
conhecimento, através do desenvolvimento de Investigacéo, e a formacao de profissionais qualificados, através
do Ensino. Néo obstante, durante as Gltimas décadas, as universidades tém-se vindo a deparar com importantes
mudancas, tanto ao nivel do seu ambiente externo, como ao nivel das suas relacdes com o mundo empresarial.
Vivemos num mundo de interdependéncia global em termos econémicos, politicos e tecnoldgicos, no qual fluxos
continuos de inovacfes, em resultado do progresso acentuado da ciéncia e tecnologia, tém-se tornado no
principal ingrediente para a competitividade, para a vitalidade econdmica e para o desenvolvimento social. Por
esta razdo, o desenvolvimento dos paises depende, cada vez mais, do conhecimento, da tecnologia, e da

capacidade de inovar, reforcando o papel das ESCT, nomeadamente das universidades.

De forma a reagir a estas mudancas de paradigma, as universidades sofreram reestruturacfes internas e
adaptaram-se as novas exigéncias da Sociedade. Por um lado, redefiniram as suas linhas de investigacao,
tradicionalmente ligadas as ciéncias puras, e passaram a desenvolver investigacdo aplicada (I&DT), mais
direcionada as necessidades do mercado. Por outro, e uma vez que os utilizadores do conhecimento e da
tecnologia (sob a forma de inovacdo) sdo as empresas (pequenas ou grandes, publicas ou privadas), as
universidades passaram a promover as suas relagdes com o sector empresarial e a garantir que o conhecimento e

a tecnologia eram devidamente difundidos e valorizados sob a forma de novos produtos e servigos.

O processo de transferéncia de tecnologia entre as universidades e as empresas é um processo complexo, muitas
vezes limitado pela existéncia de barreiras culturais e comunicacionais entre estas duas entidades. Para além
disso, a gestdo do processo ndo é igual em todos os casos, podendo variar com a dimensdo da empresa, o sector
em que atua, a fase de maturacdo do negdcio, ou simplesmente o tipo de inovagdo (incremental ou radical; de
produto ou de processo,...).

Apesar das diferencas, o padrdo de desenvolvimento de um processo de transferéncia de tecnologia tende a ser
similar, e est4d mais limitado pela falta de interlocutores adequados nas universidades e nas empresas do que pelo
processo em si mesmo. De facto, os mecanismos de transferéncia de tecnologia mais comuns — como 0s projetos
de 1&DT em consoércio ou o licenciamento de tecnologias — sdo bem conhecidos, e ocorrem de forma mais ou
menos informal em quase todas as ESCT. O que acontece muitas vezes é que estes processos estdo limitados a
um conjunto restrito de investigadores que criam as suas proprias ligacdes com as empresas, pelo que poderiam

ser muito mais eficazes se houvesse uma estrutura profissional de apoio.

Um processo que tem ganho enorme importancia nos Gltimos anos, enquanto mecanismo potenciador de
transferéncia de tecnologia, ¢ o “empreendedorismo de base tecnologica / servicos qualificados”. Este processo
passa pela criacdo de spin-offs, empresas nascidas no seio das ESCT e criadas para explorar comercialmente o
conhecimento e a tecnologia gerados nestas entidades. Estas empresas permitem geralmente uma valorizacéo
eficaz da tecnologia desenvolvida nas universidades, além de as ajudarem nas suas funcdes de ensino e

investigacdo e promoverem a criacdo de emprego qualificado.
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Numa Provincia com o potencial de desenvolvimento de Benguela, a ligacdo entre as ESCT e as empresas, a
promocdo da inovacdo, a adocéo de tecnologia pelas empresas e a criacdo de uma cultura de empreendedorismo,
particularmente nos jovens, tornam-se questdes ainda mais importantes. A implementacdo de um Pdlo de
Tecnologia e Empresas ligado a Universidade, focado na agilizagdo dos processos de transferéncia de tecnologia
e conhecimento e na criacdo de empresas de base tecnoldgica ou de prestacdo de servicos qualificados pode,
assim, ndo sé ter consequéncias no crescimento econémico e no desenvolvimento social da regido, como ajudar

a criar um novo paradigma de desenvolvimento centrado na tecnologia e na inovacéo.

Tipo de Estrutura

Vérios estudos a nivel internacional demonstram que, particularmente nas regiGes em que a oferta de tecnologia
é emergente, existem bons argumentos para integrar, em modelos hibridos, os conceitos de apoio ao
empreendedorismo / inovacdo, incubacdo de empresas e transferéncia de conhecimento / tecnologia. A criacdo
de uma estrutura que permita agregar empresas em diferentes fases de maturacdo (das recém-criadas as mais
maduras), com diferentes experiéncias de mercado (das inexperientes as lideres de mercado) e diferentes niveis
de tecnologia (dos servigos qualificados as altamente tecnoldgicas), ndo s6 promove a cria¢do de sinergias entre
elas, como estimula o seu desenvolvimento de forma mais sustentada. Além disso, este tipo de estrutura deve ser
suportado por uma forte ligacdo as ESCT, visto serem estas as fontes de conhecimento / tecnologia e, por isso, 0s
elementos-chave no incremento dos niveis de inovacdo dos projetos e das empresas.

Neste contexto, o P6lo de Tecnologia e Empresas serd uma estrutura:

e Hibrida — funcionarg, simultaneamente, como gabinete de transferéncia de tecnologia, como centro de
apoio ao desenvolvimento de novos negdcios, como incubadora de empresas e como centro
tecnologico, uma vez que engloba caracteristicas especificas de cada modelo e as suas atividades
extravasam cada um dos conceitos;

e De base tecnolégica / servigos qualificados — tera como principal enfoque a valorizagdo do
conhecimento e da tecnologia, através da ligacdo ao meio empresarial e da cria¢cdo de novos negdcios /
empresas;

e Sectorial — a sua atividade sera centrada em sectores considerados prioritarios no desenvolvimento
econémico e social de Angola, nomeadamente: Alimentacdo e Agro-Industria, Metalomecanica e
Metalurgia, Biotecnologia e Saude, Energia, Ambiente e Pesca e Tecnologias de Informacao e

Comunicagao.
Publico-Alvo

A atuacdo do Pélo de Tecnologia e Empresas seréa realizada de forma a abranger um universo alargado, sendo o
publico-alvo:

e Docentes, investigadores e estudantes da UKB, ou de outras ESCT angolanas;

e Empreendedores e publico em geral, com ideias inovadoras e/ou de base tecnolégica e /ou de prestagdo de

servicos qualificados nos sectores considerados prioritérios;
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e Empresas ja existentes, que queiram diversificar as suas areas de negdcio / apostar em atividades de

I&DT / inovacéo.

Areas de Atuacdo
O Polo de Tecnologia e Empresas centrara a sua atividade em trés grandes linhas de atuacéo, que se reforcam e

complementam:

1- Transferéncia de tecnologia e conhecimento

O Polo de Tecnologia e Empresas funcionara como uma plataforma potenciadora de sinergias, criando dinamicas
e fluxos de tecnologia e conhecimento a dois niveis:

e Ligacdo entre a UKB e as empresas: 0 Pdlo de Tecnologia e Empresas fomentara as relagdes entre a
UKB e o tecido empresarial, ndo s6 ao nivel das empresas do P6lo (empresas a incubar, incubadas e
maduras), como também ao nivel de empresas externas ao Pélo, angolanas ou internacionais; funcionara,
assim, como gabinete de transferéncia de tecnologia / conhecimento da UKB;

e Ligacdo entre as empresas do Pdlo e o exterior: o conhecimento e a tecnologia que poderdo surgir das
empresas sediadas no Pdlo, tendo em conta a sua ligacdo privilegiada a UKB, terdo um papel
determinante no desenvolvimento econémico e social de Angola. O P6lo promoverd, assim, a criacdo de
redes e potenciara o desenvolvimento de projetos de I&DT / inovagdo em consdrcio entre as empresas do
Pélo, a UKB (ou outras ESCT, angolanas ou internacionais) e outras empresas (angolanas ou

internacionais).

2- Apoio ao empreendedorismo / desenvolvimento de novos negécios

A criagdo de estruturas que apoiem e promovam o desenvolvimento de uma cultura empreendedora é crucial
para o desenvolvimento econdmico e social de uma regido. Neste sentido, o P6lo de Tecnologia e Empresas
promoverd atividades de formagdo qualificada em areas relacionadas com o empreendedorismo e a inovagéo,
apoiara a incubagdo de ideias e a elaboragéo de planos de negdcio, e desenvolverd atividades de networking e de
aconselhamento estratégico, ndo s6 ao nivel dos empreendedores (da UKB ou do exterior) que queiram criar as
suas empresas, mas também ao nivel das empresas (sediadas ou ndo no Pélo) que queiram diversificar as suas

areas de negdcio / apostar em atividades de 1&DT / inovagéo.

3- Incubacéo de empresas de base tecnolégica e/ou prestadoras de servigos qualificados

A incubacdo de empresas é um modelo potenciador do desenvolvimento econémico e social, desenhado para
promover e apoiar ideias de negdcio, com vista a criacdo de start-ups (empresas recém criadas, geralmente ainda
em fase de desenvolvimento e procura de mercados) e spin-offs (empresas que nascem a partir de linhas/grupos de
investigacdo de universidades ou de outras ESCT, com o objetivo de explorar um novo produto ou servigo
qualificado). O Polo de Tecnologia e Empresas, nesta vertente de incubacdo, incluird a disponibilizacdo de um

espaco fisico de acolhimento para novas empresas, associado a servi¢os de apoio ao desenvolvimento empresarial.
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Este espaco fisico de acolhimento — a “incubadora de empresas” — incluird o arrendamento de espagos de

escritorio, laboratorios e oficinas tecnolégicas as empresas a incubar.

Os servigos de apoio ao desenvolvimento empresarial, que complementam o arrendamento de espagos fisicos,
serdo prestados pela equipa de gestdo do P6lo de Tecnologia e Empresas, podendo ser reforcados com o apoio de
uma rede externa de parceiros. Estes servicos sdo fundamentais no apoio as novas empresas e tém como objetivo
minimizar os riscos de insucesso nas fases iniciais de atividade e maximizar o potencial de crescimento e
desenvolvimento dos negécios, de forma a criar empresas de sucesso, que se tornem autébnomas, competitivas e
financeiramente vidveis a longo prazo. Estas empresas de sucesso poderdo contribuir, a médio-longo prazo, para a
criacdo de postos de trabalho qualificados e para a revitalizacéo e fortalecimento da economia regional / nacional.
A incubacdo de empresas compreendera diferentes fases:

e Estabelecimento — a incubadora disponibilizara os seus servicos e apoiara o projeto empresarial na fase de
constituicdo e desenvolvimento da empresa, incluindo apoio a elaboragdo de planos de negécio, suporte
administrativo / legal e procura de financiamento;

e Consolidacdo / maturagdo — a empresa deverd estar mais independente dos servigos da incubadora,
continuando, no entanto, a ser muito importantes os servicos de disponibilizacdo de espacos, apoio
estratégico e desenvolvimento de projetos, e networking. A ligacdo a UKB, e particularmente o apoio na
promocéo de projetos de I&DT em consorcio, é igualmente determinante nesta fase;

e Poés-incubagdo — a empresa deverd estar pronta a deixar a incubadora, podendo o apoio nesta fase de

transicdo ser determinante para garantir a sustentabilidade do projeto empresarial.

O processo de incubacdo ndo deverd exceder 0s seis anos e serd um processo seletivo, ndo s6 em termos de
tipologia de negdcio a apoiar (base tecnolégica / servigos qualificados, com atividade nos sectores prioritarios de
atuacdo - Alimentacéo e Agro-Industria, Metalomecénica e Metalurgia, Biotecnologia e Salde, Energia, Ambiente
e Pesca e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo), como em termos da qualidade do préprio projeto
(viabilidade e potencial de crescimento) e da sua ligacdo a UKB. E, por isso, fundamental proceder a uma
divulgacdo alargada do P6lo de Tecnologia e Empresas e identificar e selecionar de forma rigorosa os projetos

empresariais com maior potencial.

1.4. Beneficios Gerados

Beneficios para a Universidade Katyavala Bwila (UKB)
A criacdo do P6lo de Tecnologia e Empresas permitird complementar a missdo da Universidade Katiavala Bwila,
gerando os seguintes beneficios:
e Dinamizacao da relacdo com o sector empresarial — ao funcionar como elo de ligacdo entre a UKB e
0 sector empresarial, o Pélo permitira neutralizar as barreiras culturais e informacionais existentes entre
0 meio académico e 0 meio empresarial, dinamizando e promovendo relagdes com beneficios mutuos;
e Mais e melhor I&DT - como consequéncia do ponto anterior, 0 Pélo de Tecnologia e Empresas

potenciara, no seio da UKB, o desenvolvimento de mais e melhores projetos de investigagdo, com
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maior potencial de aplicacdo as necessidades e exigéncias do sector econdmico (I&DT); estes projetos

poderdo constituir uma fonte de financiamento adicional importante para a UKB a médio prazo;

Fomento da cultura empreendedora — a cultura empreendedora de uma universidade é considerado o
fator que mais influencia e promove a inovacao e a valorizagdo do conhecimento / tecnologia gerados
neste contexto. As atividades do Po6lo de Tecnologia e Empresas tenderdo a impulsionar o
desenvolvimento de uma cultura empreendedora no seio da UKB;

Empregabilidade — o desenvolvimento do Pdlo permitira gerar um efeito de externalidades positivas
ao nivel da criacdo de emprego qualificado para os estudantes da UKB (com particular enfoque nas
areas da tecnologia / engenharia / gestdo), através dos processos de empreendedorismo (criagdo de
empresas pelos estudantes) e de transferéncia de tecnologia / inovacéo (criacdo de postos de trabalho
nas empresas nas areas da inovagdo / desenvolvimento de novos produtos / I&DT / servigos
qualificados);

Melhoria da imagem da universidade para o exterior — as atividades desenvolvidas pelo Polo de
Tecnologia e Empresas permitirdo evidenciar o papel da UKB enguanto agente promotor do

desenvolvimento econdmico e social de Benguela.

Beneficios para as Empresas Sediadas no P6lo

As empresas associadas a incubadora de base universitaria ttm normalmente taxas de sucesso muito satisfatorias,

comparativamente a outras empresas que crescem fora deste ambiente. Isto acontece porque as empresas ou 0S

negocios incubados beneficiam de um apoio no inicio do seu desenvolvimento que é fundamental para o seu

sucesso, além de partilharem de um ambiente que permite trocar experiéncias e criar sinergias com outras

empresas e com 0 meio académico. Mais especificamente, as vantagens geradas pela criacdo do Polo de

Tecnologia e Empresas sdo:

Menores “barreiras a entrada” — 0 P6lo de Tecnologia e Empresas disponibilizara infraestruturas e
servicos (de elevada qualidade) de apoio as empresas, em condi¢cdes de proximidade e a precos mais
acessiveis relativamente ao mercado, levando & diminui¢do da sobrecarga de custos operacionais nos
primeiros anos apds a criagdo do negdcio / empresa;

Relagbes com a UKB — a criacdo de uma estrutura que fale, simultaneamente, as linguagens
empresarial e académica, permitira melhorar a relagdo entre as empresas sediadas no Polo e a UKB,
potenciando a criagdo de projetos de I&DT em consércio e a valorizagdo de tecnologia. Para além
disso, a proximidade (geografica e institucional) entre o Pélo de Tecnologia e Empresas e a UKB
permitird um acesso facilitado das empresas a tecnologia / conhecimento gerado na UKB;

Networking — o P6lo de Tecnologia e Empresas facilitara e potenciara o acesso a uma rede de parceiros
e contactos fundamentais a nivel nacional e internacional, para a criagdo de negdcios ou projetos
empresariais, desenvolvimento de projetos de 1&DT em consorcio, e processos de crescimento e
internacionalizagdo das empresas;

Visibilidade e credibilidade — o Po6lo aumentara a visibilidade e a credibilidade das empresas /

negdcios incubados, a nivel nacional e internacional, potenciando o seu sucesso.
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Beneficios para a Comunidade

O maior beneficio que pode ser gerado para a comunidade é o desenvolvimento econémico e social de Angola, o

qual constitui a base da criagdo deste Polo de Tecnologia e Empresas. Mais especificamente, esta vertente inclui:

Fomento do empreendedorismo — o Pélo tendera a fomentar uma cultura empreendedora e estimular a
criacdo de negocios inovadores por parte dos empreendedores angolanos, nomeadamente dos jovens
recém-licenciados;

Criacdo de emprego qualificado — a criacdo de empresas com elevado potencial de crescimento na
regido, bem como o desenvolvimento de projetos de I&DT e inovacdo em consorcio entre a UKB e as
empresas, constitui uma oportunidade (nica para a criacdo de emprego qualificado e bem remunerado,
particularmente para os jovens com niveis de qualificagéo superior.

Imagem da regido — o P6lo é um elemento importante para potenciar a imagem da regido de Benguela
(e consequentemente de Angola), transmitindo uma mensagem de progresso, tecnologia, inovagao e
apoio ao desenvolvimento das empresas.

Desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social — ao fomentar o desenvolvimento de projetos de
I&DT / inovacéo e a criagdo de empresas de base tecnoldgica / servigos qualificados, contribuira ainda

para o desenvolvimento tecnoldgico da regiéo.

3.7. Prospecdo de Clientes / Utilizadores

Transferéncia de Tecnologia e Ligagdo entre a UKB e as Empresas

O Pdlo de Tecnologia e Empresas atuara como dinamizador de projetos entre 0 meio académico e 0 meio

empresarial, ndo s6 ao nivel da comercializagdo / valorizagdo de tecnologia, mas também no fomento das

ligacBes entre a UKB e as empresas. Neste ambito, o Polo terd de desenvolver atividades de prospecéo de

clientes / utilizadores a dois niveis:

UKB - as atividades de prospecéo ao nivel da UKB deverdo ser direcionadas para os docentes, investigadores e

estudantes, devendo incluir:

Levantamento de tecnologia — a Equipa de Gestdo do Polo devera fazer o levantamento da tecnologia
e do conhecimento existentes na UKB (através da realizacéo de reunides, individuais ou em grupo, com
docentes, investigadores e estudantes), identificando e selecionando ndo sé as tecnologias com maior
potencial para serem transferidas para o mercado, mas também o(s) mecanismo(s) de transferéncia de
tecnologia que mais se adapta(m) aos interesses dos promotores (incluindo a dinamizacdo de novos
projetos empresariais — spin-offs universitarios);

Acdes de formacdo e divulgacdo — deverdo ser desenvolvidas acdes de formacdo em transferéncia de
tecnologia, propriedade industrial (PI) e valorizacdo e comercializa¢do de 1&DT dirigidas aos docentes,
investigadores e estudantes da UKB, de forma a dar-lhes a conhecer a importancia destas atividades e a
dota-los de competéncias para avaliar o potencial de comercializacdo das suas tecnologias. Deverdo,
ainda, ser divulgados os servigos prestados pelo Po6lo, nomeadamente na componente de apoio a

transferéncia de tecnologia.
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Empresas — as atividades de prospecéo de clientes ao nivel empresarial serdo desenvolvidas, fundamentalmente,

no sentido de encontrar necessidades tecnolégicas das empresas e potenciais sinergias com as competéncias

tecnolégicas da UKB. Nesse sentido, estas atividades incluiréo:

Acoes de divulgacdo das competéncias tecnoldgicas da UKB — a Equipa de Gestdo do Pélo de
Tecnologia e Empresas devera organizar e participar em eventos (feiras, congressos, ...) que permitam
a divulgacdo das tecnologias e das competéncias tecnoldgicas da UKB as empresas;

Material promocional e de divulgacéo — a criacdo e distribuicdo de material promocional (brochuras,
folhetos, ...) e de divulgagdo (Internet, artigos e anlincios em revistas e jornais,...) das tecnologias e
competéncias tecnoldgicas da UKB, bem como dos servicos prestados pelo Polo na area da
transferéncia de tecnologia / ligagdo as empresas, sera fundamental para facilitar a criacdo de sinergias
entre estas duas entidades;

Bolsa de Tecnologia da UKB — a Equipa de Gestdo do Polo devera criar uma bolsa de tecnologia da
UKB, que permita as empresas aceder, de forma rédpida e clara, as tecnologias e competéncias
tecnoldgicas existentes na UKB;

Identificacdo das necessidades tecnoldgicas das empresas — a Equipa de Gestéo realizara reunides de
prospecdo com as empresas, de forma a conhecer as suas atividades e identificar as suas necessidades

de desenvolvimento tecnoldgico.

A prospecdo e identificacdo do potencial tecnoldgico e das tecnologias da UKB, em conjunto com a

identificacdo das necessidades tecnoldgicas dos varios grupos de investigagdo (ao nivel da UKB) e das empresas

(ao nivel externo), permitira a Equipa de Gestdo conjugar os interesses das varias partes, potenciar sinergias e

dinamizar novos projetos de 1&DT em consorcio. Esta conjugacdo de interesses entre produtores e utilizadores

de tecnologia (ligagdo UKB - empresas) constitui, de facto, o objetivo fundamental da unidade de transferéncia

de tecnologia da Universidade Katyavala Bwila.

Novos Negdcios / Incubagdo de Empresas

Para a prospecdo de projetos empresariais / empresas que irdo beneficiar dos servigos de incubacdo, sera

necessario desenvolver atividades dirigidas para empreendedores e para as empresas a incubar, 0s quais incluem;

v' Agles de divulgagdo — a Equipa de Gestdo do Polo devera desenvolver agdes de divulgacdo dos

servicos prestados na area de incubagdo de empresas, particularmente ao nivel da UKB, mas também
noutros locais de onde poderdo provir os potenciais “clientes”, tais como outras ESCT, associagdes
industriais / empresariais da regido, estruturas existentes de apoio a empresas,...;

Material promocional e de divulgacéo — a criacdo e distribuicdo de material promocional (brochuras,
folhetos, ...) e a divulgagdo das atividades do Polo de Tecnologia e Empresas (através de noticias na
comunicagdo Social regional e nacional, da Internet, da participagdo em eventos e feiras, ...) serdo

fundamentais para conseguir uma maior abrangéncia das atividades de divulgacéo;
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v" Outras atividades — o Pélo devera desenvolver concursos de empreendedorismo / ideias de negdcio e
acOes de formacdo em empreendedorismo e criagdo de novos negécios, com o objetivo de divulgar os

servicos prestados e identificar / selecionar potenciais clientes para a incubadora.

E de salientar que, para além destas agdes, bem como de outras atividades desenvolvidas pela Equipa de Gest#o,
é importante que tanto os associados como os membros da Direcdo do Po6lo de Tecnologia e Empresas
desempenhem um papel ativo na divulgacdo do Pélo e dos servicos por este prestados e na prospecdo e
angariacdo de potenciais clientes e utilizadores.

Empresas Externas

Para a prospegdo e angariagdo de empresas da regido que queiram beneficiar dos servicos do Pdlo de Tecnologia
e Empresas, sera fundamental a conjugacao das atividades de prospecéo anteriormente referenciadas, ndo sé ao
nivel da transferéncia de tecnologia, como ao nivel do empreendedorismo / incubacdo. Por outro lado, a
existéncia de uma sélida ligacdo ao tecido empresarial angolano e, ao mesmo tempo, as ESCT, sera
indispensavel para viabilizar as parcerias que se queiram desenvolver. O P6lo de Tecnologia e Empresas tera,
assim, que procurar estabelecer parcerias sélidas e desenvolver projetos com as melhores empresas, de forma a
garantir o sucesso das operaces e potenciar a sua imagem (passando a mensagem de que € um elemento

fundamental para a criagdo destas parcerias).

No inicio do projeto, esta questdo € ainda mais importante, dado que € nesta primeira fase que seré construida a
reputacdo do Pdlo enquanto estrutura prestadora de servigos para as empresas (e para a UKB) e criada a
credibilidade necessaria a sustentabilidade do projeto. Por esta razdo, é fundamental selecionar adequadamente o
Diretor-geral, pois dele dependera nesta fase inicial a capacidade de angariar clientes externos e conquistar a
confianga dos empresarios (e simultaneamente construir relagfes solidas com a UKB e com outras ESCT). Neste
sentido, reforga-se aqui a importancia de contratar alguém com a competéncia e a experiéncia necessarias para

dinamizar o P6lo de Tecnologia e Empresas na fase de instalagao.
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Anexo 10 - Proposta do Logotipo do Pélo Tecnoldgico e Empresas de Benguela

POLO TECNOLOGICO & EMPRESARIAL DE BENGUELA

Transformamos sonhos em Negdcios de Sucesso
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Anexo 11 - Plano de Marketing do Pélo Tecnolégico de Benguela

Plano de Marketing do Pélo

A fim de divulgar as acGes do Pd6lo e promover a mobilizacdo dos agentes envolvidos no negécio, faz-se
necessaria a elaboragdo de um Plano de Marketing que sistematize as agfes que possam cumprir esse papel. As
etapas do Plano sdo as seguintes: Contexto mercadolégico; Objetivos de marketing; Definigdo do publico-alvo;

Elaboracdo das estratégias mercadolégicas, Elaboracao do plano do plano de marketing.

a) Contexto mercadolégico:

O Po6lo necessita de maior presenca na midia, a fim de que possa estimular e motivar os empreendedores e
empresas. A divulgagdo do plano de marketing tem um papel fundamental na articulagdo do P6lo, pois propicia a
polinizacdo de novas ideias e projetos, além de mobilizar os diversos atores junto a ideias e projetos de

desenvolvimento comuns.

b) Objetivos de marketing:
O grande objetivo deste plano de marketing é permitir que publico, segmentado em diferentes grupos, a cesse
informagdes sobre o Polo Tecnoldgico de Benguela de modo a conhecé-lo e entendé-lo no que tange sua missao,

visdo, negdcio, objetivos, equipe e agdes, além de seus produtos e servicos.

¢) Publico-alvo:
Pablico é qualquer grupo que tenha um interesse real ou potencial, que possa causar impacto e impedir ou ajudar
uma organizacdo a atingir seus objetivos. O publico-alvo do P6lo consiste de atores diversos, que podem ser

subdivididos em quatro grupos:

® Grupo 1 - Setor produtivo: empresas, associagdes e industrias;

®» Grupo 2 - Governo: MINCT, GPB e outras Instituictes de Estado;

®  Grupo 3 - Setor de ensino e Prestador de servico: instituicGes de 1&DT, universidades, centros de
tecnologia, empresas de consultoria, indUstria de maquinas, equipamentos e insumos, agéncias de
desenvolvimento e agéncias de fomento;

®  Grupo 4: consumidor final (atual ou potencial).

d) Elaboracao das estratégias mercadoldgicas:

Para consecucdo de seus objetivos, o Pdlo deve se posicionar junto ao mercado como um drgdo de articulagio
gue ndo ird ocupar o lugar de nenhum agente/instituicdo ja existente, mas sim agir como um catalizador de
informacdes e agdes. Os atributos que o P6lo deve possuir e comunicar sdo: densidade de informagdo e

conhecimento, transparéncia, foco estratégico, identificador de oportunidades e indutor de parcerias e a¢Ges.
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Para cada publico-alvo alistado acima, as estratégias de posicionamento deverdo ser especificas. Com relacdo ao
grupo 1, o Polo deve se posicionar como um fornecedor de servicos especializados que irdo permitir a

ampliagdo da capacidade competitiva dos negdcios.

Para o grupo 2, o Pélo deve se posicionar como uma entidade de articulagdo que ira promover o
desenvolvimento do negécio por meio de agdes integradas. Ja para o grupo 3, o Pélo deve ser enxergado como
uma entidade que articula parcerias e promove um servico de inteligéncia que permite a identificacdo de

demandas do setor produtivo, canalizando essas demandas para o setor de ensino, I&DT e outras.

Para o grupo 4 o Poélo deve elaborar estratégias de comunicagdo que permitam o posicionamento de “entidade
gue congrega organizacgdes e instituicdes ao negdcio, e que oferece servicos especializados que o caracterizam

como referéncia em sua area de atuacdo”.

Dessa maneira, as estratégias mercadoldgicas do Pélo devem ser pautadas pela comunicacédo intensiva, seja ela
direcionada ou massificada, pois dessa maneira 0 PGlo conseguira atingir o seu objetivo de articulagdo. A
divulgacdo se dara em frentes distintas, mas ndo necessariamente exclusivas: divulga¢do do Pdlo junto ao
consumidor final e acdo do Pdlo junto a cadeia produtiva, governo e entidades de apoio. Certas a¢es poderdo

cumprir um papel duplo, enquanto outras serdo direcionadas a apenas uma funcéo.

Acdes gerais:
Algumas acBes transversais poderdo atingir diversos publicos simultaneamente. Entre as quais podem ser
listadas:

= Desenvolvimento da logomarca do Pdlo — criacdo da identidade visual do Polo, devera ser utilizada

em todas as outras midias, documentos oficiais, relatorios e projetos em que o Pélo esteja envolvido.

= Marketing Virtual do P6lo - O P6lo devera fazer uso de ferramentas de informacédo via web, por meio
de criacdo de um mailing list que servira para divulgacao de noticias, informes de eventos e atividades e
convocagdo para reunides de trabalho. A criacdo do site e consolidacdo do banco de dados do Pélo
permitird a realizagdo de marketing virtual, que consiste do envio de e-mail com informagdes iniciais e
divulgacdo de eventos sobre o POlo para pessoas fisicas e juridicas componentes do sistema

agroindustrial do café.

Agdes para o grupo 1

Entre as acBes especificas para a comunicacdo junto ao setor produtivo, destacam-se as atividades de Relacdes
Plblicas. RelagBes Publicas de Marketing é uma ferramenta constituida por um conjunto de técnicas que sdo
utilizadas para elevar e proteger a imagem de uma organizagdo, de seus produtos, servicos e marcas. Entre as

principais técnicas de RelagGes Publicas podem ser destacadas:
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v' Assessoria de imprensa: apresentacdo de fatos, noticias e informacdes sobre o Pélo na imprensa escrita,
falada e televisiva;

v' Comunicagdo corporativa: divulgacdo do P6lo por meio de pronunciamentos e publicagdes (relatdrios
de trabalho, boletins mensais, folhetos);

v' Promocgao de eventos: realizacdo ou participacdo em eventos diversos, tais como feiras, seminarios,
workshops, simpdsios, palestras, entre outros;

v" Realizacdo de endomarketing: divulgacdo junto ao publico interno, que no caso se caracteriza pelas

instituicdes de 1&DT, consultorias, entre outras.

Acdes para o grupo 2

A comunicagdo junto aos 6rgdos de governo sera de carater pontual, relacionando-se prioritariamente a reuniées
de trabalho para definicdo de estratégias de agdo e desenvolvimento de projetos, captagdo de recursos e prestacdo
de contas.

Acdes para o grupo 3

O setor de suporte é de extrema importancia pois sera o provedor de diversos servigos oferecidos pelo Pélo. A
comunicagdo com o setor de suporte se dard fundamentalmente via marketing direto, comunicando eventos,
acles e oportunidades estratégicas, além da divulgagdo e convocacdo para eventos, workshops, seminarios e
ciclo de palestras. A atividade de Rela¢Bes Publicas (endomarketing) j& mencionada nas a¢Bes para o grupo 1,

sera de extrema importancia, devendo ser promovidos diversos eventos ao longo do ano para articulag&o.

Acdes para o grupo 4

O consumidor final é um ator estratégico de extrema relevancia para o Pdlo. A divulgagdo do Po6lo junto ao
consumidor mineiro servird para aumentar a atencéo e a confianga do consumidor com relagdo ao agronegécio
café em Minas. Além disso, campanhas e eventos de conscientizacdo com relagdo a questdes como beneficios do
consumo de café para a salde, potencial de geracdo de empregos e certificacdo terdo efeito multiplicativo para a
cadeia produtiva como um todo. O uso da midia é o mais indicado para a¢fes de marketing junto ao consumidor,

com a vantagem de permitir também veiculacdo de mensagens para o setor produtivo e de suporte.

e) Elaboracédo do plano e orgamento de midia:

A midia € um recurso que permite a adequacdo de diversos canais (ou meios) de comunicacdo e de seus
respetivos veiculos de comunicacéo, com o objetivo de levar uma mensagem ao publico-alvo de forma massiva,
no momento adequado, nos lugares pretendidos e na intensidade certa. Entre os principais tipos de midia

destacam-se: TV, radio, jornal, revista, outdoor, internet e distribuicdo de material grafico (folders e banners).

O Plano de Midia do Pdlo consistira de acdes integradas e devera ser implementado em fases, seguindo a tabela.
O publico-alvo principal das a¢es de midia sdo os grupos 1, 3 e 4.
O objetivo central do Plano de midia é a comunicacdo dos diversos posicionamentos do PEC para fixagdo junto

aos publicos-alvo dos grupos 1, 3 e 4. Na tabela sdo apresentadas as fases do Plano de Midia para o Polo.
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Tabela 4 - Fases do plano de midia

Fase Midias Cronograma
Fase 1: Divulgagdo da | v Radio e Televisdo 1° Ano
existéncia do Pélo para todo | v* Revistas especializadas
0 publico em geral v' Folders e Banners para divulgacdo em feiras,
congressos, seminarios e simposios.

Fase 2: Divulgacdio das | v* Relatério das acdes do Pélo (livreto) 2° Ano
acBes do 2° Ano v' Televisdo e Radio

v" Resumo das acdes do P6lo em jornais e revistas.
Fase 3: Divulgacdo das | v Relatorio das a¢des do Pélo (livreto) 3° Ano
acdes do 3° Ano v Televisdo e Radio

v Resumo das a¢Bes do Pblo em jornais e revistas.

v Folders (renovagéo)
Fase 4: Divulgagdo das | v' Relatorio das agGes do Pélo (livreto) 4° Ano
acles do 4° Ano v' Televisdo e Radio

v" Resumo das ac¢Oes do P6lo em jornais e revistas.
Fase 5: Divulgagdo das | v' Relatorio das agGes do Pélo (livreto) 5° Ano
acdes do 5° Ano v Televisdo e Radio

v Resumo das a¢Bes do Pdlo em jornais e revistas.
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Anexo 12 - Planta do futuro P6lo Tecnoldgico de Benguela (Proposta)

O Polo Tecnolbgico de Benguela cuja proposta do Logotipo e Simbolo é (PTEB), iniciativa do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MINCT, tem como objetivo principal
apoiar o desenvolvimento sustentado regional com base na
ciéncia, tecnologia e inovacdo, por meio da criagdo de ambientes

que promovam a interacdo universidade-empresa-sociedade e

estabelecam relagdes apropriadas com a cidade. POLO TECNOLOGICO & EMPRESARIAL DE BENGUELA
O Pdlo atuara, inicialmente, nas areas de Alimentacdo e Agro-Indistria, Metalomecanica e Metalurgia,
Biotecnologia e Saude, Energia, Ambiente e Pesca e Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), que
figuram entre algumas &reas do conhecimento nas quais a UKB e outras instituicdes de ensino na provincia
dispbe de know-how para contribuir de imediato para a geracdo de inovagdes tecnoldgicas e a necessidade de

algumas empresas e do Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017.

O Pélo sera instalado no futuro Campus Universitario de Benguela em area de aproximadamente 7.221m?,

localizado no Municipio da Catumbela entre os Municipios de Benguela e Lobito.

Cemitério da

-

Soba C at'n’me.a {( ‘1(‘3'-"' y

£ xb.vs)/

Figura 1 - Mapa do Municipio da Catumbela

O PTEB tera papel diferenciado no contexto do desenvolvimento sustentado da Provincia e sua implementagao
ird requerer parcerias entre governo, academia e setor empresarial, 0s agentes promotores desse
desenvolvimento. O Polo tera quatro pisos e 9.193 m? além das 4reas de lazer com Jardins contemplativas e

campos desportivos.
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ORCINA
oS

ESPLANADA
RESTAURANTE E COZINHA
BORATORIOS

Figura 2 - Mapa dos pavimentos do P6lo Tecnoldgico no Mun|C|p|o da Catumbela

De maneira geral, serdo quatro pisos que como um todo uma Incubadora de Empresas, um Gabinete de

Transferéncia de Tecnologia, Centro de Desenvolvimento de Novos Negécios e um Centro Tecnoldgico.

A entrada do Polo serad construida uma guarita no canto da via de acesso que protegera o local do controle de
entrada e saida do PTEB e sera totalmente independente da grande estrutura erguida sobre si. Sera dotada de
balcéo para receber os equipamentos inerentes as atividades a que se destina (computadores, telefones etc), com

espaco reservado para guarda de correspondéncias, e teré sanitario privativo.

Figura 3 - Vista geral do Pdlo

O complexo contard com um tanque de dgua com a capacidade de 112.000 litros e um reservatorio com uma

estrutura quadrada no topo do edificio com capacidade para armazenar 153.000 litros de agua.
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Figura 4 - Detalhe da entrada principal e a vista do reservatério de gua no topo do edificio

O tanque de agua, ficara abaixo do nivel do solo juntamente com o ambiente destinado as bombas e ao quadro de
energia elétrica. O Reservatorio serd edificado no topo do edificio, em ponto central e de grande visibilidade do

Pélo.

Pélo serd constituido por quatro bracos e pisos: o piso -1: servigos de apoio a administracdo e as empresas, piso
0: oficinas e laboratérios, piso 2: escritérios para as empresas incubadas e piso 2: Administragdo. Juntos, 0s pisos

totalizam 9.193 m? de &rea construida, e terdo as seguintes caracteristicas:

Figura 5 - Vista geral do Pdlo Tecnoldgico de Benguela

O poiso -1: Servigos de Apoio a Administracéo e as Empresas

Este piso foi reservado aos servicos de apoio a administracdo e as empresas, como ginasio, auditério e

lavandaria. Havera um auditério com capacidade para 220 lugares. O auditério estd posicionado de maneira que

105



ISCTE £ Business School

Instituto Universitario de Lishoa

Plano de Negoécio para Implementagéo do Pélo de Tecnologia e Empresas na Provincia de Benguela

seu uso ndo interfira no funcionamento do prédio, e serd servido de espacos de apoio para controle de som,
projecdo de imagens, além de ter, préximo a si, conjuntos de sanitarios dimensionados para atender a demanda

de seu publico.

Figura 6 - Planta do piso -1 e as respetivas dimensdes

Piso 0: Oficinas e Laboratérios

O piso 0 tem como principal espago estruturador o grande hall de entrada, em torno do qual se articulam os
outros setores localizado no piso. Por ali passam todos os que, chegados do meio exterior, dirigem-se aos
ambientes 14 abrigados. O hall, além de locado de modo a ser o ponto focal dos fluxos, é dimensionado, também,

para receber equipamentos de servigos como caixas eletrdnicos e, ainda, possibilitar diversos outros usos.

Figura 7- Faixa principal do P6lo Tecnol6gico e Empresas de Benguela
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O piso 0 seré destinado principalmente as atividades de investigacdo e desenvolvimento de produtos e processos,
por meio da parceria entre laboratérios e investigadores de Institui¢cdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) com
empresas. Suas instalagdes abrigardo, preferencialmente, laboratérios de investigacéo e desenvolvimento (I&D)

de empresas.

PISO0
LEGENDA
1 PORTARIAC/ WC 578 M2
2 ESPLANADA
3 INSTALAGOES SANITARIAS oM
4 CAFETARIA 17 M2
5 ESPACO CONVIVIO
6 SHOWROOM 54 M2
7 RESTAURANTE E COZINHA 68 M2
B RECEPGAO TM2
Al OFICINA BIM2
A2A | A2B | A2C LABORATORIOS 185 M2
Bl OFICINA 300 M2
BIA | B1B | BIC LABORATORIOS 185 M2
C1 OFICINA 300 M2
CIA | C1B | CIC LABORATORIOS 185 M2
DI OFICINA 300 M2
} DIA|DIB|DIC  LABORATORIOS 185 M2

F'i‘g'ura 8 - Planta Baixa do piso 0 e sua respetivas dimensdes
O piso tera ainda um show room destinada a exposi¢des, lancamentos de produtos, venda de produtos de

empresas sediadas no Polo e demais eventos de natureza semelhante poderdo ali, sem dificuldades, ser

realizados.

Figura 9 - Seccao lateral baixa interior entre bracos do edificio
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O piso 0 contard ainda com uma esplanada, cafetaria e um pequeno restaurante/cozinha para dar apoio aos
eventos ali realizados, e também para atender ndo apenas aqueles que trabalham no Pélo, como, ainda, ao

publico externo, sem necessariamente subirem ao 1° andar onde estara o restaurante principal.
Piso 1: - Incubadora de Empresas

O piso 1 é destinado a abrigar as atividades de criacdo, crescimento e consolidacdo de empresas inovadoras
preferencialmente em areas de Alimentacdo e Agro-Inddstria, Metalomecénica e Metalurgia, Biotecnologia e
Salde, Energia, Ambiente e Pesca e Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo (TIC), dentre outras. O piso,
que tera, ao todo, 2.867m?, ser4 constituido de médulos. Os médulos, terdo tamanhos entre (12m? e 100m?), mas
poderdo ser remembrados caso haja necessidade de acolherem empresas maiores. Haverd, em cada um dos 4
bracos do piso escritérios. O piso terd ainda uma sala de formacdo, sala de reunides e serd servido de um

conjunto de sanitarios, providos de unidades destinadas aos portadores de necessidades especiais.

PO |

LEGENDA

1 SALADEFORMAGAO M2
2 INSTALAGOES SANTARIAS OM
3 SALADE REUNIOES M2
4 CAFETARIA E RESTAURANTE 79M2
5 COINHA 0M2
6 COPA BAM
7 ESPLANADA

B ESPAGO DE CONVIVIO

A2 ESCRITORIOS 3142
B2 ESCRIORIOS 208M2
€2 ESCRIORIOS 312M2
D2 ESCRTORIOS 303M2

Figura 10 - Planta do piso 1 e sua respetivas dimensfes

A circulagdo vertical da edificagdo serd realizada por uma escada e um elevador, posicionados de maneira a

atender da forma mais eficiente possivel os usuérios dos pavimentos.
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Figura 11 - Detalhe da parte baixa exterior do edificio

Além das janelas para o exterior da edificacdo, todos os mddulos terdo balancins voltados para os corredores
internos, de maneira a permitir, caso necessario, a circulacdo cruzada da ventilagdo. Essas aberturas contribuirdo,

ainda, para a iluminacao das referidas circulacGes.

Ainda no piso 1, estara localizado o principal restaurante serd destinado a atender todo o Polo.
Serd dotada da infraestrutura necessaria e suficiente para o correto preparo das refei¢des, bem como para o
eficiente atendimento de sua clientela. O processo todo serd desenvolvido em ambientes especificos para cada

atividade, dimensionados e posicionados para que o fluxo se realize da melhor forma possivel.

Piso 2: Administracdo do P6lo Tecnolégico e Empresas

O piso da Administracdo destina-se a abrigar o gerenciamento do Pélo como um todo. Ali estardo, para isso,
ambientes que dardo suporte a ofertas de servigos e facilidades as empresas, bem como a gestdo da infraestrutura

fisica do P6lo (manutenc¢do, seguranca etc).

Existirdo, ainda, sala de reunido destinadas a trabalhos em geral, podendo ser usadas tanto pelo pessoal interno

quanto pelo publico externo. O piso ao todo, terd 2.371m2, distribuidos em quatro bracos.
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€8 P02
LEGENDA
| ESPACODECONVMO
2 SALADE RELNGES B
3 SAADODRECIOREWC 60
4 INSALAGOES SANTHRUAS /I
5 AROUVOE ARRUMOS B
6 SALADE PROGRAVIA PROLECIOS 5N
1A 1w
B SALADE REUNIOES B
9 CENTRODE RECLRSOS 60
10 SALADO CORPOTECNCO 1w
€111 SALADE CONSUORA 0w
£ 12 SHADE ADMNSTRACAQ FIVANCERA 1w
=13 SHADEFORMACHD TN

Figura 12 - Planta do piso 2 e sua respetivas dimens6es

Figura 13 - Vista area do edificio do P6lo Tecnolégico e Empresas de Benguela
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Figura 14 - Vista da area da rampa de acesso a estra principal

Principais sistemas de infraestrutura a serem instalados
Os elementos integrantes dos principais sistemas de infraestrutura a serem instalados nas edificacdes, apesar de
ndo estarem contemplados pela proposta do projeto basico do Pdlo, o qual diz respeito apenas aos seus aspetos

arquiteténicos, deverdo observar as seguintes recomendacoes:

=  Abastecimento de agua
» Energia Elétrica

=  Esgoto sanitario
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Anexo 13 - Descricéo de Cargos e Funcdes/perfil de Diretor-geral e outras Areas

1. Diretor-geral

Descricdo: o Diretor-geral sera responsavel pela gestdo e desenvolvimento do Pélo de Tecnologia e Empresas de
Benguela e pela coordenacéo de todo o projeto, de acordo com a orientacéo estratégica aprovada pela Direcao.
Qualificacdes: o Diretor-geral € um ponto critico determinante para o sucesso do Pélo de Tecnologia e
Empresas. Este cargo devera ser ocupado por uma pessoa com alguma experiéncia profissional (pelo menos 3
anos), altamente motivada, com um perfil de lideranga, e com capacidade para lidar com todos os desafios /
problemas que surgirem. Por outro lado, terd que ter capacidade para divulgar os servigos disponibilizados e as
infraestruturas do Pdlo (alguma vocacdo comercial). Entre as qualificacGes necessarias / preferenciais destacam-
se as seguintes:

v Experiéncia de gestdo e lideranca de empresas ou projetos com dimensao

v" Conhecimentos em planeamento empresarial, financeiro e de mercado

v' Capacidade em dinamizar a ligacdo a Universidade Katyavala Bwila

v' Capacidade em estabelecer parcerias / relagbes com a comunidade empresarial e com as ESCT

(preferencialmente com uma ligagdo profissional anterior a uma ESCT)

(\

Capacidade para estabelecer contactos com entidades publicas e governamentais, associagdes

empresariais / industriais, entidades de financiamento,...

v/ Experiéncia anterior na gestdo de uma estrutura com caracteristicas similares (incubadora de empresas,
centro empresarial, centro de I&DT,...)

v' Experiéncia (ou acompanhamento) na gestdo de projetos de transferéncia de tecnologia / proteccdo da
propriedade industrial

v' Experiéncia (ou acompanhamento) na criagdo e desenvolvimento de empresas de base tecnolégica

v Perfil de responsabilidade e confianga, permitindo o acesso e tratamento de documentos e matérias

confidenciais

Responsabilidades: sem prejuizo de outras fun¢Bes que venham a ser identificadas numa fase posterior, o

Diretor-geral tera a responsabilidade de liderar e supervisionar o dia-a-dia e funcionamento do Polo de
Tecnologia e Empresas, incluindo:

e Promover o Pdlo de Tecnologia e Empresas e angariar e selecionar potenciais clientes

e Coordenar os servigos prestados pela estrutura do Polo de Tecnologia e Empresas

e Potenciar, dinamizar e fortalecer a ligacdo com as Universidades

e Potenciar, dinamizar e fortalecer a rede de contactos / parceiros

e ldentificar fontes de financiamento para o Pdlo de Tecnologia e Empresas e para 0s seus clientes

e Liderar todas as Areas do P6lo, dirigindo, coordenando e controlando 0s atos inerentes a gestio e ao

desenvolvimento dos objetivos sociais, sob coordenagdo da Assembleia Geral
e  Prestar apoio directo e aconselhar as empresas incubadas
e Participar em eventos relacionados com as atividades e areas de atuacdo do Pdlo de Tecnologia e

Empresas
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Admitir, promover, designar, licenciar, transferir, remover e dispensar funcionarios, bem como aplicar-

Ihe penalidades disciplinares

Movimentar os recursos financeiros e contas bancarias; e secretariar as reunides do Conselho de

Administracéo.

Para além das responsabilidades apontadas, o Diretor-Geral dara assisténcia a Direcdo do P6lo de Tecnologia e

Empresas nas seguintes funcoes:

v" Desenvolver, adotar e implementar as politicas / estratégias estabelecidas pela Direcdo

v Potenciar os contactos estabelecidos pela Dire¢do no que respeita a rede de contactos / parceiros

Salério: apresenta-se desde ja um valor indicativo para o salario anual (bruto) de €35.000, compativel com a

formacdo, competéncias e experiéncia. Parte deste salario podera estar dependente dos resultados alcancados. O

salario devera ser renovado numa base anual.

2. Corpo Técnico

Descricdo das Atividades

Formagdao:

Nivel superior com habilidade técnica em Gestéo e nas areas de Transferéncia de Tecnologia / Ligacéo

UKB-Empresas e Empreendedorismo / Incubagdo de Empresas.

Experiéncia:

Na gestdo ou implementacdo de Parques Tecnoldgicos, Polos ou Incubadoras de Empresas.

Na construcéo de planos de negdcios para Parques Tecnoldgicos, Polos ou Incubadoras de Empresas.

Na conducéo e articulagdo de grupos.
Capacidade de organizar e sistematizar informacdes e dados;

Para atuar em grupos com diversidades culturais

Atribuicdo/Conhecimento:

Elaboracdo/Execucédo de Plano de Trabalho sob sua responsabilidade.

Elaborar relatdrios mensais de acompanhamento das a¢des juntos aos grupos.

Participar de reunifes semanais e/ou mensais com a coordenacdo do projeto.
Realizar pesquisa e diagnostico.
Cumprir as metas do plano de trabalho, comprovando sempre:

v" Promocdo de conforme objetivos definidos na proposta;

v' Compromisso em aplicar e manter as atividades;

v Indicagdo de potenciais novos negdcios a coordenagao;
Empreendedorismo e inovacédo aplicados a economia.
Formagcé&o de grupos.
Trabalho em equipa e lideranca.

Capacidade de comunicacéo e negociagao.
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= Capacidade de promover ambientes de pesquisa, inovacdo cooperativos e produtivos.
= Habilidade nos relacionamentos interpessoais.

= Capacidade de traduzir conceitos técnicos para o dia-a-dia dos clientes.

= Visdo sistémica dos processos.

= Capacidade de estimular o pensamento divergente e inovador.

= Capacidade de organizar e sistematizar informac@es e dados.

= Para atuar em grupos com diversidades culturais, tecnolégicas e econdmicas.

3. Areade Tecnologia da Informacéo
Cargo e Fungdes
e Coordenador da Area de Tl
=  Gerenciar a area fazendo com que seus servicos atendam as necessidades do Polo;
= Desenvolver e manter atualizadas as informacg6es referentes a todas as atividades do Pélo.
= Desenvolver e implementar sistemas de informagdo, coordenagcdo de projetos de tecnologia da
informacdo.
=  Controlar todo o aparato de dados e informac0es, digitalizacdo de dados e outras fungBes técnicas de

operacdo e manutencdo dos servigos do setor.

Qualificaces: Formacdo profissional de nivel superior, e com experiéncia de no minimo 2 anos em area de
gerenciamento de projetos, planeamento, ou desenvolvimento de sistemas. Demonstrar qualificacdo de:
= Dominio de ferramentas gerenciais de forma a certificar-se que todos os envolvidos na equipe de
projetos seguem 0s processos e procedimentos padréo;
=  Ter alta capacidade de gerenciamento, para manter a area em seu rumo correto;
= Capacidade de lideranga, para manter coesa a equipa;
= Saber motivar as pessoas e reconhecer seus méritos;

= Saber comunicar-se bem, saber escutar.

4. Programa/ Projeto
Cargo e Fungdes
e Coordenador de Projeto
= Estruturar operacionalmente a execucgdo do servi¢co com os parceiros, fornecedores e clientes;
=  Acompanhar a execucao técnica e financeira dos projetos;
=  Preparar, emitir relatérios e decidir sobre a operacionalidade das atividades de forma a cumprir os
prazos.
Qualificacdes: Formacdo profissional de nivel superior e, com perfil de qualificagdo que demonstre capacidade
de:
= Dominio de ferramentas gerenciais de forma a certificar-se que todos os envolvidos na equipe de
projetos seguem 0s processos e procedimentos padréo

= Capacidade de lideranga, para manter coesa a equipa.
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= Saber motivar as pessoas e reconhecer seus méritos.

= Saber comunicar-se bem, saber escutar.

O Coordenador de projetos deve estar apto a exercer outras fungdes, como a analise dos requisitos do negocio;
definicdo de requisitos técnicos; negociacdo com fornecedores e clientes; e ser capaz de fazer tudo isso

simultaneamente em varios projetos distintos.

5. Area Administrativa e Financeira
Cargo e Fungdes
e Secretaria Executiva
= Assessorar 0 Diretor-geral no desempenho de suas funcdes, gerenciando informagGes, auxiliando na
execucdo de suas tarefas administrativas e gerenciando o agendamento e cancelamento de reunides e
COMpromissos;
= Controlar documentos e correspondéncias;
= Atender clientes externos e internos;
= Organizar eventos (reunides, palestras, etc.) preparar e expedir correspondéncias;
= Auxiliar na elaboraco de palestras e apresentagdes;
= Assessorar 0 Diretor-geral no desempenho de suas funcdes relativas a administracdo e ao setor
financeiro do Pélo;
= Controlar, organizar e remeter em tempo habil toda a documentacdo necesséria ao servico terceirizado;
= Controlar a tesouraria, bem como a execucdo de toda a burocracia administrativa e financeira
decorrente da execucéo dos contratos e convénios;

»  Providenciar 0s apoios logisticos requeridos pelas empresas e demais fungdes compativeis do cargo.

Qualificacdes: Experiéncia profissional de trés anos na darea, bilingue, nivel superior, pessoa dindmica,
organizada, saber falar e escrever corretamente a lingua portuguesa. Ter facilidade auditiva e de expressao oral,
boa memédria, sentido de realidade, tato diplomatico, simpatia e conhecimento de informatica, cultura geral,

discricdo, boa apresentacdo, pontualidade, assiduidade e gosto pelas relagGes humanas.
Quantitativo de pessoal, por unidade organizacional
A estrutura de pessoal do Polo Tecnoldgico de Benguela, contara com o minimo de profissionais, capaz de dar

sustentabilidade as suas a¢es. O quadro a seguir caracteriza o quantitativo de pessoal nesta primeira fase.

Tabela 5 - Quantitativo de pessoal, por unidade organizacional

Especificacao Quantidade
Diretor-geral 1
Copo Técnico
Secretaria executiva
Coordenador da area de Tl
Coordenador de Projetos
Total

IS
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