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Resumo

Esta investigacdo socioldgica analisou as modalidades de consumo e partilha em rede ndo
autorizadas de ficheiros digitais que, em grande medida, sdo classificadas socialmente como
“pirataria”, revelando um conflito latente entre, por um lado, priticas quotidianas dos
utilizadores e, por outro, discursos das institui¢des.

Centrado nos utilizadores comuns e nos seus consumos para usos privados e sem fins
comerciais, a pirataria digital foi entendida com um pertinente fendmeno de circulagdo
informal de cultura, reflexo e catalisador de transformagdes contemporaneas no campo dos
media, quer das modalidades de mediagdo, acesso e distribui¢do em rede de recursos culturais
e informacionais, bem como dos papéis e praticas dos consumidores e utilizadores de internet.
A estratégia empirica, ancorada a realidade nacional, mobilizou um método misto
explanatdrio e sequencial, desdobrado numa primeira abordagem longitudinal (2003-2013),
mais quantitativa e extensiva e um nivel de andlise macro, recorrendo a uma série de seis
inquéritos presenciais representativos da realidade portuguesa e um inquérito online (2014).
Estes dados foram de seguida articulados, enquadrados e complementados com técnicas de
cariz mais qualitativo no terreno, tais como, a observacdo etnogrifica, quer online, quer
offline, conversas informais e entrevistas a utilizadores de internet jovens e jovens-adultos.
Como principal resultado revelou-se que a chamada pirataria digital em rede constitui um dos
principais formatos de mediacdo, acesso e distribuicdio a recursos simbdlicos na
contemporaneidade, estando estes consumos informais ndo autorizados mesclados
sincreticamente e de forma ndo problemadtica, mas sim normalizada, no quotidiano, a par com
os consumos autorizados. Desta forma estes acessos formam grande parte da dieta medidtica e

cultural dos utilizadores portugueses de internet.

Palavras-chave
Pirataria Digital em Rede, Consumos Informais Nao Autorizados, Novos Media, Mediagdo,
Dietas de Media

Tese redigida ao abrigo do novo acordo ortogréfico.
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Abstract

This sociological research analysed the various modes of unauthorized online consumption
and sharing of digital files. Those practices are socially classified, by many, as piracy,
revealing a latent conflict between users' practices and institutional discourses.

Focused on common users and private consumption for non-commercial uses, the approach
for the study of this phenomenon was to analyse the informal circulation of culture as, both, a
driver and a reflection of contemporary transformations in the media field, regarding whether
formats of mediation, access and distribution of cultural and informational assets, as well as
roles and practices of consumers and internet users.

The empirical strategy, anchored to national reality, mobilized an explanatory sequential
mixed method, deploying, first a longitudinal approach (2003-2013), using a series of six in-
person surveys representative of the Portuguese reality and allowing a more extensive and
macro level of analysis, combined with an online survey (2014). These findings were
subsequently articulated and complemented with qualitative techniques, such as observation,
whether online or offline, informal conversations and interviews with young and young-adult
internet users.

As main results, it was revealed that the so-called online digital piracy is one of the most
important formats of contemporary processes of mediation, access and distribution of
symbolic resources, and that unauthorized consumptions are merged, in an unproblematic
routine, with authorized accesses and normalized in everyday life. These informal modalities

of access constitute a great part of Portuguese internet users’ media and cultural diets.

Keywords
Online Digital Piracy, Informal Consumption, New Media, Mediation, Media Diets, Non-
Authorized Media Consumptions
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CAPITULOI: INTRODUCAO

Num manifesto para o estudo sociolégico dos media enquanto prdtica, Nick Couldry
propunha que este se poderia resumir na seguinte questdo: “what are people doing that is
related to media?” (2012: 35). Tendo em consideragdo os riscos inerentes de simplismo, mas
também as suas virtudes, importa equacionar as vantagens heuristicas desta formulacdo
concisa enquanto estimulo para uma reflexdo profunda.

Poder-se-ia retorquir a esta pergunta de partida assumindo que, neste preciso momento,
provavelmente, muitos estardo a aceder/consumir conteidos de forma mediada, ou seja,
através dos media, sem estarem minimamente preocupados com a sua autorizacdo prévia.
Desta forma, aos olhos e matrizes de sentido de alguns, serdo “piratas digitais”. A chamada
pirataria digital em rede parece ser relativamente transversal, quotidiana e normalizada entre
os utilizadores dos novos media. Constituird talvez uma das mais relevantes formas mediadas
de acesso, consumo e distribuicdo informal em rede de contetidos digitalizados. Contudo, ndo
devemos assumir as relacdes com os media como algo evidente (Larkin, 2008: 3), mas sim
questiond-las profundamente (Hesmondhalgh, 2009: 86).

Desta forma, o fema desta tese visou uma interrogagao sobre estes tipos de acesso e consumos
ndo autorizados, bem como da partilha informal de conteidos digitais, enquanto forma de
circulacdo cultural na internet levada a cabo pelos utilizadores comuns. Para além do enfoque
nos utilizadores de internet, a andlise centrar-se-4 nas praticas ndo autorizadas para fins ndo
comerciais e privados. Ou seja, pretende-se investigar nesta tese a chamada pirataria digital
definindo-a desde j4 genericamente como “the ubiquitous, increasingly digital practices of
copying that fall outside the boundaries of copyright law” (Karaganis 2011: 2).

Foi esta definicdo maximalista o norte conceptual desta tese. Ndo obstante, as nogdes sobre
pirataria de media sdao intimeras e muitas vezes divergentes, dado que este conceito emerge
como contingente e desprovido de caracteristicas intrinsecas e independentes (Dobbin e
Zeiling, 2015: 380). De facto, sdo mudltiplos, diferenciados e muitas vezes divergentes, 0s
posicionamentos e visdes sobre a pirataria e dimensdes latentes que orbitam em torno deste
nicleo. Ha inclusive bastantes autores que se opdem ao uso do termo pirataria. David e
Whiteman (2015: 458) e David e Halbert (2015: XXXIX), por exemplo, defendem que a
partilha ndo autorizada sem fins comerciais poderd ser considerada exclusivamente como um
ilicito de infragdo de propriedade intelectual', mas tal nio deverd ser catalogada como

pirataria, visto ndo ser conduzida com objetivos comerciais. Desta forma reservam o uso de

1«

The term ‘intellectual property rights’ is used to refer to forms of legal protection offered to rights
holders across a variety of legal regimes. It governs the application and/or exploitation of certain kinds
of ideas, or at least the expression or tangible articulation of such ideas. (...) In this context it is
important to note that IP is not ‘real property’, just as ‘real property’ is a social convention, not a
natural (physical) attribute (in the way that being warm blooded is a ‘property’ of being a mammal).”
(David e Halbert, 2015: XXXIII).



pirataria unicamente para praticas de reproducdo ilegal e venda de cdpias nao autorizadas.
Trata-se entdo de uma temdtica trespassada por inimeros conflitos sociais — o que, alids, faz
com que resulte num interessante objeto de estudo.

A relevancia desta temdtica € justificivel exatamente por essa mesma omnipresenca e
transversalidade, traduzivel nos elevados indices de disseminacdo global desta forma de
mediacdo tida como ilegitima e uma das transgressdes centrais da era da informagao (Johns,
2009: 6). No que toca aos consumos, a denominada pirataria constituird atualmente um dos
principais formatos de acesso em rede, revelando indicios que aludem a uma tendéncia de
crescimento futuro, pelo progressivo incremento nas taxas de acesso e uso da internet a nivel
planetdrio. Tal acesso alternativo caminha lado a lado com os consumos legais, chegando,
muitas vezes, a suplantd-los consideravelmente - sobretudo na esfera online. Ou seja, a par
com o licito, hd entdo que equacionar a pratica da chamada pirataria digital como um acesso,
também ele, muitas vezes canénico’.

E had dados empiricos que comprovam que a dita pirataria constitui a pritica normal e
normalizada de consumo digital e lazer contemporaneo, bem como de aplicacdes informéticas
em muitos paises. Segundo os indicadores de um recente relatério® (Tru Optik, 2015), no ano
de 2014 foram trocados mais de 18 mil milhdes ficheiros em redes de BitTorrent, ou seja, par-
a-par (doravante P2P), por mais de 970 milhdes de moradas tnicas de internet protocol (IP)".
Os maiores indices de downloads pertenceram aos Estados Unidos da América (21051
milhdes), Brasil (11669 milhdes) e India (10828 milhdes), respetivamente (paises também
densamente povoados). Se mudarmos a métrica, mensurando o fendmeno através das moradas
de Internet Protocol (IP), notamos que os paises com mais dispositivos utilizados para
“piratear” foram os Estados Unidos da América (108,7 milhdes de moradas IP) Brasil (71,2
milhdes) e Reino Unido (71,2 milhdes).

Uma andlise através dos contetidos destas partilhas infratoras de propriedade intelectual,
revelou que os bens audiovisuais (tais como séries e filmes, mas também pornografia’) sdo
dos mais partilhados® a par com a musica, todavia estas hierarquiza¢des variam de pais para

pais - o software e os videojogos sdo mais populares no Brasil e India, por exemplo.

* Alids, em alguns cendrios, sobretudo entre recortes populacionais e geograficos mais desfavorecidos
e/ou sem acesso fisico a infraestruturas culturais e audiovisuais, este constitui o Unico meio de
consumo de bens culturais, comunicacionais e de software. Desta forma, a pirataria constitui a pratica
normal e normalizada de consumo e lazer contemporaneo em muitos paises tais como a Russia, Brasil,
China, Angola entre tantos outros (Mattelart, 2009). Todavia os acessos ndo autorizados ndo estdo
presentes apenas entre estas camadas sociais e latitudes.

? “Digital Media Unmonetized Demand and Peer-to-Peer File Sharing Report”.

* Refira-se que este estudo incidiu apenas em plataformas de lingua inglesa e neste tipo de protocolo de
partilha, como tal o nimero de consumidores nao autorizados serd superior a este.

>Um campo de pesquisa raramente estudado sob a éptica dos consumos nio autorizados, tal como
defende (Brown, 2014b).

% A série mais partilhada foi Game Of Thrones, com cerca de 205,5 milhdes de downloads e o filme
Captain America: The Winter Soldier registou cerca de 85,8 milhdes. Por seu turno, o software mais



Para reforcar a relevancia da pirataria digital no quotidiano dos individuos, atentemos agora
nos dados do panorama europeu. Segundo o Eurostat da Comissdo Europeia, em 2008, 28%
dos individuos de 16 a 74 anos, residentes na Unido Europeia a 27, afirmaram via inquérito,
utilizar a internet para realizar descargas e consumos via streaming de musicas e/ou videos,
sendo que em Portugal a percentagem era de 19%. Refira-se ainda que 2% dos inquiridos da
UE declararam efetuar downloads de musica/filmes numa frequéncia didria (ou quase didria)
em igual periodo - em Portugal a percentagem registada foi a mesma. Observou-se
igualmente que 9% dos europeus da UE afirmaram descarregar videojogos para consola ou
computador — em Portugal o peso era menor registando os 7%.

Corroborando estes dados, de acordo com os dados de um relatério’ mais recente sobre
consumos digitais em Espanha no ano de 2014, quase 90% (88%) dos contetidos consumidos
online em Espanha poderiam ser enquadrados como acessos em infracdo de propriedade
intelectual — um incremento se tivermos em consideragdo a taxa de 2013 fixada nos 84%.
Para além do expectdvel interesse por parte das inddstrias de conteddos, a pesquisa
institucional por esta problemdtica ndo é de agora. J4 em 2009, a Organiza¢do para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) mostrava-se sensivel a este fendmeno
através da publicacdo do relatério Piracy of Digital Content (2009), onde se debrucava sobre
as forgas motrizes da infragio sobre os direitos autorais de contetdos®, tais como musica,
filmes, software, livros, ou de televisdo e os seus efeitos nas inddstrias e na economia. O
estudo revelava ainda que, do ponto de vista individual, esta ndo tende a ser vista como algo
imoral ou antiético pelos utilizadores, mas sim como uma conduta normalizada - essencial
contributo hermenéutico ao qual iremos voltar recorrentemente.

Estes dados indicam que o acesso ndo autorizado constitui o maior “mercado” de contetidos
de media e recursos digitais informacionais, suplantando o oficial. O estudo da pirataria é
entdo importante se o equacionarmos enquanto uma economia informal dos media (Lobato e
Thomas, 2015), promotora de um sistema de circulacdo cultural (Filiciak et al., 2012)
alternativo a distribui¢do mais institucionalizada e comercial, desaguando numa das
principais fontes do consumo mediado contemporaneo.

A partilha digital ndo autorizada arrasta uma rede de impactos dificeis de descortinar
corretamente, estando envolta em acesas discussdes, sejam elas mais focadas em aspetos

econémicos e/ou judiciais. Por um lado, hd vozes que defendem que os principais

descarregado foi o sistema operativo Microsoft Windows 8,1 alcancando a marca dos 118,7 milhdes de
downloads.

" “Consumo de Contenidos Digitales en Espaiia” do Observatorio de la piraterfa y habitos de consumo
de contenidos digitales.

¥ A pirataria digital era definida pela OCDE como “the copyright infringing transmission in a form that
does not utilise “hard media” of any copyrighted material including recorded music, motion pictures,
software, books and journals as well broadcast and recorded performances covered by copyright”
(OCDE, 2009: 17).



prejudicados sdo as industrias de contetdos. Por outro, hd visdes discordantes que defendem
externalidades positivas na pirataria (Dewenter et al., 2012), prolongando-se um intenso
debate sobre se os contetidos descarregados ilegalmente seriam de facto adquiridos de forma
legal ou ndo (Oberholzer-Gee e Strumpf, 2007). Ou seja, hd mesmo quem defenda que, no
quadro de numa nova economia da abundancia (Karaganis, 2011), os consumos e partilhas
ndo autorizadas possam, indiretamente através de efeitos de rede, arrastar dividendos
(Schwarz, 2014) funcionando como forma de promogao (Smith e Telang, 2010), mas também
de incubadora de produtos e talentos, barémetro de tendéncias de procura e pratica
socializadora com os consumos (Lobato e Thomas, 2015). Como tal, num contexto de
capitalismo informacional, a partilha ndo autorizada seria positiva para os detentores de
direitos autorais dos contetidos pela capacidade de captacdo da atencdo de potenciais
consumidores e experimentagdo, o que, por sua vez, poderia ser capitalizada em momentos
posteriores: quer em captacido de dados dos utilizadores e exposi¢do a publicidade, quer na
aquisicdo de bens legais, nomeadamente a compra de ingressos para espetdculos ao vivo ou
merchandising entre tantas outras formas indiretas de capitalizacdo a montante do consumo
ndo autorizado.

Nio se poderd deixar de alertar para a entrada em cena de novos agentes intermedidrios ndo
ligados aos sectores criativos/culturais/conteidos, mas que auferem agora com a partilha
online, expandindo o leque de agentes institucionais e protagonistas neste fendmeno ndo
autorizado de consumo e partilha cultural mediada. A saber, por um lado os fornecedores de
internet e os fabricantes de tecnologias, e por outro, as plataformas e servigos, quer de
indexacdo’, quer de armazenamento e disponibilizagdo'® online de contetidos ndo autorizados,
que obtém receitas mais ou menos diretas por possibilitarem o acesso a contetidos de forma
ndo autorizada - nomeadamente através da venda de publicidade online e/ou dados de
utilizag@o.

No que toca ao Estado, este acesso informal tem como consequéncia uma economia paralela,
e um consumo dito na sombra (Lobato e Thomas, 2015), que desemboca na nio tributacio de
impostos imputados ao consumo digital — percebe-se assim a preocupagdo estratégica dos
Estados na regulacdo deste tipo de trocas e consumos, visto constituirem potenciais fontes de
receita.

Do ponto de vista legal, a pertinéncia revela-se pela inexisténcia, até ao momento, de uma
alternativa estabelecida ao entendimento de conceitos como propriedade intelectual, direitos

autorais, uso razodvel, dominio publico ou consumo doméstico, num quadro comunicacional

? Caso do WarezTuga, por exemplo.
' Exemplo dos servigos de alojamento/streaming de ficheiros, também chamados cyberlockers ou one
click hosting como o Uploaded, por exemplo.



claramente distinto, porque marcado pela comunica¢do em rede e pela digitalizagdao dos
contetidos.

Apesar da importancia da digitalizacdo e uso da internet, enquanto forma de conectividade em
rede, assinale-se desde ja que a “pirataria” doméstica ndo se apresenta como um fenémeno
recente caracteristico apenas deste novo paradigma tecnolégico e comunicacional. Relembre-
se a reproducdo ndo autorizada de livros, em muito coadjuvada pela invencdo da prensa de
Gutenberg (Johns, 2009b), ou as primeiras polémicas modernas, que emergiram com o
advento das fotocdpias (Liebowitz, 1985) e com o uso de cassetes de dudio (Kernfeld, 2011;
Cummings 2013) e video (Hilderbrand, 2009; Drew, 2013). Posto em evidéncia este
enraizamento histérico da pirataria de media doméstica, serd de sublinhar, contudo, que a
progressiva disseminagdo das novas tecnologias de informacdo em rede aliada a reconversdo
digital, exponenciaram radicalmente o processo de cdpia ndo autorizada e disseminagdo a
uma escala global e maior rapidez, reflexo da supressdo espaco-tempo (Giddens, 2002) da
modernidade tardia e do timeless time (Castells, 2000).

Configura-se deste modo como um campo intimamente ligado ao avango tecnoldgico, mas
também pelos seus usos sociais, sendo como tal dificil de acompanhar por essa dupla
volatilidade (Wajcman, 2002; Livingstone, 2004). Com efeito, uma leitura diacrénica da
evolugdo histdrica das redes de partilha ndo autorizadas demonstra que os seus utilizadores
tém conseguido tornear, de forma resiliente, a oposicao, adaptando-se, de forma iterativa, aos
vetores de regulagio''.

Perspetivando este fendmeno no quadro mais alargado das sociedades em rede (Castells,
2000, 2004, 2009; Cardoso, 2009), e tendo em consideracdo a crescente importancia dos bens
informacionais nas sociedades contemporaneas, a investigagdao dos formatos de acesso e
partilha dos mesmos edifica-se como uma problemadtica central. Por ser duplamente um
fendmeno, reflexo e promotor da sociedade em rede, funciona como uma janela para analisar
as transformagdes contemporineas do consumo cultural e medidtico em rede e a escala
global. Permite inquirir as dindmicas que reconfiguram as lutas pela definicdo das formas
(legitimas) de distribui¢do e consumo e, como tal, parte das relagdes de poder
contemporaneas.

O atual formato de partilha em rede opera nos intersticios de um modelo de circulagdo
industrial que tem demorado a ajustar-se as premissas dos usos dos utilizadores. Importa
problematizar de que forma os usos sociais de tecnologia a partida ndo previstos e ndo
autorizados da tecnologia, sdo rotulados, num processo de constru¢do social da realidade,
como “piratas”, “ilegais”, “incorretos”, “misusers” (Soderberg, 2010) num quadro de

relacdes sociais de poder assimétricas e antagénicas entre, sobretudo, por um lado,

"' Basta aludir ao caso pratico do Pirate Bay e das suas multiplas reincarnagdes.



consumidores e utilizadores de internet e, por outro, entidades de regulacdo, industria e
detentores de direitos de propriedade intelectual.

As transformagdes do consumo e modos de mediagdo e comunicagdo numa sociedade em
rede sdo entdo o mote de partida desta tese. E a prética de consumo e partilha de ficheiros ndo
autorizada edifica-se como um estudo de caso pertinente por baralhar uma série de figuras e
papéis dos agentes sociais até entdo tidos como minimamente estanques, assentes no
paradigma produtor-audiéncia. Ou seja, a audiéncia €, cada vez menos, um consumidor final,
mas também um utilizador (Livingstone, 2007), distribuidor, mediador e classificador de
conteddos dos mais variados tipos (Whiteman, 2015: 475) e, muitas vezes de forma ndo
aprovada.

Desta forma, a investigacdo debrucou-se sobre as mudancas dos papéis do
consumidor/utilizador que, na atual ecologia medidtica, se reveste de importancia crescente,
operando cada vez mais como agente fulcral na captacdo (ou ndo) da atencdo e nédulo de
mediacdo e distribuicdo em rede, com potencialidade de se tornar em massa, € ndo apenas
como personagem passiva da extremidade final da cadeia de consumo. Isto é, o utilizador
distribuidor emerge como uma possivel forca motriz da mudanca social (Andersson e Burkart,
2015; Burkart e Andersson, 2015).

O acesso e partilha ndo autorizado edifica-se como uma nova forma cultural e
comunicacional, transversal aos vdrios tempos da vida quotidiana, espraiada de forma
ambigua e difusa entre a dimensdo quotidiana do consumo e lazer (Rojek, 2005 e 2010) e a
esfera do trabalho (Brown Jr., 2008), mas também entre o amador e o profissional, estando
enquadrada, para alguns, sobre uma ética hacker (Taylor, 1999; Himanen, 2001; Brown Jr.
2008).

Nos ultimos anos esta temdtica tem atraido ndo sé atencdo medidtica e politica, mas também
olhares com formacdo e preocupacdes académicas. Uma inspecdo bibliogrifica sobre os
principais contributos avangados revela algumas tendéncias sobre o estado da arte nesta area
de pesquisa. Segundo (Hunt et al., 2009), a literatura académica pode ser desdobrada em trés
grandes dreas: num primeiro, os estudos que consideram o acesso (autorizado e ndo
autorizado) online a conteidos, de um ponto de vista tecnolégico, econémico, legalista,
politico e de marketing. Temos ainda um segundo veio de estudos empiricos com amostras
mais pequenas e mais proximos dos postulados da psicologia e criminologia, que exploram o
comportamento online — com enfoque em questdes individuais, éticas e contextos particulares
e situados. Por fim, podemos acrescentar os caminhos de pesquisa atentos as praticas online,
mas que as enquadram em campos e problemdticas mais abrangentes — a disseminagdo de
media sociais e da pratica da partilha e de conteidos gerados pelos utilizadores e suas

implicacdes nas identidades, consumos e estilos de vida marcados por fatores como a



autoeficicia e a individualizagdo em rede. Contudo, note-se desde ja que esta arrumacio por
temdticas e angulos de abordagem € trespassada por uma série de controvérsias internas, ndo
sendo de todo um campo de estudo estabilizado e coeso.

Decorrente da meta-revisdo'” bibliogrédfica de Watson (et al., 2014), foram reveladas algumas
insuficiéncias da literatura neste campo académico. Num primeiro ponto, a lacuna concerne
ao reduzido do acervo de estudos com uma componente empirica, sendo que, para além de
serem reduzidos, pecam pela falta de diversidade metodoldgica. A metodologia mais utilizada
tem sido alicercada em inquéritos quantitativos que registam um comportamento relatado e no
passado. Ainda como fragilidade é de assinalar a falta de representatividade etdria com um
grande peso de amostras em estudantes.

Uma segunda insuficiéncia reside no afunilamento em certos contetidos medidticos e ndo
noutros, sendo claramente privilegiada a musica em detrimento da pandplia de contetdos
digitais. Poder-se-4 acrescentar ainda um peso excessivo de visdes economicistas ou legalistas
e posi¢des moralistas e condenatdrias. Ora, estes fatores somados apontam para uma visdo
miope e, como tal, um legado de investigacdo do fenémeno questionavel.

Como tal, esta investigacdo pretende suprimir alguns destes défices dando um contributo para
uma melhor compreensao socioldgica do fendmeno da chamada pirataria digital em rede,
tentando mobilizar uma abordagem holistica que abarque vérias dimensdes constitutivas do
fendmeno, capaz de traduzir o cardcter poliédrico e plural do mesmo, embora enraizada nas
problematicas da sociologia da mediacdo e comunicagdo (Silverstone, 2005).

Como Blaikie (2012), de Vaus (2001) e tantos outros defendem, as questdes de partida de
uma investigacdo em ciéncias sociais tendem a ser o principal mébil e podem ser
genericamente enquadradas em “o qué?”’; “como?” e “porqué?”, denotando uma preocupagio
ndo s6 descritiva, mas também explicativa da realidade. Ora, a questdo de partida desta tese,
enraizada a uma teoria da prética no quadro de uma sociologia dos media (Couldry, 2011),
pode ser postulada da seguinte forma abrangente. O que estdo os utilizadores de internet a
fazer com os novos media? O que estdo a fazer com a chamada pirataria? E como? Pretende-
se ligar estas media¢des com a sociedade em rede, perguntando num segundo momento:
“what do piracy cultures tell us about ourselves as actors in a network society?” (Castells e

Cardoso, 2012: 831). Ou seja, fazer uso deste caso préitico particular como estimulo para a

"2 Partiu de trés revisdes da literatura jd realizadas e teve como critério serem focadas nos
consumidores. De um corpus analitico totalizando 54.441 publicac¢des, desdobrado em 54.319 retirados
de bases académicas com revisdo de pares somados com 122 publicacdes (literatura cinzenta) de
institui¢des e organiza¢des como OCDE ou Ofcom. Este total foi afunilado para as 206 publica¢des,
através dos seguintes critérios de selecdo: 1) Foco ser na partilha digital em rede (sem proveitos
comerciais diretos) de media digitais (musica, filmes, software, programas de televisdo e videojogos. 2)
Empirico (sem modelos econémicos meramente teéricos). 3) Balizado entre 2003 e 2013. 4) Escritos
em inglés.



reflexdo sobre a sociedade em rede e as mutagdes no panorama medidtico e processos
comunicacionais.

Especificando outras questdes de pesquisa subsididrias: quem utiliza estes acessos
alternativos? Estardo distribuidos de forma igual pelo tecido social portugués? Se ndo quais os
perfis sociais? Qual o peso deste tipo de consumo face aos autorizados? Quais os contetidos?
Quais os modos de mediacdo? Para além do consumo, quem partilha? Quais as estratégias de
partilha? Como percecionam e avaliam moralmente a sua pratica? Em que fase do ciclo de
vida iniciam estes processos de partilha? Estardo estas préticas confinadas a uma fase do ciclo
da vida, nomeadamente a adolescéncia, caracterizadas a partida por um menor poder de
compra, sendo abandonadas posteriormente? Tomando em consideracdo que cada vez mais 0s
utilizadores finais acumulam a funcdo de distribuicdo e mediacdo, em que medida estdo a
mudar os papéis e graus de agéncia dos consumidores e utilizadores dos novos media?

A pesquisa foi erigida numa légica exploratéria de descoberta, mas também de descri¢do,
explicacdo e compreensdo (Blaikie, 2003) do campo da partilha digital em rede. Os objetivos
que nortearam a investigacdo foram ndo sé descritivos, mas também compreensivos e
interpretativos (Babbie, 2012). Na linha de Ragin (1994) os propdsitos da pesquisa passaram
por, no plano da andlise, identificar padrdes, regularidades e relagdes, tentando neste caminho
explorar a diversidade de préticas e representacdes e disponibilizar pistas para a interpretacdo
de um fenémeno cultural e historicamente relevante. Na esfera da teoria, pretendia-se por um
lado, testar e refinar teorias sobre os usos nio autorizados da internet, mas também avancar
com novas lentes tedricas para melhor observar esta tematica.

Desta forma, a prossecugdo da tese teve como propdsitos centrais contribuir, por um lado,
para o avango no conhecimento substantivo sobre uma matéria que, apesar de central na
contemporaneidade e disseminacdo transversal, padece de conhecimento cientificamente
sustentado pelo seu elevado coeficiente de novidade e fraca visibilidade social. Por outro
lado, um avanco significativo nas ferramentas e instrumentos técnico/metodolégicos para
explorar e medir este tema sensivel.

Partindo de um défice tedrico e empirico sobre este campo especifico em Portugal, procurou-
se suprimir essas lacunas com a construcdo de teorias dotadas de alcance explicativo e
revestidas de um potencial operativo relevante, isto €, passiveis de serem instrumentalizadas
empiricamente em terrenos idénticos ou similares. Tendo em conta aproximagdes empiricas
anteriores que parecem carecer de alguma verosimilhanca, pretendeu-se testar e disponibilizar
novos protétipos técnicos e metodoldgicos capazes de uma devida abordagem ao terreno e
parametrizag@o destas praticas contemporaneas de consumo e circulagdo de cultura em futuras

investigacdes.



Concretizando e esmiugando os objetivos de forma mais fina, interessou proceder a uma
caracterizacdo sociografica densa dos consumidores e distribuidores de ficheiros digitais e
contextos de mediacdo. Depois de compreendidas as suas condi¢des sociais de existéncia,
interessou auscultar as estratégias de agdo, interligando as respetivas préticas, representacdes
e motivagdes. Como orientagdo da dissertagdo, mobilizaram-se os seguintes objetivos:

1. Questionar a defini¢do hegemodnica de pirataria privilegiando a ideia de consumos e
acessos informais e ndo autorizados em rede, promotores do transito de referentes
culturais digitalizados a escala global.

2. Perceber se a chamada pirataria digital em rede serd uma das mais presentes formas
de consumo e distribui¢do informal na contemporaneidade, com eventuais efeitos na
(re)organizacdo dos tempos de lazer e da introducdo de co-distribuidores dos
processos comunicacionais de circula¢io de cultura e informacéo.

3. Alcancar o grau de transversalidade da pratica, auscultando o volume e frequéncia
dos acessos mediados e partilhas ndo autorizados no quotidiano — a textura dos
media'” (Couldry, 2012).

4. Elencar o tipo de contetidos mais consumidos e partilhados e adotando um olhar mais
fino e plural sobre o fenémeno tentar perceber eventuais repercussdes nas dietas
(cross)-mediaticas (Mascheroni et al., 2008).

5. Auscultar as motivagdes por detrds dos consumos e partilhas informais.

6. Perceber como, apesar de desobediente e informal, esta pratica ndo é desprovida de
regras estruturais, perscrutado normas sociais e culturais subjacentes a partilha online

7. Entender que a chamada pirataria deve ser analisada a luz dos processos e contextos
sociais em que ocorre, e incidir, neste caso, sobre o consumo e distribui¢do.

Transponha-se agora o olhar para algumas das delimitacdes do objeto em estudo. Como
unidade de andlise, esta tese dedicou especial atencdo ao consumidor-utilizador (dito final) de
internet, que acumula, para além dessa caracteristica de recetor e consumidor, a figura do
distribuidor (e, poucas vezes editor) que reproduz pela mediacdo, copias domésticas em
formato digital.

Para além do enfoque no chamado utilizador comum, foi ainda balizado o tipo de infracdo de
direitos autorais pelos fins do consumo. Esta tese interessou-se apenas nos consumos em
violagdo de direitos autorais, mas sem objetivos comerciais, isto €, nos acessos, consumos,
distribuicdo (semi)publica ndo autorizada e copias privadas em pequena escala.

Convém igualmente sublinhar atempadamente que, sendo um fenémeno multidimensional e

complexo, proceder-se-4 a um enfoque analitico no acesso, consumo e partilha ndo

'3 “By texture, I mean the rhythms, density, and patterning of what people do to access or use media.”
(Couldry, 2011: 223)



autorizada de conteiidos digitais em rede, tais como musica, filmes e outros contetidos
audiovisuais, livros, revistas e software”, sem intenc¢do deliberada de dolo.

Para além de nos focarmos neste tipo de conteddos digitais, no consumidor comum, e em
distribuicdes ndo autorizadas sem fins comerciais de bens digitais, a estratégia empirica foi
ancorada a realidade nacional e balizada pelos marcos temporais de 2003 a 2015.

Importa ainda avangar com diferencia¢des mais finas para melhor delinear os propdsitos que
nortearam esta investigacdo e, como tal, abalizd-la, marcando o que ficard de fora do seu
ambito de estudo. Para além de ndo se interessar por reproducdes digitais com objetivos
comerciais, ndo se tratou de analisar nesta dissertacdo, a contrafagc@o - que remete para a copia
ndo autorizada de bens materiais no culturais e violagio de marca registrada'>. Como
consequéncia desse enfoque em formas intangiveis ndo industrializadas, importa acentuar que
ficardao excluidas da andlise das préticas, algumas variantes, tais como a contrafacdo de bens
fisicos (como vestudrio ou acessorios de moda), a pirataria comercial de patentes assente na
venda ilegal de dados de processos de Investiga¢io e Desenvolvimento (I&D'®) cientifico ou
empresarial, tais como informacdes da industria farmacé€utica, entre outras, mas também a
pirataria maritima ou aérea.

No que toca ainda ao desenho da pesquisa acionou-se uma estratégia de métodos mistos
(Creswell, 2014; Bryman, 2012) optando por um método misto explanatério e sequencial'
(Creswell, 2014: 224-225). Isto €, deu-se prioridade a uma metodologia de tipo quantitativo,
desdobrada nas andlises das vdrias edigdes dos inquéritos presenciais e representativos
Sociedade em Rede, de 2003 a 2013, acompanhadas por um inquérito online em 2014. Esta
vertente extensiva foi de seguida acompanhada por uma abordagem mais qualitativa e
intensiva fazendo uso de entrevistas semiestruturadas a jovens utilizadores de novos media.
Paralelamente, e ao longo de todo o processo, foram ainda empregues uma diversidade de
técnicas qualitativas, tais como como entrevistas exploratérias com informantes privilegiados,
conversas informais e observacdo etnogréfica - offline e online (Hooley et al., 2012; Kozinets,
2015; Pink et al., 2015).

Passando para as motiva¢des da pesquisa, o verdadeiro catalisador desta pesquisa emergiu em
muito das inquietagdes socioldgicas e metodoldgicas suscitadas pela discordancia entre

varidveis em estudos empiricos de cariz quantitativo sobre partilha digital em rede. Muitos

'* Programas informaticos tais como editores de texto, video, imagem, entre tantos outros.

" Para tal deixa-se como pistas de leitura alguns textos, nomeadamente: Rutter, Jason e Jo Bryce
(2008) “The Consumption of Counterfeit Goods: ‘Here Be Pirates?’” Sociology 6; Hieke, Sophie
(2010) “Effects of Counterfeits on the Image of Luxury Brands: an Empirical Study From the
Customer Perspective.” Journal of Brand Management 18 (2); Waziri, K M. (2011) “Intellectual
Property Piracy and Counterfeiting in Nigeria: the impending economic and social conundrum.”
Journal of Politics and Law 4 (2); Wu, Chien-Wei & Chiu, Hsien-Hung (2014) “Turning counterfeiting
into advantage: the case of a durable good monopolist.”, Applied Economics Letters,21(16).

' Em inglés R&D.

' No original: “explanatory sequential mixed methods” (Creswell, 2014: 224).
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dos indicadores do Observatério da Comunicagdo — OberCom - das primeiras edi¢cdes dos
inquéritos Sociedade em Rede (SR), ndo recolhiam respostas consistentes por parte dos
mesmos inquiridos em questdes que deveriam ser minimamente estdveis. Concretizando, a
adesdo a préticas de download ou streaming eram considerdveis, baixando, contudo,
drasticamente quando apelidados de ndo autorizadas.

Tais dissonancias e flutuagdes levaram a supor que existiriam mais piratas do que os que o
afirmam ser num inquérito face a face. Ora esta suspeita foi indiciada apenas, a jusante,
através do uso de vdrias estratégias de pesquisa, nomeadamente o uso de indicadores
multiplos e formula¢des de questdes num tom mais neutro e indiretamente relacionado com a
temdtica, com o intuito de melhorar a leitura sobre este fendmeno social. A montante, apenas
a andlise atenta e o cruzamento multivariado permitiram incidir alguma luz sobre as
contradicdes intra-individuais dos atores.

Tais padrdes de dissonéncias terdo uma explicag¢do sociolégica. Tendo em consideracdo que o
download ndo autorizado constitui uma pratica de contornos ilicitos, poder-se-4 apontar para
uma certa timidez discursiva por parte dos inquiridos. Ou seja, os utilizadores menos atentos e
preocupados com a propriedade intelectual dos contetidos consumidos poderdo abster-se de
afirmar numa interagdo face a face com um desconhecido que descarregam ou acedem a
ficheiros online tidos como piratas.

A finalizar a introdugdo desta tese, interessa disponibilizar um breve olhar sobre a
estruturagdo da mesma. Num primeiro momento, dar-se-4 espaco a uma revisdo da literatura
académica mais alargada, abarcando dimensdes chave pertinentes para um melhor
enquadramento do fenémeno em causa e problematizacdo do contexto onde este ocorre.
Olhar-se-4 para a sociologia da comunicagdo, aprofundando os impactos da inser¢do da
tecnologia como intermediacédo e tal dard azo a uma problematizacdo das relagdes do homem
com a tecnologia, seguida da importancia mediacdo. Entra-se de seguida no campo dos novos
media, trazendo a lume as principais dimensdes em andlise neste campo de estudos, da
divisdo digital a natividade digital passando pelas literacias para os novos media e cultura
participativa.

Num segundo momento, enfoca-se na chamada pirataria, procedendo a uma sistematizagéo e
estado da arte, estruturada por dreas do saber, respetivas temdticas e vérias e, muitas vezes
divergentes, formas de entendimento académico desta pratica. Enformado por esta
problematizacdo, segue-se um exercicio de conceptualizacdo articulado com um exercicio de
operacionalizagdo e breve contextualizacdo empirica recorrendo a dados secundarios.

Um terceiro recorte da tese dedica-se a uma explanacdo e reflexdo sobre o desenho da

pesquisa, métodos e técnicas utilizados na recolha de dados primérios.
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De seguida, entramos no capitulo dedicado a andlise dos resultados. Num primeiro ponto,
estes resultados serdo focalizados na andlise longitudinal dos dados dos inquéritos Sociedade
em Rede de 2003 a 2013, e, num segundo instante, um olhar para os resultados de um
inquérito online realizado em 2014. Segue-se um olhar pelos dados mais qualitativos com a
andlise das entrevistas e observacdo. Por fim, remata-se com uma sistematizacio, discussio e

conclusdo.
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CAPITULO II: ENQUADRAMENTO TEORICO

Comunicacao & mediacao em rede

Comunicacao como cultura

Num texto seminal para a conceptualizacdo da comunicacdo James Carey (1992) defendia
duas conce¢des de comunicacdo; como transmissao e como ritual.

A comunica¢do como transmissdo remetia para a ace¢do tradicional da mesma, isto €, como
forma instrumental de disseminacdo de informagdo, ancorada na ideia de transmissdo e
elucidada enquanto o processo através do qual mensagens sdo transmitidas e distribuidas
através do espaco (Carey, 1992: 15). Este tipo de visdo endereca para uma ideia funcionalista
de comunicacdo enquanto influéncia, capaz de produzir efeitos, logo um poder, e enfatiza o
transporte de informacéo e distancia.

Por sua vez, como ritual, o autor demonstrava as ligagdes da comunicacdo a ideia de
comunidade, comunhio, partilha, participacdo e associagdo, defendendo que a transmissdo € a
base da existéncia social, ocorrendo a todos os niveis, no espago e no tempo ¢ promovendo a
troca e o relacionamento. Nesta medida a comunicag@o é um processo simbdlico através do
qual a realidade €, ao mesmo tempo (re)produzida e transformada (Carey, 1992: 23). Esta
perspetiva mais durkheimiana invocava a simultaneidade e enfatiza a manutencdo da
sociedade no tempo através de modos de pensar partilhados e encara a comunicagdo como
forma de reprodugdo cultural, promotora de ordem e de experiéncias partilhadas. Desta forma,
a comunica¢do ndo se afigura apenas como uma mera transmissdo neutral de informacdo,
denotando uma fung¢do fatica. Esta nunca ocorre num vacuo cultural e social, sendo entdo
contingente aos mapas culturais e sociais em que esta se processa e, num processo dialético,
ajudard na producdo dessas mesmas matrizes de percecdo da realidade onde estd inscrita. Ou
seja, € na e através da comunicagdo que se constroem e destroem, se confirmam e se refutam,
visdes do mundo. A comunicacdo € simultaneamente produtora e produto da cultura e
sociedade, e estas ndo sdo entidades separadas.

Esta concecdo alargada de comunicag@o ndao s6 como mero processo de fluxo de informagao,
mas também como ritual e elemento mediador de (re)producdo social é atualizada por Nick
Couldry com os seus rituais de media (2003). Com esta proposta o autor visa contrariar uma
visdo que, apesar de pretender afastar uma visdo demasiado funcionalista, adotando a ideia de
ritual, parece, ndo obstante, sofrer ainda de alguma dessa ace¢do mais funcionalista — ao
apelar mais a norma e a integragdo harmoniosa e estavel (Lievrouw, 2009).

Também Dominique Wolton (1999) desdobrava a comunica¢do em dois planos similares, a
saber, o da comunicacdo normativa e o da comunicacdo funcional. A primeira remete para a

partilha balizada por um conjunto de normas. J4 no que concerne a comunicagdo funcional,
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esta é apresentada enquanto a necessidade de transmissdo e difusdo. Assim se percebe a
ubiquidade da comunicag@o, enquanto atividade comum trivial, quotidiana, naturalizada e,
como tal, por vezes pouco questionada e desconstruida pelo senso comum, sendo como tal
imperativo um exercicio reflexivo para o seu estudo. Apontando também para as relacdes
entre comunica¢do e cultura, Wolton afirma que a comunicagdo ndo se dd num vdcuo,
necessita de (co)entendimentos culturais e uma representacdo da alteridade.

Referindo-se aos moldes epistemoldgicos para encarar a comunicagdo e cultura de forma
integrada e dialdgica, Carey propde que o estudo da comunicagdo passe pelo exame dos
processos sociais pelos quais as formas simbdlicas sdo criadas, apreendidas e usadas (1992:
30) a par com os modelos comunicacionais, inscritos na cultura, que permitem a troca, na sua

(re)construcdo das representacdes sobre o mundo.

Modelos comunicacionais: a comunicacio em rede

Posta esta breve introducdo conceptual sobre comunicagdo serd importante avangar com uma
distin¢do fulcral, olhando para as diferentes modalidades comunicativas e cartografando
algumas das visdes tedricas sobre o atual panorama comunicacional e medidtico, tecnologia e
a sua relagdo com a sociedade.

Para analisar a comunicag@o serd produtivo trazer a lume as tipologias seminais de John
Thompson (1995) sobre a interacdo humana e a sua relacdo com os media que se edifica na
dissecacdo de trés tipos de interagdo comunicacional — a interagdo face-a-face, a mediada e a
quasi-mediada'®. Na sua apreciagio Thompson afirma que o desenvolvimento dos media, ao
alargarem o ambito da transmissdao da informagdo e de contetidos simbdlicos, potenciaram
também a emergéncia de novas formas de a¢do e pensamento. Deram azo a novos tipos de
relacionamentos sociais para 14 das contingéncias espacio-temporais da comunicagdo face a
face por permitirem a separacdo da interacdo dos seus locais fisicos.

Na esteira de Thompson e Castells, Gustavo Cardoso (2009, 2014) propde uma tipologia de
modelos comunicacionais na sociedade informacional camulativos e articulados entre si — um

ndo impede o(s) outro(s). A comunicacio interpessoal remete para a troca bidirecional e face-

'® A interagdo face-a-face toma lugar num contexto no qual os intervenientes estio em copresenca
imediata e partilham das mesmas referéncias espaciais e temporais comuns. Uma das caracteristicas é
ser, a partida, uma comunicagdo bidirecional, ou seja, hd um didlogo no sentido em que envolve um
fluxo de informagdo de ambas as partes. Na interagdo face-a-face hd ainda uma multiplicidade de
indicios simbdlicos que permitem enquadrar e melhor contextualizar a comunicacdo — exemplo,
perceber-se se hd ironia no discurso pelo riso. A interagdo mediada aponta para uma separagio e, como
tal, relativizagdo dos contextos espdcio-temporais, o que introduz uma série de caracteristicas que a
diferenciam da interagdo face-a-face. Implica a utilizacdo de um suporte, um media que permita a
transmissdo de contetido simbdlico e/ou informacional e, a partida, menos sinais de contextualiza¢do da
comunicag@o. A terceira forma de interacdo tipificada por Thompson remete para uma nomenclatura
alternativa a chamada comunicac¢do de massa — ao qual o autor levanta reservas. A interacdo quasi-
mediada remete para uma emissio unidirecional no momento, isto €, situacdes em que um dado recetor
recebe informacdo, mas que nio tem acesso a uma via de comunicacdo direta e imediata que lhe
permita ser também ele emissor. Desta forma, a inexisténcia de bi-direccionalidade comunicacional
aponta para um mondlogo.

14



a-face entre duas ou mais pessoas dentro de um grupo. A juntar a este temos o modelo um-
para-muitos em que cada individuo envia uma s mensagem a um grupo limitado de pessoas.
Por seu turno, a comunicagdo de massa, mais associada aos media tradicionais ocorre quando
uma s6 mensagem ¢ dirigida a uma massa anonimizada de pessoas, gracas ao uso de canais
especificos de mediacdo. Por fim, a comunicagdo em rede é um modelo de comunicacdo que
aponta para uma combinacdo entre o primeiro tipo comunicacional, a comunicac¢io
interpessoal e a comunicacdo em massa. Segundo Cardoso, esta rede envolve um conjunto
mais alargado de agentes, das audiéncias, emissores e editores, e leva ao aparecimento de
novos papéis nos processos comunicacionais. Manuel Castells (2007: 248) cunha mesmo o
conceito de auto-comunicacdo de massa visto que, pela multimodalidade introduzida pela
digitalizacdo dos conteddos e interoperabilidade das redes, um utilizador tem a sua disposicéao,
pelo menos em poténcia, um alcance global e macigo. Com esta nogdo, Castells pretende
sublinhar as diferencas de capacidade comunicativa dos sujeitos comuns em relacdo ao
fechamento social por exclusio que uma légica de comunicacdo de massas aliada no
broadcasting (re)produzia - por carecer de um volume considerdvel de recursos de vérios
tipos logo a entrada.

Gustavo Cardoso (2009) avanga com uma proposta de caracterizacio do modelo
comunicacional em rede. Os catalisadores da mudanca sao as dinamicas de globalizagdo que
levam a uma compressdo das coordenadas global e local e nas descontinuidades entre espaco
e tempo (Giddens, 1992). Este processo caracteriza-se por uma intensificacio das relagdes e
interdependéncias a escala mundial, a um ritmo e alcance de mudanca, inéditos a periodos
histdricos antecedentes (Giddens, 1992).

Outro das alavancas remete para a articulacdo em rede de media de massas e interpessoais
levando & mediacdo em rede. Assim, ndo € apenas a ideia de convergéncia, tornada possivel
pelas tecnologias digitais, mas sim a articulagdo em rede, com os nds centrais na televisao e
na internet, mas tendo como centro o sujeito, com diferentes graus de utilizagdo, participagcdo
e interatividade.

Estas nova comunicagdo em rede leva a um novo sistema de media caracterizado por quatro
grandes linhas (Cardoso, 2009, 2014). Em primeiro a importancia da retdrica da imagem e do
som numa cultura eminentemente visual e em rede. Num segundo ponto, este sistema de
media é ainda caracterizado por novas dindmicas de acessibilidade a informagdo, das quais se
podem sublinhar uma maior acessibilidade a informacdo, mas ndo totalmente democratizada
ou livre de fendmenos de fechamento e edigdo com novos e velhos modelos de filtragem e
edicdo (o gatekeeping) e targeting através da monitorizagdo, andlise de dado pessoais e
tomadas de decisdo baseadas em algoritmos. Note-se ainda a maior acessibilidade, mével e

em tempo real a informacéo.
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Assistimos ainda a novos modelos de noticias e entretenimento e ao dilatar dos papéis das
audiéncias e utilizadores, muitas vezes a funcionarem como agentes de inovagao, catalogacdo
e distribui¢do — como no caso da partilha digital em rede ndo autorizada.

E importante perceber desde jd a diferenca conceptual entre difusdo e comunicagdo em rede.
A difusdo (broadcasting) tende a deter as seguintes caracteristicas: um (ou poucos) emissores
e varios recetores, sendo o vetor informacional mais unidirecional (Miller, 2011). Ja a
comunicacdo em rede aponta para varios emissores e recetores, numa relagdo bidirecional e
articulada segundo a metafora da rede. Ora sdo vdrios os autores que empregam a metdfora da

rede para a forma de comunicag@o, mas também de morfologia social contemporanea.

Sociedade em rede

Jan van Dijk define sociedade em rede como uma “social formation with an infrastructure of
social and media networks enabling its prime mode of organisation at all levels” (van Dijk
2006: 20). Manuel Castells, na sua proposta teérica da sociedade em rede, presta especial
atencdo ao espaco dos fluxos (Castells, 2000), defendendo que a sociedade informacional em
rede afeta os referentes espécio-temporais e altera os paradigmas de producio, distribuicdo e
rececdo da informacdo. Serd revelante mencionar ainda o conceito de timeless time que tenta
dar conta, ndo s6 da compressdo do tempo, mas também da tendéncia para a imbricagdo dos
tempos, no esboroar da nocdo de segmentos temporais discretos e especificos para diferentes
tarefas (de lazer e trabalho, por exemplo), numa renegociagcdo do conceito temporal,
caracterizado por ser fragmentado e diluido em varios contextos e interacdes.

Com o mesmo emprego metafdrico da rede e interessados nas transformagdes da ligagcdo entre
as tecnologias em rede e as relagdes em comunidade(s) Lee Rainie e Barry Wellman (2012)
apontam para um novo modelo ao qual chamaram de social network operating system
caracterizado pelo individualismo em rede. Tentam assim contrariar os discursos que apontam
para uma maior atomizagdo social provocada pelo uso das TIC, enraizada em ansiedades
sobre anomia social. Como tal, desenvolvem o conceito de individualismo em rede para dar
conta do processo diplice de uma crescente individualizagdo a par com uma gradual
organizacdo dos contactos pessoais, capital social e sociabilidades em rede.

A chamada revolugdo € tripla, estando estas dimensdes relacionadas de forma dialética. Num
primeiro momento temos a revolugdo em rede, que remete sobretudo para as transformagoes
relacionais. Deste modo, no que toca as relacdes sociais, estas sdo, segundo os autores, mais
alavancadas na ideia de rede do que de grupo e comunidades fixas e apontam para a
conectividade alargada, lacos sociais menos fortes e maior autonomia pessoal. Seguem-se
duas dimensdes mais vinculadas com a materialidade dos media, mas que t€m igualmente
repercussdes nas formas de sociabilidade. Falamos da revolugcdo da internet que aponta o

foco para as mudangas tecnoldgicas, sobretudo o incremento do uso, e a revolugcdo movel que
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pretende dar conta de um uso cada vez mais moével. Todas estas transformagdes sociais e
tecnolégicas levam a um esbatimento das fronteiras entre espaco privado e ptblico e a novas
reconfiguracdes entre espaco e comunicacdo, possibilitando a presenca ausente de Kenneth
Gergen (1991), ao qual os autores contrapdem com o conceito de ausente presenca para 0s
casos em que os individuos estdo numa situacdo de proximidade fisica e copresenga, mas
ligados em rede com outros sujeitos distantes através da mediacdo mével em rede.

Os catalisadores desta mudanga sdo a emergéncia da comunicacdo em rede como forma de
capacitacdo e a conectividade crescente e permanente — always on. O social network
operating system (Rainie ¢ Wellman, 2012) € assim pessoal, o individuo auténomo estd no
centro da rede, e esta é idealizada para a interagdo entre utilizadores miiltiplos e em

multitarefa.
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Homem e tecnologia

A faldcia do determinismo tecnologico na comunicacdo mediada

A relacdo entre homem e tecnologia é recorrentemente abordada de uma forma associal e/ou
a-histdrica pelo senso comum. Por conseguinte, num plano mais particular, também algumas
das perspetivas sobre a comunicagdo mediada por tecnologias, nomeadamente as tecnologias
de informacdo e comunicag¢do (doravante TIC) e as suas relagdes e implicacdes no plano
social, incorrem neste tipo de falécia.

Ora, podemos agrupar as visdes sobre esta relacdo entre media e sociedade em dois grandes
grupos: as essencialistas e as construtivistas (Hjorth, 2011). As essencialistas incidem o
interesse na tecnologia/meios e incorrem no perigo analitico de um determinismo tecnoldgico.
Podemos englobar aqui as teorias da difusdo das inovagdes de Rogers" (2003) e os
contributos de Marshall McLuhan® (2005). Estas visdes essencialistas, inquinadas por uma
visdo demasiado formalista da cultura e essencialista da comunicacdo (Williams, 1974),
tendem a assumir erroneamente uma versao mecanica entre tecnologia e sociedade - em que a
primeira explica a segunda.

Por sua vez, estas leituras tedricas podem derivar num cariz mais pessimista ou mais otimista
destes efeitos na vida social. As essencialistas pessimistas (algumas impregnadas de
tecnofobia até) apontam, entre outras dimensdes nefastas, para um dominio da mdquina e
esvaziamento da humanidade, um enfraquecimento dos lagos sociais, o isolamento
individualista e a atomizagdo, a comunica¢do mediada que os “arautos” afirmam aniquilar a
interacdo face a face, a adi¢@o e outro tipo de alarmes e ansiedades sociais que ndo s6 tém eco
nos media e no senso comum, mas sdo também vinculadas em parte do discurso académico.
Por seu turno, as visdes essencialistas otimistas, ou de triunfalismo tecnolégico (Almeida et
al., 2013: 25), celebram as virtudes positivas das oportunidades das tecnologias como algo
intrinseco e substantivo das mesmas. Ou seja, como se a tecnologia permitisse, por si sd, a
democratizacio, a participacio, a inclusdo e igualdade entre todos.

T&m sido recorrentes ao longo da histéria dos vdarios media discursos que vao do utépico ao
distépico (Marvin, 1988), dos apocalipticos aos integrados (Eco, 1987) — do telégrafo (Carey,
1992; Standage, 2007) radio, a internet passando pelo telefone (Fischer, 1992). Porém, em
qualquer uma das posi¢des, mais otimista ou pessimista, ndo reconhecer a dimensdo
socioldgica e cultural destes fendmenos comunicacionais introduz implicacdes significativas

no alcance pleno da visdo sobre as relacdes entre humanos e instrumentos.

' Para uma boa revisdo critica veja-se Lievrouw, Leah A (2006) ‘New media design and development:
Diffusion of innovations vs social shaping of technology’ em Lievrouw, Leah e Sonia Livingstone
(orgs.) Handbook of New Media. Student Edition, Londres, Sage.
2 McLuhan afirmava, nos anos 70, o aforismo “o meio é a mensagem”, indiciando uma visdo
enviesada em que o meio em si exerceria uma influéncia sobre quem recebia a mensagem,
independentemente dos contetidos, contextos ou do recetor em si.
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Posto isto, impde-se alertar desde ji para os perigos das visdes imbuidas de determinismo
tecnologico, o qual pode ser definido como a percecdo de que “technological development is
autonomous with respect to society; it shapes society but is not reciprocally influenced”
(Mackay & Gillespie, 1992: 686).

Williams e Edge (1996: 868) desdobram esta visdo deterministica em dois argumentos
centrais: por um lado a evolucdo da tecnologia estd pré-determinada e ocorre numa sé diregdo
e de forma linear; por outro, a tecnologia provoca impactos em todas as facetas do social,
logo, € a mudanga tecnoldgica que produz as mudancas sociais. Deste modo a armadilha
analitica consiste em julgar que um efeito na sociedade é causa direta e isolada da tecnologia
ndo percebendo que a tecnologia nunca atua sozinha, sendo necessdrio perspetivar igualmente
0s contextos sociais onde estdo ancoradas e sdo domesticadas (Berker et al., 2006) as
tecnologias.

Tal como alerta Judy Wajcman (2002), é importante rebater os fundamentos desta visdo mais
essencialista e perceber que um sistema tecnolégico nunca € apenas técnico, mas sim reflexo
de uma dimensao técnica, mas também politica, econdmica, cultural e organizacional. Tendo
em consideracdo o caricter deterministico destes olhares sobre as relacdes dos sujeitos e a
tecnologia, como os media, ¢ necessdrio estar atento aos esforcos de desenvolvimento
conceptual e tedrico que tentaram superar estas visdes mais substantivas — ou seja, dar espaco
as teorias mais sensiveis a construg@o social da realidade e que advogam uma postura que,
apesar de atenta a materialidade, se pauta por uma leitura anti-deterministica e anti-

essencialista.

Visoes construtivistas sobre a relacdo entre social e a tecnologia: a modelacdo
social da tecnologia

E aqui que, por contraposi¢cdo e como alternativa, se abre espaco para teorias mais proximas
do construtivismo social, que defendem que a proposta essencialista acima descrita ¢
maniqueista e ndo engloba a multidimensionalidade do fenémeno ao ndo abordar nem os
contextos, nem os sujeitos e estruturas sociais. Estas visdes delegam especial importincia as
representagdes subjetivas quotidianas na (re)constru¢do da realidade — na linha de Peter
Berger e Thomas Luckmann (2007) e das premissas fenomenoldgicas de Alfred Schiitz
(1979), bem como, na sua versao mais recente, das teorias da estruturacio de Giddens (2000)
e das teorias de “constructivist structuralism or of structuralist constructivism” de Bourdieu
(1988: 14; 2002).

Numa leitura da producdo tedrica contemporanea mais especializada destas (desafiantes)

relagdes entre media e materialidade®', podemos englobar as visdes abrangidas sobre o chapéu

' Para uma boa revisio confira-se Lievrouw, Leah A. (2014) “Materiality and Media in
Communication and Technology Studies: An Unfinished Project” em Gillespie, Tarleton et al. (eds),
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terminolégico proposto por MacKenzie e Wajcman (1999) de social shaping of technology® -
aqui traduzido por modelagdo social da tecnologia.

Dentro desta modelagcdo social da tecnologia, encontramos varios sub-ramos; desde a social
construction of technology (Bijker e Pinch, 1987) da qual derivou a actor-network theory de
Bruno Latour (2007) e Michel Callon, até alguns dos contributos dos estudos culturais
britanicos, dos postulados seminais de Raymond Williams (2003) e, mais tarde, com outros
autores de ponta anglo-saxénicos no estudo dos media e comunicacdo tais como Roger
Silverstone (1992, 1994, 1996, 1999) em parceira com Eric Hirsch, David Morley e Leslie
Haddon (2004), desembocando nas chamadas teorias da domesticacdo (Silverstone e Hirsch,

1992; Silverstone e Haddon, 1996; Haddon, 2004; Bakardjieva, 2005; Berker et al., 2000).

Construcao social da tecnologia

As posicdes da construgdo social da tecnologia (Bijker, Hughes e Pinch, 1987) partem da
premissa que, quer a forma material, quer os significados mentais atribuidos a tecnologia, sdo
construidos socialmente, ndo estando determinados a priori, nem fechados de forma imutavel.
Para Williams e Edge (1996) e Lievrouw (2006) as concegdes essencialistas e deterministicas
percecionavam a tecnologia como uma caixa negra fechada que ndo se pode abrir e, como tal,
estudar - comum no estudo essencialista dos novos media. Desta forma o objetivo destes
programas de investigacdo passa ndo tanto por perceber as dindmicas sociais e individuais
pelos quais se transfiguram as tecnologias sem caixas negras fechadas - processo este que
tende a ficar amnesiado (Leonardi, 2012: 35) -, mas sim demonstrar como estes aparatos
fisicos ndo aparecem, de forma madgica, de um vicuo, sendo antes decorrentes de
(re)negociacdes e processos ao longo do tempo, entre vdrios atores, dos mais institucionais
aos individuais.

Para a demonstracdo da flexibilidade da tecnologia apontam para a multiplicidade de
interpretagdes passiveis de um mesmo artefacto tecnolégico™, fazendo com que a mesma seja
utilizada de formas distintas por diferentes grupos sociais. Deste modo, o horizonte analitico
destas teorias € dilatado ao ponto de alcangar ndo somente os artefactos tecnolégicos de forma

isolada, mas incluir também os utilizadores e os seus quadros sociais de referéncia.
Modelacao social da tecnologia e a domesticacao das TIC
Ora, das visdes tedricas sobre a relacdo entre a tecnologia e o social a que mais importa

invocar no contexto da dissertacdo é a modelagcdo social da tecnologia. Esta escola de

Media Technologies: Essays on Communication, Materiality, and Society, Cambridge e Londres, MIT
Press.

> Remeta-se para Williams, Robin & Edge, D. (1996) ‘What is the social shaping of technology?
Research Policy, 25, 856-899.

» Veja-se a internet como exemplo paradigmatico: “When we think of the internet we must
acknowledge that it encompasses multiple definitions and experiences. Rather than ‘one’ internet, there
are multiple, intersecting imagining and understandings of the internet that are informed by the user’s
background and experiencies” (Honton e Hjorth, 2014: 7).
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pensamento adota uma postura anti-deterministica, em que os caminhos para as tecnologias
sdo plurais e em aberto - dentro de um campo de possibilidades finito, claro.

Um dos desdobramentos deste paradigma derivou num ramo mais especializado nos media a
que se deu o nome de teorias da domesticagcdo (Haddon, 2004). Ao contrario das agendas de
investigacdo iniciais da modela¢do social da tecnologia (mais focadas nos processos de
desenvolvimento e desenho das tecnologias) este tipo de propostas demonstrava especial
interesse na ligagao entre espaco doméstico e uso operativo e revestimento simbélico das TIC.
Instaurou uma posi¢ao epistemoldgica e metodolégica que pretendia ir para além de uma
visdo substantiva focando o olhar nos contextos e apropriacdes quotidianas da tecnologia
(Berker et al., 2006). Para tal interpelava os processos de introdu¢do de uma dada tecnologia
no agregado familiar e como tal era negociada, sendo inclusive atribuidos diferentes
significados ao longo do tempo e pelos diferentes membros do lar.

Silverstone (2006: 229) numa revisitagdo, revisdo e balanco da capacidade heuristica do
conceito relembrava que todos os conceitos sdo metdforas, como tal, mascaram certos aspetos
enquanto revelam outros. A metifora da domesticacdo pretendia dar conta dos modos de
apropriacdo e domesticacdo das novas tecnologias no plano fisico, mas também na dimensio
simbdlica. Apds algum tempo, as tecnologias sdo domesticadas, tais como os animais de
estimacdo, e tomadas como elemento banal e rotinizado, podendo de seguida servir até como
elemento propulsor de discussdes familiares (Berker et al., 2006: 2). O essencial aqui é
perceber que esta relacdo com os media é um processo inacabado.

Os contributos desta escola da domesticacdo sdo vdrios e vao para além do plano
epistemolégico — como pensar a relagdo entre sujeitos e maquinas — providenciando também
pressupostos de entendimento no dominio teérico, metodolégico e de operacionalizacio®. No
plano mais pratico deixaram um numeroso legado de pesquisas empiricas de pendor mais
qualitativo e etnogréfico pautadas por preocupacdes compreensivas e acompanhamentos
longitudinais. No que toca a dimensdao mais tedrica, estas teorias foram instrumentais para
contornar determinismos tecnolégicos e enveredar por uma aproximagdo mais construtivista
da e processual num momento ainda embriondrio da introducio e adocdo dos novos media. A
esta corrente tedrica de estudo das TIC enraizada nos contextos sociais de uso no quotidiano,
interessava desta forma, ndo s6 o lado material, mas também as dinamicas sociais de contexto

(Haddon, 2004). Advogava uma abordagem mais processual, com o foco nas préticas, mas

* As produgdes teéricas nio sdo imutdveis, sendo muitas vezes alvo de revisdo e sistematizagdo. Em
“Television and everyday life” (1994) Silverstone apontava para o processo desdobrado em seis
momentos: mercantilizagdo, imaginac¢do, apropria¢do, objetificacdo, incorporagdo e conversao. Note-se
que na sua formula¢@o original (Silverstone e Hirsch, 1992) ndo inclufa as duas primeiras e, mais tarde,
em parceria com Haddon (1996: 61-65) a dupla iria resumir o consumo a trés dimensdes:
mercantilizacio, apropriacdo (objetificagdo, incorporagdo) e conversao.
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também nas representagdes e nas opgdes dos consumidores — sobretudo se e a tecnologia é
entendida como algo negativo ou, pelo contrario, como algo positivo.

O consumo era assim compreendido como algo ativo, na linha dos estudos culturais ndo s6
ingleses, mas também na formulacdo de Michel de Certeau (1984). Para além deste caracter
ativo este ndo era entendido como circunscrito ao foro privado, visto que o uso de TIC
envolve normalmente exibi¢cdo publica, desenvolvimento de literacias e competéncias, a
partilha de sentimentos de orgulho pela posse, bem como de eventual frustragdo (Silverstone,
2006: 229). Desta forma os media sdo, para além de um bem material um bem simbdlico,
objetos e mensageiros, e sao sempre usados e transformados pelo uso social - a dupla
articulagdo®™ (Silverstone, 1994).

Algumas das dimensdes em foco nas teorias da domesticagdao, segundo Haddon (2004),
passam pelo controlo dos media e a regulagdo parental e as utilizagdes mais instrumentais das
TIC para a gestdao quotidiana e a distin¢do entre os momentos dedicados (de lazer versus
producdo) e os locais de uso — as texturas dos media (Couldry, 2012). Para além destas, o
acompanhamento mais continuo no tempo destes processos permitiu a introdugdo de
importantes varidveis na pesquisa mais ligadas a biografia pessoal e o estilo de vida dos
agentes, tais como a fase no ciclo de vida individual, as (re)composi¢des familiares™ e
circunstancias domésticas para perceber tais efeitos na trajetéria dos agentes. Tais eventos
individuais — tais como o aparecimento de uma nova ocupagao laboral, a entrada na reforma,
o surgimento de novos interesses e opgdes de lazer, diferentes momentos da sadde
financeira®, etc. - demonstravam ter impactos significativos no uso das TIC. Claro que estes
acontecimentos instigadores familiares terdo diferentes impactos, sendo matizados pela idade,
capitais sociais e culturais e dos sujeitos, mas ndo deixam de ser relevantes (Eynon e Helsper,
2015).

Mas, para além do interior da familia, do espaco doméstico e biografia o raio analitico era
expandido para as relacdes interpessoais. Desta forma interessava analisar o papel
instrumental das redes de apoio e capitais sociais na ado¢do (ou ndo) e mestria (ou ndo) das

tecnologias, dado que a existéncia de redes de apoio por parte de amigos, familiares ou

» Veja-se Livingstone, Sonia (2007) ‘On the material and the symbolic: Silverstone's double
articulation of research traditions in new media studies’, New Media & Society 9(1), 16-24 e ainda o
contributo de Hartmann, Maren (2006) ‘The triple articulation of ICTs. Media as technological objects,
symbolic environments and individual texts’ em Berker, Thomas et al. (orgs.) (2006) Domestication of
Media and Technology, Berkshire, Open University Press.

*% O nascimento de descendentes, por exemplo.

7 Note-se como linha de investigagio futura os impactos da crise financeira nos consumos culturais —
na esteira dos estudos quantitativos jd4 mobilizados pela Comissdo Europeia “Special Eurobarometer
399 “Cultural access and participation” — e no plano dos media as dinamicas pelas quais a emigragdo
alavancou a introducdo de novos media para a comunicacdo familiar a distincia e uso pelas franjas
mais envelhecidas — exemplo da avé que, motivada pelo beneficio comunicacional, inicia a sua
familiarizacdo com as TIC e aprende a usar o computador para poder comunicar e reforcar
sociabilidades com a neta emigrada.
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colegas operava muitas vezes como uma varidvel explicativa da (des)promocdo de uma dada
tecnologia.

Outra das dimensdes relaciona-se com a ligacdo entre as praticas discursivas medidticas (ndo
s6 do marketing, mas também dos media de informagdo) mais alargadas e os mapas
representacionais e atitudinais sobre as TIC, pois tais discursos acabam por coadjuvar a
modelagdo de expectativas no plano representacional. Isto porque a janela temporal das
teorias da domesticacdo é alargada, o que lhe permite integrar na sua andlise também o
momento anterior de mercantilizacdo a adog¢do concreta das tecnologias e ndo apenas a sua
posse corrente.

Depois de explanada de forma genérica a armadura tedrica das teorias da domesticagdo,
levanta-se uma questdo adequada: serd ainda pertinente esta visdo? Tal divida reside no facto
do foco analitico ser langcado sobretudo espaco doméstico (pelas suas caracteristicas: intimo e
privado) e no plano familiar e das negociacdes intrafamiliares — a economia moral
doméstica®. Maria Bakardjieva (2005: 24-26) endereca alguns limites a uma transladagdo
direta destas teorias da domesticagdo com génese num tempo de maior centralidade dos media
tradicionais para a andlise da internet. Num primeiro ponto, apesar desta tradicdo, na pegada
dos estudos culturais e da tradicdo hermenéutica, perspetive o consumo como algo ativo,
criativo e interpretativo ndo deixa, contudo, de o colocar em oposi¢do a producio. Esta visdao
dicotomica é prejudicial pois encara o agregado doméstico como um local de consumo
esquecendo que este é, muitas vezes, também um local de produgdo™.

Um segundo limite inscreve-se na diferenca comunicacional entre uma légica de emissdo
unidirecional vis a vis, uma comunica¢do em rede e bidirecional. A interatividade dos novos
media permite uma maior participagdo expressiva da parte dos utilizadores - algo que ndo
implementado nos meios tradicionais como a televisio, tanto que, na pisada de De Certeau
(1984), Bakardjieva (2005: 9) prefere o termo uso ao invés de consumo. O termo uso € mais
lato e inclusivo, englobando ndo s6 o consumo da tecnologia (o media) mas também dos seus
contetidos e uma multiplicidade de praticas de utilizacdo que ficariam ofuscadas numa visdo
dualista do circuito produ¢ido-consumo.

Tendo em conta as tendéncias tecnoldgicas e sociais atuais de uso dos novos media que

apontam para, por um lado, a crescente importancia do segmento mével e, por outro, a

O espago doméstico e as suas relagdes eram analisadas segundo a grelha de uma economia moral
doméstica. Esta é definida como sendo duplamente uma economia de significados, mas também como
economia significativa (Silverstone et al., 1992: 18). Aponta para o processo em que uma dada
tecnologia da economia formal € introduzida na esfera doméstica e assim s@o-lhe inscritos uma série de
novos significados. Sdo dados novos sentidos por estas mercadorias, de acordo com as normas vigentes
no espaco doméstico. Nesta medida, as tecnologias traduzem os valores da casa e sdo uma das bases
para a criacdo identitdria.

2 0, na altura, chamado teletrabalho é um bom exemplo do uso da internet como utensilio de trabalho
e ndo apenas de consumo, entretenimento e recriagao.
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tendéncia para um uso cada vez mais individualizado e privado serd produtivo ndo apenas
replicar mas sim atualizar a proposta abrindo o leque para 14 do enfoque no espago
doméstico™. Ndo obstante, feito este reparo, a principal premissa deste paradigma mantém-se
relevante e atual neste panorama medidtico. Retire-se como contributo esta visdo mais social
e processual (ao longo do tempo) do uso dos media como desbravada por Raymond Williams
(2003), entendendo o lado tecnolégico, mas também o cultural.

As visdes da domesticacdo e da modelagdo social da tecnologia permitem perceber a
tecnologia e o desenvolvimento como algo que ndo estd, nem ¢é determinado - nfo € linear e
meramente do lado dos fabricantes. Trazem para o debate as questdes centrais da agéncia por
parte dos utilizadores e consumidores, que pode ir da recriacdo, a inovacdo, atitude e ética
hacker (Taylor, 1999; Himanen, 2001; Brown Jr. 2008), ou mesmo de reverse engineering e
até crioulizagdo ou canibalizacdo (Bar, 2007) dos produtos. Note-se que os fabricantes e
detentores de plataformas de novos media tentam muitas vezes regular ou neutralizar essa
agéncia — a internet fechada (Lievrouw, 2012). Veja-se como, por exemplo, a Apple tenta
blindar os seus produtos e a sua tecnologia, sendo que o uso ndo autorizado, o misuse de
Soderberg (2010), tal como adulteragdes que permitam tornear alguns constrangimentos

tecnolégicos - jailbreak -, é visto como algo negativo e censuravel.

Affordances: a materialidade dos media importa

E irrefutdvel que as tecnologias produzem efeitos nos individuos, mas tais impactos ndo sio
somente modelados internamente pela tecnologia, visto que dependem de uma série de fatores
de outra ordens, como a social, econémica e politica’'. Porém, seré essencial sublinhar que o
perigo epistemoldgico estd presente em igual medida pelo exacerbar do peso explicativo do
social. Conforme referem Mackenzie e Wajcman (1999: 1-5) o determinismo tecnolégico é
uma verdade parcial - a tecnologia importa também. Contudo ndo € uma ordem auténoma da
sociedade que causa efeitos de forma univoca. Como tal, serd preciso refrear paralelamente
posicdes exclusivamente mobilizadoras do construtivismo social sob o risco de deriva para
sociologismos tautolégicos e determinismos sociais.

Nio se pode negar que as tecnologias sejam uma estrutura, com affordances — ou seja, nao
sdo um texto totalmente em aberto que possibilita qualquer uso e/ou interpretagdo.
Concordemos ainda que as tecnologias sdo ferramentas sem agéncia isolada, todavia ndo
podemos obliterar da andlise a sua materialidade sob o risco de ter uma visdo inquinada. Tal
concegcdo acarreta uma percecdo dos artefactos tecnoldgicos enquanto estruturas que

permitem e, a0 mesmo tempo, constrangem a acdo humana de uma forma recursiva e

%0 Para algumas pistas adicionais veja-se: David Morley (2006) “What's ‘home’ got to do with it?” em
Berker et al. (orgs.) (2006) Domestication of Media and Technology, Berkshire, Open University Press.
! Vejamos o exemplo da internet. “(...) internet itself is not constituted solely by its technology but also
by the way it is funded and organised, by the way that it is designed, imagined and used, and by the
way it is regulated and controlled” (Curran, Fenton e Freedman 2012: 179).
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processual, visto que (re)produzem efeitos na percec¢do intersubjetiva dos horizontes de
possibilidades e inibicdes de cada agente social e, como tal, também com implicacdes no
plano prético. Claro que tal posi¢cdo atenta e vigilante constitui um desafio intelectual, sendo
ainda necessdrio aprofundar e desenvolver consideragdes tedricas que permitam a inclusdo da
ordem tecnoldgica no corpo da teoria social entendendo as duas como coprodutoras mutuas —
as dinamicas tecno-sociais.

Do campo dos estudos do design e usabilidade emergiu um conceito com utilidade para os
desafios deste campo de discussdo transdisciplinar: affordances’ — traduzido aqui como
valéncias ou possibilidades. Esta nog@o auxilia uma conceptualizacdo anti-deterministica mas
realista das tecnologias, tentando nfo reduzir a tecnologia ao social, nem vice-versa. Remete
para a combinag¢do da relacdo entre, por um lado, as propriedades formais, materiais e
intrinsecas do objeto e, por outro, as percecdes intersubjetivas desses mesmos atributos por
parte dos sujeitos. Numa aproximagdo ecoldgica, olha para a auto percecdo psicoldgica do
leque de possibilidades para a agdo potenciada por cada tecnologia, mas também para as
qualidades fisicas dos objetos e o que tais podem ou ndo arcar. E é nesta dialética e nesta
diversidade de entendimentos que se explica como um dado artefacto pode/deve ser e é de
facto usado™ - 0 que nem sempre € coincidente.

Ian Hutchby (2001) introduz um valioso contributo ao equilibrar o conceito de affordances
com um olhar mais sociolégico, defendendo que a materialidade ¢ uma ordem que até pode
existir separada das pessoas, ja as affordances e constrangimentos da tecnologia ndo. Ou seja,
as affordances sio (re)construidas na relacio entre a materialidade e os agentes sociais. Até
porque o mesmo objeto tecnoldgico poderd ser percebido e usado para possibilitar (afford)
diferentes objetivos, sendo que esta variabilidade estd dependente dos contextos e das pessoas
em questao.

O conceito de affordances remete desta forma para as capacidades sociais que as tecnologias
possibilitam (Baym, 2010: 44). Adaptando para o contexto mais particular dos media, serd
indispensdvel retirar algum do foco excessivo na expressdo tecnolégica dos media e, para
além da sua materialidade, reconhecer a variabilidade das suas affordances, enquadrando-as
com os contextos e recursos dos atores, suas percecdes, usos e dindmicas de mediacio. E

imprescindivel afastar determinismos e perceber que os artefactos tecnoldgicos sdo

32 Para um maior aprofundamento: o texto seminal de Gibson, J. J. (1977) The theory of affordances.
em R.E Shaw & J. Bransford (Orgs.) Perceiving, Acting, and Knowing: Toward an Ecological
Psychology. Lawrence Erlbaum, Hillsdale, pp. 67-82 e Norman, Donald (1988) The psychology of
everyday things, New York, Basic Books. Posta esta introdu¢do importa um olhar mais socioldgico e
atualizado com os textos de Hutchby, Ian (2001) Technologies, texts, and affordances, Sociology,
35(2), 441-456.; Hutchby, Ian (2003) Affordances and the analysis of technologically mediated
interaction: a response to Brian Rappert, Sociology, 37(8), 581-589.

3 Exemplo do desenho de uma cadeira que, pela sua materialidade, sugere uma representagio de que
esse objeto possibilita que nos sentemos — contudo acrescentarfamos que muita dessa percecdo provird
dos processos de socializacdo.
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mediadores de grande parte da experiéncia humana, e que, como tal, sdo ponto presente na
equacdo e mediadores da acdo, porém, sdo os individuos que os percebem, criam, utilizam e
transformam — estando esta relacdo em aberto e ndo pré-determinada. J4 Raymond Williams
(1974/2003) tinha demonstrado que a televisdo consistia numa tecnologia, mas também numa
forma cultural e que o percurso das (novas) tecnologias ndo estd pré-determinado, seguindo
um guido previamente escrito — a dualidade dos media entre o material e o cultural. Esta ideia
remete ainda para o conceito de dupla articulacdo mais tarde explorado por Roger Silverstone
(1994), em que os media sdo entendidos como duplamente objetos e textos. Desta forma o
interesse analitico terd de ser alargado passando a abarcar também o estudo dos contextos

(socioculturais e tecnolégicos) de produgdo, mediacdo e rececao.

Sistematizagdo das propostas sobre tecnologia e sociedade

As propostas da modulagdo social da tecnologia pela agéncia humana permitem perspetivar
de forma dinamica a relacdo entre tecnologia e sociedade, sem equacionar a determinagdo
individual dos agentes (ndo deixando de estar essa mesmo, € claro, estruturada). A postura do
social shaping of technologies deve ser usada como forma de tornear os perigos, ndo s6 do
determinismo tecnoldgico, mas também do determinismo social e perceber como estes se
modelam mutuamente e de forma processual: tecnologias e as praticas dos sujeitos sdo
coproduzidas, sendo necessdrio reforcar a irredutibilidade tedrica de umas nas outras. Desta
forma importa perceber que as tecnologias sdo uma estrutura e, como tal, deve-se entender a
tecnologia como detentora das propriedades de uma qualquer estrutura: habilita para a agdo,
ao mesmo tempo que a limita. Deriva deste entendimento mais um aviso a navega¢do: ndo se
deve ser demasiado mediacéntrico. Serd necessdrio adotar uma postura que perceba os
contextos e estruturas, mas que seja relativamente agndstica quanto a plataforma tecnoldgica
e refletir mais nos contextos e praticas sociais — até porque as plataformas vdo e vém®. No
fundo, serd imprescindivel encarar os media quer como tecnologia, mas conjuntamente como
contetido simbdlico, usando a dupla articulagdo de Silverstone (1994) e focando nos
processos de mediagdo (Silverstone, 2005; Lievrouw e Livingstone, 2006b; Cardoso et al,
2013) como iremos ver de seguida. Os textos dos media s6 encontram recetores através da
mediacdo via artefactos tecnoldgicos, logo esses objetos sdo significativos ndo apenas como
dispositivos de transmissdo, mas também como portadores de significados. Jamais se deve
perder de vista, nem dimensdo da agéncia, olhando para os agentes sociais enquanto sujeitos
de acdo, nem se deve retirar da equagdo a materialidade. Articular estrutura e agéncia™,

materialidade e significados, representagdo e acdo, na linha da dualidade da estrutura de

i Exemplo do Napster e Kazaa no ambito dos acessos ndo autorizados ou, num computo mais geral, do
Myspace, Fotolog, Second Life — plataformas outrora populares e que rapidamente cairam em desuso.
¥ Veja-se Walsh, David F. (1998) Structure\Agency in Jenks, Chris (org.) (1998) Core Sociological
Dichotomies, London, Sage
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Giddens (2000) sendo a estrutura vista como simultaneamente um conjunto de regras, mas
também de recursos para a agéncia.

No seguimento deste entendimento, sugerem-se algumas reservas no emprego de expressoes
como impactos, efeitos ou determinagcdo quando se fala da relagdo entre humanos e
tecnologias. Advogue-se antes o uso de expressdes como co-influéncia ou contingéncia, para
contrabalangar o determinismo tecnoldgico e/ou o determinismo social. Pode-se ainda evocar
o conceito de co-construcdo de Nelly Oudshoorn e Trevor Pinch (2003) ou ainda a metiafora
de imbricagio™ sécio-material (Leonardi, 2012: 40-47) e a nogdo de affordances para ajudar a
equilibrar um visdo meramente construtivista ou meramente realista (Hutchby, 2001; Selwyn,
2012). Os media devem ser vistos como enabling infrastructures (Miller, 2011) que,

duplamente, possibilitam e condicionam a ag¢éo.

36+ (...) to imbricate means to arrange distinct elements in overlapping patterns so that they function

interdependently.” (Leonard, 2012: 42).
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Mediacao

A presenca e centralidade dos media na vida quotidiana contemporidnea é uma nogdo
axiomdtica. Constituem uma dimensdo fundamental da experiéncia humana contemporanea
dado que alcancamos lugares para ld da nossa esfera presencial e espacial através dos media.
As TIC medeiam grande parte das dimensdes da vida em sociedade (Livingstone, 2009,
2013a) adotando para muitos um cardcter rotineiro e banal — sdo a textura da experiéncia
(Silverstone, 1999: 2). Como tal, através de processos de naturalizagdo, sdo muitas vezes
trivializados e tidos como transparentes, o que camufla as suas opacas logicas de poder.

Os processos de mediacdo sdo potentes formas de emanagdo e circulacido de informacdo e,
como tal, interferem em grande parte dos recursos simbolicos de que dispomos para olhar,
pensar e dar sentido ao mundo — as mundividéncias. Modelam as formas de percecdo e, como
tal de avaliacdo e, consequentemente das orientagdes para acdo. Ou seja, t€m influéncia nos
processos de construcdo de mapas referenciais comuns, modelam e classificam a experiéncia,
o vivido e o representado, promovem a circulagdo de significados mais ou menos comuns €
partilhados, oferecendo e retirando grelhas de inteligibilidade, quadros de acdo e horizontes
de sentido. Sdo ainda essenciais nos processos de (re)construcdo identitdria e vinculacdo de
papéis — desde o que é ou pode ser, ser homem ou mulher, o que é ser portugués ou
marroquino, o que deve fazer um médico e um operdrio (Hesmondhalgh, 2013). Podem ser
simultaneamente um instrumento de reproducdo social, controlo e domina¢do, mas também
possiveis elementos promotores de mudanga social, emancipagdo e resisténcia.

Posta em evidéncia a importancia e ambivaléncia dos media, sublinhe-se que esta centralidade
tende a aprofundar-se. Um olhar para a contemporaneidade revela uma tendéncia de
crescimento dos processos de mediacdo da vida quotidiana, que leva a mudancas no
entendimento de questdes estruturantes como a percecdo espaco-tempo e distingdes entre
ptblico e privado (Livingstone, 2009) e a uma maior variedade de referéncias e ambientes
informativos o que leva a uma maior diferenciacdo social e pluralizagao dos mundos da vida
(Lievrouw, 2001).

Cientes de uma progressiva importancia dos media na vida quotidiana — ha quem a classifique
mesmo de saturagdo (Devereux, 2013) — o conceito de mediagdo’ tem sido progressivamente
utilizado como um conceito ponte (Mansell, 2012: 60-63) e que permite ainda analisar os
media de forma processual (Silverstone, 1999: 13). O conceito tem sido mobilizado enquanto
ferramenta conceptual capaz de suportar um entendimento mais alargado dos media, da
(re)circulacdo de objetos simbdlicos, representagdes e sociedade. Pretende dar conta dos

processos comunicacionais (mediados, mas também os presenciais) e as relacdes entre

7 Para uma boa cartografia da emergéncia teérica do conceito de mediagdo no campo dos estudos de
comunica¢do veja-se Lievrouw, Leah A. (2009) “New Media, Mediation, and Communication Study.”
Information, Communication & Society 12 (3): 303-25.
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sujeitos e sociedade sem estar demasiado ancorado aos dispositivos de media e seus objetos
materiais, mas sim mais interessado na cultura e contextos sociais — a inflexdo cultural da
terceira vaga de investigacdo (Lievrouw, 2009). Refira-se ainda a utilizagdo do conceito
alternativo de mediatizagdo™, embora este seja utilizado com uma conceptualizagdo algo
diferenciada (Couldry, 2008; Couldry e Hepp, 2013).

A mediacdo é definida por Silverstone como a circulacdo de significados, ou seja, o
movimento de sentidos, através do espago e do tempo, de um texto para outro, de um discurso
para outro, de um evento para outro (Silverstone, 1999: 13). Estes fluxos de significados
implicam, a partida, alteracdes nos proprios significados mediados — os processos de
mediacdo ndo sdo meros canais inertes e neutrais. Por sua vez, uma definicdo genérica, mas
mais substantiva de mediacdo remete para o “overall effect of media institutions existing in
contemporary societies, the overall difference that media make by being there in our social
world” (Couldry, 2008: 379).

Nestas defini¢des de mediacdo, é preciso perceber, por um lado, a quase omnipresenca,
transversalidade e saturacdo dos media, mas também, por outro, a multidireccionalidade e
interdependéncia entre media e sociedade. Ou seja, a relagdo dialética entre meios
institucionalizados de comunicagdo - imprensa, televisdo, internet, etc. — e a circulagdo
simbdlica no pano social de representagdes (Hall, 2013), indagando como estes processos
comunicacionais atuam nos tecidos sociais e culturais que os suportam, bem como nas
relacdes que entre individuos e instituicdes t€m entre si e com esse tecido. Os media operam
ndo apenas por transmitir informag¢do, mas por produzirem efeitos transformativos nas
estruturas sociais, efeitos esses que por sua vez transformam a estrutura dos préprios media.
Como reforca Sonia Livingstone, “media become meaningful because of coordinated human
activity and, at the same time, people understand the world and their position in it through the
media. Mediation works both ways” (2009: 3).

Para além de perceber esta relacdo entre media e sociedade como tendo as qualidades
dialéticas apontadas por Silverstone (1999), serd primordial refletir igualmente nas
caracteristicas da mediacdo sugeridas por Nick Couldry: a mediacdo € ndo-linear,

descontinua, instdvel e assimétrica (Couldry, 2008). A mediagao abrange toda a variedade de

*¥ “Mediatization as a concept used to analyse the (longterm) interrelation between media-
communicative and socio-cultural change in a critical manner. In such a general orientation, the term
mediatization implies quantitative as well as qualitative aspects. With regard to quantitative aspects,
mediatization refers to the increasing temporal, spatial and social spread of media communication. This
means that over time we have become more and more used to communicating via media in various
contexts. With regard to qualitative aspects, mediatization refers to the role of the specificity of certain
media in the process of socio-cultural change. This means that it does “matter” which kind of media is
used for which kind of communication. The differences between the two traditions is how they define
this media specificity — either as an institutionalised ‘media logic’ or more openly as a highly
contextual moment of ‘altering’ communication.” (Hepp, 2013: 6). Confira-se ainda Hjarvard, Stig
(2008) ‘The mediatization of society. A theory of the media as agents of social and cultural change’,
Nordicom review: Nordic research on media & communication 29(2), 105-134.
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fluxos de media: desde a producdo, circulacio, interpretacdo, rececdo e/ou (re)circulacdo. Em
sintonia com o desdobramento ji efetuado da comunicac¢do, podemos apontar para dois
modos de conceptualizar a mediag@o: 1) como influéncia e produtora de efeitos e 2) como

ritual e reflexividade (Silverstone, 2005).

Poder simbdlico dos media

O primeiro entendimento de mediacdo remete para um entendimento da media¢do como
poder, com efeitos limitados (Abercombie e Longhurst, 1998; Nightingale, 2011; Croteau e
Hoynes, 2014; Devereux, 2014; Carah e Louw, 2015), mas com influéncia (Lindgren, 2012).
Alids, o interesse socioldgico nos processos de mediagdo advém, em grande medida, desse
mesmo poder expresso a vdrios niveis, seja ele empregue em estratégias de dominacdo ou
estratégias de subversdo - como tal a mediacdo € também um tema com contornos politicos e
ideolégicos (Hall et al., 2005).

A esfera dos media constitui-se na contemporaneidade como um campo central de emanagao
simbdlica, detendo entdo um considerdvel poder simbdlico. Este podera ser definido como o
“poder de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou transformar a visdo do mundo (...) poder
quase magico que permite obter o equivalente daquilo que é obtido pela forga (fisica ou
econdmica), gragas ao efeito especifico de mobilizacdo, sé se exerce se for reconhecido, quer
dizer, ignorado como arbitrdrio” (Bourdieu, 1989: 14-15).

Teremos como tal de estar atentos as balancas de poder — pelas diferentes capacidades de
mobilizar significados (Thompson, 1990) - e perceber que essa circulacdo simboélica nunca é
neutral, pois uns “massajam” mais a mensagem que outros (McLuhan, 2005). Alids, Bourdieu
analisando a televisdo referia que aquelas instituicdes de media tradicionais, que a partida
estdo adstritas a producdo e circulagdo de informacéo e orientadas pela “missdao” de descrever
imparcialmente a realidade, acabam, em certo sentido, por a prescrever de forma ticita
(Bourdieu, 1996). Também Castells (2009: 3) reconhece este poder dos media através da
ligacdo com as representagdes individuais, defendendo que a mais potente forma de poder
reside na habilidade para moldar a mente humana, visto que a forma como pensamos e
sentimos modela a forma como agimos - numa boleia da locomotiva das premissas do
construtivismo social e na ligacdo entre percecdo e agéncia.

Finalizada esta explanacdo genérica sobre o poder de influéncia e controlo dos media sera
agora pertinente adicionar duas premissas. Num primeiro ponto e assumindo uma posi¢io
epistemolédgica proxima do pds-estruturalismo e na esteira de Foucault (1980), serd essencial
perceber que o poder ndo estd apenas nas maos de alguns, sé acontece se exercido, se em ag¢do

(Foucault, 1980: 89) e nem ¢ unilinear”. De seguida, é imperativo compreender a

% “Power must by analysed as something which circulates, or rather as something which only functions
in the form of a chain. It is never localised here or there, never in anybody's hands, never appropriated
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ambivaléncia presente nos media, visto que estes servem dupla e dialeticamente como
instrumento de manipulag¢do, mas também de resisténcia.

A inflex@o tedérica de uma audiéncia passiva para uma audiéncia ativa tem ja tradigdo.
Iniciada pelos estudos culturais, de John Fiske (1989a, 1989b) a Stuart Hall (2003, 2005), ou
mais tarde com Henry Jenkins (1992), e a sua visdo dos fids como “textual poachers” —
bebendo de De Certeau (1984) quer na nomenclatura, quer no substrato tedrico — promoveu
uma critica das visdes tradicionais dos efeitos dos media sobre as audiéncias, até ai vistas
como subordinadas ao poder dos meios de comunicacio.

A desconstrucdo dessa visdo tedrica parte da ideia que nenhum dos elementos no processo é
um mero fantoche cultural desprovido de agéncia e poder e coreografado pelas estruturas — os
fantoches culturais (cultural dopes) na acecdo de Harold Garfinkel (1967). Nao podemos cair
numa posicdo demasiado estruturalista que retire qualquer tipo de agéncia aos atores nem em
poderes diretos e lineares na mediagdo e intermediacdo.

Partindo de Bourdieu, Couldry (2008) continua defendendo que este espaco dos media é
estruturado, por vdrios dimensdes e agentes, de forma durdvel, e parcialmente, sem a
intervencdo de agentes em particular. Segundo, deriva dessa estruturagdo que certas
interacdes estdo mais fechadas e isoladas dos fluxos de media do que outras. No fundo, com
estas bolsas de mediacdo Couldry aponta para as assimetrias de poder numa conceg¢do
estruturalista, em muito geradas por efeitos de concentracio e de monopdlio. Couldry
desenvolve mais tarde (2012: 139, 144-145) o conceito de capital medidtico de Patrick
Champagne e propde o de media-related capital’ para melhor percecionar as diferengas de
poder — numa clara ligacdo ao capital simbdlico de Bourdieu, mas aqui usado de forma mais
restrita para se referir a recursos e influéncias relacionados com os media.

Se usarmos a definicdo de media de Nick Couldry, ou seja, “all institutionalized structures,
forms, formats and interfaces for disseminating symbolic content” (2012, VIII), percebemos
como este tem o cuidado de reforgar na sua definicdo de media a institucionalizagdo destas
formas, sublinhando dessa forma a sua estrutura¢do e intervencdo humana. Por esta via, os
media, ndo sdo meros condutores ou amplificadores, porque estruturados socialmente, logo,
ndo sdo neutrais e podem ser usados como forma de poder - tal como aponta Silverstone
(1999: 15) a mediacdo implica uma traducdo (que nunca € perfeita/igual) e o trabalho de
representacdo (Hall, 2013) por parte de instituigdes, agregados, e individuos através de

tecnologias materiais.

as a commodity or piece of wealth. Power is employed and exercised through a net-like organisation”
(Foucault, 1980: 98)

* Para uma visdo mais aprofundada, mas ndo tdo recente: Couldry, Nick (2003) ‘Media meta-capital:
extending the range of Bourdieu’s field theory’, Theory and Society 32 (5/6): 653-77.
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Recapitulando as relacdes entre media e sociedade nunca devem ser esvaziadas da andlise do
poder, afastando efeitos totalizantes e determinismos tecnolégicos nas consequéncias sociais

dos media através do uso do conceito de mediagdo.

Mediacdo como partilha

Por seu turno, a concecdo da mediacdo como ritual remete para a mediagdo como partilha e
promotora dos relacionamentos e da vida quotidiana em comum. E precisamente esta sua
capacidade e transversalidade, esta dilui¢do por todos os campos e tempos da vida social, que
torna dificil a sua separacdo e o seu estudo interligado.

Implicacgoes praticas do uso da mediacao

Silverstone (1999) aponta para implica¢des praticas no plano empirico desta postura assente
no estudo da mediagdo. Num primeiro plano, permite o abandono de concecdes
deterministicas e internalistas da mediacdo que olham erroneamente apenas para os emissores,
contetidos ou recetores, ndo alcangado que qualquer elemento isolado ndo determina os
restantes. De seguida, d4 pistas para perceber o caricter processual e fluido da mediagdo e
para o reconhecimento de que o momento da rece¢do nao é o ponto final da mediagdo. Em
terceiro lugar e como ja visto, visa elucidar as dinamicas de poder, sendo que o poder ndo é
exclusivo de alguns agentes — hd poder em todos os elementos, em graus e formatos
internamente diferenciados. Por fim, implica a necessidade de producdo de teoria social mais
vasta e com um pendor histérico com o intuito de uma melhor compreensio da mediacio.

A mediagado possibilita a acdo comunicativa e a representacdo e ndo deve ser encarada como
se apenas se tratasse da insercdo de tecnologia no processo comunicacional (Lievrouw e
Livingstone, 2006b). A grande mais valia de pensar em termos de media¢do € que esta
permite, por um lado, o soltar das amarras de um qualquer tipo especifico de dispositivo
tecnolégico de intermediacéo e, por outro, reconhecer que as mudangas tecnoldgicas e sociais
estdo a transformar o campo comunicacional, sobretudo no devir de uma maior diversificacdo
e hibridizacio dos processos de comunicagdo mediada (Livingstone, 2009).

Os media participam intimamente nos processos sociais. Teremos de compreender os
processos de mediacdo enquanto dindmicas que promovem e estdo embebidas por dimensdes
institucionalizadas e tecnoldgicas. Ou seja, atuam simultaneamente nos quadros culturais e
sociais que os suportam e a0 mesmo tempo nas relacées entre os seus agentes — sejam eles
individuais ou coletivos. Para além desta influéncia dos media, esta postura requer que se
perceba como também o social e o cultural medeiam estes processos de mediacdo — uma
espécie de meta-mediacdo — ou seja, como os significados e representacdes simbdlicas que
sdo mediados sdo apropriados e entendidos no processo de rececdo (Silverstone, 2005). O
social é entdo também um mediador da mediagdo. Como tal, a pedra de toque desta

investigacdo sdo as pessoas (Cardoso e Quintanilha, 2014: 14).
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Para além do foco nas pessoas, o grande poder do termo mediacdo é focar no verbo,
(Livingstone, 2009) conseguindo assim contemplar um vastissimo, crescente, e hibrido
nimero de préticas de e com media e representacdes mediadas. A dificuldade de uma anélise
integrada de todos estes meios e uma visdo holistica que englobe todas estas praticas de
mediacdo, ¢ um desafio, na medida em que estamos perante camadas e camadas de recursos
simbdlicos em circulacdo e processos interpretativos - o mundo das ideias e a materialidade.
Como aprofunda Livingstone (2009), num primeiro ponto, os media medeiam, e como tal
modelam as relagdes entre individuos. Deste modo, a sociologia da mediag¢do passard pelo o
estudo dos processos de mediagdo na sociedade, focalizando a pesquisa na experiéncia
mediada, equacionado os modos de (re)producdo de sentido coletivos, e como estes
significados sao percebidos de forma diferenciada, consoante os contextos culturais, politicos,

econdmicos, sociais e tecnolégicos (Mansell, 2012: 61).
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Novos media, TIC e internet

E volumosa a produgio intelectual e académica sobre os media em geral e em especial sobre
os chamados novos media. Apesar de disponivel um grande corpus tedrico e estudos
empiricos sobre TIC, new media e internet, tamanho fluxo ndo tem sido alvo de grande
sistematizacido nem sequer de um consenso quanto a terminologia a empregar para designar
este campo de estudo. Tal poderd ser motivado por uma multiplicidade de fatores interligados,
tais como o cardcter de novidade e ritmo da mudanga, mas também o grau inédito da
dispersdao geogréfica e conexdo a escala global dos observadores e do que € observado. Serd
de louvar a proficuidade de olhares sobre os media em geral e os novos media em particular,
contudo, até como vitima dessa torrente cumulativa de informagao, o exercicio de inspecdo e
consolidagdo critica é cada vez mais desafiante.

Desta forma, como consequéncias problemadticas da pluralidade, os trabalhos com revisdes de
fundo e holisticas sobre a ecologia dos novos media e progressiva unificacdo tedrica
constituem um desafio. Olhemos para algumas das contribuigdes, tirando partido de um olhar
panordmico e de fundo sobre este campo emergente dos novos media e estudos da internet,
com o intuito de levantar alguns eixos analiticos recorrentes na literatura académica. Espera-
se que apOs este exercicio de cartografia seja exequivel a incorporacdo de uma biissola
analitica proficua que permita navegar e apreender o significado destes fendmenos.

De acordo com Dutton*' (2013), os estudos da internet constituem um campo multidisciplinar
emergente, mas caracterizado por um ritmo de crescimento considerdvel. Alids, como
resultado de uma meta-revisdo bibliografica** alargada, a equipa de Tai-Quan Peng (et al.,
2012) defende que os estudos de internet atingiram o terceiro lugar de campos académicos
com maior volume de artigos publicados e o segundo no que toca a rapidez da taxa de
crescimento® na primeira década do século XXI. Ora, segundo Dutton, os estudos da internet,
apesar de produzirem jid um acervo considerdvel e a bom ritmo, terdo tendéncia para acelerar
ainda mais por dois fatores interligados entre si: por um lado, o uso crescente de novos media
e TIC e, por outro, o facto da interligacdo entre os media tradicionais e 0s novos media ser
cada vez mais interdependente — o fenémeno da remediacdo (Bolter e Grusin, 2000).

O ambito deste campo € vasto tendo ao longo da sua fundag@o sido elegidos trés objetos
primordiais do estudo das implica¢des sociais e culturais da disseminacdo da internet e

respetivas TIC (Dutton, 2013). Uma primeira dimensdo de interesse remete para a tecnologia,

' Dutton, William H. (2013) “Internet Studies: The Foundations of a Transformative Field” em
Dutton, William H. (org.) Oxford Handbook of Internet Studies, Oxford, Oxford University Press.
#227.340 artigos em revistas académicas com revisdo. Os clusters de assuntos chave proporcionam
uma taxinomia dos objetos centrais deste campo em estudo, sendo estes a) interacdo, b) comunicacdo e
c) regulacdo. Veja-se ainda Kim, S. T. e Weaver, D. (2002). “Communication Research about the
Internet: A Thematic Meta-Analysis,” New Media & Society, 4(4): 518-38.

# Ultrapassado apenas pela temética do ambiente.
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o seu desenho e desenvolvimento. Um segundo vetor analitico, € o que mais interessa no
ambito desta dissertacdo, enfoca nos usos, olhando para os padrdes de uso e ndo uso em
vérios contextos. Inicialmente vocacionado para o estudo dos usos domésticos e em contexto
laboral, foi alargando o seu escopo para englobar as vdrias esferas da vida quotidiana. Por
fim, temos ainda aqueles que no estudo da internet se dedicam a dimensdo eminentemente
politica, ou seja, estudo de cariz mais legal e politico sobre as implica¢des da internet, em
dreas como a privacidade e a liberdade de expressdao ou os direitos de autor, entre tantos
outros.

Na mesma linha e recorrendo também a uma meta-andlise Ronald E. Rice e Ryan P. Fuller
(2013) fornecem um mapeamento sistematico recente dos estudos neste campo, apontando
para seis temas globais de interesse dos estudos da internet: atributos dos media; implica¢des
dos usos de media e seus entendimentos; participagdo; relagdes sociais; sociedade e produgdo
teGrica™.

Novos media?

Antes de uma proposta de definicdo dos novos media serd indispensavel perceber o porqué da
adesdo a esse termo. Segundo Siapera (2012) a utilizacdo do termo novo media, em
detrimento de expressdes como media digitais, prende-se com trés fatores. Num primeiro
momento, por razdes de contexto histdrico, por estes fazerem parte da mudanga tecnolégica.
Segue-se a explicacdo pelo poder utdpico e cardcter positivo normalmente associado a palavra
“novo(s)” e, por fim, a adequabilidade tedrica resgata-se por este ser um termo inclusivo onde
cabem vdrios media e que ndo olha apenas para terminologias meramente tecnoldgicas. Desta
forma propicia um olhar ndo somente adstrito aos fundamentos tecnolégicos, tais como digital
ou interativo e simultaneamente pretende colmatar o risco de derivas tecnocriticas e
essencialistas.

Ora, ja Roger Silverstone (1999) e Sonia Livingstone (2002: 17-21) questionavam o que hd de

novo nos chamados novos media? Nesta interrogacio, os autores defendem que estes ndo sao

* Os atributos de media remetem sobretudo para as especificidades tecnolégicas destes novos media
como a interatividade e comunicac¢do em rede. As implicacdes dos usos de media e seus entendimentos
podem ser desdobrados em credibilidade e confianga na internet face a outros meios, ou a comunica¢do
face a face, a difusdo das inovacgdes, efeitos dos media, apropriacdes e uso dos media, potenciais
consequéncias negativas e maleficios do uso da internet, usos e gratifica¢des seguindo a linhagem dos
estudos de media cldssicos, mas agora adaptada aos novos media. O terceiro grande cluster de temas
encontrado na revisdo foi a da categoria participacdo. Neste podem ser agrupados os estudos que se
dedicaram a andlise das ligacdes entre novos media e envolvimento civico, a participagdo dos
utilizadores nos media, a participac@o politica através dos media e as questdes do espaco ptblico. Em
quarto, foram agrupados trabalhos que tratam de relacdes sociais. Englobam-se aqui estudos sobre a
comunidade, grupos, identidades, usos de media e sociabilidade, gestdo de relacionamentos, capital
social e os estudos de andlise de redes sociais. Um quinto grande grupo trata de questdes a um nivel
mais macro, o societal, e interessa-se pelas fronteiras entre estados, digital divide entre paises,
diferencas culturais, economia politica e politicas publicas, privacidade, etc. Por fim, trabalhos
especificamente investidos na producdo tedrica, desde criticas a producdo integrada de novos modelos
tedricos-analiticos a revisdo.
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revolugdes descontinuas da ecologia dos media em geral — visto que estes sdo produtos com
raizes e continuidades histéricas e sociais (também reforcado por Lievrouw e Livingstone,
2006b) que vivem mais da evolugdo do que da revolugdo (Livingstone, 2002: 17). Assim,
deixe-se como elucidagdo analitica e epistemoldgica: a mudanga social ¢é feita de
continuidades, mas também de ruturas — ndo se trata de um evolucionismo linear e livre de
tensdes e antinomias. E um processo complexo e multidimensional — envolvendo dimensdes
da tecnologia, economia, politica, cultura e sociedade. Como tal, a inculcagdo de uma visdo
que favoreca o uso de expressdes como novos e inauditos impactos ou media revoluciondrios

deve ser tomada com prudéncia, abalizando-a academicamente.

Para uma definigcao de novos media

Num momento ainda embriondrio, Silverstone (1999) definia a especificidade dos new media
desdobrando-a em: convergéncia digital, comunica¢do de muitos para muitos, interatividade,
globaliza¢do e virtualidade. Esta nog¢do da virtualidade dos novos media, presente nos
primérdios dos estudos da internet (Wellman, 2004, 2011) € mais tarde largamente desafiada
por autores mais construtivistas, contudo ndo desaparece de algumas defini¢des (até
académicas®) dos novos media. Devemos entdo questionar a validade destes argumentos,
invocando o mito do ciberespaco (Baym, 2010), ou seja, o facto de online e offline estarem
interwined (Rainie e Wellman, 2012: 119) e ndo desligados entre si (Miller e Slater, 2001:
Baym, 2010; Consalvo e Ess, 2011: 4).

Uma das conceptualizacdes mais produtivas quer enquanto proposta conceptual, quer
enquanto matriz tedrica de definicdo, mas também estruturacdo de leitura e grelha construcdo
de tipologias da relagdo com os media é a proposta por Sonia Livingstone*® (2002: 18) e mais

tarde refinada em parceria (Lievrouw e Livingstone, 2006b: 12). A dupla define novos media

* Por exemplo, Martin Lister et al. (2008) apontavam como caracteristicas dos novos media seis
dimensdes: digitais, interativos, hipertextuais, em rede, virtuais e simulados. Cientes dos perigos do
essencialismo e determinismo os autores sdo lestos a notificar que estas caracteristicas ndo devem ser
tomadas de forma essencialista, totalizante e categérica (2008: 13). Ou seja, ndo se pode dizer, por
exemplo, que, uma vez que uma tecnologia é assim (eletrénica e digital) ird resultar necessariamente
naquilo (ser em rede). Ainda segundo os mesmos autores 0s novos media apontam para uma série de
novidades: novas experiéncias textuais, novas formas de representar o mundo; novas relagdes entre os
sujeitos (utilizadores e consumidores) e tecnologias; novas experiéncias da relacdo entre a forma de
realizacdo, identidade e comunidade: novas concecdes do relacionamento entre o corpo biolégico e os
media (veja-se a tendéncia para a wearable technology); novos padrdes de organizacdo e producdo. Na
verdade, como apontamento critico, muito destas supostas novidades sdo (re)adaptacdes e nado
inovagdes surgidas de um vécuo, visto que hd sempre uma raiz histérica destes processos.

% Sonia Livingstone (2002: 18) avangou na altura com trés dimensdes para uma defini¢do dos novos
media; o plano tecnoldgico (interatividade, digitalizag@o, convergéncia, etc.) dos servicos (entrega de
informacdo, entretenimento, participacdo politica, educacdo, comércio, etc.) e formas textuais
(hibridizacdo de géneros, ndo-linearidade, hipertextualidade, multimédia, etc.). Elencava ainda quatro
temas que ajudam a pensar a relacdo dos novos media com alteracdes do ambiente social: a
multiplicagdo de media pessoais; a diversifica¢do de formas e contetidos; a convergéncia tecnoldgica e
esboroar das fronteiras entre trabalho/lazer, entretenimento/informacao, educacao/lazer; e a passagem
de uma comunicacio unidirecional para uma mais interativa entre meio e utilizador.
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como infraestruturas para a informacio e comunicagdo e que incorporam fatores tecnoldgicos,
sociais, politicos e econdmicos. Por sua vez, estes podem ser desdobrados em trés
componentes interrelacionados:

1) os artefactos ou dispositivos tecnoldgicos utilizados para comunicar e partilhar informacao
— 0 que aponta para a materialidade, o design e sistemas (abrangendo a tecnologia material
como o alfabeto, teclados, teleméveis, os chips de memdria, os ecrds, o rolo fotogrifico, o
papel, etc.).

2) as prdticas e atividades nas quais os agentes sociais se envolvem para comunicar ou
partilhar informagao — alude para a interacdo e partilha, identidade e cultura (formas de falar e
gesticular, etiqueta e protocolos sociais, pirataria, comentdrios online, etc.).

3) arranjos sociais e formas organizacionais e institucionais (estruturas) que se desenvolvem
em torno desses dispositivos e préticas (os diferentes formatos de parentalidade, editoras,
entidades de regulacio, etc.).

Um dos pontos fortes da perspetiva destas autoras funda-se na adesdo a postura
epistemolégica da modelagado social da tecnologia — ja anteriormente explicitada. Desta forma
os novos media ndo resultam de uma evolugdo linear e lgica, mas sim de agdes e decisdes
humanas de uma variedade de atores, desde os fabricantes aos utilizadores, passando pelos
reguladores — profusdo que lhes imprime um cardcter indeterminado e envolto em
ambivaléncias, (dis)continuidades e tensdes.

Mas o que distingue os processos de mediagdo contemporaneos dos alicercados apenas nos
media mais lineares de comunicacio e emissdo em massa — ou quasi-mediados como diria
Thompson (1995)? Para Lievrouw & Livingstone (2006) os novos media sdo distintos dos
meios tradicionais (mais lineares, de um-para-muitos, em massa) nas formas como se
processa a modelacdo social dos media e as suas consequéncias sociais. As especificidades
que os distinguem dos novos media podem ser lidas a luz de dimensdes: recombinacio, rede,
ubiquidade e interatividade.

A recombinagdo (pode ser desdobrada em convergéncia e divergéncia) remete para o
processo continuo de hibridiza¢do de tecnologias existentes e inovacdo e a interconetividade
em redes institucionais e técnicas. As tecnologias sdo normalmente criadas com um (ou
vérios) propdsito a priori, sendo muitas vezes usadas e adotadas e reinventadas de formas néo
antecipadas e divergentes. Assistimos ainda a uma crescente interdependéncia e remediagdo

dos media tradicionais pelos novos media e vice-versa®’.

" Exemplo destas dindmicas veja-se o exemplo do sucesso de popularidade de um video online que s6
depois aparece na televisdo — o que faz aumentar ainda mais a sua visibilidade social. Ou o inverso
também ocorre recorrentemente. Desta forma, recombinada e (re)mediada, o leque de oportunidades de
escolha aumenta substancialmente.
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O segundo modo de modelacdo social dos novos media alude & metifora da rede que
contrasta com a comunica¢do ponto a ponto, aponta para um arquétipo ndo hierarquizado de
organizacdo social e tecnolégica distinto do paradigma unidirecional um-para-muitos.

As consequéncias das tecnologias dos novos media, ou seja, os resultados da relacdo mitua
entre a dimensdo tecnoldgica e social, sdo também distintas dos media mais tradicionais:
ubiquidade e interatividade. A caracteristica da ubiquidade pode ser encarada sobre o prisma
de que os novos media estdo presentes no quotidiano de muitos, mas afetam todos, mesmo os
que ndo usam - ou seja, hd implica¢des alargadas para 14 da esfera mais restrita dos seus
utilizadores diretos. Num segundo ponto, junta-se ainda a consequéncia da interatividade, que
propicia um maior grau de possibilidade de customiza¢do e individualizacdo do acesso a
informacdo, formas de comunica¢do e contetddos, logo mais diversificados socialmente. A
imediatez e resposta bidirecional instauram um tipo de experiéncia substancialmente diferente
do possivel nos meios de comunica¢do unidirecionais.

Por seu turno, Vicent Miller (2011), através da sistematizagdo de autores como Lev
Manovich, Roland Barthes, Gilles Deleuze e Jean Baudrillard, desdobra os elementos centrais
dos media digitais em trés dimensdes: os processos técnicos (digital, em rede, interativo,
hipertextual/hipermediado, automatizado e assente em bases de dados), as formas culturais
(contexto - ou falta dele -, variabilidade, rizoma, processo) e a experi€ncia imersiva
(telepresenca, virtualidade, simulacdo).

Convergindo na mesma linha Terry Flew (2007: 22) enumera seis caracteristicas chave das
TIC. A primeira remete para a convergéncia triangular entre as TIC, seus conteidos e redes
comunicacionais e a segunda invoca a digitalizagdo de contetidos informacionais — dos mais
variados tipos — que permite uma manipulacdo, edi¢do, alojamento e transmissdo de longo
alcance. J4 a terceira caracteristica remete para a distribui¢do em rede, e esta é possivel a uma
escala global através de infraestruturas minimamente abertas e flexiveis até aos limites da
partilha de cédigos e protocolos ao longo da rede. A quarta dimens@o tem em consideragdo a
reducdo de barreiras de acesso, quer do lado dos produtores, quer do lado do consumo, com
um potencial de audiéncias globais. Flew (2007) ndo se esquece ainda da interatividade, entre
produtores e utilizadores nem da caracteristica digital que faz com os conteiddos estejam
permanentemente em aberto para a reutilizacdo ou edicdo. Por fim, uma das carateristicas
distintivas das TIC é a multiplicidade de modos de comunicacdo. Se os chamados media de
massa (McQuail, 2010) do século passado sdo caracterizados sobretudo pela ideia de um
emissor para muitos recetores, os novos media alargam e reconfiguram o campo das
possibilidades e modalidades comunicacionais; de um para um, de um para muitos, de muitos

para muitos (Cardoso, 2008). Como coroldrio, possibilitam uma comunica¢do com menos
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intermedidrios - o chamado fendmeno de desintermediacdo que poderd aliviar ou reforcar
certas formas de gatekeeping e manipulacdo/edi¢do dos contetdos.

Nancy K. Baym (2010) oferece outro contributo essencial para a compreensdo e definicdo dos
novos media. Interessada nos impactos dos novos media nas sociabilidades e rebatendo ideias
deterministicas sobre os efeitos dos mesmos, sugere sete conceitos que sustentam uma
comparacdo entre os vdrios tipos de relacdes comunicacionais - da comunicacdo mediada a
interacdo face a face. Sdo os seguintes: a interatividade, a estrutura temporal, pistas sociais,
armazenamento, replicabilidade, alcance e mobilidade.

A interatividade remete para a capacidade tecnoldgica de uma comunicacdo bidirecional,
sendo medida por diferentes graus. Na estrutura temporal a autora estabelece como distin¢io
principal a diferenca entre comunicacgdo sincrénica versus a comunicagdo assincrona. Quanto
as pistas sociais, esta dimensdo reenvia o olhar para a existéncia, ou ndo, de indicadores
sociais que permitam contextualizar uma série de varidveis; desde os sentidos latentes da
comunicacdo, a identidade das pessoas/emissores. Estes indicios, que podem ser visuais,
sonoros, concorrem para uma melhor interpretagdo das mensagens. Em certo sentido e com
variacdes de grau, a comunicacdo digital em rede fornece um menor nimero de pistas — veja-
se, por exemplo, a consciéncia dessa maior “aridez comunicacional” traduzida na inclusio
estratégica de sinais expressivos como emoticons ou emojis como forma de contextualizagdo
semidtica. Os diferentes media podem ainda ser analisados consoante o seu armazenamento.
Em sintonia com esta capacidade varidvel, temos, como consequéncia, diferentes niveis de
replicabilidade. A digitalizacdo permite, a partida, uma mais expedita fixacdo e reprodugdo
de conteidos — com menor ou maior edi¢do. Ao longo dos tempos, a catalogacdo e
interpretacdo dos media tem utilizado como dimensdo analitica chave a dimensdo do(s)
recetor(es) em causa. O entendimento do alcance dos media, no que se refere ao tamanho da
audiéncia, € assim fulcral para delinear especificidades entre estes. Ora, os media digitais
conectados em rede possibilitam, a partida, um alcance superior ao da comunicacdo face a
face, limitada por condicionantes geogréficas e copresenca fisica. Por fim, a mobilidade
pretende medir o grau de portabilidade dos media e perceber se permitem o contacto
permanente, independentemente da sua localizag@o espacial.

Estes sete conceitos ajudam a catalogar e diferenciar modalidades comunicativas. Deste
modo, a interagdo face a face serd caraterizada por ser mais predisposta a ser sincroénica,
permitindo, em principio, transparecer pistas de contextualizacdo, porém uma maior
dificuldade de registo para memodria futura e, como tal, reprodugdo. Por seu turno, a
comunicacdo digital em rede poderd ser sincrénica ou assincrona - permitindo mais tempo
para a elaboracdo do caudal expressivo. Este tipo de comunicacdes mediadas depende em

muito do meio utilizado. De acordo com o meio em questdo permitem um maior alcance, para
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14 de constrangimentos espécio-temporais e sdo, cada vez mais, portdteis e méveis e o nimero
da audiéncia tanto pode ser de uma pessoa — exemplo de uma comunicacio por telefone — ou
vdrias. S@o0, a partida, menos dadas a indicios de contextualizacdo, mas mais facilmente
armazenaveis e replicdveis.

Tendéncias no campo mediatico contemporaneo

Os novos media sdo cada vez mais ubiquos, trespassam e baralham as fronteiras entre os
campos do lazer e trabalho, informagdo e entretenimento, os dominios entre publico e
privado, entre o global e o local numa profusdo de ecrds (Cardoso et al. 2013). Para além
destas reconfiguragdes, alguns dos tracos que definem o atual panorama medidtico e
comunicacional apontam para a abundancia, fragmentacdo, individualizacdo e consumo
privado, sendo este cada vez maior através de vdrios media, o chamado cross-media
(Mascheroni et al., 2008), polymedia (Madianou e Miller, 2013) ou mesmo contando e
contado através de varios media articulados em rede — o transmedia de Jenkins (2003, 2006).
Note-se que quanto mais a comunicacdo em rede e o uso das TIC se generaliza, mais as
priticas comunicacionais se diversificam, pluralizam e se fragmentam pelo alargamento de
referéncias (Lievrouw, 2001). Ou seja, a convergéncia medidtica, globalizacdo e comunica¢do
em rede fomentam um processo diplice e paradoxal de antinomias: de anulacio e, a0 mesmo
tempo, de radicalizagdo das diferencas, num processo sincrénico e diacrénico de
homogeneizacdo e heterogeneizagao cultural.

Quanto aos espacos e tempos de uso das tecnologias, denota-se uma dilatacdo, com a
tendéncia para a imbricacdo das TIC na vida quotidiana e ji n@o acantonados ao espaco
doméstico ou profissional/escolar — aliada a uma mobilidade crescente. Lee Rainie e Barry
Wellman abordam o conceito de mobile hyper connectivity para dar conta da utilizacido de
vérios media para uma quase (continua) presenga comunicacional (2012: 112). Junta-se a esta
individualizagdo e mobilidade o exacerbar do controlo e monitorizacdo crescente destas
préticas e a chamada big data®.

No que toca as sociabilidades, denota-se o crescimento de comunidades em rede, as quais
boyd*” e Marwick (boyd 2007: 124-126; Marwick e boyd, 2011; boyd, 2014: 8 e 201)
preferem designar com o termo networked publics ao invés de comunidades em rede e, na
esteira de Benedict Anderson de comunidade imaginada (2006). Esta nocdo de networked
publics pretende englobar simultaneamente o espaco construido através das tecnologias em
rede e o coletivo imaginado que emerge das inter-relacdes entre utilizadores, tecnologia e as
préticas (boyd, 2014: 8) e quatro caracteristicas especificas: 1) persisténcia; 2) possibilidade

de procura; 3) replicabilidade; 4) audiéncias invisiveis (boyd, 2007: 124-126 39).

* Confira-se a recente criagio da revista académica: Big Data & Society.
* Note-se que ndo é uma gralha topografica, é a prépria autora que faz questio em grafar o seu nome
com mindscula.
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Do ponto de vista mais tecnoldgico as tendéncias tecnoldgicas apontam para uma crescente
digitalizacdo e comunica¢do em rede, com a passagem de um paradigma PC-céntrico para
uma era pés-computador pessoal, aliada a dispositivos com crescente mobilidade e fazendo
uso de servicos online, na nuvem, e, como tal, um paradigma mais de acesso do que de posse.
Trivializa-se ainda o uso da georreferenciagdo nestes dispositivos que ja nio sdo apenas 0s
“tradicionais novos media”. A comunica¢do bidirecional e em rede tem sido alargada aos
objetos — a internet of things - e as nano-tecnologias que se podem inclusive vestir e usar
como acessério/ roupa — as wearable technologies.

Lievrouw (2012) disponibiliza um olhar sistematizado sobre as dindmicas online nos dltimos
dez anos. As transformacdes foram a dois niveis de andlise ocorrendo quer nas plataformas,
quer nos formatos de utilizagdo e percecdo das mesmas. A medida que muitas destas novas
tecnologias foram integradas na vida quotidiana, atravessou-se em algumas sociedades um
periodo de naturalizagdo, normalizacdo, domesticacdo (Silverstone e Hirsch, 1992;
Silverstone e Haddon, 1996; Haddon, 2004; Bakardjieva, 2005; Berker et al., 2006) e
banalizacdo (Lievrouw 2004) das TIC.

A leitura da autora serve-se da sua grelha analitica tripartida, mas articulada dialeticamente
(Lievrouw e Livingstone, 2006b) para olhar para esta temdtica: 1) ferramentas tecnoldgicas,
2) préticas dos utilizadores e 3) institui¢des/arranjos sociais. Deste modo, no que se refere as
ferramentas, denota-se uma maior regulacéo, restrigdes e controlo do uso. A chamada internet
muralhada que coloca muitas vezes em cheque a interoperabilidade por motivos econdémicos:
0 objetivo € preservar o “cliente” dentro do ecossistema, seja de hardware e/ou software e/ou
rede, durante o maximo de tempo possivel. Passando para as praticas, denota-se uma
crescente sociabilidade interpessoal — a internet relacional — alicergcada na comunicacdo em
rede cada vez mais movel e presente no quotidiano. De facto, assistimos ao incremento dos
chamados social media (Hinton e Hjorth, 2013) ou social networking sites, ou seja, um
servigo na rede que envolva as seguintes trés caracteristicas apontadas por boyd e Ellison
(2007: 211); um perfil semipublico, uma lista de utilizadores conectados e a possibilidade de
estabelecer comunicacio entre os utilizadores. Por fim, no que toca aos arranjos sociais,
denotou-se um dilatar da percecdo sobre os riscos da exposicdo online, que por sua vez
justificou e legitimou um maior controlo, monitoriza¢do e vigilancia constantes do Estado —

the mean world internet’’.

% Como projegdo de cendrios futuros, no campo das praticas, Lievrouw aponta para a importancia das
literacias em rede que possibilitem a sociabilidade online. J4 no que toca a dimensdo da tecnologia,
aponta para a problemadtica dos media mortos, ou seja, dispositivos e protocolos que acabam por nio ter
utilidade pela aceleracdo da obsolescéncia dos mesmos. Tal levanta importantes questées quanto aos
desafios de preservacdo do patriménio cultural comum para memoria futura. Quanto aos arranjos
sociais, a tendéncia vai no sentido dos commons knowledge, que a serem levados avante poderdo
conduzir a novas formas de participacdo e questionamento dos modelos tradicionais de autoridade e
competéncias formais.
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Como estudar sociologicamente os (novos) media?

Recapitulando, as formas de comunica¢do mediada possibilitadas pelos new media sdo
diferente das possibilidades dos mass media, visto serem recombinadas, em rede, ubiquas e
interativas. O leque de contextos, agentes e praticas possiveis dilata-se. Os media expandem-
se, sdo ubiquos e pervasivos — ndo podem ser desligados (Deuze, 2012). Este fendmeno, a que
alguns chamam de saturagdo medidtica, aumenta a diversidade e a complexidade, o que
constitui um agravado desafio para os estudos de audiéncias cldssicos, em particular, e
estudos de media em geral. Se pensarmos na cldssica formulagcdo e nomenclatura para olhar
os media entre produtores, meios e audiéncias, percebemos rapidamente que o termo
audiéncia ndo capta todas estas praticas medidticas contemporaneas (Livingstone, 2002, 2003,
2004, 2005), daf a necessidade de termos alternativos como utilizadores — com os seus limites
e virtudes. Mas o mais importante na tarefa da sociologia dos media serd o centrar nas pessoas
(na sua coletividade e individualidade) (Cardoso e Quintanilha, 2014) e na sua agéncia e
préticas relacionados com os media (Couldry, 2012), olhando os media como recursos que
medeiam o acesso a oportunidades (Lievrouw e Livingstone, 2006b), mas também como
sendo estruturados, focando nos processos de mediagdo.

Circunscrevendo os contributos supracitados para a tese em causa, enquadrados numa légica
da mediag@o, serd imprescindivel perceber os meios/utensilios técnicos utilizados no consumo,
partilha e (co)distribui¢@o ndo autorizada, mas também o que fazem os utilizadores com esses
consumos’' (de Certeau, 1984: 31), abrangendo os contextos e lacos que se estabelecem
através dessas préticas. Serd ainda pertinente juntar a estes as propostas promovidas por
Couldry (2012) do estudo dos media como prética.

Na sua andlise dos media e da sociedade Couldry (2012) propde tré€s principios
epistemolégicos basicos — 1) a ndo-linearidade, 2) media como pratica e a 3) materialidade
das representagdes. O principio da ndo-linearidade aponta, na linha de muitos autores das
teorias do estruturacionismo, tais como Giddens (2000) e Bourdieu (2002), ou dos mais
especializados nos media como Raymond Williams (2003) e James Webster (2011), para a
dualidade dos media. Dever-se-4 colocar de parte visdes maniqueistas alicer¢adas num
entendimento linear e de linhas de causalidade simplistas, apontando sim para as contradicoes,
ambivaléncias e tensdes presentes nos media. Como segundo principio, Couldry advoga a

necessidade de uma andlise empirica e alicercada na teoria da prética’> — como proposta por

' “The thousands of people who buy a health magazine, the customers in a supermarket, the
practitioners of urban space, the consumers of newspaper stories and legends — what do they make of
what they ‘absorb’, receive and pay for? What do they do with it?” (de Certeau, 1984: 31).

32 Veja-se o cldssico e seminal contributo de Bourdieu, Pierre (2002) Esbogo de uma teoria da prética,
Oeiras, Celta; o capitulo “Media as Practice” em Couldry, Nick (2012) Media, Society, World: Social
Theory and Digital Media Practice, Londres, Polity; a antologia de textos editada por Schatzki,
Theodore R, et al. (2011) The Practice Turn in Contemporary Theory, Londres & New York:
Routledge; o paper de Warde, Alan (2005) “Consumption and Theories of Practice.” Journal of
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Pierre Bourdieu (2002), Theodore Schatzki et al. (2011), Allan Warde (2005) e John Postill
(2010). Por fim, Couldry relembra que, apesar de os media operarem sobretudo com e sobre
producdes simbdlicas, estes t€m implicacdes e consequéncias reais — o que alude as profecias
autorrealizaveis (Merton, 1948) e ao teorema de Thomas® (Merton, 1948: 173, Merton 1995).
Olhemos com mais detalhe para este manifesto do estudo dos media como prética™. Este
defende que ndo se deve assumir aprioristicamente o que sdao os media, mas sim questionar
profundamente o que sdo e quais as relacdes dos individuos com estes, procurando por esta
via perceber como estes os utilizam quotidianamente para a (re)criagdo de hébitos e rotinas
mais ou menos coordenadas e promotoras de uma seguranga ontoldgica (Giddens, 2002). O
foco analitico incide nestes desempenhos praticos, sem esquecer o dominio das
representagdes, estando interessado nos padrdes de media, usos e contextos mais alargados.
Concretizando o estudo como prética remete para trés dimensdes chave (Couldry, 2011: 223):
1) a textura das préticas de acesso dos media, ou seja, a sua regularidade e imbricagdo com o
quotidiano; 2) os contetidos; 3) os usos e contextos mais alargados e objetivos dessa pratica
de media e a sua interligagdo com outras atividades. Mais tarde, Couldry (2012: 34-35)
defende que hd mais valias na pesquisa dos media como prética, pois esta permite indagar a
regularidade da acdo (procurando padrdes), o lado social da mesma, a relagdo das préticas
com necessidades humanas (desde a coordenagdo, interacdo, comunidade, confianca e
liberdade) e, por fim, permite pensar normativamente 0s media — ou seja, como
devemos/riamos viver com os media. Desta forma esta linha de investigacdo permite um
descentramento dos textos e instituicdes de media e promove uma indagagdo triplice das
praticas relacionadas com os media: diretamente orientadas para os media, que envolvam 0s
media (sem que este seja o objetivo principal) e préticas condicionadas pelos media.

No fundo, voltar ao inicio da tese e colocar duas questdes basilares: “what are people
(individuals, groups, institutions) doing in relation to media across a whole range of situations
and contexts? How is people’s media-related practice related, in turn, to their wider agency?”

(Couldry, 2012: 37).

Os estudos de internet e a investigacio sobre pirataria digital: insuficiéncias

O processo de revisdo bibliografica sobre o campo dos novos media desvelou a relativa
caréncia de andlises declaradamente socioldgicas sobre o fendmeno da pirataria digital. Nao
se poderdo negar os crescentes estudos tedricos e empiricos sobre usos da internet ancorados

nos chamamos estudos da internet™. Ora, estes estudos, muitos deles com uma abordagem

Consumer Culture 5 (2): 131-53 e a obra compilada por Brauchler, Birgit e John Postill (orgs.) (2010)
Theorising media and practice, Nova lorque, Berghahn Books.

33 “If men define situations as real, they are real in their consequences.” (Merton, 1948: 173).

> Para uma leitura mais aprofundada veja-se o capitulo ‘Media as Practice’ em (Couldry, 2012: 33-58)
5 De facto, estamos j4 numa sedimentada terceira fase dos estudos da internet (Barry Wellman, 2004,
2011) em que as pesquisas empiricas ji ndo sdo tdo escassas como no primeiro estddio da investigagdo.
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socioldgica, albergam o acesso ndo autorizado a ficheiros na rede, vulgo pirataria online nas
suas investiga¢des. Contudo, a pirataria encontra-se muitas vezes subassumida e diluida numa
multiplicidade (crescente) de usos da internet. Alids, tem sido através destes estudos
empiricos mais extensivos e longitudinais que se tem percebido que o download e streaming
ndo autorizados costumam encabegar o rol de préticas efetuadas online nos dltimos anos. Ou
seja, através destes estudos € possivel afirmar que o consumo ndo autorizado € parte
integrante do quotidiano de um nimero consideravel de atores sociais nos seus multiplos usos
da internet.

Todavia, apesar deste considerdvel peso relativo nos usos dos novos media, esta incidéncia
ndo se tem traduzido de igual forma numa inquiri¢ao socioldgica centrada neste fenémeno ou,
tdo pouco, na autonomizacdo de um campo de estudos da pirataria efetivamente interessado
nas condigdes estruturais e implicagdes sociais da pirataria. Por esta via, apesar da
necessidade de uma visao multidimensional do mesmo, o estudo da pirataria digital de um
ponto de vista mais sociolégico tem sido, de certa forma, subalternizado nos estudos dos
utilizadores de internet, novos media e TIC. Tal displicéncia incorreu em prejuizos analiticos
de uma melhor leitura de um fenémeno ja com alguns anos de existéncia e uma prevaléncia
social consideravel. Nos estudos mais vastos sobre internet, denota-se esta caréncia a varios
niveis. Parecem faltar, por exemplo, critérios analiticos mais finos para perceber e estabelecer
a distincdo entre, nomeadamente, downloaders e uploaders; a delineagdo da diferenca entre
uma apropriagdo criativa de conteddos ou a simples reprodugdo de uma cdpia; uma
abordagem especifica aos tipos de conteidos diferenciados; e ainda, critérios que ajudem a
operacionalizagdo de diferentes graus de envolvimento e cultura participativa, entre outras

lacunas tedricas e empiricas.
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A divisao digital e as desigualdades sociais

Quanto mais se generaliza o uso da internet e esta se torna uma ferramenta quotidiana
fundamental e multifuncional (os seus usos serdo cada vez mais diversificados e abrangentes),
maior serd o diferencial entre incluidos e excluidos destes processos comunicacionais e
informacionais mediados — sejam eles autorizados ou ndo. Ou seja, a exclusdo social adensa-
se com a expansdo do uso. Pelo papel ativo no incremento do acesso a oportunidades e
expansdo do campo de possibilidades dos atores sociais, a esfera das TIC é encarada enquanto
fator critico de integrag@o ou exclusio social, sendo indispensével refletir no chamado digiral
divide™.

Com efeito, a informag@o ndo € continua e regularmente difundida por todas as franjas
sociais, nem, numa visdo transnacional, por todos os paises”, estando O Sseu acesso € uso
condicionado por uma multiplicidade de vetores. Assistimos a padrdes de adocdo e uso de
TIC desiguais (Haddon, 2004) e a ligacdes entre a internet e a desigualdades sociais (Witte e
Mannon, 2010).

Na literatura académica esta fratura aparece modulada por uma combinag@o multidimensional
de fatores sociais, explicativos da diferencia¢do desigual de recursos num plano mais alargado
— idade, génerosg, capitais econdmicos e culturais dos individuos, mas também os contextos
socioculturais de existéncia; por exemplo, a importincia de enquadramentos sociais de
suporte para a utilizagdo das novas tecnologias (redes familiares e de sociabilidade préxima,
amigos, colegas) e outro tipo de local experts (Stewart, 2007).

Sdo ainda apontados como fatores individuais e sociais que estruturam a utilizacdo das TIC
varidveis como o acesso, mas também, a awareness, motivacdo e, claro, as literacias e

competéncias: desde as mais operativas e instrumentais, mas também capacidades cognitivas

*Em portugués, as tradugdes com maior adesdo deste conceito, tém sido: fosso digital ou fratura
digital. Para um resumo recente e mais aprofundado desta temdtica veja-se “Digital Inequality” de
Eszter Hargittai e Yuli Patrick Hsieh em Dutton, William H. (2014) The Oxford Handbook of Internet
Studies, Oxford, Oxford University Press.

37 Para uma melhor percecdo das disparidades regionais e nacionais no acesso, uso e participagao online
e os impactos de tal divisdo no poder de representacio dos estados-na¢do confiram-se os interessantes
trabalhos de geografia da internet de Gillian Bolsover, Mark Graham e respetivas equipas em: Graham,
Mark e William H. Dutton (2014) Society and the Internet: How Networks of Information and
Communication are Changing our Lives, Oxford, Oxford University Press ou Graham, Mark et al.
(2014) ‘Uneven Geographies of User-Generated Information: Patterns of Increasing Informational
Poverty’, Annals of the Association of American Geographers 104(4), 746-764.

%% Para uma reflexdo mais aprofundada confira-se: Cooper, J. (2006) ‘The digital divide: The special
case of gender’, em Journal of Computer Assistant Learning, n. 22, pp. 320-334.; Green, Leila (2010)
“Technology as a masculine culture” in The Internet: An Introduction to New Media, pp. 39; Eszter
Hargittai & Aaron Shaw (2015) Mind the skills gap: the role of Internet know-how and gender in
differentiated contributions to Wikipedia, Information, Communication & Society, 18:4, 424-442;
Hodkinson, Paul (2011) “Media, Culture and Society: Media, Gender and Sexuality” in Hodkinson,
Paul (2011) Media, Culture and Society: An Introduction, London, Sage
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mais latas, quer na compreensdo (saber inglés por exemplo), quer no processamento critico da
informacdo.

Como tal, denotam-se desigualdades mesmo entre os grupos sociais que t€m acesso as TIC,
sendo possivel tracar vdrias linhas de divisdo; desde a quantidade e qualidade do acesso (se
possuem e acumulam acessibilidades entre um ou vérios dispositivos, por exemplo), as
competéncias para um uso auténomo e capaz (se dominam os usos de forma expedita e
auténoma).

A medida que se alarga o uso dilata-se também a quantidade de tarefas que se podem realizar
online. E possivel realizar uma pandplia diversificada de atividades nos diferentes usos de
media (dos tradicionais aos novos media) com os mais variados fins e objetivos. Podem, ou
ndo, ser instrumentalizados como ferramenta de acumulacdo de capitais (Eynon, 2009;
Hargittai, 2009) dos mais variados tipos, mas também, e igualmente importante, podem ser
utilizados como forma de consumo, de entretenimento e lazer. Estar excluido do dominio das
tecnologias de informacdo e comunicacdo implica assim estar retirado de uma série de
dominios da vida em comum.

Note-se que aprofundar o estudo para além do acesso é um desafio, sobretudo no plano da
operacionalizagdo — a passagem do dominio conceptual para a medicdo efetiva. Inquirir ndo
sO a frequéncia e quantidade da pandplia de usos de internet e TIC, mas também a qualidade
dos mesmos, ndo constitui uma tarefa facil - por esta pluralidade de usos e contextos
supracitada. Interessa ir para além dos consumos e compreender as vdrias dindmicas em jogo,
ndo sé das préticas, mas igualmente dos quadros individuais de inteligibilidade e do dominio
cognitivo - por exemplo, como operacionalizar o grau de uso informado e critico num
panorama medidtico complexo?

Alids, a internet deve ser entendida conceptualmente de forma lata como uma rede de redes
(Castells, 2009; Dutton, 2014) e ndo uma entidade monolitica. Esta plasticidade conceptual
permite abarcar uma série de redes e fugir aos perigos do mediacentrismo (Krajina et al.,
2014), mas com uma abordagem realista (Morley, 2009). Teremos de perceber que a nocdo de
internet engloba uma multiplicidade de defini¢des individuais, ndo havendo uma internet, mas
sim multiplas constru¢cdes mentais do que € a internet, balizadas pelas diferentes biografias e
experiéncias dos sujeitos (Honton e Hjorth, 2014: 7). Miller e Slater (2001) defendem que a
internet deve ser desagregada e ndo vista como uma entidade monolitica, mas sim como uma
multiplicidade de praticas, tecnologias (software e hardware), modos de representacio e
interacdo (Miller e Slater, 2001: 14), isto €, uma practical multiplicity, porque cada defini¢do
da internet € pessoal, intersubjetiva e, como tal, diferenciada e plural, ou seja, uma symbolic

totality — “a internet” (Miller e Slater, 2001: 16).
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Para além desta multiplicidade de préticas e representacdes sociais sobre o que sdo 0s novos
media e a internet em particular, a fratura digital € um problema ndo meramente tecnoldgico,
como tal, as andlises e solugdes que se det€m apenas nessa dimensdo sdo incompletas (Van
Dijk, 2005). Perspetivas que omitam os contextos sociais e culturais em que as TIC sdo (ou
ndo) usadas, obliteram da andlise as diferencas comprovadas empiricamente e caem na
ratoeira do determinismo tecnoldgico. O fosso digital é entdo, acima, e antes de tudo, social.
Trata-se de uma manifestagdo da iniquidade estrutural mais abrangente distribuida ndao de
forma aleatdria, mas fazendo ressonincia com varidveis sociais cldssicas na explicagao e
compreensdo da inclusdo/exclusdo e das desigualdades sociais. O offline € o online ndo sdo
esferas afastadas, mas sim interdependentes e sobrepostas (Miller e Slater, 2001: Baym, 2010;
Consalvo e Ess, 2011: 4; Rainie ¢ Wellman, 2012). Jan Van Dijk (2005:15) desdobra a sua
linha argumentativa da seguinte forma encadeada e esquematizada: as desigualdades
categoricas na sociedade produzem uma distribuicdo assimétrica de recursos, levando a um
acesso desigual das TIC. Por sua vez, o acesso ou ndo acesso a tecnologias diferenciadas
(umas sdo mais capazes do que outras), leva a assimetrias no poder de participar na sociedade.
Esta participacdo assimétrica reforca as desigualdades categoéricas e a distribuicdo assimétrica

de recursos.

Definicoes da divisao digital

A emergéncia do conceito digital divide pode ser localizada nos meados dos anos 90 no
discurso académico e politico (van Dijk, 2005). Nesta fase, a discussdo em torno das
assimetrias no dominio das politicas publicas focava-se sobretudo nos que tinham ou nio
tinham acesso as novas tecnologias (boyd, 2014: 193). Ou seja, numa fase ainda com baixa
taxa de penetragdo da internet e com usos ainda pouco sofisticados da mesma, interessavam
sobretudo os padrdes de acesso (Haddon, 2004). A dicotomizagdo fazia-se entre o acesso — 0s
que tinham (haves) face aos que ndo tinham acesso (os have nots). A problemética orbitava
em torno das implicagdes do ndo acesso, isto €, como este poderia instaurar novas formas de
assimetrias sociais, ou, na maioria dos casos, reforcar tais desigualdades: como exclusdao
social e a falta de participacdo civica.

Digital divide era, portanto, definido como “the gap between who do and those who do not
have access to computers and the internet” (Van Dijk, 2005: 1). Contudo, progressivamente,
ndo s6 pelo tempo necessario para a consolidacdo tedrica e compreensdo da novidade de um
fendmeno emergente, mas também pelo progressivo dilatar das taxas de penetragdo dos
acessos e usos cada vez mais sofisticados, passou-se a questionar ndo sé o acesso, mas
também as formas de uso e o ndo uso — percebendo que também esta divisdo seria inadequada
para encapsular esta realidade multidimensional e dindmica. Esta nocao bindria ndo espelhava

a quantidade complexa e multidimensional de desigualdades possiveis (Selwyn, 2004). Tendo
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tal presente as principais criticas passavam por 1) apontar o reducionismo de uma visdo
meramente bindria 2) a necessidade de ir para além do acesso, ndo subsumindo o uso neste e

de 3) perspetivar ndo s6 questdes tecnoldgicas.

Da divisdo digital a desigualdade digital

Ao longo dos anos, a literatura académica encetou uma amplia¢do do interesse, passando do
conceito da fratura digital de primeiro nivel (acesso) para a fratura de segundo nivel
(Hargittai, 2002), uma inflexdo, do digital divide para a digital inequality DiMaggio e
Hargittai (2001), numa visdo multidimensional da inclusdo e exclusdo digital. Ou, com outra
nomenclatura, a passagem do fosso digital para as gradagdes na inclusdo digital (Livingstone
e Helsper, 2007: 671) estando agora mais atenta as disparidades nos usos das TIC (van
Deursen e van Dijk, 2014) — de resto Rainie e Wellman (2012: 255), a fratura emergente, em
alguns paises ja ndo € tanto o digital divide, mas sim o network divide.

De acordo com este trilho argumentativo, serd obrigatdrio ir para além do acesso e pensar,
nomeadamente na (i)literacia em matéria comunicacional como forma de clivagem e de
diferenciacdo de oportunidades, adotando uma visdo socioldgica e construtivista da realidade
e afastando determinismos tecnoldgicos. Convém ainda apostar numa visdo multidimensional,
adicionando a varidvel posse outro tipo de indicadores, tais como; a frequéncia e regularidade
das diferentes modalidades de acesso (do mais regular ao mais intermitente — com ligacdo a
experiéncia e confianga), dos tipos de literacias mobilizadas, as atividades (a comunicacdo
tendo a ser transversal sendo a distin¢cdo estabelecida nas diferentes combinatdrias entre
atividades de capital enhancement e/ou entretenimento), ao fosso da participacdo na producdo
de contetidos.

Do lado das representacdes e do ponto de vista intrapessoal, serd pertinente no plano
heuristico juntar as motivacdes e a decisdo individual - como demonstram os abandonos, face
visivel da desvinculagdo online - e medir diferenciagdes do envolvimento digital. A sugestio
para superar a fragilidade da visdo bindria inicial passa entdo pela criacdo de tipologias mais
finas, num espectro de (dis)posi¢des de gradacdes do uso e do engagement (Helsper, 2008,
2011; Van Dijk, 2005). Jan Van Dijk (2005) defende um recentrar da abordagem, de uma
visdo focada em caracteristicas e fatores individuais (como o género, idade, personalidade,
etc.) para uma abordagem centrada em fatores posicionais’ e uma visio mais agregada e

comparativa sobre diferentes grupos e o seu acesso (ou ndo) as TIC.

¥ Os fatores posicionais mais importantes elencados na explicagio da desigualdade digital sdo: 1)
Posi¢dao no mercado de trabalho, ndo s6 pelo acesso facilitado ou ndo as TIC no contexto laboral, mas
também pelo grau de rendimentos. 2) Educacdo, sobretudo pela institui¢do escolar ser (desde os anos
90) uma varidvel importante na introdu¢@o e sociabilizacdo com as TIC. 3) Composicdo do agregado
doméstico: agregados com criancas/adolescentes tendem, comparativamente, a ter taxas de acesso mais

elevadas. 4) Pais de residéncia (numa visdo mais estrutural): disponibilidade infraestrutural a
tecnologia, niveis gerais de literacia, competéncias linguisticas (inglés, sobretudo), grau de democracia,
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Para Hargittai (2010) € indispensavel perceber duas dimensdes. Num primeiro plano existem
desigualdades e, num segundo, estas ndo sao distribuidas de forma aleatéria, seguindo certos
padrdes que sdo estruturadas cultural e socialmente. Continuando e aprofundando a linha
argumentativa da autora, os dados sugerem que os mais privilegiados encontram-se numa
melhor posicdo para rentabilizar (a acumula¢@o de capitais numa acecdo a teoria bourdiana)
as possibilidades e oportunidades das novas tecnologias, o que, numa visdo diacrénica podera
agravar ainda mais o fosso em relagdo aos mais desprovidos de recursos/capitais. Ou seja, os
dados empiricos apontam para uma légica de desvantagens cumulativas e compdsitas
(Helsper, 2008) ou seja, o nivel de inclusdo social tende a andar a par com o nivel de inclusdo
digital. Deste modo, falamos de desigualdade estrutural. A desigualdade digital é vista como
uma manifestacdo de assimetrias sociais mais transversais e profundas. Assim, varidveis
cldssicas com comprovada espessura socioldgica na explicacdo de desigualdades, tais como
as de posicdo no espaco social das classes, género, idade, etnia, sdo igualmente entendidas
como varidveis explicativas de fenémenos de assimetrias digitais — as TIC sdo uma das
camadas subentendidas da desigualdade (Miller, 2011; Van Dijk, 2005; Helsper, 2008) e das
formas de se ser ou ndao marginalizado na contemporaneidade — adensando a desigualdade no
acesso a oportunidades.

Decorrente da recursividade destas desigualdades cumulativas as questdes sdo da ordem da
autonomia e capacitagdo individual através dos media. Saber usar ou ndo a internet e
instrumentalizar os media a seu favor, rentabilizando as suas potenciais valéncias. Desta
forma, para além de aspetos tecnoldgicos de acessibilidade, importa perceber as literacias
para os media como uma forma particular de capital cultural incorporado, mais vasto, sendo
ainda pertinente perceber, por um lado, como se processa a sua acumulacdo e, por outro,
como tais acervos podem ser reconvertidos noutro tipo de capitais especificos (a destreza nos
e através dos media pode significar ganhos simbdélicos e/o econémicos).

Note-se que a evolucdo tecnoldgica complexifica o acompanhamento par a par da
parametrizagdo destes fendmenos de acesso e conectividade. Nao se deve, contudo, incorrer
num enfoque nas tecnologias/dispositivos, mas sim no acesso mediado a contetidos (Selwyn,
2004: 34). A crescente digitalizag@o, ou o crescimento do segmento de dispositivos moéveis,
leva a que se equacione novas camadas de desigualdade e, como tal, um aumento da
complexidade®. As literacias digitais também estdo presentes na andlise de uma nova bateria
de competéncias para lidar com novas arquiteturas computacionais — por exemplo, saber

navegar e usar de forma competente dispositivos com novas interfaces graficas em ecras

politicas publicas em relacdo com a sociedade de informacdo, cultura resistente ou ndo a novas
tecnologias.

% O acesso mével ou ndo por exemplo. E mesmo entre os que detém acesso mével: os precos e
velocidade dos pacotes de dados méveis serdo alguns dos aspetos diferenciadores, mas néo s6.
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tacteis que privilegiam o movimento e interagdo tactil. Todavia, a materialidade do artefacto
tecnolégico em si interfere no uso, da sua capacidade e velocidade de computacio, ao seu

tamanho e autonomia, o tipo de ligagcdes e software, etc.

Molduras tedricas e pardmetros para a medicdo de desigualdades digitais

Causas da desigualdade

Jan van Dijk (2005) identifica quatro barreiras ao acesso, numa visdo lata: acesso
mental/motivacional (perce¢do da relevincia e os potenciais beneficios do uso de TIC),
acesso material, competéncias (que permitam um uso efetivo das tecnologias, uso (volume e
diversidade da(s) utilizacdo(des), mas também tempo de utilizagdo) — que por sua vez t€m
consequéncias estruturais no acesso (ou ndo) a oportunidades mediadas pelas TIC.

DiMaggio e Hargittai (2001), na sua proposta a digital inequality pode ser aferida por via de
cinco dimensdes (DiMaggio e Hargittai, 2001; Hargittai, 2002): os meios técnicos (0s
artefactos tecnoldgicos em si mesmo mas também o nivel de conectividade); Autonomia do
uso (posse efetiva ou acesso apenas através do trabalho, escola, biblioteca); Padrdes de uso
(como utilizam os new media); Redes sociais (a extensdo do uso e apoio entre os pares —
muitas vezes no quadro da educacdo informal); Competéncias (grau de capacidade para usar

0s novos media).

Implicacoes da desigualdade

Tal como avangado por Livingstone e Helsper (2007) serd necessdrio perceber ndo s6 a
divisdo bindria da fratura entre acesso e ndo aceso, mas sim um continuum de utiliza¢do, mas
também do ndo uso ao uso irregular e uso frequente, onde sdo tidas em contas varidveis como
a regularidade do uso e o alcance da utiliza¢do, ou seja, o horizonte de oportunidades
capitalizado, ou ndo - a chamada escada das oportunidades online, em virios patamaresc’l,
sendo que s6 alguns sobem todos os degraus. Quanto mais se sobe na escada, maior o grau de
agéncia, autonomia e de competéncias requeridas. Pretende-se assim ultrapassar o binémio do
acesso € nao acesso, ou a dicotomia motivacional, do querer ou ndo querer, para um conceito
mais complexo e num continuum em torno da ideia de engagement (Livingstone e Helsper,

2007).

Os nao utilizadores e os que abandonaram
Ficardo de fora deste estudo dos consumos em rede nido autorizados, os nido utilizadores e os
que afirmaram ja ter usado a internet, mas, entretanto, abandonaram. Isto porque sendo o

interesse na pirataria digital, estes estdo, a partida, excluidos da participacdo nestes processos,

%''1) Uso para procura de informagdo; 2) Jogos online e e-mail; 3) Mensagens em tempo real e
downloads de musica; 4) Acervo diversificado e de uso sofisticado de atividades interativas,
participativas e criativas: exemplo de um blog.
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pelo menos diretamente e em 1* mdo — veremos como mesmo ndo sendo utilizador de
internet, um dado sujeito pode acolher e usufruir de contetddos ndo autorizados.

Para uma visdo breve de conjunto sobre o ndo envolvimento com as TIC e os ndo utilizadores
de internet, interessa reter alguns pontos e especificidades. No que toca a esta desvinculagdo
das TIC, temos de ter em aten¢do a diferenca entre escolha (perceber se € forgada ou ndo) e
exclusdo (Eynon e Helsper, 2011; Helsper, 2013).

Num segundo momento, a lista de razdes para o abandono prende-se com uma série de fatores
compdsitos que importa perceber como inter-relacionados entre si. Um terceiro ponto implica
perceber como a questdo da privacdo € relativa e as questdes da normatividade — o
sentimento de exclusdo relativa depende em muito dos pares e circulo de pessoas pelos quais
se movem os “excluidos”.

Como pedra de toque final, perceber finalmente que o grupo de ndo utilizadores néo € de todo
homogéneo. Por exemplo, a equipa de Wyatt et al. (2002), apontava para um desdobramento
mais fino dos nao-utilizadores: os resistentes, que nunca usaram por vontade prépria; os que
rejeitam, que ja utilizaram, mas descontinuaram o seu uso por uma série de motivos; 0s
excluidos, que ndo tém acesso e 0s; expulsos, que perderam acesso por uma série de razdes
externas a sua vontade.

A enumeragdo e parametriza¢do dos fatores que levam a ndo utilizagdo das TIC n@o € tarefa
facil. Por exemplo, as andlises que atentam isolada e exclusivamente para varidveis como os
niveis de escolaridade e capitais culturais ndo sdo suficientemente potentes para perceber
certas nuances ndo intimamente relacionadas. Serd importante congregar com estas varidveis
sociograficas cldssicas uma série de elementos, nomeadamente aqueles de personalidade,
motivacdes e atitudes - note-se o exemplo de utilizadores de internet com acesso, utilizagdo
regular e literacias, mas que decidem deliberada e livremente ndo utilizar certas redes sociais
online. Alids, parte da explicacdo para essa recusa estard nesse mesmo acervo de capitais
culturais e competéncias que lhes permite mobilizar uma atitude critica e um modo
performativo de resisténcia (Portwood-Stacer, 2012; Triiltzsch-Wijnen et al. 2015) perante a
monitoriza¢do e comercializacdo latente neste tipo de plataformas sociais em rede.

E essencial perceber as dinimicas sociais e aculturacio em agdo: caso daqueles que afirmam
usar apenas pela inevitabilidade e pela pressdo social para usar ou aqueles que utilizam como
consumo conspicuo e forma projetada de status. Notem-se os chamados efeitos ou
externalidades de rede, que produzem um efeito interessante: quanto maior a taxa de
penetracdo, maior a desejabilidade/atracdo e o grau de necessidade para aqueles que ndo
possuem, e o sentimento de guetizacdo (Wacquant, 2004). Desta forma, ¢ util, na senda de
Robert Merton (1938), olhar ndo sé para os grupos de pertenca, mas também para os grupos

de referéncia e perceber como estes serdo potenciadores de sentimentos de privagdo relativos
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a estes. Ou seja, o sentimento de privacdo € varidvel e medido com uma escala intra-subjetiva
que € construida por comparagdo com os demais.

E preciso ainda ndo esquecer nesta rejei¢do, eventuais mecanismos individuais de reducio da
dissonancia cognitiva camuflados. Estes podem levar a que o individuo efetivamente excluido
profira que ndo revé interesse no uso dos novos media como estratégia pessoal para lidar com
a exclusdo efetiva — presente no ajustamento entre as representacdes subjetivas incorporadas
das hipéteses de vida e a amplitude do horizonte de possibilidades objetivas (Bourdieu, 2002).
Ou seja, uma internalizacdo dos constrangimentos efetivos de cada condi¢do material e social
de existéncia que depois € externalizada, ndao s6 no plano das praticas, mas também no
discurso e representacdes — o conformismo légico de rejeitar o que €, logo a partida, ndo
acessivel, porque vedado o acesso. Nesta medida, note-se entdo que a progressiva
disseminacdo das tecnologias torna ainda mais acutilante a questio nas diferencas de acesso,

ao agravar o diferencial entre as minorias € a maioria — o sentimento de exclusdo serd mais

agudizado quanto maior for o peso dos “outros” que usam.

Sistematizagdo e contributos a levar deste debate

Posto isto, quanto a chamada fratura digital, serd imperativo percebé-la ndo como uma brecha
dicotomica, mas mobilizar sim um olhar mais detalhado, entendendo o conceito como um
continuum de acessos, mas também de usos, literacias, motivacdes, envolvimento, entre
outros eixos. Esta posicdo neste espectro de (des)igualdades ndo € estdtica, sendo também
moldado por uma trama de fatores interligados de forma recursiva e cumulativa — sdo, ao
mesmo tempo, causa e consequéncia, visto que as desigualdades sociais sdo
(con)substanciadas na e pela relacdo com as TIC.

Como ponto de partida para potenciar a nossa capacidade heuristica sobre estes fendmenos
serd primordial perceber duas proposi¢gdes base. Na primeira, o problema da exclusao digital é
duplo e, dialeticamente, o reflexo e potenciador de algo maior, a exclusdo social (Helsper,
2012). Numa segunda posicdo epistemoldgica, o online e offline, digital e social, ndo sdo
entidades separadas (Baym, 2010) - estdo sobrepostas e interligadas®® (Rainie ¢ Wellman,
2012: 119). Afastando as faldcias do determinismo tecnoldgico, serd preciso perceber como
os novos media estdo embebidas no tecido social, e, como tal, sdo também moldados
socialmente. Muitos dos equivocos na andlise dos novos media resulta de faldcias como o
presentismo, perce¢do seletiva ou paroquialismo - em configuracdes de geometria varidvel
(Rainie e Wellman, 2012).

Nesta medida serd imperativo acionar uma visdo de conjunto e analisar diacronicamente uma

série de fatores no estudo das desigualdades no acesso e uso das TIC. Sdo preditores destas

62 Os autores ddo o exemplo da mudanga de status no Facebook de um casal, logo no altar, apés a
celebracdo do matriménio em tempo real.
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clivagens, varidveis como as atitudes, motivacao, literacias, capitais, antiguidade e extensdo
do uso, autonomia, rede social de apoio e suporte no uso, entre outros. Ou seja, os usos de
media estdo vinculados a matrizes de relacdes sociais, caracterizadas por serem assimétricas e
tal relagdo tem por sua vez efeitos repercussivos, em graus variados e mais ao menos
ambivalentes, nessas mesmas dindmicas sociais e processos de mediacdo da comunicacdo e
acesso a informacgao.

Quanto ao modelo de andlise para estudar as relacdes entre a exclusdo/inclusio e os diferentes
graus de uso ou ndo uso (também apelidado de uso descontinuado, perda de envolvimento
com o online ou lapsed internet users), propde-se que se siga as pistas de Rebecca Eynon e
Anne Geniets e (2012) para o entendimento dos que ficam na periferia das TIC. Estas autoras
propdem um olhar dindmico e assente em cinco (3+2) traves mestras das esferas de vida dos
agentes sociais — socioculturais, fisicas, materiais, psicoldgicas e cognitivas. Num primeiro
ponto temos varidveis de contexto sociocultural, ou seja, aquelas mais diretamente
relacionadas com os contextos de vivéncia e as redes sociais por onde os atores sociais
transitam — escola, casa, emprego, associagdes, comunidades, grupos de pares, etc., que tanto
podem suscitar relacdes pessoais que encorajem, incitem e propiciem e auxiliem o uso, ou
exatamente o contrario.

Um segundo eixo analitico implica um duplo olhar. Primeiro na realidade fisica que ausculte
o grau de infraestruturas tecnoldgicas, avaliando a qualidade do acesso e usos das TIC.
Intimamente ligada a esta dimensdo, segue-se a terceira dimensdo, dedicada as condicdes
materiais, que podem constituir barreiras ao uso, tais como constrangimentos monetérios ou
de mobilidade, etc. — incluem-se aqui varidveis como a profissio, rendimento e educacéo.

Por fim, duas dimensdes intrapessoais. Num primeiro plano, as varidveis psicoldgicas, ou
seja, inerentes as matrizes de pensamento e modos de agir, onde se incluem a motivagao,
atitudes, e valores como a proatividade em relacdo a vida em geral e aos media em particular.
Seguem-se ainda as de cariz mais cognitivo que lidam com competéncias intrapessoais, isto &,
varidveis como as capacidades operativas, literacias, competéncias, sentido critico,

consciencializagao das oportunidades.
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Natividade digital

As ligagdes entre media e idade sdo um tema recorrente no discurso publico. No advento da
televisdo assistiam-se a debates sobre jovens, apelidados de “geracdo televisdo” em
demarcacdo das geracdes” anteriores. Ora, a contemporaneidade ndo foge a estas
generalizagdes e ansiedades. Um dos termos que tem demonstrado maior lastro no discurso
medidtico dos dltimos anos — mas também nas politicas publicas -, tem sido o termo nativos
digitais cunhado por Marc Prensky (2001). Fora este conceito, hd um acervo considerdvel de
neologismos compostos que ligam idade/geracdes a tecnologia: Donald Tapscott (1998)
utilizava o termo net generation para todos aqueles nascidos entre 1977 e 1997 e Howard
Rheingold (2002) cunhou o conceito generation txt, associando-o ao uso de mensagens
escritas.

Mas, afinal, faz sentido falar de uma geragdo digital (Buckingham, 2006)? Intimeros autores
enderecaram criticas a formulac¢do original de nativos digitais ou outro tipo de nocdes
unicamente alicercadas na idade®. A reprovagio destas perspetivas subjaz no tom latente na
adjetivacdo das mudancas como “revoluciondrias” e “inéditas”, ou seja, que apelam a um
entendimento ndo processual entre tecnologia e sociedade, mas sim como sendo algo
descontinuo, mas incremental — Santos Silva (2009) desmonta bem esta postura de
“novidade”.

Buckingham (2006: 10) defende que as repercussdes da tecnologia ndo sdo estanques, ou seja,
somos afetados pela tecnologia independentemente da idade. A ligagdo com a tecnologia
dependerd mais de condig¢des sociais de acesso e domesticagdo das tecnologias do que de
pertencas geracionais. Alids, tal visdo leva a uma obliteracio das questdes das desigualdades e
da exclusdo/inclusao digital.

Critica ainda a narrativa dualista e essencialista entre nativos e emigrantes e o olhar exdtico
sobre os jovens (Buckingham, 2011), que pode empolar a visdo distorcida de uma profunda
brecha geracional com duas facdes incomunicantes entre si. Ndo obstante, e numa conce¢do
cumulativa, a critica mais fortemente imputada é a de esta visdo sustentar generalizacdes
abusivas ao omitir a heterogeneidade e como tal subsumir todo uma coorte distinta de agentes
sociais.

Para além deste coro de criticas no plano das fundacdes epistemoldgicas destes conceitos e
formas de encarar as relagdes da tecnologia com a condi¢do juvenil, hd4 um nidmero

considerdvel de estudos empiricos (Bennett et al., 2008) que contrariam esta nogdo

% Note-se a diferenca entre idade e geragdo. Geragdo refere-se a um conjunto fixo de sujeitos balizado
pelo periodo de nascimento. Assim, é uma coorte de pessoas nascidas num periodo especifico, logo
anda no tempo e acompanha os individuos pela sua vida, independentemente da idade que se alcance.
J4 a idade ¢ fixa e dependente do ano.

64 Para uma compilagdo de textos, incluindo o autor que cunhou o termo, Marc Prensky, veja-se o livro
editado por Thomas, Michael (org.) (2011) Deconstructing Digital Natives, New York, Routledge.
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homogeneizante e estanque, propondo crivos mais finos e, como tal, atentos as nuances
individuais. Olhemos apenas para algumas evidéncias empiricas chave iniciando com dois
importantes projetos europeus® com equipas transnacionais sobre os usos de media das
criancas e adolescentes. Estes revelaram evidéncias empiricas de uma grande variabilidade de
usos, literacias e modos de relacdo com os (novos) media, ndo s6 intra, mas também inter-
paises estudados. O acervo considerdvel de dados recolhidos exprimiu de forma clara a
complexidade e diversidade de usos das novas tecnologias pelas populacdes mais jovens no
espaco europeu, sendo esta variacdo estruturada, num nivel de andlise macro, por varidveis
geogréficas e culturais mais conjunturais, mas também de acordo com os contextos sociais de
existéncia quotidianos.

Demonstraram, num primeiro ponto, como a chamada escada das oportunidades (Livingstone
e Helsper, 2007) ndo estd presente para todas as criancas a poderem subir — nem todas t€m
acesso as TIC. E, olhando para aquelas com escada, apenas algumas sobem ao topo. Ou seja,
mesmo as criangas com acesso as tecnologias demostraram diferentes atividades e graus
diferenciados de pericia e literacia e, como tal, um portfélio de oportunidades diferenciado.
Para umas o leque € mais aberto, para outras mais fechado com implicacdes quanto a
rentabilizacdo do potencial dos novos media. Concretizando, algumas limitam-se a usos de
entretenimento, outras acumulam esta (também relevante) dimensdo com outro tipo de usos
como o acesso a recursos informacionais, ponte comunicacional em rede ou plataforma para
préticas expressivas e participativas. Nesta medida, foi demonstrado que nao obstante uma
maior adesdo ao uso das TIC, tal ndo inculca de forma miraculosa a erudicdo digital e um uso
consciente, critico e sofisticado aos seus utilizadores.

No que toca ao que fazem, Eszter Hargittai (2010) retrata a variacdo de literacias e autonomia
no uso dos novos media pela chamada geracdo internet — dos digital natives aos digital
naives. Ou seja, os usos ndo serdo sempre tao sofisticados e ricos como algumas visdes mais
desatentas e homogeneizantes fazem parecer. Desta forma, mesmo entre os jovens com
acesso a TIC é de questionar que todos eles sejam capazes, em igual forma, de uma
apropriacdo seletiva, filtrada e guiada pela prossecucio de objetivos individuais e coletivos e
pelo acesso a oportunidades (Livingstone e Helsper, 2007).

Ellen Helsper e Rebecca Eynon (2009) desmontam os conceitos unicamente expressos pela
idade ou geracdo. O que torna alguém num utilizador minimamente capaz, auténomo no uso
dos (novos) media, remete para uma rede complexa de varidveis, onde se inclui, por exemplo,
a experiéncia e a extensdo do uso, mas também varidveis demograficas como a idade, género
e educacio (Helsper e Eynon, 2009: 6). Outra varidvel importante, intimamente ligada com a

idade, € a fase no ciclo de vida, definida como “points in a person’s life where daily rhythm

% EU Kids Online e o mais recente Net Kids Go Mobile.
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and routine alters drastically due to a change in a person’s role in society” (Helsper 2010:
355). Contudo relagdes com os media ndo se dao apenas pela idade, ou fase do ciclo de vida,
mas também com o que as pessoas fazem com as tecnologias e porqué — qual o envolvimento
e motivagoes.

Em Portugal, a equipa do OberCom e CIES-IUL tem demonstrado empiricamente como a
varidvel idade tem funcionado ao longo dos anos (2003 a 2014) como preditor para o uso de
new media decorrendo de tais estudos publicagdes focadas nos mais jovens (Cardoso,
Espanha e Lapa, 2007) e nas suas relacdes com os media. Contudo, os resultados nunca
deixaram de apontar para as variagdes internas e englobar para outras varidveis explicativas.
Cristina Ponte (2011) apontou iguais conclusdes, reconhecendo uma maior apeténcia nos
mais jovens, mas ndo encontrando uma transversalidade total que permita apontar para uma
geracdo digital unitdria. Ana Nunes de Almeida e a sua equipa (2009, 2011, 2013, 2014)
chegam a conclusdes similares no seu estudo sobre criangas e internet.

Recapitulando, como primeiro ponto, serd essencial sublinhar uma posi¢do: é certo que se
encontram diferengas geracionais® no uso dos (novos) media. Contudo, nio sdo apenas as
tecnologias que promovem e agilizam essas diferencgas nas préticas e representagdes de forma
direta, deterministica e unilateral. Como tal, é preciso mobilizar uma perspetiva critica face a

catalogacdes homogeneizantes de coortes meramente geracionais.

% E, como exercicio comparativo para um olhar sobre a utilizagio das TIC pelos mais velhos, para
perceber diferengas e convergéncia veja-se (Dafna e Nimrod, 2015) e, para a realidade portuguesa
(Dias, 2012).
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Literacias de media

A informacdo e a mediagdo sdo elementos centrais nas sociedades contemporaneas. O
alargamento das potencialidades dos novos media, bem para 14 do campo do lazer e
entretenimento, mas sobretudo da informacdo faz com que a literacia medidtica para os novos
media seja tao importante quanto a literacia para os media tradicionais. O potencial de
interatividade e perversidade dos meios digitais em rede introduz ainda uma série de novas
dimensdes a ter em atencao.

A ndo utilizacdo (fratura digital), ou mesmo a utilizacdo menos capaz, levanta
constrangimentos substantivos — pense-se por exemplo no privilegiar crescente da
comunicacio online nas relacdes dos utentes com as instituicdes, do sector publico ao sector
privado. Como tal, a iliteracia medidtica poderd promover ou reforcar processos de exclusdo,
marginalizacdo e reforco de clivagens sociais.

E imperativa uma compreensdo profunda da influéncia dos media no e para a agéncia e
participacdo ativa dos agentes sociais. Os media devem ser vistos entdo como ferramenta, ou
seja, potenciadores de um uso instrumentalizado para um dado fim. Como tal, discutir
literacia(s) €, na verdade, abordar temdticas como a autonomia critica e capacitagcdo para a
participacdo na sociedade e poder (Livingstone, 2004), ndo sé entre as criangas mais jovens —
como alvo normalmente elegido pelas politicas ptiblicas — mas pela sociedade em geral.

O conceito de literacia de media tem sido a alvo de intimeras operacdes de sofisticacio e
desdobramento por vdrias camadas de sentido e operacionalizagdo. Por esta via aborda
atualmente ndo s6 a habilidade tecnoldgica para usar os media, mas também de outro tipo de
literacias — para ndo se ser usado pelos media. Desta forma € preciso avaliar as capacidades
interpretativas e competéncias criticas dos utilizadores. Serd que basta estar exposto as TIC
para, mais do que saber usd-las, procurar e interpretar informagdo de forma critica? Serd que

este tipo de literacias surge como que por osmose? Claro que néo.

Definicdo e dimensoes constitutivas das literacias de media

A literacia de media pode ser definida como a “ability to access, understand and create
communications in a variety of contexts” (Aufderheide, 1993, Livingstone, 2004). Esta visao
aponta para uma mudanga de paradigma, centrada no individuo e ndo nos media e uma
autonomia critica em relacdo aos mesmos, percebendo que estes ndo sdo neutrais, mas sim
uma constru¢do suscetivel de ser influenciada por interesses comerciais, ideoldgicos e
politicos, entre outros.

Fazendo uso da formulacdo multidimensional de Livingstone (2004), interessa confrontar as
literacias de media como um conceito composto por quatro dimensdes constitutivas: acesso,
andlise, avaliag@o e criacdo. Em relagdo ao acesso, as questdes estdo diretamente relacionadas

com as problematicas do fosso digital, como tal, acesso é pensado como a infraestrutura
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material, mas abarca também todas as dimensdes ja4 avangadas. Para além desta
multidimensionalidade, € preciso ndo esquecer uma visdo dindmica, percebendo que este é
um processo social dindmico que requer atualizagdo permanente. No que toca a andlise, o que
estd em causa sdo competéncias analiticas, e a capacidade para uma visdo holistica e sistémica
dos media, percebendo desta forma nuances como; os diferentes géneros, tecnologias,
linguagens, audiéncias, representagcdes e as praticas institucionalizadas dos media
Buckingham (1998). A avaliacdo estd intimamente ligada & andlise e prende-se com a
capacidade posterior de produzir julgamentos criticos fundamentados face aos media — estes
sdo de larga ordem e podem ser de cariz estético, politico, ideoldgico, econémico, etc. Esta
dimensdo aponta para uma capacidade mais lata como caber perceber criticamente o texto,
mas também o seu contexto e o subtexto. Sublinhe-se que no atual quadro da abundéncia
informativa da era da comunicacio digital em rede — que permite o acesso facilitado a um
grande acervo de informacdo, mas muitas vezes de forma descontextualizada com os novos
media — a avaliagdo critica emerge como uma das competéncias cognitivas mais importantes
da contemporaneidade. A avaliagdo alude a competéncias que permitam o selecionar fontes
através da afericdo da sua credibilidade e posicionamentos criticos que permitam, num
momento posterior, a formagao de uma opinido formada e informada. Por sua vez a criagdo
tenta dar conta da dimensdo da participagio®’, expressdo criativa, e criagdo de contetidos
medidticos, alavancada pela possibilidade da comunicagdo bidirecional e maior interatividade
dos novos media e a pluralidade de papéis de consumidores/utilizadores, a produtores.

A equipa de Henry Jenkins (et al., 2009) propde um entendimento mais esmiucado de
literacia e assente na ideia de cultura participativa e o desenvolvimento de competéncias,
culturais, criativas, tecnoldgicas e sociais nesse sentido. As dimensdes serdo: contacto,
performance; simulacio; apropriacdo; multitarefa; cognicdo distribuida; inteligéncia coletiva;

critica; navegacdo transmedia; rede e negociagdo.

%7 Claro que a participagdo nos media tradicionais sempre existiu: exemplo das cartas dos leitores ou
mesmo dos programas de “reality show”, mas com os novos media a participagdo é mais facilitada pela
interatividade tecnoldgica. Veja-se Turner, Graeme (2010) Ordinary People and the Media. The
Demotic Turn, Londres, Sage.
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A participacao online

Como vimos o estudo da internet e novos media caracteriza-se por ser um campo recente
onde a literatura é multidisciplinar e, dada a multiplicidade de esferas que os novos media
trespassam, € capaz de se dedicar a vdrias dimensdes da experiéncia humana em sociedade.
Exposta esta visdo sobre o campo académico e as suas principais temdticas e olhares,
interessa, no ambito dos objetivos da dissertagdo, dedicar especial aten¢do aos utilizadores
dos novos media, fazendo uma ancoragem tedrica nos contributos da sociologia dos media e
comunicacio.

Retornando as teorias da sociedade em rede (Castells, 2009; Cardoso et al., 2012), estas
defendem que assistimos a uma mudanca ndo sé do paradigma comunicacional, mas, como
tal, também social e cultural. Isto é, a transi¢do de uma comunicagdo de massa para a
preponderancia da auto-comunicagdo de massa e para uma organizagdo social em rede.
Temos assim um nimero crescente de agentes em rede sendo esta utilizada principalmente
para a comunicacio de cardcter pessoal num sistema pés mass media em que o utilizador de
media ocupa lugar de destaque — ao contrério das tradicionais visdes tedricas da comunicagdo
de massas.

Sintomético deste novo paradigma comunicacional e relacional assiste-se a uma
complexificagdo e (re)mistura de ldgicas e habitos de produgdo, circulacdo e consumo de
formas simboélicas mediadas, e, como consequéncia destes processos de transformacdo, o
conceito de audiéncia parece ndo ser suficiente capaz de albergar os consumos e utilizacdes
dos novos media (Livingstone, 2002, 2005, 2009). O consumo e uso de media bidirecionais
ddo espaco a emergéncia de novos figurinos nestes processos, tidos como mais participativos
(Silverstone, 2007) — o utilizador. Alids, alguns sugerem mesmo um novo paradigma nos
estudos de audiéncias e relagdes com os media, o paradigma da participacdo (Livingstone,

2013).

Novos media e o dilatar dos papéis ndo institucionalizados

Deste modo o atual panorama comunicacional, tecnolégico, cultural, social e econémico
coloca em cheque visdes mais lineares e tradicionais de consumo nos a através dos media. Por
esta via, muito do interesse tem-se focado nos varios aspetos da experiéncia online mediada e
nos diferentes modos de relacdo com os novos media e respetivos graus de agé€ncia por parte
dos utilizadores.

Com a progressiva dissemina¢do dos novos media e seus usos no quotidiano, com maior
acutilancia com o advir da Web 2.0 (Beer e Burrows, 2007) e dos chamados social media
(Hinton e Hjorth, 2013), que facilitaram (e encorajam) a participacdo e colaboracdo dos seus
utilizadores, alguns autores (nomeadamente: Livingstone, 1999, 2002, 2005, 2009; Ross e

Nightingale 2003) questionam a utilidade heuristica do termo audiéncias para este tipo de
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relacdes com os novos media, apontando para o manancial de préiticas e usos para 14 da
rececdo mais caracteristica dos meios de teledifusdo unidirecional tradicionais. Alerta-se para
a necessidade de reconceptualizagdo e atualizacdo de nog¢Oes mais tradicionais de
consumidores ou de audiéncias como meros recetores (mais ou menos passivos, ainda que,
claro, até o ato do consumo implique um exercicio interpretativo) para englobar novas formas
ativas de participacdo: tais como a distribuicdo e partilha de conteidos (muitos dos quais
produzidos por media institucionais) e que podem, ou nio, ser revestidos de comentdrios,
apreciacdes ou qualquer tipo de informacdes que enquadrem o contetdo - a curadoria social
(Villi, 2012). Estas variadas formas de expressdo nos e através dos media, podem coadjuvar a
spreadability (Jenkins et al., 2013) de um dado contetido, fomentando desta forma novas
formas de valor econdémico e social em rede.

Parece reinar uma profusdo terminoldgica, mas também tipoldgica, quanto aos potenciais
papéis dos sujeitos no campo medidtico contemporaneo — em contraposi¢do com os agentes
mais institucionais — que apontam para uma profusdo de papéis mais ou menos cumulativos e
dotados de uma grande permeabilidade e raios de a¢do. Dos mais cldssicos como audiéncia,
publico, consumidor, cidaddo, leitor, utilizador, produtor, distribuidor, curador, aos
neologismos que pretendem agregar vdrias valéncias de produgdo, distribuicdo e rece¢do num
mesmo termo: prosumer (Tofler, 1980), produser (Bruns, 2008).

As catalogacdes e nomeacdes para um fendmeno com contornos comuns — a crescente
mediacdo da realidade através de novos media digitais conectados em rede — decorrem da
diversidade de olhares, que enfocam em diferentes propriedades dependendo do campo
académico e primados epistemolégicos e ontoldgicos de partida.

Contudo, para além da multidisciplinaridade hd outros fatores que explicam a profusdo de
termos. Num exercicio de sociologia da ciéncia, mirando as condigdes sociais da produgdo
académica através das lentes cldssicas de Merton (1968, 1995, 1998) e Bourdieu (2001,
2002), poder-se-4 apontar para uma explicagdo deste manancial e falta de confluéncia (até
interdisciplinar) dos termos mobilizados para catalogar estes fendmenos. Tal profusdo
terminoldgica advém, em grande medida, de estratégias de distingdo social e lutas pela
cunhagem de termos exclusivos e conceitos préprios que potenciem a acumulacdo de capital
simbdlico no campo académico.

Posta esta breve reflexdo, levantam-se agora uma série de questdes sobre os sujeitos menos
institucionalizados dos processos de comunica¢do e mediagdo — os utilizadores, termo
utlizado nesta tese para representar “those whose primary relationship to copyrighted material
is as fans, purchasers, downloaders and sharers. They may also produce their own media
content, but their role as media producer is secondary to that of user” (Klein, Bethany et al.,

2015: 83).
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Apbs esta defini¢do levantam-se ainda uma série de questdes. Serd que novos media induzem
a novos audiéncias (Livingstone, 1999) ou a (re)configuragdes das audiéncias (Carpentier,
2011)? Audiéncias ou utilizadores interativos de media (Livingstone, 2002; 2003; 2005)? E
quem cria contetdos (Blank, 2013)? Haverd uma divisdo na e da participagdo online
(Hargittai e Waleko, 2008)? O que ¢ uma cultura de participa¢do (Jenkins, 2006)? Serd que
esta é agora mais democrdtica? Ora, o primeiro passo para uma melhor compreensdo passa

por uma explicitagao conceptual do qgue € participagdo.

Como definir participacao?

Num primeiro plano, Carpentier (2011a, 2011b, 2012) estabelece uma distin¢ao entre versdes
maximalistas e minimalistas de participacdo apelando a um entendimento minimamente
balizado deste conceito complexo. Aponta criticas tanto a um entendimento maximalista do
termo de participacdo que englobe qualquer tipo de pritica, como a um demasiado
minimalista que enquadre somente acdes explicitamente politicas.

Carpentier lega ainda outro valioso contributo para melhor afinar a leitura, defendendo que é
necessdria num primeiro momento a distingdo entre participacdo nos media e participagdo
através dos media (Carpentier, 2012). Se a primeira lida com as formas de producdo de
contetidos por ndo profissionais e uma participagdo mais estrutural nos processos de tomada
de decisdo. Ja a segunda abre o leque da participacdo para um campo para além dos media,
sendo que aqui os media t€m entdo um papel de mediacdo da participag@o.

Tendo tal distingdo presente, no que toca a participacdo online, ¢ imperativo estabelecer ainda
uma disting@o entre acesso, interacdo e participacdo, percebendo por esta via as condicdes
que possibilitam a participagdo. Serd esclarecedor afrontar duas caracteristicas do conceito de
participacdo; este deve ser entendida como agéncia e ndo deve ser confundido com termos
que tendem a orbitar em seu redor quando se discute sobre estes assuntos de forma
meramente tecnoldgica — acesso e interatividade. Apesar de pertencentes a uma mesma
galdxia semantica nao se deve confundir acesso (que aponta para a possibilidade da presenca)
com participacdo, sendo certo que participacdo requer acesso) com interatividade (que
remete para bidirecionalidade comunicacional). Os dois sdo condi¢des necessarias, mas ndo o
mesmo que participacio.

Na mesma linha ji Henry Jenkins (2006: 133) tinha exemplificado as diferencas entre
interacdo e participacdo — que muitas vezes sdo erradamente usadas como se fossem
sinénimos. Se a interatividade remete para as propriedades e qualidades da tecnologia (as suas
affordances), ja a participagdo tem que ver com as propriedades da cultura e da agéncia dos
atores sociais. Desta forma, a interatividade endereca para as possibilidades tecnolégicas de

um dado artefacto: permitir feedback e comunicacdo bidirecional. Esta dimensdo estd, logo a
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partida, mais estruturada pelos fabricantes, a0 passo que a participacdo é mais aberta a
modelagdes por parte dos consumidores e dos protocolos sociais e culturais®.

Ambos, acesso e interatividade — relagdes sdécio-comunicativas -, sdo condigdes de
possibilidade para a participacdo, mas deixam de parte as relacdes de poder. Por conseguinte,
a participagdo terd de ser entendida como um verbo, como acdo e como estando intimamente
relacionada com dimensdes de poder, sobretudo poder de decisdo - podendo este ser mais ou
menos formal, mais ou menos igualitdrio. De acordo com a tipificagdo de Carpentier (2012)
das caracteristicas basilares da participagdo®, esta implica, entre outras vertentes, que se seja
um convidado desejado; que o sujeito se sinta minimamente implicado; com um certo poder
e; uma participacdo ndo for¢ada. Por fim, Nico Carpentier (2011a, 2011b, 2012) defende a
manutencdo de uma postura critica sobre a participa¢do, indagando a sua qualidade,

intensidade, motivagdes e natureza dessa participagdo, ou melhor, o envolvimento.

Uma visdo historica da participacdo nos media

Considerar que a participagdo nos media € algo de completamente novo e inusitado e apenas
possivel neste novo contexto de novos media consiste numa faldcia histérica (van Djik, 2009:
43; Carpentier, 2011: 522; Jenkins, 2006: 135; Turner, 2010). A adesdo a esta visdo
implicaria amnesiar formas de participagdo nos media mais remotas no tempo’ e resvalar
para um certo determinismo tecnoldgico, visto até que assistimos mais ao que se podem
chamar de novos formatos comunicacionais do que propriamente uma novidade em termos
das préticas de participagdo (Carpentier, 2011).

A interacdo (e ndo propriamente a participagdo) das audiéncias ndo é necessariamente uma
condi¢do exclusivamente contemporianea (Carpentier et al., 2013). Um exercicio de
contextualizacfo histdrica tem o conddo de nos fazer ver as continuidades destas praticas.
Basta recordar os telefonemas e cartas para os media tradicionais de massa que s@o (e foram)
préticas sociais ji com alguma sedimentacdo histérica (Livingstone e Lunt, 1994). Neste caso

seria até mais preciso conceptualmente falar de comunicagdo do que participacdo ativa.

% Jenkins d4 o exemplo do cinema, uma pritica de recegiio partilhada, semiptiblica, onde o grau de
participag@o, como o volume da vocaliza¢do de comentdrios sobre determinado filme, é regulado pela
audiéncia circundante e ndo inscrito no meio tecnolégico per se. Como tal, esta participa¢do oral é mais
flexivel que a estrutura tecnoldgica da interatividade adstrita pelos programadores e varia de acordo
com as regras de etiqueta social de cada contexto (Jenkins, 2006: 133).

%91. The key defining element of participation is power; 2. Participation is situated in always particular
processes and localities, and involves specific atos; 3. The concept of participation is contingent and
itself part of the power struggles in society; 4. Participation is not to be seen as part of the democratic-
populist fantasy, which is based on the replacement of hierarchical difference by total equality; 5.
Participation is invitational; 6. Participation is not the same as access and interaction.

0 Para uma breve histéria das priticas participativas na esfera dos media (Carpentier, Dahlgren e
Pasquali, 2013).
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Em Portugal, nos anos 80 do século passado, assistia-se a procura da colaboracdo das
audiéncias portuguesas’', fosse pela votacdo ou pela producdo pela popularizagio de
programas dedicados ao video amador. Para além de ajudarem a situar a participagdo e a
criagdo amadora de conteddos mediatizdveis a uma escala de massas, estes exemplos
histéricos constituem um elixir para uma reflexdo sobre os diferentes graus de presenca de
dispositivos de captacdo de som e/ou imagem, aliada aos custos inerentes da captagdo
analdgica e do tamanho material dos dispositivos que levava a uma presenca deste tipo de
media sobretudo em acontecimentos ndo banais — exemplo de casamentos. Uma série de
transformacdes sociais, econdémicas e tecnoldgicas (miniaturizacdo, digitalizacdo e
convergéncia) levou ndo s6 a uma maior democratizagdo como a uma presenga mais
quotidiana dos aparelhos capazes de registo e agora de uma distribuic¢do a titulo individual e
ndo filtrada pelos media institucionais.

Noutro plano da participagdo vemos ainda o aumento da visibilidade social do “cidadao
comum”, descrito por Turner como demotic turn (Turner 2010) com aposta em formatos
televisivos apelidados de reality shows que, no fundo, implicam menos investimento por parte
das produtoras — pessoas ‘“banais” ndo implicam o cachet de celebridades do star
system”*(Hesmondhalgh, 2013) nem a “realidade tal como acontece” acarreta a criacdo de
guides e/ou ensaios.

Mas, para além de uma rececdo mais ativa e de usos expressivos mais ou menos privados e
domésticos, hd que ter em atencéo ndo s6 a producdo amadora de media, como vimos agora,
mas também o cardcter de novidade na sua transmissdo e circulagdo. Ora, a cria¢do e difusdo
mediada de conteddos nao é de agora, veja-se o caso das radios piratas e fotografia amadora
ou outro tipo de hobbies mais ou menos enquadrados institucionalmente como os jornais
escolares (Nightingale, 2011: 3). Desta forma se testemunha que a participacio, nos e através
dos media e nas suas mais variadas modalidades, ndo € de todo uma novidade revolucionaria
e uma descontinuidade histdrica. Esta visdo mais histrica permite conter certos discursos de
triunfalismo tecnolégico (Almeida et al., 2011) sobre os potenciais poderes magicos dos
novos media como catalisadores de processos de democratiza¢do, quer do acesso, quer do
consumo e participacdo — contaminados com premissas de determinismo tecnolégico.

Parte da compreensao passard pelo entendimento da relacdo entre visibilidade social e real

proeminéncias das praticas como um todo. Ou seja, a comunicacdo bidirecional e em rede

'O programa de televisdo “Agora escolha” permitia a escolha do programa que iria ser transmitido e o
“Vocé decide” reclamava a interven¢do da audiéncia para a escolha do desfecho da narrativa (dentro de
um campo de possibilidades fechado em dois). Nestes formatos televisivos a modalidade de
participagdo seria até mais de votagdo do que de produgdo, ao contrdrio de programas como 0s
“Apanhados”, que implicam participagdo (involuntdria) ou o formato do “Isto sé video”, original de
1992, esse sim apelando a produgdo amadora de contetidos audiovisuais.

" Ou seja, os esforgos de formatagdo intensiva do poder simbélico de um dado artista/celebridade
(Hesmondhalgh, 2013).
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veio sim dar uma maior visibilidade a praticas participativas. Contudo, no passado, 1) ja
existiam franjas da popula¢do mais envolvidas na produg¢do amadora de media e 2) mesmo
com os media de massa também ndo era invulgar encontrar participacdo e comunicagdo
bidirecional, sendo, € claro, mais assincrona. A tecnologia alargou o campo de possibilidades,
introduzindo a potencialidade de interatividade, mas jd anteriormente existia essa
comunicacio e ndo é apenas por esta que a participacio se d4. E certo que a envergadura das
mudancas em curso é grande, mas o sentido das mudangas ndo é de todo, nem descontinuo,
nem linear, mas antes assente em tensdes e contradi¢des, com raizes histéricas. E igualmente
verdade que as potencialidades para a participacdo sdo ampliadas (e requisitadas enquanto
trabalho ndo remunerado) pelos novos media. Todavia, o que é realmente novo ¢ a capacidade
da producdo digital a custos mais baixos e uma distribui¢do em rede com o potencial de
alcancar um volume de audiéncias considerdvel e geograficamente disperso. Isto sim
configura um cendrio de novidade e ndo a produgdo e circulacdo menos institucionalizada e
amadora de contetdos de media, nem a participacdo através dos media ou a interacdo com 0s

mesmos.

Visoes celebrativas do poder dos novos media

Uma das visdes criticada por ser adjetiva como otimista e imbuida de tecno-triunfalismo é a
de Henry Jenkins e a sua cultura participativa (1992, 2006, 2013). Este autor reconhece as
possibilidades emancipatérias das novas tecnologias e um afrouxar das divisdes entre
industrias e consumidores. A sua no¢do de cultura participativa (1992, 2006, 2013) foi
cunhada em 1992 no seguimento de De Certeau (1984) e da sua agenda de investigacdo
interessada nos usos recreativos e expressivos e na apropriacdo de conteidos mediiticos por
partes das audiéncias mais envolvidas e empenhadas — os fas. Estes fids operariam como
textual poachers (Jenkins, 1992), ou seja, agentes reflexivos e ativos que se reapropriavam
furtivamente dos textos originais, dando-lhes novos sentidos semiéticos. Por conseguinte
estes usos criativos colocavam em causa ndo s6 a visdo das audiéncias como passivas’, mas
também como simplesmente remetidas ao final da cadeia de consumo. Constituiam ainda uma
potencial forma de resisténcia a hegemonia das grandes empresas de media na produgao e
circulacdo dos textos e da interpretacdo candnica dos mesmos e respetivos direitos autorais e
propriedade intelectual. Os fas construfam assim uma série de reinterpretagdes piratas dos
conteddos e narrativas de media (Duffet, 2013). Este contributo foi alids seminal para edificar
aquilo a que Delwiche e Henderson (2012) chamaram da primeira fase de emergéncia dos
estudos de cultura participativa, atenta aos fendmenos de contribui¢do e colaboragdo coletiva

das audiéncias mais implicadas com os contetidos e atores medidticos.

7 “Fandom does not prove that all audiences are active; it does, however, prove that not all audiences
are passive” (Jenkins, 1992: 293).
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Mais tarde, Jenkins (2006) alarga o conceito para abarcar ndo apenas fds, mas também
consumidores em geral, através da sua proposta tedrica da cultura de convergéncia gizada na
triangulacdo da convergéncia de media, cultura participativa e inteligéncia coletiva. A
convergéncia é definida pelo préprio como “the flow of content across multiple media
platforms, the cooperation between multiple media industries, and the migratory behavior of
media audiences who will go almost anywhere in search of the kinds of entertainment
experiences they want” (Jenkins, 2006: 2) — o que de resto inclui claramente os modos nao
autorizados que interessam a esta tese. Ja inteligéncia coletiva remete para os contributos de
Pierre Levy (2004) na sua leitura do valor acrescentado resultante da soma das vdrias parcelas
isoladas de conhecimento dos utilizadores, agilizada pela comunica¢do em rede que medeia a
cooperacdo coletiva de conhecimentos e interesses para um bem comum. Quanto a cultura da
participacdo, o autor procura contrariar as visdes tradicionais que relegavam os consumidores
para um segundo plano, ndo os vendo como participantes, quer na circulagdo, quer na
producdo de contetddos (Jenkins, 2006: 3 e 290). Claro que, ndo obstante, o autor reconhece
que nem todos detém as mesmas oportunidades para participar e que as empresas de media
detém logo a partida maior poder. De seguida, em texto conjunto com a sua equipa (Jenkins et
al., 2009) desenvolve o conceito de cultura participativa em cinco premissas: 1) barreiras
relativamente baixas a expressdo artistica e ao envolvimento civico; 2) forte apoio para a
criacdo e partilha de criagdes com outros; 3) algum tipo de orientagdo informal segundo o
qual o que é conhecido pelos mais experientes é repassado para os iniciados; 4) os membros
que acreditam que sua participagdo e contribuicdes importam; 5) relativo grau de ligagdo
social e expectativas mituas com os restantes intervenientes.

Nio obstante este refinamento, sdo inimeras as criticas tecidas a esta proposta, sobretudo a
sua suposta democratiza¢do (Turner, 2010). Nick Couldry (2012: 110-112) endereca vérias
reprovacdes a Jenkins, defendendo que a sua visdo da cultura participativa consiste numa
espécie de consumer politics. Couldry contesta a existéncia de uma cultura de convergéncia
una e transversal, acusando uma visdo americanocéntrica, envolta em afirmagdes generalistas
sem fundamentag¢do empirica sélida negligenciando também uma dimensdo mais social, em
que se incorporem, entre outros elementos, a questdo das desigualdades sociais.

Nessa revisdo (possivelmente assimilando as criticas) do conceito Jenkins incorpora varidveis
de contexto que podem interferir na cultura participativa, referindo mesmo um participation
gap (2009), ou seja, as desigualdades no acesso a oportunidades, experiéncias, competéncias
e conhecimentos que permitam uma participagdo capaz.

Outro valioso contributo para uma melhor leitura da participagdo no atual quadro medidtico é

a projetada por Axel Bruns (2008). Este cunhou o conceito de produsage (um neologismo que
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agrega produgfio com uso) como contraproposta ao termo prosumer’* de Alvin Toffler (1980)
— visto este ter sido construido a luz de um circuito de producdo capitalista mais tradicional.
Ora, o autor aponta a obsolescéncia do modelo enraizado na producdo industrial de
mercadorias em que o vetor da cadeia de valor principiaria na produgdo e terminaria no
chamado consumidor final. O conceito de produsage de Axel Bruns promove uma releitura
atualizada, enquadrando ji4 o potencial das novas logicas de comunicacdo em rede e
digitalizacdo que permitem outro tipo de relagdo com os contetidos com vista a uma melhor
compreensdo das préticas de media contemporaneas, mais passiveis de participacdo ativa quer
na edicdo, quer na distribuigdo.

A emergéncia deste processo remonta aos anos 70 do século passado e a procura de
incorporagdo do feedback dos consumidores no produto por parte das industrias. Juntam-se a
esta quatro dimensdes que ajudaram a alavancar esta mudanga: 1) a passagem de uma légica
de push para uma de pull — motivada pela multiplicacdo de fontes, 2) a democratizagdo do
acesso aos meios de producdo 3) a comunicacdo em rede permite uma colaboragdo maior e,
por fim, 4) a digitalizagdo que agilizou o processo de interoperabilidade pela
desmaterializacdo que tornou estes bens informacionais em bens néo-rivais ou semipublicos —
podem ser consumidos sem que tal uso signifique o seu desaparecimento e, como tal,
impossibilite outros de o consumirem (David e Halbert, 2015: 431)”. Produsage aponta ainda
para quatro componentes, a participa¢gdo minimamente aberta; a avaliag@o coletiva da mesma,
aliada a uma hierarquia fluida; meritocracia ad-hoc; e produtos ndo acabados, ou seja, num
processo continuo, em que a propriedade é comum, o resultado € para todos e as recompensas
individuais.

Visdes criticas. Limites da participacdo através dos media

Contudo, postas estas propostas, sdo imputadas criticas a este tipo de visdes que apontam para
uma maior democratizacio e nivelamento do poder mediatico entre participagdo individual
amadora e produc¢do institucional, sendo lancados vérios alertas epistemolégicos a navegacdo
e sinalizadas vérias fraquezas.

Hesmondhalgh (2013: 321-340) resume numa triade as principais criticas que t€m sido
enderecadas a este otimismo digital. Num primeiro ponto, o oblivio das questdes das
desigualdades, seja numa primeira ordem do acesso, seja ao nivel das literacias e usos. Segue-
se ainda uma apreciacdo que pretende refrear a assuncdo de uma maior democratizagdo,
olhando antes para novas dindmicas de centraliza¢do de poder e no controlo da circulacio e

concentracdo da atengdo dos media mais institucionais. Por fim, a intensificacdo da

™ Para uma revisdo sucinta da relevincia do conceito confira-se: Ahluwalia, Pal e Toby Miller (2015)
“The prosumer’, Social Identities 20(4-5), 259-261.

> Por exemplo, a diferenca entre um bem perecivel pelo consumo vis-a-vis um livro que permite a usa
leitura e posterior empréstimo para um segundo consumo, sem que tal lhe retire valor.
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comercializagdo e mercantilizacdo, monitorizagdo da pegada digital dos utilizadores e
exploracdo do seu trabalho grétis.

Ou seja, a jusante questiona-se a prevaléncia destas praticas junto dos utilizadores — seremos
agora todos produsers? (Bird, 2011) apontando para a participacdo apenas num plano
superficial e pouco sofisticado — tal como Carpentier (2011a, 2011b, 2012) tinha ja aludido.
Num plano a montante do circuito de producdo muitos elegem como ténica central a
apropria¢do subsequente dessa mesma participagdo como uma demonstragdo inequivoca do
poder das industrias. S3o intimeros os autores que apontam para uma mercantilizagdo das
formas simbdlicas e privatizagdo do espaco medidtico em rede — Deuze (2008), José van
Dijck (2009, 2013), Andrejevic (2009), Lovink (2011), Nico Carpentier (2011), Morozov
(2012), Christian Fuchs (2013, 2014), Couldry (2012), Olsson (2013), Hesmondhalgh (2013).
Enquadrados pelas premissas de uma economia politica, Van Dijck e Nieborg (2009)
reprovam o uso do trabalho digital (ndo remunerado) dos utilizadores, camuflado nos
manifestos dos principais agentes institucionais por uma retdrica de cocriacdo e colaboragdo
que ndo olha para as diferentes motivacdes dos varios atores envolvidos, e para 0os processos
de monetizac¢do destas atividades. Na linha de uma renovagdo da escola de Frankfurt e com
inspiracdo marxista, Fuchs (2011, 2013, 2014) aponta para um esboroar das fronteiras entre
lazer/trabalho e privado/ptblico e na exploracdo dos utilizadores comuns das plataformas de
social media a par com Deuze (2008) que ja tinha real¢ado a hegemonia de ldgicas de
mercado que se apropriam da cultura participativa dos utilizadores.

A generalidade dos autores refere que € necessdrio estar vigilante as logicas econdémicas e
comerciais inscritas no campo dos novos media, imputando criticas as estratégias de
colonizagdo empresarial do espago de mediacdo online e a monetizagdo dos dados até das
atividades mais banais (Fuchs, 2011; Zimmer, 2008).

Sdo também muitos os estudos empiricos que comprovam diferentes graus de participagdo
online, refutando as narrativas dominantes de uma democratizag@o cultural através dos novos
media, e que, para além da enunciacdo dessas nuances participativas, as relacionam com a
estratificacdo social. No panorama norte-americano Hargittai e Walejko (2008), bem como
Jen Schradie (2011), tinham ja referido um participation divide e um digital production gap
em muito estruturado por varidveis sociais. No primeiro estudo (2008), as autoras revelam
que apesar das novas oportunidades e do afrouxar das barreiras para a criagdo de contetidos,
sdo poucos aqueles que embarcam, quer na criagdo de conteddos mais criativos (musica,
poesia e ficcdo, video e fotografia), quer na sua partilha. Demonstram ainda que a
participacdo ndo se distribui de forma igual, estando ligada a varidveis sociograficas, como o
género, por exemplo (indicando uma certa masculiniza¢fo) e os capitais cognitivos, como as

literacias e os capitais culturais.
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Em sintonia, Jen Schradie (2011) alcangou resultados semelhantes, revelando uma dominagdo
de vozes provenientes ou de elites sociais, ou de utilizadores mais novos, o que deita por terra
visdes simplistas da democracia digital e refor¢a a ideia de um uso desigual e estratificado das
TIC.

A finalizar este breve périplo por evidéncias empiricas, fazendo uso dos dados de vdrias
edi¢cdes do Oxford Internet Survey, Grant Blank (2013a, 2013b) analisou a participagdo
digital no Reino Unido. Demonstrou mais uma vez que nem todos participam de igual forma,
indicando para as desigualdades latentes nos modos de publicagdo pessoal’ face as
publicacdes institucionais. Mas, para além da demonstragdo dessa variabilidade, evidenciou
as diferencas sociais no que concerne aos tipos de conteddos, sublinhando sobretudo a
especificidade da participagdo politica na internet.

Blank tipificou os tipos de materiais criados num desdobramento triptico: conteiidos
proficientes, contetidos sociais e de entretenimento e contetidos politicos. Ora, apenas 0s
contetidos politicos eram criados maioritariamente por elites privilegiadas altamente
escolarizadas. E, se os restantes partiam de nao-elites, j4 os conteidos mais periciais (tais
como blogues) eram concebidos sobretudo por jovens, tecnicamente hdbeis e com um uso de
vdrios dispositivos, mostrando-se o estatuto social mais irrelevante, mas tendo sido
reencontrados efeitos da idade. Os conteddos sociais e de entretenimento eram produzidos
sobretudo por jovens e sujeitos literatos do ponto de vista tecnoldgico, solteiros e com

rendimentos mais baixos.

Parametrizacdo dos graus de participacdo online

Depois de melhor aclarado o caridcter complexo do conceito de participacdo, outro passo
indispensdvel para melhor perceber os papéis do sujeito na atual ecologia medidtica passa por
superar uma caracterizagdo bindria e unilateral da pratica: produtor por oposi¢do aos
consumidores ou profissional versus consumidor, pessoal vs institucional. Importa entdo
englobar uma série variada de préticas e envolvimentos nos e com os media, sendo que
subsistem multiplas propostas de operacionalizacdo nesse sentido de categorizacdo da
participacio.

José van Dijk (2009) problematiza a agéncia dos atores sociais e chama a ateng@o para os
multiplos papéis que o utilizador pode adotar num panorama medidtico em transformagao
com uma crescente interligacdo e esboroamento de fronteiras entre informagdo, comércio e
contetidos. A autora propde um desdobramento progressivo da agéncia dos utilizadores e dos

diferentes niveis de participag@o de criadores, espectadores a inativos (van Dijck, 2009: 45-

’® E importante atentar na distingo conceptual entre publicacio pessoal e publicagdo institucional para
perceber diferentes graus de poder. Nas palavras do autor: “I call this development ‘personal
publishing’ to distinguish it from the capital-intensive, mass-oriented corporate and government-
controlled media, which I call ‘institutional publishing’” (Blank, 2013b: 591).
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46). A categoria de inativos remete para aqueles realmente afastados do uso de determinados
servigos — os racios entre inscritos e utilizadores ativos em vdrias plataformas online nem
sempre sdo equilibrados. Ndo obstante, mesmo inativos, estes agentes nio sdo desprovidos de
importancia para as plataformas — o nimero de inscritos conta bastante para o valor global das
mesmas. Ou seja, apenas pelo simples ato de ser utilizador estd-se a adicionar valor ao dilatar
o volume da audiéncia que serd utilizado junto dos anunciantes.

J4 dentro daqueles que visitam mais regularmente e as utilizam, a grande maioria participa
apenas como espectador, os chamados lurkers” ou leechers nas redes de partilha em formato
peer-to-peer — tal como revela um relatério da OCDE (2007) que estimava (numa altura em
que as chamadas redes sociais online que agilizaram a participacdo mediada ndo tinham o
peso que t€m atualmente) que 80% dos utilizadores seriam recetores passivos de conteidos.
Contudo, com uma gradacdo menor, esta também poderd ser entendida como uma forma de
participacdo. E ndo seja esquecido que o comportamento dos consumidores é guardado e
usado para catalogar os mesmos, como tal, € necessdrio logo numa primeira instancia
perceber os diferentes papéis do utilizador, quer como, num primeiro patamar, fornecedor de
dados, quer como, em segunda instincia, produtor de conteiddos (van Dijck, 2009; van Dijck,
2013).

O estudo da agéncia dos utilizadores ativos e dos seus graus de participa¢do ndo € tarefa facil
dada as intimeras formas de participagdo - de forma mais implicita ou explicita (Schifer,
2011: 51). Uma delas € a resposta publica (Hinton e Hjorth, 2013: 57), ou seja, comentarios
online — na linha das cartas aos media tradicionais como ja avancado. Entramos assim num
outro patamar participativo, a producdo efetiva de contetidos como o comentdrio que visa a
resposta a um dado contetdo gerado por terceiros

Outra produtiva forma de tipificar a participacdo online foi avancada por Hinton e Hjorth,
(2013). Aqui o critério € sobretudo o da intencionalidade e do contetddo. Serdo catalogados
como user generated content os materiais produzidos que resultam como produto de uma
outra atividade, como o simples facto de usar um servigo online e muitas vezes sem
conhecimento ou sem inten¢do do utilizador (Hinton e Hjorth, 2013: 144). Estes sdo capazes
de gerar uma multiplicidade de métricas sobre os mesmos - big data — como dados
biograficos e de utilizacdo. J4 o user created content aponta sobretudo para contetidos
expressivos criados de forma intencional com intuitos comunicacionais e levados a cabo por
ndo-profissionais (Hinton e Hjorth, 2013: 61) - sdo exemplo desta categoria, fotografias ou
videos. Por esta via, interessa olhar para um longo espectro de possiveis praticas
participativas através destas grelhas tedricas refinando a andlise daquilo que muitas vezes é

reificado e simplificado como participacdo.

70 termo lurker aponta para um comportamento anénimo, mas atento das dindmicas online.
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Contributos a retirar desta problematizacao

A finalizar e consolidar, para Carpentier e Dalgreen (2014) o conceito de participacdo aponta
para uma situacdo onde os atores (institucionais ou individuais) estdo envolvidos nos
processos de tomada de decisdo numa relacdo de poder minimamente igualitdria. Como forma
de potenciar a compreensao destes fendmenos complexos e multidimensionais, devemos nio
sO estar atentos as dindmicas de poder quando olhamos para a participacdo, mas manter
também a separagdo analitica entre produtores mais institucionais e utilizadores mais
individualizados e amadores — nd@o colapsando um no outro. As categorias audiéncia,
consumidor ou utilizador tém demonstrado o seu valor, quer hermenéutico, quer heuristico ao
longo dos tempos para a compreensdo de diferentes graus de poder e modos de relacdo com
os media. Como tal, e como sugestdo, importa sobretudo 1) perceber os diferentes graus de
institucionalizagdo, de poder e de agéncia’ das diferentes partes e 2) entender estes processos
como dindmicos e ndo uni-lineares. Novas tecnologias cedem novos instrumentos
tecnolégicos para a participacdo, mas tal, por si s6, ndo chega para perceber de forma
holistica um possivel emporwement do utilizador comum. As tecnologias nio sdo
intrinsecamente democratizantes. Sdo antes affordances, que possibilitam, agilizam o
desempenho dos sujeitos sociais, mas ndo olham as questdes da desigualdade. E necessario
habilitar a andlise para além do aparato tecnoldgico, imunizando-a do determinismo
tecnolégico e albergando a agéncia, e as suas tensdes e relacdes de reciprocidade, desde as
mais psicoldgicas, como o envolvimento e vontade para agir, as competéncias como literacias
e antiguidade do uso para uma utilizagio mais auténoma. A partida, quanto maior o grau de
proatividade, maior o grau de autonomia critica e desenvolvimento — emporwement — mas nao
h4 uma relagao linear.

E necesséria cautela no exame dos impactos da disseminagdo da internet e os seus usos a par
com a digitaliza¢do nas dindmicas de poder, refreando os discursos totalizantes provenientes,
quer da arena medidtica, quer do campo académico (da gestdo dos media aos estudos de
comunicacdo), que aludem a um cendrio de progressiva dissolu¢do das estruturas de
distribuicdo tradicionais nas sociedades em rede, imputando um poder aos
utilizadores/consumidores em rede e envolto numa cultura participativa (Jenkins, 1992, 2006,
2013).

E certo que as tradicionais visdes tedricas dos estudos de audiéncias nas suas formulacoes

mais comportamentalistas e dos efeitos, despiam as audiéncias de poder — caso das teorias da

® Como exemplos, partilhar um link de YouTube de uma misica é uma forma de agdo promocional
que acrescenta valor, mas este processo de remediacdo ndo é o mesmo que a disponibilizacdo dessa
mesma musica online. Partilhar ilegalmente um dlbum de miisica de forma automadtica num programa
de forrents, enquanto se descarrega 0 mesmo sem se saber sequer que se estd a partilhar, ¢ uma forma
de circulagdo cultural em que o utilizador individual serve como distribuidor, mas o grau de agéncia e
intencionalidade parece limitado.
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bala mdgica ou da seringa hipodérmica (Abercrombie e Longhurst 1998; Lindgren 2012),
que até pela sua denominacdo indiciam o cardcter deterministico e unilateral das mesmas. As
posturas tedricas seguintes vieram resgatar o poder das audiéncias, mas talvez duma forma
demasiado inflacionada, ndo enquadrando devidamente as assimetrias de poder latentes na
esfera dos media. Ou seja, os estudos culturais (du Gay et al. 1997, du Gay 1998) e a ideia da
audiéncia ativa (Fiske, 1989a, 1989b; Morley, 1993; Hall, 2013) e do consumidor de cultura
popular como agente expressivo, serviram para contrabalangar a retirada de agéncia e poder
por parte das teorias tradicionais dos efeitos de media, ainda que duma forma demasiado
romantizada.

Refreando esta sobrevalorizagdo do poder dos consumidores de media, contribuiram para
elucidar a faldcia de um entendimento demasiado linear e mecanicista do circuito da cultura
(du Gay et al. 1997) media. A producio, circulagdo e consumo cultural ndo sdo redutiveis a
causalidades simples, apontando para as ambivaléncias” e interdependéncias entre as
inddstrias e consumidores, em formas mais ou menos tensas, antinomicas e caracterizadas
pela (re)apropriag¢do de parte a parte. As audiéncias demonstram assim o lado performativo e
de agéncia do consumo e sua rece¢do — na linha de De Certeau (1984) e da sua visdo da
cultura popular e medidtica como local de resisténcia cultural. As audi€éncias sdo assim vistas
como detendo poder, t€ém capacidades reflexivas e interpretativas, ndo tendo necessariamente
de reagir a um estimulo, mecanicamente - podendo rejeitar, categdrica ou parcialmente, o
entendimento hegemonico de dadas mensagens medidticas (Hall, 2006, 2013).

O acesso 2 tecnologia e as suas affordances nio bastam para explicar a participacio. E claro
que estas podem facilitar, mas € preciso estar atento aos fatores sociais e culturais, tal como
Habermas (1989) tinha ja demonstrado a importancia da esfera piblica — que, afinal, ndo era

assim tdo publica, mas sim fortemente masculinizada e ancorada em cafés privados.

7 Para evidenciar as contradi¢des latentes da cultura de massas e a cultura popular e seus usos, John
Fiske (1989a) dd o exemplo das cal¢as de ganga, elencando os vdrios formatos como estas foram, ao
longo dos tempos e das culturas, apropriadas de formas diferenciadas, numa reformulagcdo dos seus
sentidos originais e subversio simbdlica.
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Pirataria

“Piracy is a desire, a promise and a threat, depending where you stand in the world today.”

Ravi Sundaram®

Posto o enquadramento alargado sobre algumas das dimensdes mais relevantes na
problematizacido dos novos media e mediagdo que servem de pano de fundo tedrico, abre-se
agora espago para um exercicio de revisdo bibliogréfica, sintese e, sempre que pertinente,
critica e confronto tedrico entre vdrias perspetivas sobre a dita pirataria digital — definida
genericamente como “the ubiquitous, increasingly digital practices of copying that fall outside
the boundaries of copyright law” (Karaganis 2011: 2).

Tendo em consideracdo a cumulatividade do conhecimento cientifico, o grande objetivo desta
revisdo consistiu num exercicio de elucidacdo das principais producdes académicas sobre
pirataria. Pretendeu-se que funcionasse como chave interpretativa para melhor diagnosticar,
perspetivar e perceber o fendmeno na sua multidimensionalidade, permitindo responder aos
objetivos desta pesquisa.

Com um critério de inclusdo critica, procurou-se proporcionar uma visdo panordmica e um
exercicio de sistematizagdo sobre este campo de estudos multidisciplinar. Ou seja, contribuir
para explanar o que se sabe (e o que ndo se sabe) no plano tedrico e conceptual, mas também
como se sabe (métodos, técnicas e operacionaliza¢des) sobre a pirataria. No fundo, localizar,
cartografar e avaliar as narrativas académicas existentes, sistematizando-os de seguida, para,
num terceiro momento, servirem, de forma abdutiva, de enquadramento tedrico onde se
encaixa a investigacdo empirica em causa. Depois de expostas e sujeitas a uma avaliag@o
critica, estdo dadas as condi¢des para a enunciacdo de um novo modelo tedrico sistematizado,
que foi instrumentalizado de forma a servir de base para o dispositivo empirico e analitico da

dissertacdo.

Critérios de selecdo

O acervo de literatura, apesar de ndo dispor do volume de outros campos, é relativamente
vasto®' e crescente. Denotou-se a ampliagio de publicagdes com esta “palavra-chave”,
sobretudo desde a entrada no presente milénio - traducio da importancia e visibilidade desta
temdtica na contemporaneidade e da procura social por investigacdo nesta matéria.

Como tal, ndo seria exequivel retomar o espdlio de investigacdo neste dominio de forma

exaustiva sob a forma de uma meta-revisdo. Desta forma, dentro da grande vitrine de

80 «“Revisiting the Pirate Kingdom” em Lars Eckstein & Anja Schwarz (orgs.) (2014) Postcolonial
Piracy, Londres, Bloomsbury; pp. 46.

81 Para uma tradugdo quantitativa deste caudal, veja-se o desafio de levantamento sistemdtico da
literatura realizado em 2010 (Williams et al., 2010), com mais de 400 fontes, e, em 2014, a revisdo de
escopo da Centre for Copyright and New Business Models in the Creative Economy - CREATe
(Watson et al., 2014) que totalizou 54441 publicacdes.
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propostas de inteligibilidade da pirataria, foram apresentadas algumas tendéncias gerais dos
contributos da economia, direito e psicologia, mas aprofundadas sobretudo aquelas que
pareceram disponibilizar um contributo mais relevante para a abordagem da problemdtica em
causa através de um prisma socioldgico.

Nio se tratou assim de uma revisdo bibliografica sistemdtica, mas sim de mais uma revisao
narrativa e compreensiva (Bryman, 2012) crivada por critérios de sele¢cao de um corpus de
publicacdes ancorado nos postulados mais préximos das ciéncias sociais em geral e da
sociologia em particular. Isto é, tendo em conta este volume e diversidade, foi necessdria a
restricdo do perimetro de sele¢do com base nos critérios disciplinares: sociologia e

antropologia dos media e comunicagdo, a par com estudos da internet e novos media.

Desatfios da revisdo da literatura sobre pirataria

Sdo alguns os desafios presentes num exercicio de revisdo bibliografica sobre este campo.
Sintomatico da proficuidade deste campo, para além de volumoso, o acervo de publicagdes
compilado é também ele diversificado no que toca as suas pertengas disciplinares e posi¢des
epistemolégicas, ontoldgicas e atitudinais. Ou seja, tal como anteriormente referido, nio se
trata de um corpus tedrico unitdrio e harmonioso. Bem pelo contrério. Tal diversidade de
olhares deve-se a uma combinacdo de fatores que podem ser desdobrados em duas grandes
dimensdes - o objeto em si e quem o estuda e os seus contextos.

Desta forma, num primeiro plano, a pluralidade prende-se com as caracteristicas do objeto
estudado: uma prética que pela sua transversalidade (protagonistas e processos diversificados)
é capaz de albergar um conjunto de fenémenos heterogéneos. E ainda uma prética com um
longo e profundo lastro histérico, com associacdes muiltiplas, e muitas vezes revestida como
um problema social, mutando-se os significados ao longo dos tempos.

Para além (e causa) da plasticidade e volubilidade do objeto, terd de se tomar em
consideragdo as condicdes sociais da producdo do conhecimento, apontando para a
heterogeneidade de agentes envolvidos e diversidade das praticas. Ha que ter em consideragdo
a inscricdo social, institucional e académica diversificada daqueles que estudam este objeto. O
que leva a uma heterogeneidade de visdes e vozes (muitas vezes discordantes) bem como
prioridades analiticas e agendas de investigacdo e métodos diferenciados, sobre a mesma
tematica.

E preciso ter ainda em consideracio a dupla hermenéutica de Giddens (2002), que remete
para as interligacdes dialéticas e recursivas entre, por um lado, a opinido piblica
(mediatizada) a par com o senso comum e, por outro, o discurso cientifico sobre estas
matérias. Nesta medida, a adicionar a multiplicidade de formas que pode assumir o objeto
pirataria, hd que ter em aten¢do a diversidade de vozes, muitas vezes antagdénicas. A discussio

sobre este fendmeno tem sido imbuida de questdes ideoldgicas e agendas de interesses,
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resultando em posicdes conflituosas e tensdes que podem ser explicadas, em grande medida,
pela andlise socioldgica dos atores e das suas inscricdes contextuais, institucionais e/ou

académicas.

Posicoes hegemonicas sobre o tema

A discussdo do enquadramento (Goffman, 1984) e catalogacdo discursiva hegemdnica da
pritica de troca, copia e consumo ndo autorizada é moldada sobretudo por molduras de
alarme social e contrarresposta, sendo vulgar o uso de vdrias nomenclaturas, muitas vezes
antagdnicas, para a mesma pratica. Nomeadamente, pirataria, roubo partilha, acesso ilegal ou
grétis. O uso destes entendimentos e rétulos ndo € de todo arbitrario, contudo também néo é
igualmente perene ou univoco. Os termos e sentidos destas praticas, sdo constantemente
negociados nos diferentes campos da vida social — dos media a academia, passando pelo
senso comum.

Correndo o risco (mas também as virtudes) de simplificag@o, as producdes tedricas poderiam
ser polarizadas entre um discurso condenatdrio e, como tal, de regulagdao da distribuigdo,
propriedade e troca comercial, versus posi¢des defensoras da “pirataria” (Whiteman, 2015:
477-479). A divergéncia pode ser arrumada, de forma muito genérica, numa polarizacdo entre
discursos que confluem num olhar negativo sobre este fendmeno, e que contrastam com
visdes mais positivas. H4 ainda a acrescentar a esta linha de clivagem — e aquela que se
pretende seguir — uma que defendem assumir uma “posi¢cdo ética neutral” (Jewitt e Yar,
2013), mas que, numa avaliacdo mais profunda, tende a ter uma posi¢do mais positiva do que
negativa.

Todos estes discursos divergentes sao alicercados em diferentes postulados tedricos e éticos, e
desaguam em diferentes visdes sobre o que €, e o que faz a pirataria. No plano conceptual e
ontoldgico a elasticidade das delimitagdes conceptuais e operativas sobre o que € a pirataria
varia consoante o dominio disciplinar. Como tal, a jusante, denota-se essa evidéncia nas

leituras sobre as causas e implica¢des e consequéncias da pirataria.

Seis entendimentos ideais-tipo da pirataria

Alargando o olhar para além de uma polarizacdo e decorrente da sua revisdo bibliografica
Ramon Lobato (2008) disponibiliza seis entendimentos ideal-tipicos da pirataria, que podem
auxiliar o refinar e (re)definicdo do conceito de pirataria. Estes seis arquétipos da a pirataria,
que inclusive assistiram a estruturacdo da revisdo bibliografica, sdo os seguintes: como 1)
roubo, 2) livre iniciativa, 3) discurso livre, 4) autoria, 5) resisténcia e, por fim, 6) acesso. A
emissdo destes diferentes entendimentos e julgamentos tende a estar associada a vinculagdo
social dos agentes. Com efeito, os mais sediados nos lobbies da industria inclinam-se a alertar
para o roubo; os atores do movimento copyleft apelam ao discurso livre e ao imperativo da

circulacdo da informacgdo; os pés-modernistas olham para a pirataria como forma de autoria;
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os ciber-libertdrios como um modelo de negécio®’; os marxistas da economia politica critica
imputam-lhe uma centelha de rastilho para a subversdo; e, alguns sociélogos e antropdlogos,
encaram a pirataria como forma de acesso, destacando as suas potencialidades
transformativas/doras e civicas emancipatdrias (Asongu e Rodriguez, 2014) — por servir como

mecanismo de inclusdo e democratizacio do acesso a bens culturais mediados.

Estruturagdo da revisdo tedrica sobre pirataria

Como vimos os angulos de andlise e enfoque sdo multiplos e muitas vezes divergentes, o que
leva a proliferacdo de uma mirfade de discursos tedricos dedicados a esta problematica. Como
tal, antes de comegar, importa avancar com uma explanagdo do arco narrativo da revisao da
literatura sobre pirataria digital contemporanea. A explicitagdo serd, em parte, estruturada
pela articulagdo entre alguns destes entendimentos e campos disciplinares, agrupada por
blocos tematicos (que sdo vasos comunicantes entre si). Comegar-se-d4 pelos entendimentos
académicos mais hegemoénicos (como estd a ser maioritariamente vista a pirataria), infletindo,
de seguida, para novos olhares, mais periféricos (como pode também ou “deve” ser vista a
pirataria). Ou seja, num primeiro momento consagrar-se-a espago as lentes tedricas e visdes
académicas dominantes que t&ém sido mais comummente mobilizadas para depois as poder
criticar, e dar de seguida enfase a olhares que procuram suplantar as questdes da (i)legalidade
da pirataria e de questdes normativas, pretendendo dar conta da cultura da cdpia e distribuigdo

nfo autorizada como forma mediada de acesso a cultura.

82 Aprofundado em Johns, Adrian (2009a) ‘Piracy as a Business Force’, Culture Machine (10), 44—63.
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Pirataria como roubo? A perspetiva da economia

Do estudo da pirataria digital no campo da economia, destacam-se figuras tais como Ram D.
Gopal (2004, 2006), Martin Peitz e Patrick Waelbroeck (2004, 2006, 2007), Stan Liebowitz
(2010), Oberholzer-Gee e Stumpf (2010) e no contexto nacional Gomes et al. (2013).

Muitas das publicagdes sdo em forma de artigos™ e versam sobre impactos econémicos
através do uso de modelos econométricos tedricos que tentam medir o impacto da pirataria de
bens informacionais. Para um bom apanhado, veja-se a revisdo da literatura de Grassmuck
(2010) a par com as atualiza¢des mais recente de Smith e Telang (2012), Novos e Waldman
(2013) e, por fim, Belleflamme e Peitz (2014).

Os objetivos destas aproximagdes podem ser segmentados em algumas dimensdes mais
relevantes. Um dos interesses principais consiste na andlise e avaliagdo, mais ou menos
prospetiva, do impacto econémico do consumo ilegal, com especial enfoque nas perdas de
produtores e distribuidores. J4 do lado do consumo, a pirataria demonstra engajamento com o
produto pirateado, como tal um veio destas pesquisas econdémicas tem se dedicado a procura
de mecanismos de “conversdo” de “piratas” em consumidores legais (Bounie, Bourreau e
Waelbroek, 2007; Minniti e Vergari, 2010; Goode e Kartas, 2010). Sdo desenhadas questdes
de partida tais como: quais os fatores, pardmetros e preditores da adocdo de préticas legais?
Como monetizar esta (pre)disposicdo de consumo dos piratas, transformando-os em parceiros
e consumidores legitimos (Klein et al., 2015)?

Como resultado destas pesquisas econdmicas, poder-se-4 apontar para uma divisdo central
entre, por um lado e em maior nimero, os que defendem os aspetos danosos da pirataria e,
por outro, uma fa¢do mais estreita, que alude a consequéncias indiretas benéficas, apontando
para efeitos e externalidades de rede positivas deste tipo de consumos e que podem beneficiar
os produtores, distribuidores e vendedores legais (Schwarz, 2014).

Posto isto hd ainda que acrescentar a equagdo aqueles que, independentemente de encararem a
pirataria como positiva ou negativa, reclamam logo a partida que as evidéncias empiricas de
efeitos de substituicdo de consumos legais por piratas sdo inconclusivas (Oberholzer-Gee e
Strumpf, 2007; Hietanen et al., 2008; Ingram e Hinduja, 2008; van Eijck et al, 2010; Mansell
e Steinmueller, 2013), recusando casualidades mais lineares. Robin Mansel e Steinmueller
(2013) desenvolvem o argumento em trés tipos de assungdes falaciosas: num primeiro plano
este tipo de assungdes advoga, erroneamente, que o desejo latente para o consumo € imutével
— mantém-se inalterado mesmo com a emergéncia do paradigma da partilha em rede e digital.

Assume ainda que o aumento da disponibilidade e acessibilidade a novos substitutos é uma

% Serve como exemplo a revista académica “Information Economics and Policy”, com um ndmero
especial (Dezembro 2010) dedicado a pirataria digital ou o nimero especial ‘The Future of Music
Retailing (Margo de 2011) do “Journal of Retailing and Consumer Services” onde a pirataria é
aflorada.
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alternativa inconsequente. Por fim, presume que métodos alternativos de adquiri¢do de
material pirata nunca serdo substituidos por métodos sujeitos a regulacio.

Outro dos proponentes que contesta os implicitos das perdas financeiras recorrentes nesta
visdo da pirataria é Joe Karaganis e a sua equipa (Karaganis et al., 2011; Karaganis e
Renkema 2013). Este autor refere dois grandes desafios metodolégicos aos estudos dos
efeitos econdmicos, questionando o efeito de substituicdo e aludindo a efeitos benéficos da
pirataria. No que toca ao efeito de permuta refere a dificuldade em assumir que uma cépia
pirata se permutaria diretamente por uma cépia legal e que essa substituicdo fosse
determinada apenas pelo valor facial. De facto, a visdo de equivaléncia e deslocamento do
valor — um-por-um ou “cada cépia pirateada equivale a uma cépia legal ndo vendida” — tem
sido paulatinamente abandonada pela sua insustentabilidade l6gico-tedrica nas investigagdes
académicas. Contudo, apesar da sua perda de influéncia, o seu lastro resiste em muito dos
discursos de entidades de tutela e conquista alguma aceitacdo junto do senso comum e de
alguns espacos medidticos.

Num segundo momento Karaganis (2011), contrapde com os efeitos benéficos de
compensagdo. Isto €, serd imperativo adotar uma visdo mais global e sistémica do fenémeno
da pirataria na ecologia mais abrangente da economia como um todo integrado®. O
argumento recorrente ¢ uma visdo nao unidirecional e mais holistica de todo o processo
econémico, ou seja, que abranja ndo sé os vdrios vasos comunicantes entre as vdrias
industrias e sectores, mas que perceba conjuntamente o cardcter sistémico da economia dos
bens informacionais e simbdlicos. Isto €, a pirataria pode funcionar como forma de captagdo
da atencdo, promog¢do e alargamento do volume da audiéncia, promovendo uma maior
consciencializagdo das propostas, que de outra forma seriam desconhecidas ou ndo
consumidas. Alcancado este interesse e atengdo, este envolvimento poderd ser transformado
em receitas pela capitalizacdo ndo direta (segundos mercados) e/ou aproveitamento posterior
pelos mesmos produtores — como iremos ver com melhor detalhe na seccdo do software e
videojogos ou ganhos publicitarios.

O contributo de Brett Robert Caraway (2012: 565) serve para desmontar a visdo funcionalista
que naturaliza o mercado e, como tal as relacdes comerciais como as tnicas possiveis. Ao
efetuar esta associa¢do, promove um entendimento particular da pirataria, a saber, como se
esta consistisse numa disfuncdo ou uma contrarresposta apenas. Ou seja, parte da faldcia
intelectual estd na forma como escamoteiam certas dimensdes ao focar noutras, relegando da

anélise dimensdes de poder, a um nivel mais macro. Cerram os olhos a estas contendas sociais

% Vejam-se os exemplos da popularidade de certos programas/séries de televisio em paises sem
transmissdo legal (Prison Break em Cuba por exemplo (Pertierra, 2012); ou a mudanga estatutdria e
(re)descoberta de uma dada misica quando é samplada ou interpolada por um artista mais conhecido™;
ou o sucesso do filme brasileiro Tropa de Elite, com circulagdo pirata antes da distribuicdo em salas de
cinema (Jenkins et al., 2013: 259).
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pela distribuicdo e aceso a bens informacionais das mais variadas ordens, dissociando o
estudo da dimensdo econdmica das dindmicas sociais.

Concluindo, a visdo da pirataria subordinada a economia costuma ser gizada pela seguinte
linha argumentativa: num primeiro momento, aponta para a faléncia de um modelo de
negécio obsoleto e uma industria com forte resisténcia a mudanga (técnica e dos usos sociais)
que ndo se adaptou a tempo® a esta nova conjuntura tecnolégica e social. As inddstrias e
editoras tradicionais incumbentes ndo conseguiram acompanhar estas mudancas de forma
célere. Alids, a tens@o entre, por um lado, a necessidade de exposi¢do dos contetidos e, por
outro, o impulso para o fechamento dos mesmos, € muitas vezes irresolivel (David, 2010) e,
como tal, resulta numa paralisac@o por parte dos detentores de direitos autorais.

Este maior grau de inoperancia e de cautela da inddstria contrasta com a agéncia dos piratas.
Virios autores afirmam mesmo que a mudanca medidtica operada nos tltimos anos foi mais
catalisada a reboque dos consumidores do que do lado da oferta. Ou seja, se para alguns, os
consumidores piratas sdo vistos como parasitas, para outros, sdo tidos como agentes
inovadores (Von Hippel, 2005) na exploracio do consumo digital em rede. Voltando as
industrias, os primeiros agentes institucionais a tomarem partido foram até os novos players
(Lobato, 2008) do campo das industrias tecnoldgicas e da distribuicio, e ndo tanto os agentes
da produgdo e das indtstrias culturais incumbentes - veja-se o caso da Apple e das suas lojas

online: iTunes ou Apple Store.

% Estas dinAmicas de remodelagdo invocam a metdfora da profissdo de aguadeiro — aquele que tinha
como func¢do a distribuicio da dgua em unidades discretas, normalmente pipas ou vasilhas. Ora,
progressos tecnoldgicos e mudancas nos hébitos de relacdo com este bem hidrico, levaram a extin¢io
desta funcdo pelo aparecimento de uma nova forma de distribui¢@o: a d4gua canalizada (que por sua vez
instaurou novos (re)processos de divisdo social do trabalho).
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Pirataria como crime? Os contributos da criminologia e psicologia

Outro dos fildes de estudo académico da pirataria emerge dos veios disciplinares da
psicologia e da criminologia. Para tal, faz uso, sobretudo, das lentes tedricas do desvio e estd
mais préximo de um nivel de andlise micro e, muitas vezes, revestido de um tom moralizante
na abordagem a esta tematica.

A pesquisa comporta, em grande medida, o estudo comportamental dos preditores
psicolégicos da prética de pirataria digital (Taylor et al., 2009), sendo nota latente o uso de
etiquetas como “piratas”, “transgressdo”, ‘“uso indevido” e/ou “ilegal”. Esta visdo
individualista e criminalista tende a restringir o entendimento sobre as praticas analisadas, ndo
dando aso a outro tipo de vis@o mais social e holistica sobre as mesmas (Edwards et al.,
2013). Nesta vertente académica a pirataria é entendida como um problema a ser resolvido®.
Passando para os autores chave nestas dreas®’, poder-se-d sublinhar os trabalhos de um dos
autores mais citados Sameer Hinduja (2005) e sua equipa (2008, 2009, 2011), seguido de
George E. Higgins (2006, 2008, 2009, 2011, 2014), Ingram e Hinduja (2008), Holt ¢ Morris
(2009), Holt e Copes (2010) Donner et al. (2014).

As principais grelhas tedricas mobilizadas consistem na teoria do comportamento planeado, a
escolha racional a par de teorias como a general deterrence theory, social cognitive theory,
social learning theory (Jaishankar, 2011). Sdo, portanto, visdes que pretendem racionalizar o
comportamento ndo autorizado e as estratégias psicoldgicas de reducdo da dissondncia
cognitiva. Estas tdticas individuais de neutralizacdo podem ser desdobradas na recusa de
responsabilidade e rejeicdo da existéncia de vitimas (Ingram e Hinduja, 2008). No que toca a
recusa de responsabilidade, esta € mobilizada quando se invoca que s@o fatores externos ao
“infrator” que explicam (e desculpam) o comportamento — exemplo da urgéncia da
necessidade de um dado tipo de software especifico que leva a piratear, por estar acessivel e
ndo a compra-lo. Quanto a recusa da existéncia de prejuizo ou de vitimas, este remete para
uma estratégia de defesa em que se professa que ninguém sofre com o comportamento pirata
(Brown, 2013a).

Ha ainda a acrescentar outras estratégias utilizadas pelos piratas no sentido de defesa da sua
conduta. Uma das mais recorrentes subsiste no apelo a valores de lealdade mais elevados —
tais como auxilio a um membro da familia que solicitou acesso a um dado contetddo ndo
autorizado. Poder-se-4 acrescentar a estas a condenagdo dos que condenam, assumindo que

esses sdo moralistas e hipdcritas. Surgem ainda, em consonincia com estas, as teorias da

% Tal como antecipado nos titulos de algumas das revistas académicas que deram lugar a esta tematica:
Criminal Justice Studies e a Deviant Behaviour — ou seja, a designagdo das publicagdes escolhidas
revela logo, per se, algo sobre a percecio do fendmeno.

87 Para um apanhado deste ramo disciplinar, veja-se, por exemplo Holsapple et al. (2008) e os vérios

capitulos dedicados a “Pirataria Digital” em Jaishankar, K. (org.) (2011) Cyber Criminology: Exploring
Internet Crimes and Criminal Behavior, Boca Raton, CRC Press.
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desindividuacdo online, postulando que o comportamento online é diferenciado do offline
face-a-face — ou seja, mais anonimizado e ndo tdo marcado por expectativas e pressdes sociais
— 0 que poderd dar azo a comportamentos online que ndo seriam levados avante na dimensdo
offline.

O objetivo deste tipo de interpretacdes almeja, em grande medida, o esboco de medidas
repressivas e/ou de controlo da pirataria. Se alguns campos do estudo da pirataria se dedicam
a regulacdo tecnolégica, ambicionando a criagdo de entraves tecnoldgicos mais eficazes, este
campo pretende moldar o comportamento humano. Ou seja, este tipo de teorias tem como
intento a formulacdo e avaliacdo de barreiras individuais capazes de suster a pirataria —
técnicas de persuasdo, inibicdo e neutraliza¢do individual do comportamento — a par com a
criminalizacdo das préticas existentes (Waterman, 2007; Sinha, 2010).

Passando para os métodos mais utilizados, muita desta investigacdo é empirica, mas com
amostras pequenas, situadas e pouco diversificadas do ponto de vista dos perfis sociais —
normalmente estudantes. Grande parte destes autores defendem que as escolas sdo viveiros de
pirataria por juntarem trés condicdes em simultdneo: jovens com tempo livre — pelo
posicionamento na fase do ciclo de vida e, normalmente, com literacias e na posse de novos
media e toda uma infraestrutura tecnoldgica capaz a disposi¢do — computadores e redes online
nas institui¢des de ensino. Portanto, tal aproximacido metodoldgica, circunscrita aos jovens,
poderd conduzir a um viés do peso dos piratas junto da populacdo em geral, encaminhando a
uma sobrestimagdo do fendmeno. Para além deste défice amostral - que coloca em causa a sua
validade externa (Krawczyk, 2014) - h4 ainda quem aponte para outros potenciais viesses
metodoldgicos, questionando se os inquiridos ndo seriam alunos dos préprios investigadores —
0 que comporta uma relagdo de poder e expectativas diferentes de um grupo de anénimos e

que podera inquinar, logo a partida, a recolha de dados.
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Pirataria como uma pratica enraizada no tempo. O filao da histéria

Passando para outro campo do saber, para uma alargada revisao histdrica da pirataria nas suas
variadas interpretacdes, remeta-se desde logo para a obra de Adrian Johns (2009b), que
aborda o fendmeno desde o século XVII até a contemporaneidade. A este grande marco
poder-se-4 congregar os contributos de David Cordingly (1995), Gabriel Kuhn (2010), Barry
Kernfeld (2011) e Alex Cummings (2013) centrados na musica e no contexto norte-americano
e, por fim, James Allen-Robertson (2013) com uma visdo alargada sobre a distribuicdo digital
ndo autorizada e como tais fluxos clandestinos alteraram a cultura popular global.

De forma genérica poder-se 4 dizer que estes autores revelam como, desde o aparecimento da
prensa de Gutenberg® (com repercussdes quanto a c6pia, distribui¢io e intermedidrios),
passando pela emergéncia dos meios de comunica¢do de massa (aparecimento da radio e
televisdo), se constroem discursos tanto utopicos, quanto distopicos, em relacdo a tecnologia e
ao seu uso para préaticas de reprodugdo ndo autorizada.

Os contributos histéricos assinalam entdo que a pirataria doméstica de contetidos medidticos
nido é um fendmeno recente ou exclusivo da comunica¢io online e da era digital (Johns,
2009b: 6). A copia de livros possui um profundo alicerce histérico (Liebowitz, 1985; Johns,
2009b) e, desde o aparecimento de aparatos tecnoldgicos capazes de cdpia doméstica, tais
como gravadores em cassete (dudio ou video), que € tecnicamente possivel reproduzir
conteddos audiovisuais de forma relativamente 4gil e no espago privado.

Desta forma a pirataria emerge de um legado histérico, como uma (re)adaptacdo de antigas
préticas da cépia ndo autorizada enraizadas ao longo dos tempos, ndo se tratando de uma
novidade revoluciondria, mas antes uma questdo de novas modalidades de pirataria. A
mudanca deu-se sobretudo no plano técnico, potenciando uma maior agilizagao do processo
de copia, através da digitalizacdo dos conteddos e, no plano social, a amplificacdo da escala
de distribui¢do e agentes em cena, pela comunicacdo em rede. Ou seja, a pratica da
reprodu¢do ndo autorizada e partilha € antiga, contudo, a digitalizacdo e comunica¢do em rede
permitiram uma escala de partilha (potencialmente global), mas também a possibilidade de
troca entre “estranhos” com lagos sociais fracos (Cammaerts, 2011: 7).

A histéria dos media, tem sido, desde sempre, caracterizada por inovagdes e disrupgdes
tecnolégicas, mas sobretudo mudangas sociais. A partilha é agora mais ficil e agilizada e com
um grau de conectividade que alarga o raio de utilizadores, mas tal estd interdependente da
agéncia dos utilizadores. As primeiras polémicas modernas emergiram com o advento das
fotocopias (Liebowitz, 1985) e cassetes, mas a progressiva disseminagdao das novas

tecnologias de informacdo em rede aliada a reconversdo digital exponenciou radicalmente o

% Note-se a reproducdo de textos artesanal levada a cabo por monges copistas.
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processo de copia e disseminagdo a uma escala global e maior rapidez, reflexo da supressio
espaco-tempo (Giddens, 2002) da modernidade tardia.

Na sua abordagem aos standards das tecnologias de pirataria, Spilker e Hoier (2013)
relembram como o protocolo informdtico mp3 ou DivX comegou a deter esse estatuto
exatamente por ser largamente usado pelos piratas e ndo tanto pelas industrias. Ou seja, a
mudanca social e cultural é muitas vezes alavancada pelos atores ndo institucionais, sendo
que, por vezes, a mudanga social é mais lenta e mais dificil do que a mudanca/inovagdo
tecnolégica (Edgerton, 2008). E certo que a pirataria digital se afigura como um campo social
intimamente ligado ao avanco tecnolégico, sendo como tal dificil de acompanhar pela sua
volatilidade, mas tal depende sempre dos seus usos. Alids, uma leitura longitudinal da
evolucdo histérica das redes de partilha demonstra que estas t€m evoluido de forma
continuada a oposi¢do alicer¢cada em estratégias tecnoldgicas, adaptando-se em iteracdes aos
vetores de regulacdo. Concretizando, os utilizadores de sites e mecanismos de partilha,
tendem a saltitar de plataforma em plataforma e de tecnologia em tecnologia, o que remete
para a metdfora da hydra (da Rimini, 2013) e das suas cabegas que surgem constantemente
apds degolagdes sucessivas.

Para além desta figura metaférica, surge em consonancia o chamado efeito de Pandora
(Schwarz, 2014), ou seja, basta uma fuga, um ficheiro, para este ser potencialmente e
facilmente reproduzido e distribuido pelos atores sociais. Ndo se trata de uma inevitabilidade
ou um determinismo tecnoldgico, contudo esta nova potencialidade introduzida pela
digitalizacdo e comunicacdo em rede leva a que a regulacdo seja normalmente pouco eficaz, a
ndo ser que de uma forma completamente totalitdria, ndo democrética e draconiana (Schwarz,
2014). Se a partilha em rede se foi edificando como a norma vigente, tentar regular a partilha
ndo autorizada seria possivel apenas de um modo atentatério das liberdades civicas,
privacidade e democracia (Cammaerts, 2011). Sem entrar em fatalismos, mas tal como expde
Rojek (2006), depois de uma atividade ter sido histérica e longamente normalizada por tantos,
e ser, a tracos gerais, socialmente aceite pelos pares e vista como in6cua (Mirghani, 2011), é
mais dificil recuar nesse tipo de comportamento. A discrepancia crescente entre, de um lado,
a cultura do consumo em rede e, por outro, os regimes de propriedade intelectual e direitos
autorais, transparece a posicdo anacrénica da regulacdo. Ao invés de ingressar num conflito
(por muitos tido como perdido), a solucdo passaria por encontrar modelos alternativos de
compensacdo, tendo em consideragio o maior poder normativo destas formas de
(re)circulacdo dos produtos culturais movidas a afeto e afiliacio (Rodman e Vanderdonckt,

2006).
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Pirataria como etiqueta. Framing, rotulacao e criminalizacao

Ha ainda que ter em atenc¢do outra importante e proficua fonte dos estudos da pirataria. Muita
da leitura deste fendmeno faz uso das lentes da semidtica e de uma sociologia mais
construtivista atenta aos processos de (re)constru¢do social da realidade e as dindmicas do
conflito simbdlico e exercicios de poder latentes nestas relagdes.

A adequacio deste olhar atento ao poder justifica-se pelos impactos nos processos e agentes
de distribui¢do levados a cabo pela pirataria. Com efeito, Virginia Crisp (2014: 5) defende
que parte da contenda e polémica indexada a chamada pirataria di-se, ndo s6 pela infracdo de
direitos de propriedade intelectual ou pelos efeitos econdmicos mais ou menos diretos, mas
sim sobretudo pelo acesso sem a mediacdo direta das indudstrias — logo uma perda de poder e
controlo dos antigos incumbentes. A pirataria leva por esta via a uma série de
(re)ajustamentos e (des)equilibrios nas relacées de poder e status quo, ndo s6 por este
esvaziamento da influéncia através da desintermediagdo, mas também pela entrada de novos
agentes em cena (Lobato, 2008) que complexificam o puzzle de forgas tradicional existente.
E, antes de avancar, impdem-se sublinhar o caricter estratégico deste tipo de recursos que sao
“pirateados” para uma melhor perce¢do da importincia que estd em debate. No quadro da
sociedade da informagdo em rede, os bens informacionais revestem-se de especial relevancia
no jogo das relacdes sociais de poder através das estratégias de fechamento no que toca ao
monopdlio destes contetidos, sendo que o poder é construido sobretudo através dos e nos
processos comunicacionais (Castells, 2009). Ora, estas relagdes de poder tém sofrido
profundas modificacdes com o advento deste novo sistema comunicacional e social de auto-

comunicacio de massa em rede (Castells, 2009).

Como se da o “conflito” simbdlico

Assistimos a uma contenda de sentidos entre, por um lado, as praticas dos utilizadores
comuns e, por outro, os discursos de reguladores e de alguns produtores. A defini¢do social da
partilha em rede encontra-se em disputa. De um lado do conflito, um polo de caracteristicas
mais institucionais, corporativas, associativas e governamentais que pretendem emoldurar
simbolicamente a partilha em rede num quadro de pirataria e indexar a pratica como algo
moral e eticamente reprovdvel - e como tal passivel de sangdes legais. A denominacdo
“piratas” serve assim o propésito de tentativa de indug¢do de um pdnico moral (Cohen,
1972/2011; Goode e Ben-Yehuda 1994 e Patry 2009), definido como o processo de ampliacdo
hiperbdlica, que encontra espago sobretudo nos media, de reagdes sociais alarmistas a atos
menores de desvio social, servindo como estratégia de controlo social — ou seja, a tentativa de

influéncia sobre visdes hegemonicas da realidade e comportamentos.
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Cientes destas dinamicas conflituais, um conjunto considerdvel de autores tem-se dedicado a
escalpelizagdo discursiva das estratégias retéricas de demonizagcdo e criminalizacdo (David,

2010) das préaticas de consumo e partilha menos preocupadas com os direitos de cdpia.

Protagonistas (ndo académicos) com visao negativa sobre a pirataria

A visdo dos consumos e partilhas ndo autorizados como pirataria e como fenémeno
eminentemente negativo é mobilizada, sobretudo, por agentes com interesses e posi¢des
especificas, a saber, as industrias e instituicdes de defesa da propriedade intelectual
(Mirghani, 2011) e ainda instituicdes de tutela® que se revém como vitimas e pretendem
tracar uma linha simbdlica que os divide dos outros. Para além destes agentes institucionais
do lado da producdo, note-se ainda que alguns governos tendem a adotar igualmente esta
nomenclatura de “guerra contra a pirataria”, como os EUA ou Franga™ e/ou aludir a relagdes
com o terrorismo “piracy funds terrorism” (David e Whiteman, 2015). Estes tendem a
imprimir, sobretudo nos media, um discurso negativo, permeado por um clima de anti-
pirataria que estigmatiza os usos sociais nao previstos das tecnologias em rede - o misuse
(Soderberg, 2010) - e, concomitantemente, os seus utilizadores.

Neste flanco, as tdcitas de construcdo social da realidade sdao gizadas sobretudo para 1)
catalogar como ilegais as préticas que fogem do enquadramento normativo, legal ou do
mercado e, como tal, 2) colar etiquetas categéricas como piratas, com o intuito de 3) (tentar)
prescrever, por esta via reiterada, tipos de conduta regulados. Estas a¢cdes normativas sdo
materializadas sobretudo no plano simbdlico e objetivadas em forma de propaganda (mais ou
menos explicita) nos media e campanhas de consciencializagdo com cunho pedagdgico em
vérias instituicdes. Para além deste esfor¢o de regulacio, as campanhas de pressdo — lobbying
- visam uma legislacdo de direitos de autor mais apertada sobre os infratores, numa espécie de

“luta a pirataria” e “caga as bruxas”.

Protagonistas (ndo académicos) com visiao nao condenatoria

Ora, o reverso, a alteridade, tem como principais agentes utilizadores mais envolvidos politica
e ideologicamente e alguns académicos mais militantes, mas sem o mesmo grau de agregagao
institucional como o polo anterior. Ou seja, do lado daqueles que consomem e partilham de
forma ndo autorizada assistimos a uma coesdo social mais diluida, sendo discutivel se
poderemos sequer considerar estes utilizadores como agentes coletivos ou um movimento
social. Ou seja, tal militdncia ou afirmacdo identitdria ndo é, de todo, transversal a todos os

utilizadores, bem pelo contrdrio, como atestam vdrias investigacdes — Mylonas (2014), por

% Que no caso portugués tomam corpo através de instituigdes, tais como a Inspec¢do Geral das
Atividades Culturais - IGAC, Sociedade Portuguesa de Autores - SPA, Associacdo Portuguesa de
Software ou mesmo movimentos de cidadaos, tais como o Movimento Civico Anti-Pirataria na Internet
% Para um exemplo recente deste tipo de associagdo (debativel) o sistema de vigilancia e alerta francés
contra o terrorismo, accionado no caso do jornal Charlie Hebdo, ¢ intitulado como “vigipirate”.
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exemplo, estudando paises europeus (semiperiféricos), denota que sdo muito poucos oS
internautas que se revém efetivamente como piratas.

A contestagdo destes grupos minoritdrios, mais ou menos organizados, toma corpo na defesa
da soberania das audiéncias e partilha livre de informacdo, sendo esta entendida como um
indicador de uma sociedade livre e democrética. Estes encontram-se desdobrados em
comunidades online, alguns movimentos de cidadania, mais ou menos informais ou
politizados’' e/ou ativistas, bem como grupo de hackers ou crackers.

Segundo Soderberg (2010), os agentes dos processos de partilha e disponibilizagdo de
contetidos digitais reconfiguram virtual e materialmente o panorama das leis e propriedade
intelectual, num formato alternativo de fazer politica e de exercicio de cidadania. Os hackers
e defensores do copyleft (opondo-se ao copyright), encontram-se na frente do pelotdo contra a
monopolizacdo da informacdo, a favor do acesso livre e descentralizado (Soderberg, 2010:
163) através de tecnologias de resisténcia (Caetano, 2006).

Note-se que estes dois agentes em contenda constituem dois grupos heterogéneos entre si,
sendo que ndo os devemos tomar como conjuntos monoliticos. Os consumidores de contetidos
ndo autorizados serdo entendidos com alguma plasticidade, uma espécie de comunidade
imaginada (Anderson, 2006) e publicos em rede (boyd, 2011) e ndo como algo estético e
territorial com fronteiras limitrofes definidas — como iremos ver. Ainda como alerta
epistemolégico, serd igualmente impreterivel ndo resvalar numa leitura essencialista da
realidade social e demasiado dicotomica entre dominantes e dominados, numa linha de fratura
entre legitimos e ilegitimos, reguladores e resistentes.

Sublinhe-se que esta agenda de investigacdo mais semidtica sobre a pirataria digital tende a
apontar a mira mais no lado das estratégias discursivas preconizadas pelas industrias e dos
organismos de tutela’, centralizando esforgos na desconstrugdo das agendas de defini¢do da
situagdo por parte das mesmas (John, 2013), do que nos piratas”. Este desequilibrio na
balanca dos objetos empiricos de estudo poderd, em parte, ser explicado pela assimetria de
poderes entre os dois polos em disputa. E de esperar um maior poder, mobilizacio
institucional e interesse estratégico por parte das inddstrias culturais de entretenimento,
media, software, direitos autorais, entre outras, versus o cidaddo comum, a partida, com

menor forca. Note-se que o poder se expressa por via das capacidades dos atores para fazerem

*'Para uma leitura politica veja-se Burkart, Patrick (2014) Pirate Politics: The New Information Policy
Contests. Cambridge, MIT Press.

2Ver em anexo a ilustragdo de campanhas antipirataria da Inspecgio Geral das Atividades Culturais —
IGAC.

Para uma andlise das estratégias discursivas dos piratas suecos, assentes na (re)contextualizagio,
subversdo e humor critico veja-se: High, M. (2015) Piracy & Social Changel Dialogic Comedy in
Pirate Rhetoric. International Journal of Communication e ainda David, Matthew e Natasha Whiteman
(2015) “‘Piracy’ or Parody: Moral Panic in an Age of New Media” em Matthew David e Debora
Halbert (orgs.) (2015) The Sage Handbook of Intellectual Property, Londres, Sage.
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com que determinadas descri¢des e defini¢cdes da realidade sejam validas e para promulgarem
processos de sancionamento, sendo que essas mesmas capacidades mobilizam,
simultaneamente, modos de dominacdo estruturados sob a forma de sistemas sociais. Tal
assimetria de poderes pode justificar, em parte, o maior esforco dedicado a desconstrucdo da
retérica da pirataria como algo danoso e ndo como algo potenciador de bem-estar alargado.
Dos autores que se dedicaram a este estudo discursivo e dos signos associados, destacam-se
nomes como Majid Yar (2005, 2008), John Logie (2006), Kelly Gates (2006), Tarleton
Gillespie (2009), Matthew David (2010), Nixon Kariithi (2010), Suzannah Mirghani (2011),
Yiannis Mylonas (2011), Michael Parkes (2013), Simon Lindgren (2013), Edwards et al.
(2013) e Matthew David e Natasha Whiteman (2015).

Examinemos alguns destes contributos principiando por Majid Yar (2008). Este autor aponta
para a existéncia de dois modelos explicativos do recrudescimento contemporaneo dos niveis
de pirataria a escala global. O primeiro modelo tedérico, numa vertente mais realista,
equaciona o incremento da pirataria digital como produto das mutacdes estruturais do foro
econdmico, social, politico e tecnolégico. Destas transformacgdes, interessa salientar, num
primeiro plano, o aumento da procura e apeténcia para consumos de media que se deu a par
com a politica de precos destes produtos — ou seja, a galvaniza¢cdo de uma cultura de consumo
cultural. Num segundo momento, o processo de globalizacdo levou ao estabelecimento de
redes de circulacdo e legitimagcdo dos produtos originais, criando, de forma paralela, as
condi¢des para o aumento de procura de produtos copiados. O terceiro ponto deste protétipo
explicativo prende-se com avancos da infraestrutura tecnoldgica e comunicacional que
agilizaram o processo de cdpia e distribui¢do em rede.

Por sua vez, o segundo modelo interpretativo do crescimento da pirataria, de toada
construtivista social, justapde este primeiro com uma camada de apreciacdo e desmontagem
das representagdes intersubjetivas dos agentes sociais. Alude para a ligacdo dialética entre,
por um flanco, a perce¢do impressionista do “problema” e, por outro, as estratégias de
retdrica, framing e agendas de interesses.

Estas diligéncias pretendem encaminhar a uma representacdo da pirataria como, primeiro, um
problema social e, segundo, um fendémeno em crescimento galopante — e como tal,
preocupante. Contudo, mais do que ser efetivamente real, o “problema” parte de um processo
de (re(construcdo social da interpretacio do mesmo — desde a escala, escopo, agentes
associados, custos e impactos, etc. — arquitetada de forma empolada por lobbies de interesse,
nomeadamente os proprietdrios dos direitos intelectuais, industrias e outro tipo de agentes

interessados na criminalizacdo da pratica. Desta forma, em resposta a pergunta, exposta de
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forma disjuntiva, no titulo do artigo de Yar “Onda de crime ou construcdo social*, aposte-se
numa ligacdo dialética das duas; onda de rotulacdo subjetiva e de praticas objetivas
catalogadas como crime.

Registe-se desde ja que os discursos medidticos mais hegemonicos tendem a,
estrategicamente, ter apeténcia para destacar casos e megaeventos medidticos, envoltos em
contendas com maior potencialidade medidtica e espetacularidade”, focando as lentes em
aspetos mais legislativos, judiciais e econdmicos. Por esta via, acabam por, de forma sub-
repticia, ndo retratar todas as outras facetas mais mundanas e quotidianas da pirataria (Yar,
2008).

Karaganis (2011: 31) avanca com algumas pistas para a compreensdo da dominagdo destes
discursos da pirataria como algo prejudicial, nos e através dos media. A encabecar esta
explicacdo, aponta para a cultura organizacional nas agéncias noticiosas, caracterizada por
uma forte pressdo comercial e urgéncia temporal que conduz ao lancamento de contetidos
medidticos pré-formatados, desprovidos de fontes seguras, de opinido divergentes e sem
grande reflex@o critica interna. Do lado da sociedade civil, é preciso invocar a falta de
motivacdo e aglutinacdo efetiva das audi€ncias em geral, para explicar esta predominancia de
discursos negativos.

Como vimos, a pirataria consegue invocar uma galdxia semantica de sentidos normalmente
negativos do ponto de visa ético, moral, legal e econdmico: roubo, saque, ilegitimidade, entre
outras, que incutem sentimentos de panico moral através de, entre outras, estratégias de
agenda setting nos media enquanto poderoso circulo de influéncia piiblica. Contudo, teremos
de admitir que esta imposi¢do externa ndo tem surtido efeitos substanciais, nem na rotulagem
e catalogacdio como algo negativo (Birmingham e David, 2011), ou tampouco na
consequéncia desejada de cessagdo das praticas de partilha ilegal (John, 2013) mas sim no
panico moral falhado (David e Whiteman: 452 e 466) e a indiferencga dos utilizadores (Klein
etal., 2015).

De resto, denote-se que se tal acontecesse efetivamente, estariamos a resvalar para as
concecdes tedricas cldssicas do inicio do século passado dos efeitos todo-poderosos dos
media, em que era retirado qualquer tipo de poder (interpretativo ou de resisténcia) as
audiéncias — as teorias da bala mdgica ou hipodérmica (Abercrombie e Longhurst, 1998).
Autores da linhagem dos estudos culturais britdnicos ji nos tinham elucidado para as
armadilhas deterministicas na andlise dos processos de influéncia, afastando conceg¢des

lineares e unidirecionais. Demonstraram que nem mesmo a versdo mais temperada a dois

s

% Yar, Majid (2005). The global 'epidemic' of movie “piracy”:
Media, Culture & Society, 27(5), 677-696

% Exemplo do medidtico The Pirate Bay e dos projectos de Kim Dotcom tais com o extinto
Megaupload.

crime-wave or social construction?
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passos, das teorias do two-step-flow de Katz e Paul Lazersfeld (Lievrouw, 2009), conseguia
captar todos os fluxos de poder e resisténcia. Segundo Stuart Hall (1980), o sentido preferido
com que sdo codificadas as mensagens pelos seus emissores ndo € necessariamente
descodificado, de forma mecanicista, por todos os recetores de igual forma. Ora, esta
inscri¢do € apenas o primeiro passo no processo de (re)construgdo de significados, sendo que
do lado da rececdo subiste a possibilidade de diferentes graus de concordancia ou oposicdo a
esses sentidos hegemonicos; da rejeicdo total, passando pela aceitacdo parcial, a aceitagdo
total e acritica da mensagem (Hall, 1980). Desta forma, ndo se poderd olvidar a capacidade
reflexiva da audiéncia ativa (Fiske, 1989a, 1989b) — no fundo, a sua agéncia e ao seu poder.
As audiéncias ndo sdo apenas recetoras de mensagens, sdo também agentes interpretativos,
entendendo sempre que esta leitura estard balizada pelas inscricdes sociais e recursos
cognitivos dos agentes — os seus horizontes de expectativa (Jauss, 1982).

Para além de termos presente que as estratégias de rotulacdo ndo surtem um efeito
deterministico nas audiéncias no estddio de interpretagdo das mensagens, importa perceber,
conjuntamente, as estratégias de reinterpretagdo e apropriacido dessas mesmas mensagens. Isto
porque o sentido dos textos € muitas vezes polissémico — ndo estd gravado nas palavras. Com
efeito, estas conotagdes pejorativas da prdtica pirata que pretendem diminuir a mesma,
tendem, para além de serem ou ndo aceites na acecdo de Stuart Hall (1980) sdo muitas vezes,
num momento seguinte instrumentalizadas numa espécie de contra-ataque. A industria
costuma utilizar o termo pirataria como forma de rotulagem e demonizacdo das praticas ndo
autorizadas de partilha sem fins comerciais. Por seu turno, alguns dos utilizadores, numa
inflexdo dessa tentativa de criminalizacdo reutilizam, como num jogo de espelhos, essas
mesmas etiquetas, mas agora, numa reconversio positiva, adotando-a com orgulho e numa
ace¢do cool e romantizada do termo (Birmingham e David, 2011). Esta estratégia, com
coroldrios identitdrios, € alicercada no poder estatutdrio e capital de simpatia de figuras
carismdticas de um imagindrio coletivo retirado de filmes como os “Piratas das Caraibas” e o
seu principal protagonista Jack Sparrow, ou de pontes com a figura moderna de um Robin
Hood ou de Z¢é do Telhado da contemporaneidade, vistos como forma de empoderamento dos
pobres e oprimidos e figuras de justiga distributiva.

Desta forma, ndo obstante a dominagdo destas visdes homogéneas e hegemonicas, a
generalidade dos estudos analisados demonstrou até, de forma obliqua, consequéncias ndo
intencionais da acdo intencional (Giddens, 2000). Assim, exatamente ao contrdrio do
inicialmente pretendido pelos proponentes destas estratégias semidticas, a etiqueta de piratas
€, em processos de amplificacdo do desvio (Cohen, 1972/2011), esgrimida por alguns dos

mais militantes, como forma de resisténcia e rebelido contra interesses comerciais e tentativas
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de monitorizac¢do da internet. Estes signos, usados com orgulho identitdrio, servem inclusive
para unificacdo de agentes até entdo dispersos (David, 2010: 116).

De facto, esta luta simbdlica faz-se também com essas armas. A satira (Klein et al., 2015;
David e Whiteman, 2015) as campanhas anti-pirataria emerge como uma realidade e até dos
dois lados da “barricada” — do lado dos piratas, nomeadamente do The Pirate Bay, dos
utilizadores comuns e até no campo das inddstrias®®. Trace Cvetkovski (2014) afirma mesmo
que a pirataria € ja tdo culturalmente universal que as estratégias anti-pirataria se tornaram
cémicas, por tdo alheadas da realidade.

Num interessante estudo comparativo, Simon Lindgren (2013) mapeou alguma da torrente
discursiva e estratégias de negociacdo sobre os significados da pirataria digital na Suécia,
confrontando atores mais informais e o seu uso de blogs, com producdes noticiosas mais
institucionais. Neste processo fez uso das visdes mais cldssicas sobre o framing do discurso e
opinido publica, mas atualizando este dispositivo tedrico, superando uma visdo demasiado
bindria entre agentes no poder e com controlo versus contrapoder. Com esta nova roupagem
tedrica e analitica o autor pretendeu alargar o raio da andlise que, anteriormente, tendia a
considerar unicamente os discursos hegemonicos.

Como principal resultado empirico, o autor encontrou, nd3o uma oposicdo bindria
entrincheirada em barricadas precisas e bem delineadas, mas antes uma mescla difusa e
intrincada de dindmicas discursivas. Tal fragmentacdo textual é, em muito, explicada e
exacerbada pelo esboroar das barreiras tradicionais entre os produtores de media e
consumidores de contetidos e por um panorama medidtico cada vez mais miltiplo e
complexo. Esta atomizagdo, exacerbada pelo dialogismo e intertextualidade da comunicagdo
digital online, conduz a uma manta discursiva retalhada, dispersa e diversa. Tendo em
consideragdo esta nova ecologia dos media, as teorizacdes tradicionais sobre os formatos de
construgdo social do pdnico moral (Cohen 1972/2011) terdo de ser reajustadas para as
sociedades hodiernas caracterizadas agora por multiplas instancias de media que possibilitam
emanacdes medidticas alternativas e contraditdrias para 14 das mais institucionais (McRobbie
e Thonton, 1995; David e Whiteman, 2015). Com efeito, segundo Lindgren, os discursos
condenatdrios da pirataria ndo emergem apenas das grandes companhias de media, nem de

um vetor de cima para baixo, mas também de nichos e microempresas.

% A série humoristica IT Crowd jd ridicularizou as tradicionais campanhas anti-pirataria presentes em
DVD oficiais.

89



Pirataria como desvio?

Tendo em conta que a partilha digital tende a ser vista, por alguns sectores sociais, como uma
prética desviante, importa mobilizar, do interior das sociologias especializadas, as teorias do
desvio” e rotulagem, para um melhor entendimento da mesma.

O desvio poderd ser definido enquanto uma violagdo ndo aprovada de normas socialmente
partilhadas (Jensen, 2006: 376). Podemos encontrar referéncias ao desvio social nas teorias
socioldgicas cldssicas. De Durkheim e a sua abordagem, ao fenémeno do suicidio através do
conceito de anomia, resultado de auséncia de regulacdo moral em relacdo com antinomias
estruturais e coesdo social numa dada sociedade, as formulagdes de Merton (1938) sobre a
ligacdo entre aspiracdes culturalmente definidas e meios, o problema da ordem, da
(des)organizacdo social e integra¢do social. Ndo obstante, a especializacdo num sub-ramo
sociolégico autéonomo deveu-se sobretudo a escola de Chicago, nos contributos do
interacionismo simbdlico, em particular nas teorias de rotulagem de Howard Becker (1996),
intimamente ligada as premissas do construtivismo social.

Nestas correntes, o desvio ndo € visto como algo objetivo. Pelo contrério, as representacdes
sobre o desvio emanam do processo de relacionamento entre os diferentes protagonistas
sociais e as suas visdes e nocdes internas partilhadas - nomeadamente sobre o que é correto
ou incorreto, moral e eticamente condendvel conforme os valores e normas partilhados.
Portanto, a categoria do desvio € forjada na rotulagem por parte de um grupo hegemonico,
ndo sendo intrinseca ao comportamento ou uma caracteristica essencialista do agente tido
como desviante. Desta forma, o desvio ndo € inerente aos seus agentes, reside sim, de forma
latente, na perspetiva subjetiva dos que observam e julgam a luz das suas gramdticas de
interpretag@o dos sentidos e apreciagdes indexadoras.

Tal como defendem Rubington e Weinberg (2005), para os construtivistas sociais o desvio é
subjetivamente problematico e ndo um dado objetivo. Desta forma, as defini¢des sdo
socialmente construidas e, como tal, ndo possuem em si validade objetiva e absoluta (Goode,
1994). Todavia, ndo obstante o facto de se constituir enquanto uma categoria semantica
subjetiva, o desvio acarreta repercussdes substantivas e materiais. Opera como uma nomeagao
(relativa) ndo neutral e com efeitos. Basta termos em atencdo as self-fulfilling prophecies de
Merton (1948), aludindo ao teorema de Thomas® (Merton, 1948: 173, Merton 1995), para

antever potenciais impactos, desde fendémenos de estigmatizacdo dos piratas a efeitos

%’ Para um texto mais profundo sobre esta problemdtica especifica entre desvio socialmente
(re)construido e pirataria veja-se: Saturnino, Rodrigo (2013) “Os a-r-r-r-r-gumentos dos piratas: novas
perspetivas sobre o desvio social no contexto da sociedade da informagdo.” Comunicando 2.

% Veja-se o cldssico exemplo histérico de uma construgio social, a existéncia de bruxas, emanada do
plano das representacdes, mas com consequéncias reais - condenacdo a fogueira. Ou seja, pouco
importa destringar se seriam “realmente” bruxas, se seria ou ndo “verdade”. O que € certo é que quem
era visto como tal sofria consequéncias, independentemente de serem ou nfo.
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identitdrios e adequagdes as expectativas. Assiste-se desta forma a um processo de construgdo
social de um problema social (Yar, 2005) e de criminalizacdo das praticas de consumo dos
utilizadores (David, 2010).

Todavia, tal como recordam Heckert et al. (2004), nem todo o desvio é entendido como algo
negativo pela generalidade dos atores. Estes autores criaram uma tipologia de onde emergem
para além de desvios negativos outros tidos como positivos e desvios que podem suscitar
admiragdo por terceiros, por se revelarem ndo conformistas com a norma. Serd assim
relevante perceber como a oposicdo contra a norma poderd ser entendida e julgada
socialmente como algo positivo e valorizado, dependendo do grupo que observa — o fator
“cool” como vimos anteriormente neste caso especifico da “pirataria”. De resto, esta pratica
poderd mesmo ndo ser entendida como desvio em grupos onde o desvio € a norma maioritdria
- através de processos de normaliza¢do e naturalizagdo. Assim, levanta-se como hipdtese que
entre os internautas onde o acesso e/ou descarga de ficheiros ndo autorizada é uma pratica
alargada, o ndo aproveitamento dessa potencialidade podera ser equacionado pelo grupo de
pares como desviante — a condi¢do de “careta”.

A partilha ilegal digital parece nem sequer ser equacionada como “roubo” ou “pirataria”. Tem
sido normalizada (Rojek, 2005), através de uma aculturacdo gradual, em que a pratica tida
como ilegal ¢ diluida como uma conduta quotidiana e banalizada, sobretudo entre os recortes
populacionais mais jovens e ligados em rede. Tal como sugere Rojek (2005), a partilha online
ndo autorizada constitui uma importante pratica de lazer quotidiana e pode ser enquadrada
segundo a nogdo contemporanea romantizada das antigas praticas de banditismo, associadas a
visdes de lutas contras as injusticas sociais e de redistribui¢do da riqueza. Como tal,
assistimos muitas vezes a uma inflexdo simbdlica do termo pirata, transformando o caracter
pejorativo e negativo em simbolo de rebeldia (David, 2010: 116).

Poderido inclusive coexistir antinomias internas entre as hierarquiza¢des de valores entre os
downloaders. Ou seja, os designados “piratas” através da socializagdo partilham da
generalidade dos valores da chamada cultura dominante — tais como justica social, equidade,
entre outros. As apropriacdes individuais de valores como "ndo roubar", serdo operadas e
equilibradas com outro tipo de valores potencialmente antipodas, de acordo com os contextos,
disposigdes e recursos objetivos dos atores (note-se que a condicdo juvenil tende a ser uma
fase do ciclo de vida caracterizada por um acervo de recursos dependentes, controlados e
parcos — o que pode incentivar a procura por um consumo gratis).

Registe-se como alerta tedrico e epistemoldgico, numa leitura bourdiana do poder simbdlico
(2001) das nomeagdes e classificacdes, que o préprio uso da palavra desviante, por parte do
investigador, poderd ajudar a carga patoldgica e estigmatizante. Nesta medida, o conceito de

desvio deverd ser entendido como uma constru¢do tedrica que serve instrumentalmente a
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problematizacdo conceptual. Tal como defende Jensen (2006: 375-376) ndo se deve reificar o
conceito. A inquiri¢do socioldgica devera debrucar-se sobretudo sobre as matrizes normativas
partilhadas que balizam o que pode ser entendido como desvio (positivo ou negativo). Desta
forma, ndo existe desvio em si, mas sim fugas as gramdticas normativas minimamente
partilhadas, sendo que, por seu turno, ndo se deverd entrar igualmente numa espiral de
construtivismo social. H4 que fazer assim um construtivismo contextual Jensen (2006) e uma
aproximacdo dialogante e equilibrada entre posi¢des realistas criticas e positivistas e outras de
pendor mais construtivista/subjetivista/relativista. Interessa perceber os mecanismos de
constru¢do social da realidade (porque é que certos comportamentos sdo tidos como
desviantes e outros ndo) e tentar explicar as razdes e motivacdes que levam os piratas e
reguladores a agir em formatos minimamente padronizados socialmente.

Posto isto, serd a lente do desvio a mais proficua para analisar este fendmeno? Dada a
incidéncia da prética, o desvio (tendo em conta o seu cardcter arbitrdrio, definido & luz do
contraste relacional com a norma legislativa) parece aqui ser o de ndo piratear. A norma,

apesar de camuflada, mais escondida e na sombra, parece ser a de aceder sem autorizacio.

A normatividade social subjacente sera a da pirataria?

Serd que se censuram as prdticas desobedientes (Kernfeld, 2011) no que toca aos acessos
online? Segundo os estudos consultados, em grande medida, ndo. A censura e condenacdo da-
se apenas se falarmos da pirataria realizada em larga escala e com fins comerciais — como
iremos ver mais tarde. Ou seja, o acesso ndo autorizado a bens digitais parece ndo ser visto
como um desvio, mas sim a normalidade. Ademais, note-se que tratam-se de bens intangiveis
e que o anonimato do online, através de efeitos de individuacdo, permite, muitas vezes,
desvios que face-a-face nao seriam realizados.

Este tipo de desvio parece apontar para desvios menores, como ultrapassar uma faixa de
rodagem sem dar uso a uma passadeira de pedes ou aquilo a que Michel de Certeau (1984)
chamou de “la perruque” — a peruca. Esta prética remete para o uso de tempo profissional em
tarefas ndo profissionais. Ou seja, o uso disfarcado de horas de expediente para a conducdo de
assuntos particulares do trabalhador — que podem, € claro, ser orientadas para terceiros, por
exemplo, criar algo para oferecer”. Remete para o recente termo de “cibervadiagem”'”, ou
seja, o uso de redes sociais online como o Facebook, utilizando nédo s6 horas de trabalho, mas
também os meios de producdo dos quais ndo se tem posse efetiva - ferramentas de trabalho
como computadores e acesso a internet. Ora, segundo De Certeau, esta seria uma pratica

recorrente, uma tdtica popular de resisténcia contra o poder dominante e um desvio

econdémico. A perruque leva a um baralhar ndo sé das hierarquias institucionais, mas também,

% Nio se confunda com o roubo de bens fisicos, tais como a subtragdo material de escritério.
19 Cyberloafing em inglés.
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de uma forma mais lata, dos tempos e espacos entre trabalho e lazer. O acesso ndo autorizado

poderd ser assim enquadrado como uma perruque, ou seja, um desvio menor.
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Pirataria como resisténcia?

Como contraponto de uma visdo negativa, mais economicista e/ou legalista da pirataria
muitos autores celebram a pirataria, encarando-a enquanto uma forma de resisténcia e
subversdo. Os sediados nesta linha revém-lhe tragos de subversdo ao controlo e poder
instituidos numa atitude anti-mercado e anti-mercantilizacdo cultural, ou até com contornos
politicos como forma de tornear exercicios de censura'”', proclamando uma atitude militante e
combativa numa anti-anti-pirataria contra a dominag¢do dos dominantes - Laikwan Pang
(2006), por exemplo, entende a pirataria de media como uma interrogacio critica das politicas
culturais vigentes.

No entanto, ndo podemos tomar como assunc¢io que no interior dos que partilham ficheiros de
forma mais ou menos legal o discurso seja univoco. A generalidade ndo serd ativista, podera
nem sequer ter uma opinido muito fundamentada, mas antes uma posi¢do de alheamento e
indiferenca. O “cidaddo comum” pode ndo se rever como um resistente, nem sequer
compreender as lutas de poder a um nivel mais macro, abstrato, estrutural e institucional. Tal
assungdo generalista, de um arcabouco reflexivo e atitudinal contestatirio e de uma acdo
racional orientada para a contestacio, por parte dos agentes individuais, constitui um grande
salto epistemoldgico, ndo se podendo reificar este tipo de presungdes e tratar este conjunto de
utilizadores tdo distintos como algo monolitico. Alids, sdo véarios os autores que corroboram
este alheamento e despreocupacdo. Nos seus estudos Simon Lindgren (2009) considerou que
os piratas em rede percecionam as suas priticas como mundanas e regidas pela conveniéncia
e ndo necessariamente politicas. Na mesma linha, Virginia Crisp (2014) alerta para as
debilidades desta concecdo, afirmando que a maioria dos piratas ndo enquadrard as suas
préticas de partilha ndo autorizada como uma subversdo ou desobediéncia civil (Caraway,
2012), nem terd uma motivagao politica.

Algumas pesquisas empiricas t€ém-se centrado em atores especificos, dando voz sobretudo as
franjas com mais determinagdo, vontade de falar e com maior visibilidade social, ou seja, as
mais militantes. Tal enfoque poderd ter induzido a uma sobreavaliagdo desse pendor mais
ativista, introduzindo um viés na andlise sobre pirataria digital. Acrescente-se ainda que a
existéncia e visibilidade de académicos de facdo mais critica que apontam para o conflito
latente, tentando inclusive desmantelar a retdrica dos incumbentes — as mais variadas

industrias assentes na propriedade intelectual.

'""Para uma anélise da pirataria como forma de tornear os constrangimentos da censura soviética,
confira-se: Kiriya, I., e Sherstoboeva, E. (2015) ‘Russian Media Piracy in the Context of Censoring
Practices’, International Journal of Communication, 9(0), 13 ou especial da revista Wired de Janeiro de
2015 sobre o contrabando e pirataria de media na Coreia do Norte como forma de subversdo do poder
instituido, em muito pelo controlo dos media nacionais.
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Pirataria como movimento social?

Na indagacdo das relagbes entre a pirataria como resisténcia e a acdo coletiva, Simon
Lindgren e Jessica Linde (2012) analisaram empiricamente a cultura pirata na Suécia, e o The
Pirate Bay em particular. Como resultados, apontam para uma terceira vaga de ativismo
politico baseado na acdo coletiva em rede, caracterizado por ser mais difuso, multifacetado e
diluido no quotidiano, ou seja, distante das configura¢des mais tradicionais dos movimentos
sociais. Para estes autores, a pirataria online pode ser entendida enquanto subpolitics'” (2012:
3) e subativismo na linha de Bakardjieva (2009: 96), ou seja, que estd mais relacionado com
empowerment pessoal do que politico mais transversal e cldssico (2012: 5). Contudo esta
vertente de subpolitics ndo € de todo transversal aos utilizadores. Desta forma, a generalidade
das culturas de pirataria serd mais amorfa que ativista, empenhada e mais ligada ao bem-estar
individual e ao consumo do que revestida de pretensdes civicas, do que uma massa critica

comprometida de forma coletiva e consciente.

Pirataria e comunidades?

Passando para a andlise dos coletivos e da partilha ndo autorizada, alerte-se desde ja para uma
faldcia recorrente; a criagdo tecnoldgica de conexdes em rede por si sé ndo se traduz nem
numa comunidade, nem em relacdes colaborativas de camaradagem e altruismo online.

Sendo vejamos, Holmstrom (2014) pretendia no seu estudo sobre uma rede de partilha ndo
autorizada especializada testar a hipdtese de esta configurar uma comunidade com
sentimentos de pertenga, alicercado em quatro vetores analiticos: sentimentos de
solidariedade, sentimentos de influéncia, cooperacdo e satisfacdo de necessidades e unido
emocional. Os dados do autor revelaram um certo espirito de comunidade e relacdes sociais,
contudo, a plataforma em questdo ndo poderd ser considerada como uma comunidade por um
par de barreiras: o anonimato e o elitismo. De acordo com o autor o anonimato limitava a
possibilidade de ligacdes comunicacionais mais pessoais e a promocdo de confianga, visto se
tratarem de desconhecidos e num volume considerdvel, logo pouco manejivel
individualmente. Por seu turno, o elitismo, promovido até pela estruturagdo hierarquica'” da
rede em causa e visivel nos critérios técnicos que podem mesmo levar a exclusdo de certos
atores pela sua performance - medido sobretudo pelo ricio de upload/download - minava o
sentimento de unido comunitéria e cooperacdo. Tais caracteristicas foram propicias a baixos
indices de coordenacdo coletiva e ao nutrir de uma atitude de satisfacdo meramente auto-

pessoal pouco reciproca.

'20u seja, num formato “in which individual, small-scale decisions achieve political significance either
because they have a direct political frame of reference, or simply because of their aggregation”
(Lindgren e Linde, 2012: 3).

'“Para uma critica a suposta heterarquia (face a hierarquia) instaurada pelos protocolos
comunicacionais em rede e internet confira-se (Mansell 2012: 182), em especial o quarto capitulo.
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Nesta medida esta investigacdo deita por terra visdes idealistas imbuidas em determinismo
tecnolégico. E certo que, para além da digitalizacdo permitir uma reproducio sem custos, a
infraestrutura tecnoldgica em rede possibilita uma intermediacdo mais expedita entre pares,
contudo, tal ndo pressupde necessariamente a criacdo de weak social ties (Granovetter, 1973)
e, muito menos, strong ties. Tal reveste de especial pertinéncia e capacidade heuristica alguns
conceitos alternativos aos de comunidade online como o de networked publics (boyd, 2011,
2014), por promover um entendimento dos agregados online enquanto um manancial de
sentimentos de pertenca mais ou menos difusos e representacdes coletivas que se constituem
por referéncia a um conjunto de vivéncias coletivas online, préticas e relagdes sociais de
partilha diversas.

Posto isto, importou acionar na investigacdo um conceito de publicos de consumidores e
distribuidores em rede, que se pautasse por uma flexibilidade e caricter dinamico, em que a
coletividade, apesar de materializada na rede - em estruturas como féruns e comunidades
online -, fosse pensada e estudada como uma relagdo dialética e processual, estabelecida
entre, por um lado, uma comunidade imaginada no sentido de Benedict Anderson (2006) e,
por outro, uma coletividade de préticas efetivas, que (re)constroem um universo de sentido
interno, que por sua vez age sobre esses elementos sociais. Foram assim preteridas para
segundo plano concecdes mais estdticas e reificadas da realidade social e aglutinagdes sociais

rigidas dos seus protagonistas.

Pirataria como liberdade?

Poderemos de certa forma incluir na visdo da pirataria enquanto resisténcia o fildo de autores
legalistas libertdrios que versam sobre as relacdes entre a criagdo autoral, tecnologias de
reproducdo de coOpia, molduras legislativas e legais dos direitos de autor, propriedade
intelectual e liberdade'™. Sdo autores de referéncia neste campo académico, de pendor mais
libertdrio, nomes como Lawrence Lessig (2001, 2004, 2006, 2009), Siva Vaidhyanathan
(2001, 2004), Joseph D. Lasica (2005), Joanna Demers (2006), Yochai Benkler (2006) e
Tarleton Gillespie (2007).

Os campos de saber mobilizados costumam ser fundados no Direito e na propriedade
intelectual, a par com os estudos sobre os novos media, estando todos estes aliados a uma
atitude mais libertdria (Lobato, 2009). Quanto aos principais resultados, nestes campos
académicos a pirataria € vista ndo como algo necessariamente prejudicial ao
desenvolvimento, mas sim algo generativo. Lessig (2006), por exemplo, oferece mesmo um
modelo de regulacdo da internet assente em quatro modalidades: lei, normas sociais, mercado

e arquitetura da comunicacido em rede. Ao promover um entendimento dos direitos de autor

como entrave da criatividade e atrofio da inovacdo e progresso este tipo de visdes mais

104 Na linha do ativista norte-americano Aaron Swartz.
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libertdrias costumam analisar e propor alternativas a montante e jusante do sistema vigente de

compensacdo dos direitos autorais e modelos de negécio mais amplos.

Pirataria como subversdo ou, pelo contrdrio reforco e legitimacdo do status quo?
Para além de, por um lado, ndo se poder generalizar as motiva¢des de todos os piratas e, por
outro, ser legitimo questionar a agregacdo e mobilizacdo como um movimento social
organizado em rede, hd ainda quem faga um exercicio meta critico elevando a
problematizacdo sobre o potencial de subversdo e mudanca social da pirataria para outros
patamares de reflexdo. Algumas vozes defendem que importa ndo tanto medir o grau de
expressdo; a intensidade de envolvimento ou entendimento autocritico; parametrizar o grau de
reflexividade politico-ideoldgica dos piratas; perceber o sentido de comunidade e de agdo
coletiva, ou tentar adjetivar as suas motivagdes mais profundas, mas questionar sim, logo a
partida, se a pirataria digital serd de facto uma resisténcia contra a mercantilizacdo da
cultura (Je, 2014). Ora, para alguns autores, serd exatamente o inverso.

A pirataria, ao invés de minar, refor¢a de forma recursiva o modo de produgdo capitalista
subjugado a interesses comerciais (Mattelart, 2012) e as 16gicas consumistas instituidas de
facdo mais hedonista - o paradoxo da reapropria¢do (Schwarz, 2014: 28, 205) e extracdo de
valor por formas indiretas da captagdo da atencdo num quadro de capitalismo informacional,
como iremos ver. Portanto, sdo vérios os académicos que contestam esta visdo romantizada da
pirataria como resisténcia efetiva ao sistema, ndo s6 por assumir erroneamente que todos os
piratas estdo empenhados, conscientes e envolvidos com esta ideologia combativa, mas, por
outro lado, presumir que, mesmo que tal fosse verdadeiro, a pirataria operaria diretamente
como forma de oposicdo e resisténcia. A pirataria online ndo serd, necessariamente, uma
tecnologia disruptiva (Oram 2001) e desestabilizadora das dindmicas de poder e controlo
vigentes, tampouco uma brecha nos alicerces do consumismo capitalista. Nao serd sequer
uma sabotagem ao sistema, antes pelo contrdrio, poderd propiciar sim a homologacdo e
nivelamento de um consumo de massas “frivolo” ao socializar os seus publicos numa cultura
do desejo e do consumo.

You Jie (2014) desmantela este mito da pirataria digital como forma de resisténcia
anticapitalista, defendendo que, pelo oposto, esta assiste os interesses empresariais, na medida
em que, de forma consuetudindria, os chamados piratas estdo a reproduzir, incorporar e
legitimar ndo sé a producdo cultural hegemdnica e monopolizada que é pirateada, mas
também as légicas de consumismo latentes. Enquanto se mantiverem as préticas de pirataria
digital de contetdos alicercadas nas mercadorias das industrias culturais e ndo na partilha de
producdes amadoras o sistema reproduzir-se-d. Ou seja, as agdes via canais ndo oficiais ao

invés de enfraquecerem e atrofiarem as estruturas de um sistema capitalista e colonialista
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através da parasitagem (Henry Stobart, 2014) poderdo reverter, de forma perversa, numa
consequéncia diametralmente oposta a essa almejada “justica poética”.

A partilha em rede pode, num primeiro relance, parecer uma forma radical de curto-circuitar
as dinamicas institucionais das industrias culturais e de entretenimento, contudo, a0 mesmo
tempo, opera uma reapropriacio dos seus produtos - o paradoxo da reapropriacdo (Schwarz,
2014: 205) e, como tal, acaba por as caucionar. De facto, a pirataria apesar de operar na
sombra tende a emular as convengdes sociais, priticas comunicacionais formais, molduras
normativas e estratégias de marketing promovendo e prescrevendo um guido para a agdo
oferecido comercialmente. O consumo ilegal reforca e legitima o primado do consumo (seja
ele formal ou informal) através de consequéncias ndo intencionais da acdo (Giddens, 2000).
Ou seja, ainda na linha ji defendida da necessidade de uma visdo holistica e sistémica, os
consumos legais e consumos ilegais sdo interdependentes e a pirataria ndo deve ser encarada
como oposta a corrente ordem capitalista (Lobato e Thomas, 2015). De facto, os contetidos
que circulam nestas redes de distribuicdo informais ndo sdo necessariamente contetdos
alternativos, mas sim produtos do chamado mainstream. Os conteidos mais partilhados e
procurados sdo, recorrentemente, os de si ji mais populares e tradicionais nos circuitos
formais e ndo tanto os conteddos alternativos e de nicho, formando uma cauda longa
(Anderson, 2008) de consumos. E o ethos de consumo tende a ser em tons capitalistas, na
busca eficaz da maximizacdo do prazer individual e do entretenimento (Schwarz, 2014: 3).
Como paradoxo, e demonstrativo dos entraves a uma visd@o romantizada dos consumos ditos
piratas, sublinhe-se ainda que muitas das redes de partilha ndo autorizadas nao sio totalmente
publicas, livres e democraticamente abertas erigindo de igual forma barreiras artificiais a
entrada de novos membros (Schwarz, 2014: 38).

Com uma visdo mais contrabalancada, Bart Cammaerts (2011) enquadra as praticas de
partilha digital como acdes potencialmente disruptivas, mas ndo necessariamente como um
ato de resisténcia direta contra o neoliberalismo, sendo, em certa medida, um produto desse
mesmo sistema (2011:14). Contudo, o autor ndo deixa de rever algum potencial disruptivo em
trés préticas da cultura digital, a saber, o primeiro, a partilha de c6digo informético, seguido
da partilha de conteddos digitais e, por fim, a partilha de acesso & internet. No entanto,
questiona igualmente a suposta rejeicdo direta do neoliberalismo por parte desta triade de
partilhas.

O ambito das criticas da visdo romantizada da pirataria como resisténcia é alargado para além
dos consumidores e dos partilhadores comuns. Do ponto de vista dos atores mais diretamente
ligados a disponibiliza¢do da infraestrutura e da intermediacdo, Fenwick McKelvey (2014) e

Jonas Schwarz (2014) apontam para contradi¢cdes ideoldgicas e os paradoxos do The Pirate
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Bay. Enquanto supostos agentes de rebeldia e contra-sistema legitimam o circuito comercial

dominante, juntando-se o facto de fazerem uso da plataforma para ganhos publicitérios'”.

Pirataria como banditismo?

Como vimos, ainda dentro da concecdo da pirataria como resisténcia, surge por vezes uma
narrativa de associagdo histdrica entre a pirataria digital e o banditismo, enquanto forma de
justica distributiva - tal como estudado historicamente por Hobsbawn'® (1981). Esta
comparacdo com outra pratica, também com longo enraizamento histérico, pode fornecer
algumas pistas interpretativas, mas, no computo geral, € também questiondvel dado, por um
lado, se tratarem de bens digitais e, por outro, ser discutivel uma atitude altruista e de
equidade por detrds das motiva¢des para a partilha em rede pela generalidade dos utilizadores.
Chris Rojek (2005), por exemplo, adota esta metdfora, mas para de seguida infletir os papéis
esperados e afirmar que serdo os produtores/fornecedores de conteidos os que mais se

enquadram na figura de bandidos, e ndo os utilizadores como comummente ¢ aludido.

Pirataria como economia da dadiva?

Alguns dos autores esgrimiram propostas alternativas de entendimento para evitarem a
concecdo tradicional da pirataria como roubo. Se Lawrence Lessig (2004) invoca que na
pirataria digital estdo em causa duas economias; a da partilha e comercial, Chris Rojek (2006)
vai mais longe ao afirmar que as trocas online ndo sdo sequer uma troca comercial, mas sim

uma relacdo instituida na e pela oferta/dddiva'”’

. Como tal devem ser analisadas, ndo segundo
um prisma comercial, mas sim segundo as dindmicas das dddivas e da gratuitidade. Ora, tal
inflexdo tem implicagdes nas dindmicas instituidas nesta relacdo social, visto que,
tradicionalmente, os produtores t¢m menor poder de interferéncias sobre ofertas do que com
vendas'®. Rojek defende que o monopélio de direitos autorais ndo deve proibir a troca

cultural que beneficia toda a sociedade, por se enquadrar numa questdo de bem-estar mais

geral.

193 Segundo a defesa dos préprios responsdveis, serviria apenas para os gastos com despesas de
manuten¢do e funcionamento e ndo para fins lucrativos (Schwarz: 2014: 142).

1% O historiador analisou as praticas de banditismo segundo uma lente social e histérica, cunhando o
conceito de “bandido social”, ou seja, individuos que s@o catalogados como bandidos pelo estado, mas
que se sdo vistos como herdis junto da sociedade civil mais alargada. Temos como exemplo Robin
Hood na sua luta em prol da justi¢a (re)distributiva e contra a opressdo. Estes sdo desdobrados numa
taxinomia de trés figuras do folclore: o nobre ladrdo; o haiduque (salteadores némadas); e o vingador.
197 Para uma problematizagdo mais lata: Bourdieu, Pierre (1997) “Marginalia. Some additional notes on
the gift.” em Alan D. Schrift, The logic of the gift: Toward an ethic of generosity, New York,
Routledge, pp. 231-241.

1% Rojek avanga com um interessante exemplo para enquadrar a problemdtica da dddiva, cépia e
autoria: imaginemos que alguém compra e oferece uma planta. Num segundo momento a pessoa
brindada decide, posteriormente, fazer enxertias desse mesmo vegetal e, por sua vez, numa terceira fase
ofertar ela prépria esses novos rebentos. Por esta via estd a privar a empresa produtora de plantas de
vendas futuras.
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Jenkins, Forge e Green (2013) estabelecem uma diferenciacdo entre, por um lado, cultura da
mercadoria e, por outro, economia da dddiva - por economia os autores referem-se aos
sistemas de apreciacdo e alocacdo de valor socialmente negociados (Jenkins et al., 2013: 63).
Para esta trfade de autores, a cultura da mercadoria coloca a enfise em motivacdes
econdémicas, sendo mais institucionalizada, regulada e contratualizada, j4 a segunda ¢
motivada por estatuto, reputagdo e mais envolta em reciprocidade e numa série de
expectativas éticas de parte a parte — uma economia moral'” (Jenkins et al., 2013: 52). A
partilha ilicita pode entdo ser enquadrada como uma economia da didiva, tal como defende
Jorgen Skageby (2010), outro dos adeptos do entendimento das redes online como base social
e tecnologica para o gift-giving, caracterizada por trés dimensdes: 1) orientacdo para 0s
outros, 2) ligacdo social e 3) reciprocidade generalizada. Contudo, alguns autores colocam em
causa esta percecéo, defendendo que é raro rever estas trés dimensdes de Skageby (2010) na
generalidade das redes de partilha que infringem direitos de propriedade intelectual.

Em sintonia com esta critica, Andrew Leyshon (2003), na sua andlise de plataformas de
partilha, catalogou-as como uma economia da didiva invertida, dado que os objetos ndo sdo
de facto oferecidos como forma de sacrificio, isto porque a dddiva pressupde a sua perda —
algo que ndo acontece com os bens digitais informacionais, como iremos ver.

Na mesma linha, Andrew Whelan (2011) questiona também a adequag@o da comparagdo da
pirataria como uma espécie de potlatch moderno na acegao classica de Marcel Mauss (1988).
Note-se que a criacdo de ricios artificiais nas arquiteturas de partilha par-a-par demonstram
que a reciprocidade — dar (upload) e receber (download) - ndo sdo um dado adquirido, nem a
norma social, tendo, antes pelo contrdrio, de ser impostas através de mecanismos tecnolégicos
de regulacdo.

Jonas Schwarz (2012, 2014) discorda igualmente desta metdfora da dadiva preferindo a
metdfora dos doadores de sangue. Isto porque esta prdtica requer igualmente uma
infraestrutura e um grau de institucionaliza¢do consideravel para a melhor gestdo do processo,
sendo que os incentivos para a andamento do sistema radicam nos sentimentos altruistas e ndo

numa compensagao monetaria.

19 Conceito inspirado em E.P. Thompson e que remete para as ‘“social norms and mutual
understandings that make it possible for two parties to conduct business” (Jenkins et al., 2013: 52).
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Pirataria como acesso.

Depois de explanadas as principais visdes hegemodnicas que tendem a ter, ou uma concegao
negativa da pirataria ou, por outro lado, uma celebracdo positiva, mas romantizada, importa
abrir espaco para uma inflexdo produtiva para esta tese, incluindo contributos mais neutros e
que dedicam maior atengdo analitica aos contextos sociais onde a pirataria digital é praticada.
Numa tentativa de colmatar algumas das lacunas analiticas ja avangadas, tém emergido nos
tltimos anos algumas vozes no campo académico que pretendem imprimir um conhecimento
mais contextualizado das préticas dos utilizadores e consequentemente suas dietas de media'"’
(Aroldi e Colombo, 2003) alavancadas neste tipo de acesso ilegal. Para tal adotam uma
postura mais atenta aos aspetos culturais e estruturas sociais que servem de contexto a partilha
online, entendendo que hd uma justaposi¢do sincrética e intrincada entre os modos de
consumo e partilha legais e ilegais, formais e informais (Lobato e Thomas, 2015). Como
contrapeso das propostas acima descritas, propdem uma desvalorizagdo dos aspetos negativos
da pirataria, assumindo-se como neutros axiologicamente e adotando uma abordagem mais
antropoldgica e socioldgica, dotada de uma avaliagdo critica e ndo moralista.

Para tal, hd publicacdes chave a invocar nesta vertente de pesquisa mais culturalista,
nomeadamente o editorial de Manuel Castells ¢ Gustavo Cardoso (2012) do nimero especial
do International Journal of Communication - 1JOC - dedicado as culturas piratas. Este
conceito de culturas piratas (Castells e Cardoso, 2012) é mobilizado com o intuito de
suplantar enquadramentos exclusivamente legalistas, economicistas e moralistas. Pelo
contrdrio, pretende colocar o foco analitico na pirataria como forma de iluminar
configuragdes emergentes de mediacdo e acesso popular a contelddos culturais e outro tipo
recursos informacionais. Nao estar atento a estes formatos de mediacdo alternativa implicaria
fechar os olhos a uma multiplicidade crescente e alargada de agentes sociais e respetivas
préticas ndo alinhadas nas regras de circulacdo cultural mais institucionalizada das industrias
de contetidos, culturais, entretenimento e/ou propriedade intelectual.

Também num ndmero especial dedicado a pirataria digital, da publicacdo académica
Convergence, os editores Robert Jewitt e Majid Yar (2013) apadrinham uma posicdo ética
neutral, defendendo que ndo pretendem aferir se tais préticas piratas sdo boas ou mds, mas
sim superar essa mesma visdo dicotémica simplista, impeditiva da percecdo de diferencia¢des
mais finas ao longo de um continuum de praticas piratas quotidianas. Desta forma, serd mais
produtivo contemplar a pirataria como uma prética e experiéncia de consumo quotidiana, do

que como um comportamento desviante e criminoso.

"% Remete para o conjunto integrado de escolhas de media quotidianas e continuadas no tempo, no
plano das préticas e estilos de vida.
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Mais recentemente, dois nimeros especiais na revista académica Popular Communication:
The International Journal of Media and Culture e posteriormente alargado para o
International Journal of Communication foram dedicados a pirataria e as suas relagdes com a
mudanga social'''. Ou seja, a pirataria é concebida pelos editores deste nimero, Jonas
Andersson Schwarz e Patrick Burkart (2015a, 2015b), como algo generativo, sendo estas
préticas transgressivas enquadradas como potenciais motores de mudanga social.

No decorrer destas propostas, alguns autores salientam mesmo o surgimento de uma nova
vaga de investigacdo de pendor mais inclusivo e interpretativo, com autores que convergem
em dois grandes pontos. Num primeiro plano, a rejeicdo de uma visdo simplista, moralista e
legalista da pirataria digital, colocando no centro do debate ndo as questdes do desvio ou da
economia, mas sim, o consumo. A esta rejei¢do junta-se, num segundo ponto, a acecio de que
se assiste a uma assimetria de poder simbdélico entre os vdrios agentes em jogo no campo da
pirataria. Tal desigualdade de poder conduz a respostas punitivas e reativas, preterindo a
andlise profunda da significincia e impactos mais alargados destes comportamentos tidos
como ilegais. Pretendem ainda descolar as préiticas e os utilizadores das etiquetas
estigmatizantes e dos discursos normativos enraizados (Rutter, 2010).

Como vimos, num suposto quadro de crise de normatividade (Whiteman 2015: 471) as
préticas de parte das audiéncias t&ém sido enquadradas por algumas entidades numa meta-
narrativa de desobediéncia e falta de ética, proclamando a necessidade de uma maior
regulagio das audiéncias “mal comportadas”'".

Ora, Natasha Whiteman (2015) rejeita a avaliagdo das posturas éticas e normativas mediante
uma escala moral construida previamente pelos proprios observadores. Isto &, critica a adesdo
a uma leitura moral/ética através de lentes prévias e em muito decorrentes das visdes
hegemonicas das industrias e instituicdes. Para tal faz uso da distingdo entre competéncia
ética e desempenho ético das audiéncias. A competéncia ética serd aquela que interpreta e
cataloga as praticas como certas ou erradas, corretas ou desviantes, a luz de uma grelha
idealizada a priori e relativamente fixa. Se pelo contrdrio as condutas sdo avaliadas por si
mesmas sem recurso a essa matriz exdgena estaremos a falar de performance ética. Tendem a
ser recorrentes nos campos da criminologia e marketing e mais alinhados com a industria
adotando uma postura proibicionista em que a pirataria € vista como uma ameaca, um
problema que tem de ser parado — ou seja, as propostas avancadas na primeira sec¢cdo deste
estado da arte sobre a “pirataria”. Por sua vez, as perspetivas que privilegiam uma anélise

desempenho ético ao invés de catalogarem as préticas de acordo com uma série de

""" Volume 13, ndmero 1, 2015

"2 Para melhor entender as flutuagdes histéricas nos diferentes entendimentos normativos das
audiéncias e publicos e, por conseguinte, na necessidade de regulacdo das suas préticas confira-se;
Butsch, Richard (2000) The Making of American Audiences: From Stage to Television 1970-1990,
Cambridge, Cambridge University Press.
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expectativas éticas, privilegiam a interpretacdo das dindmicas de coproducdo e emanacdo de
codigos de conduta internos, desde as nocdes de propriedade a autoria e criatividade. O
interesse recai nas formas enddgenas e nos mecanismos sociais internos de construcio
coletiva de uma matriz ética que regula as préticas dos utilizadores e ndo na catalogagao de
algo como bom ou mau. Tendem a fazer uso de abordagens mais qualitativas e de
comunidades mais ou menos circunscritas e empenhadas - caso de comunidades de fas —
promovendo andlises mais descritivas, contextualizadas e ndo cedendo a generalizacdo dos
seus resultados. No fundo, esta distingdo ecoa com as cldssicas discussdes antropoldgicas e
etnogréficas da distin¢do entre um ponto de vista emic (de quem € observado; em primeira
mao) vs etic (de quem estd a observar). Tais abordagens demonstram como a pirataria € ela

prépria estruturada por lgicas enddgenas, sendo estas varidveis consoante os contextos.

Pirataria como fator de globalizacdo: pés-colonialismo e mediascapes

Num subconjunto desta vertente mais socioldgica, poder-se-4 sublinhar um espdlio de obras
sobre as ligacdes entre a pirataria e as dinamicas globalizacio, em paises ditos periféricos ou
do sul. A sua filiagdo disciplinar provém das ciéncias sociais, destacando-se dreas como a
geografia humana, estudos urbanos, antropologia, sociologia e estudos filmicos, e estes
pretendem disponibilizar abordagens menos ocidentalizadas, eurocéntricas ou anglo-
saxénicas — os entendimentos, pelo menos até agora, com maior poder simbdlico e de
circulacdo no campo académico e medidtico.

A equipa de Joe Karaganis (2011), analisando a pirataria de media em economias emergentes,
critica a disparidade na investigacdo sobre pirataria que concorreu para uma sob-
representacdo de estudos financiados pelas industrias. Este maior peso relativo leva a um
questionamento da independéncia ideoldgica e transparéncia metodoldgica desses estudos —
tal como questiona (Kariithi, 2011), estard o “diabo” nos dados? Com o duplo intuito de
contrabalangar este desequilibrio institucional e colmatar este défice heuristico, Karaganis
fornece algumas pistas para uma perspetiva mais produtiva. Promove um posicionamento que
suplante o objetivo restrito da defesa dos detentores de direitos e que abarque questdes mais
abrangentes de cariz cultural e social do lado dos consumidores. O feixe analitico é aplicado
na inquiri¢@o e elucidacdo dos circuitos de circulagdo cultural em formato digital e mediada
em rede (Filiciak et al., 2012), ou seja, de intermediacdo individual e coletiva (em
comunidades ou ndo) de partilha de dados sem fins comerciais num contexto informacional e
comunicacional em rede, mas também nas esferas offline da vida. Na mesma linha critica,
Ramon Lobato (2012) defende uma abertura a diferentes vozes, oferecendo por essa via uma
pluralidade quer de inscri¢des geograficas do fendémeno, quer de fundamentos conceptuais.
No que toca aos métodos e técnicas estes sdo mais qualitativos, logo, mais intensivos e com

um nivel de andlise mais micro e apologista do método comparativo. O dispositivo
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metodolégico mais etnografico demonstra especial adequagcdo aos contextos e melhor
capacidade interpretativa na interpelacdo do fendmeno da pirataria fisica offline — em certos
territérios, a pirataria especializa-se mais na rua'”, do que nos meandros domésticos e nos
fluxos da rede.

Um apanhado editorial dos nomes mais influentes nesta sub-temdtica da globalizagdo
mediética e de fluxos culturais''?, alavancada pela e na pirataria e alinhados na critica ao
entendimento monolitico, minimalista e negativo da pirataria, leva a listagem de alguns
proponentes chave e entendimentos partilhados: Angela Xiao Wu (2012), Anthony Tran
(2012), Barbara Klinger (2010), Bingchun Meng (2012), Brian Larkin (2007, 2008), David
Novak (2011) Jeffrey Himpele (1996), Joe Karaganis (2007, 2011 e 2013), Jonathan Gray
(2011), Julia Rone (2013), Kavita Philip (2005), Laikwan Pang (2004, 2006), Lars Eckstein e
Anja Schwarz (2014), Lawrence Liang (2005), Martin Fredriksson (2014), Mattelart (2009,
2010, 2014), Mirostaw Filiciak et al. (2012), Neikolie Kuotsu (2013), Olga Sezneva (2012,
2014), Ramon Lobato (2008, 2012a, 2012b, 2012c, 2012d, 2014a, 2014b), Ravi Sundaram
(2008, 2009a, 2009b, 2014), Shujen Wang (2003), Shujen Wand e Zhu (2003), Thomas
Kedron (2013), Tristan Mattelart (2009, 2012), Vanessa Moreira De Sa (2011, 2013, 2014,
2015) e Virginia Crisp (2012).

De uma forma geral, a pirataria é entendida como um mediascape (Appadurai, 1996) através
do espacgo de fluxos (Castells, 2002) online, em vetores obliquos (Canclini, 2005). Ou seja,
uma potente forma de circulagdo de signos a escala planetéria'’ (Burkart e Schwarz, 2015:
793) e promotora de uma imagina¢do cosmopolita (Sezneva, 2014) — logo, numa acegdo
meta-critica e como contraponto, é encarada conjuntamente como potencialmente colonialista
e imperialista. Contudo, esta circulagdo pirata esboga-se em moldes e caracteristicas
diferentes da distribuicdo comercial: € mais informal (Lobato, 2012, Lobato e Thomas, 2015)
e edifica-se como alternativa aos meios mais institucionalizados (Filiciak et al, 2012).

Pela expansdo da escala de observacdo para 14 da ancoragem a latitudes ocidentais mais
estudadas, os autores enriquecem o olhar sobre esta matéria e demonstram ainda a variedade
de préticas que o fenémeno pode assumir, variando esta consoante a sua inscri¢do social e

cultural, apontada para a diversidade contextual e geografica. Através deste exercicio de

" Ndo obstante este maior peso da pirataria de rua, estes autores revelam que se assiste
progressivamente a emergéncia da pirataria online, em detrimento desta pirataria em suportes fisicos,
também nos chamados paises do sul. Este incremento dos consumos digitais imaterializados desponta
em sintonia com a crescente difusdo do acesso e uso da internet, pelas, e na vida, das populacdes.

''* Sublinhe-se o interessante debate entre alguns dos autores desta linhagem: Lobato, Ramon e J
Thomas (2012) “Transnational Piracy Research in Practice: a Roundtable Interview with Joe
Karaganis, John Cross, Olga Sezneva, and Ravi Sundaram.” Television & New Media 13 (5): 447-58
'3 “Piracy is involved in the creation and maintenance of local and global mediascapes and contributes
in complex ways to the reproduction of audiovisual culture in popular communication.” (Burkart e
Schwarz, 2015: 793).
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ilustracdo do pluralismo e da importincia dos contextos, desmontam a visdo mais uniforme e

simplista da pirataria.

Contributos conceptuais

Como ja avangado, estas propostas proporcionam um patriménio tedrico com alto potencial
heuristico. Do ponto de vista conceptual, hd que salientar alguns instrumentos como os ja
introduzidos de culturas piratas (Castells e Cardoso, 2012) e desempenho ético (Whiteman,
2015) aos quais se podem juntar a infraestrutura da pirataria de Brian Larkin (2007, 2008), a
distribuicdo informal/sombra de Ramon Lobato (2012), as legalidades porosas de Lawrence
Liang (2005) e o contributo de Ravi Sundaram (2007) com sua denominac¢ao mais abrangente
e menos discriminatéria de culturas da cdpia na sua andlise da modernidade reciclada.

Estas ferramentas conceptuais tentam ndo sé superar dicotomias simplistas, mas também
recentrar ou abrir o ambito do debate, que muitas vezes fica circunscrito ao problema das
receitas, da legalidade e centrado/preocupado apenas na defesa do flanco dos
produtores/distribuidores, para o outro flanco da problemadtica: o acesso quotidiano a cultura

das populagdes e as suas implicacdes nas dietas medidticas e consumos culturais das mesmas.

As legalidades porosas de Lawrence Liang

Para Liang (2005) a vivéncia quotidiana dos media por parte dos consumidores é suscetivel
de ser permedvel a indefini¢des e interdependéncias entre o legal e o ilegal do que estar
claramente assente e arrumada numa divisdo bindria entre legal/ilegal. O conceito de
legalidades porosas pretende refletir esta imiscui¢cdo e suplantar uma visdo artificial e
estanque da realidade, tentando antes perceber essa mistura sincrética de uma mirfade de
priticas mais ou menos consentidas. Possibilita pensar na pirataria ndo apenas como
reprodutora das l6gicas internas e relacdes de poder legais, mas também como performativa e
promotora de avenidas de participacdo (Liang, 2005), sobretudo para os mais desfavorecidos
e/ou excluidos. Viabiliza conjuntamente a leitura destas praticas no quadro mais alargado dos
conflitos sociais que se ddo pela apropriagdo dos meios de producdo e distribuicdo, legais ou
ilegais.

A cultura da copia de Sundaram

Por seu turno, a cultura da cdpia (Sundaram, 2007) é utilizada com o intuito de usar uma
terminologia alternativa ao termo contestdvel de pirataria, proporcionando uma visdo mais
atenta a diversidade de préticas, mais inclusiva e sem julgamentos morais aprioristicos — em

sintonia com a performance ética (Whiteman, 2015).

A infraestrutura da pirataria de Brian Larkin
Brian Larkin encara a pirataria ndo como um parasitismo ou algo danoso, mas sim como uma
infraestrutura tecnoldgica de circulagdo e disseminagdo cultural - revendo ai o seu poder

generativo (e ndo destrutivo), criativo, expressivo e, como tal, emancipatério. Desta forma,
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serd importante atentar ndo s6 nos contetidos, mas também nas condi¢des infraestruturais de
circulacdo e mediagdo que proporcionaram a apropriagdo destes mesmos artefactos. Tal
postura implica, portanto, num primeiro momento, interpelar todo o processo para, de
seguida, percecionar os seus impactos na vivéncia das populagdes, nao s6 ao nivel dos lazeres
e sociabilidades, mas também dos recursos estéticos e culturais. E esta infraestrutura de
pirataria (Larkin, 2007), nas suas dimensdes social, cultural e tecnoldgica, que estrutura e
permite o fluxo de produtos medidticos a escala global. Neste ponto Larkin anda lado a lado
com Lobato (2008: 16) e Sundaram (2009), ao defrontar a pirataria como forma de acesso a
grupos subalternizados, o que desestabiliza as no¢des mais tradicionais de propriedade dos
media. A pirataria é entendida como (a Unica ou principal) forma de distribui¢do e acesso a
conteddos medidticos, informagao, cultura, recursos. A pirataria deve entdo ser entendida,
entre outras coisas, como um sistema de distribuicdo alternativo para contelidos de media
(Lobato, 2008: 15-16 e 2012) e conceptualizada de forma plural com o intuito de encapsular

uma pluralidade de préticas diversificadas, suplantando dicotomias ou rétulos desviantes.

Pirataria como acesso e distribuicao informal de Lobato

Ramon Lobato (2008, 2012) defende que ndo se deve pensar pirataria apenas em premissas
como roubo ou resisténcia, certo ou errado, mas sim no que a pirataria pode fazer as
comunidades — ou seja, nas suas potencialidades transformativas/doras e civicas. Decorre dai
a importancia de enquadrar a pirataria em termos de acesso, que permite ir além dos lugares
comuns e etnocéntricos que associam a figura do pirata, um jovem branco olhando também
para a diversidade de atores, priticas e contextos como a pirataria em “paises do Sul”, onde
esta diversidade serve como mecanismo de inclusdo e democratizacio do acesso a bens
culturais mediados, com potencial emancipatdrio. A pirataria €, para a generalidade das
audiéncias, a norma banalizada, e é entendida conceptualmente como uma tecnologia
distributiva (Lobato, 2008: 31) que permite a circulagdo de ideias, conhecimento e de
produtos culturais, operando assim como forma de empowerment e capacitacdo — sem uma
atitude paternalista.

Mais do que focar no consumo, rece¢do e interpretacdo de conteidos Ramon Lobato (2012)
foca entdo na distribuicdo e acesso a bens culturais, neste caso especifico no cinema''®.
Pretende assim (re)calibrar a mira e apontar para os sistemas informais de circulacdo de
produtos culturais e formas de acesso e consumo — vendo o seu lado utilitarista, mas também
o seu potencial civico (Mylonas, 2012). As chamadas economias na sombra — sem medigdo,

regulacdo — sdo assim o foco analitico, mas, sobretudo, compreensivo. A atencdo justifica-se

"¢ Sobre esta matéria veja-se igualmente: Wang, Shujen (2003) Framing Piracy. Globalization and Film

Distribution in Greater China, Lanham e Oxford, Rowman & Littlefield; Shule, V. (2014). Video-film Production
and Distribution in Tanzania: Copyright Infringement and Piracy. African Review, 41(2), 185.199 e; Virginia
Crisp (no prelo) Film Distribution in the Digital Age: Pirates and Professionals, Palgrave Macmillan.
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pelo grau de importancia destas redes informais na distribuicdo — e, como tal, do consumo de
media — muitas vezes mais basilares do que as redes comerciais e oficiais.
Lobato fornece dois instrumentos conceptuais importantes, a saber: distribuicdo e
informalidade. Comecando pelo primeiro conceito, distribuicio € definida, de forma alargada,
como o movimento dos contetidos de media através do tempo e do espaco (Lobato, 2012: 2).
Esta concecdo maximalista pretende ser inclusiva ao ponto de captar a agéncia ndo sé dos
interlocutores institucionais, mas simultaneamente dos atores que participam nos fluxos de
media mais informais — colocando-os par a par e nao subalternizando um ou outro.
Num segundo momento, para além desta visdo alargada, o autor pretende estabelecer ainda
graus de (in)formalidade presentes na multiplicidade de formatos de circulagdo de signos -
indo para além da reificagio em dicotomias e julgamentos morais/legais. A economia
informal pode ser definida como “an analytic concept that refers to a range of activities and
processes occurring outside the official, authorized spaces of the economy” (Lobato e
Thomas, 2015: 8).
Concretizado os polos desta escala, a formalidade prende-se com os diferentes graus pelos
quais as industrias sdo reguladas, medidas, taxadas e governadas pelo Estado e/ou instituicdes
empresariais e/ou corporativas — num vetor distributivo de cima para baixo. Por seu turno, os
distribuidores informais enquadram-se naqueles sectores que operam no exterior deste
dominio ou em articulacdo com este (Lobato, 2012: 4 e 39-40) e numa versdo mais de baixo-
cima. A distribuicdo informal, ou na sombra, é caracterizada por um maior grau de
“desordem” e um figurino de reciprocidade, uma economia da dddiva, mas também de roubo,
acordos orais e outros tipos de troca e redistribuicio mais subterrinea e vernicula, que
suplantam a jurisdicdo das instituicdes. Tal distincdo € fulcral para uma melhor percecio
conceptual dos diferentes graus de formalidade num espectro em continnum (Lobato e
Thomas, 2015: 19-27) em que se denotam 1) fungdes, 2) efeitos e 3) formas de regulacdo dos
modos mais informais com os formais (Lobato e Thomas, 2015: 29-40).
E importante langar desde ji este lembrete epistemoldgico sobre o caricter conceptual desta
tipologia, sendo que convém sublinhar que estes dois modos ideal-tipo sdo interdependentes e
ndo extremos descontinuos, sendo importante olhar para um continuum de graus de
institucionalizagdo nesta distribuicdo na sombra. Alids o grande desafio é mesmo esse,
conseguir desagregar este espectro e operacionalizd-lo empiricamente.
Lobato (2012: 15) sumariza os seus argumentos principais em seis pontos:

1) A distribuicdo promove a transmissdo de valores, competéncia e ideologia, sendo por

esta via uma arena das politicas culturais.
2) A distribuico € o pano de fundo onde a rececdo ocorre. Logo, sem distribuicdo, um

qualquer texto ndo teria audiéncia.
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3) A distribui¢c@o inscreve diferencas culturais ao fragmentar audiéncias em torno de
varidveis como o género, idade, etnicidade, classe social e orientacdo sexual, entre
outras.

4) A distribui¢do acaba por modelar a forma como os produtos sdo experienciados e
entendidos pela audiéncia.

5) A distribui¢do formata a cultura cinematografica a sua imagem

6) A distribuicdo informal € a norma a escala global.

Esta visao de Lobato encontra ressonancia noutros autores liderados por Henry Jenkins et al.
(2009, 2013) igualmente interessados nos transitos dos conteidos de media. Defendem que
estes fluxos medidticos sdo cada vez mais hibridos, estabelecendo uma distin¢do conceptual
entre distribuicdo e circulagdo. Para esta triade de autores, a distribuicdo remete para o
paradigma cldssico que adota uma postura de cima para baixo e remete para um fluxo mais
institucionalizado, controlado, racionalizado e autorizado, interessado numa exploragcdo
comercial dos conteidos. Por seu turno, a circulagdo remete para os media em rede, um
formato mais hibrido que tem como principais protagonistas as figuras n@o institucionais, com
raizes mais populares e sindnimo de uma cultura participativa, mais descentralizada, e, muitas
vezes, nao autorizada e ilegal - pirata. Nesta andlise da circulagdo, é proposto o conceito de
spreadability''” que se refere ao potencial da agdo de partilha descentralizada por parte das
préprias audiéncias, independentemente do cardcter autorizado ou ndo, e dos
constrangimentos de propriedade intelectual que tendem a revestir estes conteidos (Jenkins et
al., 2013: 3). Desta forma, esta visdo tedrica ndo descura a cultura participativa (Jenkins,
2006) e a intervengdo das audiéncias e utilizadores na circulacio de textos e mensagens que
atuam de forma interdependente e hibrida com as estratégias das industrias. Este conceito de
spreadability pretende superar as visdes mais deterministicas, que esvaziam as audiéncias de
poder, muitas vezes alavancado na metédfora errénea de contetdos virais. Ora, os autores
opdem-se a esta concecdo e designacdo, visto que o seu uso parece incorrer em determinismos
tecnolégicos e retirar da equacio a intervencdo humana, aludindo as formas de disseminacdo
de um conteido, como se estes se espalhassem e contagiassem de forma auténoma — o que de
resto invoca as anacronicas teorias hipodérmicas da comunicacdo. Como tal, estes autores
imputam grandes responsabilidades aos utilizadores, reconhecendo-os enquanto importantes

atores de partilha e agregadores de valor numa economia da atengao.

17<( ..) the potential—both technical and cultural—for audiences to share content for their own

purposes, sometimes with the permission of rights holders, sometimes against their wishes”.
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As redes subterraneas informais de Tristan Mattelart

Tristan Mattelart (2012) focado na pirataria audiovisual''®

como dindmica de globalizacio
cultural em pafses periféricos'”’, opde-se igualmente a nog¢do de economia paralela que
subalterniza o volume e extensdo da prdtica no quotidiano e prefere a nocdo de redes
subterrdneas informais que convivem par a par com as legais. Alinhado a este paradigma
Jonathan Gray (2011), através das suas etnografias da distribui¢do no Malawi, demonstra a
centralidade das vias ndo oficiais e clandestinas enquanto veiculo de disseminacio cultural —e

hegemonizagdo, sobretudo norte-americana - e de angariagdo de audiéncias, tal como o

trabalho realizado por Bingchun Meng (2012) sediado na China.

Pirataria como acesso a bibliotecas na e em rede

Jonas Schwarz (2014: 19) argumenta que, apesar de instruido com uma visdo que tenta ir para
além do julgamento bom/mau, encara a pirataria, entre outras coisas, Como uma importante
forma de repositdrio histérico-documental e preservagdo cultural, ou seja, geradora de riqueza
patrimonial. Num texto anterior Schwarz (2012) apostava numa perspetiva utilitarista da
partilha de ficheiros online, onde o que se procura € analisar a capitaliza¢do desta atividade na
sua utilidade. Ao enveredar por esta visdo, o autor interessa-se também pelo pano de fundo
social que a envolve. O que estd em causa é em muito a sobreposi¢do de duas ldgicas
diferenciadas utilitdrias orientadas para o consumo, com diferentes tipos de agentes
envolvidos e, como tal, graus de conhecimento e lacos sociais diferenciados. Ao consumo
mais tradicional do periodo pré-novos-media, baseado na rede social de pares conhecidos de
cada um, junta-se a possibilidade de um consumo mais individualizado e auténomo,
desmaterializado e globalizado que permite o consumo de uma biblioteca crescente de bens
informacionais partilhados com desconhecidos e anénimos (Schwarz, 2012: 586). Lobato
(2012) segue a par e defende que ao contrdrio das narrativas dominantes os consumos nio
oficiais poderdo ser positivos, ndo s6 para os produtores e intermedidrios e editores de
contetidos, pela faculdade promocional, mas também para os consumidores - a pirataria
permite alocagdo, ao disponibilizar uma forma de aceso a recursos.

Ha cerca de 20 anos atrds, as projecdes tedricas sugeriam a progressiva mutacdo para uma
Jjukebox celestial (Goldstein 1994) de contetidos acessiveis pela rede ou uma jukebox global
(Burnett, 1996). Ora, tal tendéncia (utopica na altura) de convergéncia de contetidos e acesso
em rede, na “nuvem”, veio, progressivamente, a revelar-se como uma realidade. Contudo, tal
mudanca de paradigma de consumo — alicer¢ado na digitalizacdo e na conectividade em rede
— resultou originalmente mais da agéncia dos utilizadores e com contornos ilicitos, do que de

forma legal, pela determinacdo das industrias fornecedoras de contetdos culturais. Tal como

'8 Sobretudo em media fisicos como CD e DVD o que por si s6 denota as taxas de penetragio de TIC.
9 Tunfsia, Argélia, Costa do Marfim, Marrocos, Coreia do Sul, Colombia, Bulgdria e Russia.
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escreve Suzannah Mirghani (2011: 115), nunca um acervo cultural tdo rico esteve disponivel
as populacdes, correndo, no entanto, o risco de ficar inacessivel ao ptiblico pelos mecanismos
de propriedade intelectual. Para evitar este potencial desaproveitamento a autora defende que
se deve abandonar a nog¢do de propriedade para este tipo de produgdes cognitivas e culturais,
visto que tal concecdo serve os interesses de mercantilizacdo das expressodes culturais. Rojek
(2006), interessado nas formas de lazer, embarca também nesta visdo ao afirmar que a
partilha em rede pode funcionar como forma de empowerment pelo acesso gratuito e
funcionar como espécie de justica distributiva. Opera como forma de alargamento radical do
portfdlio cultural disponivel, permitindo uma maior participagdo na cultura de consumo, na
linha de Lawrence Liang (2005) que entendia a pirataria como promotora de avenidas de

participacdo e Grassmuck (2014) que argumentava para os beneficios da pirataria.

Pirataria como forma de descoberta e acumulagao de capital cultural

A visdo da pirataria como potenciadora de acesso cultural é utilizada por estes autores
sobretudo para perspetivar o acesso entre franjas populacionais mais desprivilegiadas.
Contudo, este enfoque pode ser encarado de forma mais transversal, olhando para o
alargamento distributivo de uma forma dilatada e promotora do bem-estar (welfare)
generalizado. Mesmo para os mais privilegiados, a pirataria pode significar uma forma
alternativa e cumulativa de descoberta, inspiracdo e aumento do capital cultural. Um dos
proponentes desta visdo, Bart Cammaerts (2011), embarca num entendimento positivo das
externalidades da partilha ndo autorizada, afirmando que a pirataria permite, do lado das
audiéncias, o acesso de uma biblioteca muito mais extensa e eclética do que um consumo
edificado segundo os moldes de uma troca comercial e financeira.

Ou seja, € claro que o poder aquisitivo € importante (Scherer e Naab 2009) para a escolha de
propostas de consumo mediadas. Alids, grande parte das teorias da estratificacdo social e das
préticas culturais ligam estas duas dimensdes com o poder de compra efetivo. Neste sentido, o
modelo da partilha informal € interessante porque revela algo mais sobre os gostos, para além

dos constrangimentos econémicos e da acessibilidade financeira'*

. Claro que nio deveremos
ter uma visdo simplista das escolhas de consumo omitindo o poder do marketing e afins para
o despertar de interesse e popularidade. Ndo basta equacionar a disponibilidade e a anulacdo
da barreira de preco introduzidas por estes acessos ndo oficiais e gratuitos, pois serd
imprescindivel analisar, a jusante, a questdo da prévia consciéncia da existéncia de um dado
produto que suscite o seu consumo. Isto €, a acessibilidade € uma condicdo necessdria, mas

ndo suficiente, pois, num panorama de abundancia, muitas das propostas gratuitas acabam por

nfo ser consumidas.

120 Para um interessante texto sobre o consumo de bens gratuitos, tais como brindes, veja-se McClain,
Noah, e Ashley Mears (2012) “Free to Those Who Can Afford It: the Everyday Affordance of
Privilege.” Poetics 40 (2) pp 133-49.
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Fazendo um uso mais fino da teoria de estruturacdo de Giddens (2000) Webster (2011)
propde a nog¢do de dualidade dos media nos efeitos de atengdo das audiéncias. Com esta
teoria, o autor visa vislumbrar como esta aten¢do € um produto (em constante mutagdo)
resultante da relagcdo dialética entre, por um lado, as estruturas de media e, por outro, a agdo e
reflexividade das audiéncias, influenciando-se estas reciprocamente — a atencdo &,
simultaneamente, resultado e causa.

Postas estas observagdes relativamente a atengdo dos consumidores no momento da escolha
da sua dieta medidtica, a pirataria revela facetas do consumo normalmente obscurecidas pelos
obstdculos econdmicos que se erguem como uma barreira para o acesso. Desta forma, ao estar
mais esvaziada destas barreiras econémicas revela pormenores sobre a escolha individual e
opera como uma espécie de barémetro.

Os gastos monetdrios sdo muitas vezes negligenciados na anélise de estudo dos consumos de
media, descurando como estes podem ou ndo limitar a escolha. Os estudos sobre os usos de
media que refletem sobre os consumos mediante pagamento, revelaram que os consumidores
sdo sensiveis as questdes de prego e adotam, em termos gerais, uma postura muito mais
seletiva na sua escolha e gestdo de recursos, desembocando num volume de consumo, em
termos globais, menor e mais ponderado (Scherer e Naab, 2009).

Assim sendo, serd que a pirataria alarga o horizonte de possibilidades das preferéncias
culturais (Wu, 2012)? Claro que teremos de refrear, uma vez mais, a ligagdo direta e o
entendimento de casualidade entre estes dois - um maior acesso e diversidade cultural ndo
implica deterministicamente uma maior variedade e uma atitude de gosto cultivado e
consumo orientado por uma légica da procura e descoberta e ecletismo por parte da
generalidade das audiéncias. Ndao se pode assumir que todos embarquem conscientemente
nesta orientacdo do consumo alicer¢ada na pesquisa individual, ao contrario de uma selegdo
do consumo mais passiva, de acordo com a oferta “mais a mao” — push vs pull, ou seja, no
fundo, a grande distin¢do entre o modelo tradicional de broadcasting da televisao ou rdadio
face ao paradigma da pesquisa online.

Nio obstante, afastando uma conceg¢do de ligacdes diretas e lineares, serd interessante refletir
nos eventuais efeitos de modelagdo do consumo individual através dos recursos
disponibilizados pela estrutura de acesso gratis fomentada pela pirataria. Alids, parte da
motivagdo para o consumo pirata advém mesmo deste possibilitar do usufruto gratis, mas
também por servir como forma de descoberta de novos contetidos (Caraway, 2012).
Decorrente do legado de Pierre Bourdieu (1996) ha um considerdvel acervo de bibliografia
académica que relaciona a procura ativa e (re)conhecimento cultural como forma de distin¢io
social — um capital cultural e simbdlico. Varios contributos teéricos e empiricos da chamada

corrente omnivora dos consumos culturais encetada por Richard Peterson (1992), e perfilada
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pela escola britanica da equipa de Tony Bennet et al. (2008), Tak Wing Chan (2010), do
ecletismo cultural de Olivier Donnat (1994) e Philippe Coulangeon (2005 e 2011), ou mesmo
as dissondncias culturais intra-individuais da leitura franc6fona pés-bourdiana de Bernard
Lahire (2002, 2003, 2006, 2008), encaram as praticas culturais como modos passiveis de
traducdo e (re)produgdo de estratificagdo social'*'. Aspetos como a afirmagdo social de um
gosto eclético, o reconhecimento de um portfélio vasto, ou dominio de referéncias culturais
alargadas e diversificadas, operam como modos capazes de diferenciagdo social e
individuacdo ou aglutinacio grupal.

Num subconjunto do estudo dos consumos culturais, Tepper e Hargittai (2009) exploraram
um trilho de investigacdo que procurou averiguar as ligagdes entre a descoberta musical e o
uso dos novos media. Segundo esta dupla, a descoberta musical através da internet e a sua
partilha pode funcionar de duas formas. Num primeiro plano, poderd atuar como um fermento
de sociabilidade, promovendo a (re)construcdo e fortalecimento de ligagdes entre pares.
Porém, para além desta visdo da descoberta e partilha como plataforma relacional, estd
implicito que a descoberta pode operar como uma prética de distin¢do social. Ou seja, para
além da funcdo social da partilha como agregadora hd também o reverso, a partilha como
diferenciadora. Ndo s6 os habitos em si, mas também o conhecimento de formas culturais
estimadas socialmente €, normalmente valorizado e, como tal, distintivo - estar a par das
novidades editoriais e das “modas” pode constituir-se como uma forma de poder simbdlico e
estatutdrio.

Colocada em evidéncia esta relagdao entre ecletismo cultural e a percecdo de superioridade
social, hé outras ilagdes a tomar num segundo momento. De acordo com a sistematizacdo do
legado sociolégico que estuda os consumos culturais e usos de media, efetuada pela dupla
Tepper e Hargittai (2009: 232) existem, genericamente, trés formas (cumulativas) de
descoberta de novas propostas musicais — se bem que possa ser extensivel a outros géneros
culturais. Num primeiro recorte, as redes sociais offline tradicionais para recomendacdes,
passando pela exposi¢do aos media tradicionais ou, em terceiro, sugestdes através dos novos
media. Ora, a investigacdo empirica que realizaram junto de estudantes comprovou, em
consonancia com investigagdes anteriores, a importancia das redes de pares de cada um na
descoberta e inculcagdo de escolhas culturais. Para além desta vertente offline, as TIC serviam
sobretudo para reforcar hdbitos musicais jd existentes, sendo mais utilizadas por aqueles com
hé4bitos musicais mais regulares e com o intuito da procura e consumo musical. Tal resultado
encontra-se em sintonia com as principais leituras que advogam que ndo h4d uma separagado

entre o campo offline e o online — desta forma os mais envolvidos com a musica serdo

2! Para um olhar atento aos desenvolvimentos desta linha de investigagdo recomenda-se o olhar atento
sobre os varios contributos da revista académica “Poetics”.
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também, a partida, os mais predispostos a usarem os media como instrumento de mediagdo
musical.

Para além desta relacdo encontrada, as TIC sao igualmente usadas por “frendsetters” como
meio de procura e acesso a novas musicas. Para estes perfis sociais, os novos media servem
ndo sé para consumir, mas também para procurar novas ofertas musicais de uma forma mais
habil e fécil. Desta forma, a investigacdo demonstra, em consondncia com muitas outras,
como os usos das TIC estdo estreitamente ligados aos contextos sociais € como estas ndo sao
de todo usadas e rentabilizadas de forma uniforme, mas sim em formatos diferenciados de
acordo com as condicdes sociais de existéncia. A tecnologia € domesticada (Haddon, 2004;
Becker et al., 2006) em diferentes feicdes, estando estas dependentes de uma multiplicidade
de fatores, dos mais estruturais, aos mais individuais, desde os diferentes graus de

envolvimento com os produtos culturais a graus de literacia e desempenho desiguais.

Cultura participativa e a circulagdo cultural pirata

Serd que assistimos a uma democratizacdo da distribui¢do, em que cada um pode ser agente
de circulacdo cultural e, como tal, uma maior democratiza¢do do acesso a cultura? A um
combate aos poderes monopolistas das industrias de media e culturais na circulag@o pirata da
cultura? Convém manter uma postura critica sobre este tipo de visdes generalizantes e com
um cunho de inevitabilidade de uma democratizag¢do das vdrias fases do circuito, da producio
a distribui¢do, que parece esquecer a simetria de poderes.

Focando no lado da distribui¢do mediada de referentes culturais, a critica vai no sentido de
demonstrar que € incorreto assumir que uma distribui¢do livre por si sé constitua resposta
suficiente ao problema das desigualdades que estdo enraizadas de forma estrutural e
cumulativa (Lobato, 2012: 114). Alids, uma leitura como esta, entrincheirada numa visdo
liberal, pode até legitimar o status quo ao estabelecer distingdes qualitativas e uma
hierarquiza¢do moral entre duas posi¢cdes. Num ponto, terfamos uma circulagdo democrética,
na dire¢do de baixo para cima, levada a cabo sobretudo pelos (e entre) consumidores,
norteada por uma cultura participativa e economias da dddiva e da reciprocidade da partilha, o
que lhe imputaria um cardcter produtivo, generativo, inclusivo, estando esta sem regulacio e
controlo. No outro extremo terfamos uma distribuicdo de cima para baixo, das entidades
produtivas para os consumidores, regulada e reguladora. Porém, esta visdo revela alguns
pontos débeis. Ndo s6 é demasiado dicotémica, do ponto de vista analitico como, no plano
politico-ideoldgico, poderd resvalar mais para o lado populista e liberal do que propriamente
libertdrio, ao legitimar uma visdo ndo s de circulacdo livre de informacdo, mas também de
mercados livres, que paradoxalmente seriam contra o caricter desregulado da pirataria.
Lobato (2012) pretende contestar a ideia de que, por um lado, a informacio livre € sinénimo

de democratizagdo, e por outro, a audiéncia € soberana. Do lado da audiéncia, esta visdo
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reifica e homogeneiza a audiéncia, ndo olhando nem para as diferentes condigdes sociais de
existéncia ou tdo pouco para as formas desiguais de tipos de capitais culturais e modos de
relacdo, participagdo, entusiasmo, motivagdo e envolvimento com os produtos culturais e
medidticos. Propde uma quimera em que a abundéancia de cultura seria, por si s6, uma solucdo
milagrosa para a democratizagdo quer do acesso, quer do usufruto e capitalizacio da cultura.
E certo que é uma condicio infraestrutural necessaria, mas nio suficiente pois esquece-se de
equacionar a agéncia e as desigualdades'”.

Esta perspetiva, quer de uma democratizagdo do acesso a producdo e distribuicdo de
contetidos de media (os chamados self-made-media), quer de um maior equilibrio na balanca
de poder entre as instituicdes produtoras de media e as audiéncias que sdo agora utilizadores
ou produsers (Bruns 2008), deve ser refreada. Concorde-se que com a digitalizacdo e
convergéncia e comunicagdo em rede as barreiras a entrada, sendo mais baixas, permitem
criar e partilhar conteddos através de meios de uma forma mais expedita e 4gil, porém niao se
poderd escamotear o facto de que as institui¢cdes de media especializadas nesta funcdo detém
(a partida) maior poder, quer na edi¢do/formatagcdo, quer na intermediagdo e circulacdo de
imagens e discursos (Couldry, 2012). Detém um maior acervo de ferramentas, desde recursos
operacionais, como humanos, técnicos e financeiros a capitais cognitivos, competéncias de
manipulacdo de significados, a simbdlico, maior capital de credibilidade. Alids, como defende
Santos Silva (2009), a participacdo individual nos media tende a seguir e replicar as visdes
hegemonicas do que €, e como deve ser editado, um contetido mediatico — o que revela o peso
das estruturas e quadros de entendimento imputados pelas instituicdes de media e como o0s
agentes tendem a reproduzir os protocolos vigentes.

Podemos afirmar que se assiste a uma maior complexificacdo do puzzle do poder
informacional e comunicacional. H4 agora mais pegas/atores, mas ndo nos podemos esquecer
de olhar para os diferentes pesos da balanga e superar até esta visdo demasiado dicotémica,
percebendo que os fluxos do poder ndo sdo lineares ou atuam numa sé dire¢dao e ndo estdo
exclusivamente na posse de um sé agente.

Em suma, ndo se devem desconsiderar os aspetos de mudanca da disseminagdo das TIC e os
seus impactos culturais e sociais, contudo teremos de mobilizar um entendimento sociolégico
das inter-relagdes complexas entre os contextos estruturais e a agéncia individual para afastar
determinismos (de todo o tipo) lineares (Couldry, 2012) ou causalidades simples (Silva, 2009:

59).

22 Em jeito metaférico, imagine-se que “simples” seria se bastasse a existéncia de museus, cinemas,
teatros gratuitos, etc., para o consumo cultural.
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A auto percecao: Piratas ou consumidores?

Numa revisdo do discurso académico, Klein et al. (2015) revelaram quatro formas
hegemonicas de enderecar os utilizadores de media contemporaneos, a saber, como 1) publico,
2) parceiros e legitimos consumidores, 3) piratas e, por fim, como 4) criadores amadores.
Com o mesmo intuito Virginia Crisp (2014) encontrou presente no imaginario social coletivo
trés grandes arquétipos de entendimento sobre os “piratas”. As representacdes dos piratas
mais comuns sdo: 1) bandidos desviantes, 2) radicais resistentes/subversivos ou 3) potenciais
consumidores.

Porém, como se auto percecionardo os utilizadores piratas? Na investigacdo (com métodos
mistos) de Joe Karaganis (2011: 31), as atitudes em relagdo a pirataria por parte dos
consumidores em paises de economias emergentes, sdo resumidas em alguns pontos em
comum. Num primeiro ponto, a pirataria €, quase sempre, vista de forma ambivalente. Ou
seja, as suas caracteristicas ndo estdo inscritas de forma fossilizada nem os julgamentos
morais sdo imutdveis ou claros. Num segundo plano, a pirataria é vista do lado dos
consumidores pelo lado dos aspetos pragmdticos como o pregco, disponibilidade e
acessibilidade, que, muitas vezes, se sobrepdem a consideragdes morais. Para estes a
desproporcdo entre prego legal e ilegal é demasiado elevada em alguns produtos. Por fim, os
consumidores sabem, normalmente, o que estio a adquirir. E claro que Karaganis abordava
um cendrio tradicional de pirataria fisica nas ruas e nio online e desmaterializada. Isto é, o
estatuto de legalidade é mais incerto em questdes ligadas com as TIC, como a partilha online,
cOpia ndo autorizada, mudanga de formato, etc. De facto, hd mais autores que corroboram esta
indefini¢do. A avaliacdo da (i)legalidade de muitas arquiteturas de distribuicdo online e/ou
dos seus contetidos, ndo € explicita na chamada internet cinzenta (Lobato, 2012), que mescla
de forma difusa o legal com o ilegal.

Mais, o trabalho de sumarizag@o da investigacdo sobre pirataria revela que a generalidade dos
estudos empiricos denotou um catdlogo de opg¢des de media crescente (Hunt et al., 2009) e
que muitos dos consumidores demonstraram ndo conseguir aferir facilmente a legalidade ou
ilegalidade dos mesmos, em parte, pela dificuldade em avaliar os detentores de direitos da
propriedade intelectual (Hunt et al., 2009). Com efeito, um estudo da Hadopi'* (2011) em
Franga, para além de revelar uma literacia legislativa e digital relativamente baixa entre os
utilizadores, abordou a dificuldade na distin¢do entre contetddos legais e ilegais avancada por
quase um terco dos utilizadores. Note-se que tal resultado pode ser mais uma estratégia de
racionaliza¢do dada no plano discursivo, como uma espécie de alibi para a nao existéncia de

uma autorregulagdo efetiva, do que um desconhecimento concreto. Contudo, tal como

'2 Alta Autoridade para a Difusdo de Obras e Protecdo dos Direitos de Autor na Internet.
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questiona John (2013), entre tantos outros, serd que os utilizadores se revém no termo
“pirataria” com conotagdes ideoldgicas? E questiondvel.

Schwarz (2013: 4) declara-se mais interessado nas formas de consumo quotidianas e sem uma
vertente politizada, preferindo tratar os piratas como consumidores mesmo estando ciente que
a partilha online invoca e convoca o utilizador para outro tipo de papéis — nomeadamente
distribuidor, catalogador, curador, mas também produtor de contetidos ou legendas,
(re)misturador (normalmente sem olhar a propriedade intelectual'*®), etc. Apesar de tal
alargamento de papéis, muitos outros autores, demonstram que tal participacdo ndo ¢é
extensivel a generalidade dos utilizadores, sendo que a maioria consome apenas. Como tal, a

relacdo produtor-consumidor faz ainda sentido (Schwarz, 2014), sendo pertinente tratar estes

agentes sociais como utilizadores e consumidores.

'2* Dan Fleming (2012) introduz um interessante exemplo. Encara os livros de receitas culindrias como
um protétipo da cultura de remistura e um bom exemplo para questionar e perceber o uso/roubo de
propriedade intelectual. Sem se conseguir tracar corretamente os direitos autorais destas producdes, que
devem mais a cultura popular e verndcula andénima, as receitas sdo apropriadas, adaptadas, misturadas
e, no fundo, o que é mercantilizdvel, sdo os livros ou programas gastronémicos e as representagdes,
arranjos, edigdes dessas mesmas receitas. Assim, apesar do valor parecer residir na receita em si, o
esfor¢o, a mais-valia, € a forma como se edita e “formata” este produto — desde a escolha estratégica
dos arranjos grédficos e producdes fotogrdficas ao capital simbélico, ou aura (Benjamim, 1992), do
autor.
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Pirataria? Binomios e dicotomias

Como vimos, Brian Larkin (2007) encara a pirataria como uma infraestrutura de reproducdo
e distribuicdo, pretendendo desta forma ver para além das questdes legais e de propriedade,
revelando até a dificuldade de distincdo entre as duas, visto o legal e ilegal andarem
entrelacados entre si. Nesta medida, “media piracy is not a pathology of the circulation of
media forms but, rather, its prerequisite” (Larkin, 2007: 83).

Seguindo esta linha argumentativa, em contraponto com as visdes tradicionais, os conceitos
de legal e ilegal ndo sdao antagénicos, mas antes complementares (Filiciak et al., 2012) e
interdependentes, isto €, um pressupde o outro e vice-versa (Mattelart, 2012). Ou seja, a dita
pirataria digital ndo deve ser percebida como uma externalidade ou como uma contraposi¢do,
mas sim como outra faceta constitutiva da producdo, distribuicdo e consumo
cultural/medidtico - ndo reconhecendo primazia a qualquer um destes polos num continuum
de préticas e (in)formalidade (Lobato e Thomas, 2015).

James Meese (2014), num exercicio de desconstru¢do ontoldgica, defende um novo
entendimento do conceito que consiga superar a ancoragem analitica na disputa discursiva
latente nos embates sobre a definicdo da pirataria, e, como tal, dos piratas. Ndo se deverd
olhar para os utilizadores apenas como transgressores e/ou revoltosos, pois, para além de
reforcar as estruturas de poder desiguais jd existentes, tal atitude retira parte da capacidade
interpretativa para percebermos de forma holistica todas as dimensdes do fendmeno de
envolvimento, cria¢do, reproducdo e distribuicdo de cultura (Meese, 2014: 34). Assim, rétulos
essencialistas como “pirata” e o uso de antinomias e binémios como legal—-ilegal, regulada—
desregulada, formal-informal, original-cOpia, comercial-grétis/livre, institucional—
espontanea, pirata ilegitimo—consumidor legitimo, devem ser lidos com cuidado. J4 varios
autores tinham apontado para a faldcia conceptual dessa dicotomizacdo entre licito e ilicito no
plano prético: Chris Rojek (2005), Suzannah Mirghani (2011), Jenkins et al. (2013), entre
tantos outros desta abordagem mais cultural e sociolégica. Adam Thierer e Wayne Crews
(2002) criticam a polarizacdo conceptual que ergue barreiras estanques entre, por um lado, a
figura dos consumidores (assumindo que serdo mais verndculos, menos hierarquizados e nao
movidos por uma ldégica de lucro) e, por outro, o arquétipo dos produtores (tidos como
profissionais movidos pelo lucro, mais institucionalizados). Até porque muitos dos
consumidores que consomem de forma ilegal sdo também eles consumidores em formatos
legais, estando os dois modos de consumo interligados (Séderberg, 2010; Caraway, 2012;
Jewitt e Yar, 2013).

Sdo virios os autores que defendem o uso exclusivo do termo pirataria somente para as
infracdes de propriedade intelectual com fins comerciais (David e Halbert, 2015; Klein et al.

2015). Jenkins (et al., 2013) escuda-se ao uso do termo pirataria, por este tender a focar-se em
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questdes legais, eclipsando como tal os impactos econdmicos e culturais deste tipo de
partilha, reservando o uso apenas para aqueles agentes que beneficiam de lucros econdmicos
através da venda ndo autorizada de produtos produzidos por terceiros (Jenkins et al., 2013:
16). Refere que as empresas de media pretendem marcar certas condutas como imorais e
prejudiciais aos seus interesses econdmicos. Como tal, sugere o conceito alternativo de
partilha de ficheiros, sendo este levado a cabo por agentes que pretendem legitimar a troca
livre de bens digitais. Esta circulacdo ndo autorizada emerge muitas vezes da frustracdo com a
distribuicdo comercial, como tal, a pirataria €, por vezes, mais um produto de faléncias do
mercado do que das matrizes morais das audiéncias (Jenkins et al., 2013: 117). De resto, esta
partilha ndo autorizada é também ela regida por uma espécie de economia moral, ou seja,
revestida de expectativas técitas entre duas partes em rela¢do, sobre o que € ou ndo apropriado
e que compete na catalogacio da circulacdo ndo autorizada de contetidos como pirataria ou
partilha.

A pirataria ndo deve ser entendida como uma economia paralela, ou seja, como se fosse algo
distante que nunca intersecta a economia formal e se define por oposi¢do a esta. Tal conce¢do
falha numa série de aspetos; num primeiro recorte porque os dois modos de consumo (o legal
e o ilegal) tendem a ser justapostos, complementares e interdependentes (Lobato e Thomas,
2015) - como ja explanado. Por outro lado, a pirataria tende a veicular e reproduzir os valores
simbdlicos da cultura popular mediatizada e mercantilizada (os tops de downloads tendem a
seguir e legitimar os fops comerciais hegemodnicos. Alids, se ndo fossem estes circuitos
alternativos, muitos destes produtos culturais poderiam nem estar em circulacdo, visto que
estes (re)criam familiaridade ao socializar os consumidores com os artigos pirateados.

Sdo varios os autores que defendem um olhar mais fino. Na linha disciplinar da Histéria e
focando no campo da musica, Barry Kernfeld (2011) argumenta que a pirataria nao é
simplesmente o oposto direto da legalidade, visto que muitas das inovacdes foram
introduzidas pelo modelo ilegal. Aponta para a vivéncia contraditéria e dialética entre a
distribuicédo legitima e a ilegitima e contribui com uma prerrogativa que faca perceber melhor
a diversidade da pirataria. Estabelece ainda uma distin¢do entre usos transformativos, ou seja,
quando os agentes se apropriam, mas remisturam e inovam os artefactos culturais, e formas
de acesso e uso (exemplo da producdo de pautas musicais, gravacdo de bootlegs ao vivo),
versus a pirataria equivalente (exemplo de CD piratas). No fundo, a diferenca entre a
reproducdo pirata — a cdpia, quase ou mesmo perfeita - vis-a-vis uma apropriacdo pirata
generativa, com inovagdo e valor acrescentado para além do original.

O autor argumenta que os detentores dos direitos tendem a eclipsar esta versio mais
transformativa a favor da equivaléncia direta, contudo, do lado dos consumidores, as prdticas

de desobediéncia (e ndo tidas como criminais) persistem — até porque reconhecem o valor

118



acrescentado das praticas de transformagdo. As distingdes entre desobediéncia e
criminalidade, a par com a diferenciacdo de praticas equivalentes e transformativas, sao
trunfos importantes a reter, na medida em que auxiliam um recentrar do olhar na questio dos
sistemas de circulacdo cultural e dos seus usos e respetivas capitalizacées de recursos, para

além da questdo meramente da posse (e como tal legalista).

Piratarias, no plural

Tendo em conta a pluralidade de formas que os consumos mais informais podem assumir, ou
seja, dada a existéncia de muiltiplas piratarias (Brown, 2014a: 4), dever-se-4 adotar uma
denominag¢do mais plural de piratarias, apartando a andlise de conceitos totalizantes e

homogeneizantes.

Distingaes tecnologicas: multiplicidades e pluralidades

E porque “the nature of what is being shared — immaterial goods is undoubtedly as important
as the technology that enables its sharing.” (Cammaerts, 2011: 3), Bart distingue a partilha
descentralizada P2P versus a centralizada, por exemplo em blogs, via cyberlockers ou one-
host clicking sites na nuvem. Contudo, esta visdo mediacéntrica, dos métodos de partilha iria
levar a uma ilustragdo sem fim. O relatério de Hunt et al. (2009), encomendado pelo Strategy
Advisory Board on Intellectual Property, do Reino Unido, avancgou, na altura, com uma
tipologia de 29 possiveis acessos a contetdos digitais, podendo a maioria ser enquadrada
dentro da infracdo dos direitos de autor e, como tal, ser catalogada de pirata. Este nimero de
formatos de acesso serd ainda mais dilatado atualmente, como tal, serd produtivo enquadrar as

affordances dos protocolos de mediacdo, mas nio deixar a andlise ancorada a estas.

Distingdo entre bens tangiveis e intangiveis

No plano tecnoldgico hd ainda que estabelecer uma distingdo entre bens fisicos e bens
digitais, ou também designados como digitais, informacionais ou intangiveis numa era de
capitalismo cognitivo.

O estudo da OECD, “Piracy of digital content”, de 2009, da estabelece uma linha entre
produtos materiais e bens informacionais digitais desmaterializados, defendendo que estes
tltimos se caracterizam por cinco propriedades especificas: 1) os custos de reproducdo sdo
marginais; 2) a distribuicdo € digital; 3) a escala do mercado; 4) a dependéncia de hardware e
5) o tempo de vida. Desta forma, no plano econémico, sdo também caracterizados como bens
(semi)puiblicos e ndo-rivais — ou seja, 0 seu consumo por uma pessoa ndo implica o seu
desaparecimento e ndo exclui outros consumidores de o consumirem igualmente
(Hesmondhalgh, 2013). Este tipo de bens tende a ser custosos na sua producdo, mas

facilmente reproduziveis a baixo custo, o que os torna mais suscetiveis de serem copiados
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sem autorizacdo — vulgo pirateados — ao contrdrio de outras producdes ndo simbdlicas,

intelectuais ou artisticas.

Distingaes sociais e culturais: multiplicidades e pluralidades

Para além da multiplicidade de formatos tecnoldgicos para o consumo e partilha ndo
autorizada hd que ter em atengdo diferentes culturas e mediacdes. Através da pesquisa
empirica com jovens piratas digitais, Simon Lindgren e Jessica Linde (2012) avangaram com
uma tipologia de trés ideais tipos de culturas pirata:

1) pirataria online como parte da cultura quotidiana. Tal aceg¢do surge como um
comportamento banalizado, rotinizado e “tomado como adquirido”, fazendo parte da
vida quotidiana e do normal uso das TIC. E uma forma de consumir cultura e uma
atividade de lazer (Rojek, 2005), e importante instrumento de inclusdo social e
participacdo na sociedade.

2) pirataria online como cultura politica.

3) pirataria online como cultura de inovagdo, levada a cabo sobretudo por entusiastas de
tecnologia, mas sem grandes preocupagdes politicas.

Tais taxonomias ddo pistas sobre as nuances entre os diferentes tipos de piratas, o que de
desmonta o argumento de uma unicidade entre os piratas e invoca diferentes concecdes
normativas emanadas internamente.

Svensson e Larsson (2012) e Schwarz e Larsson (2014), apontam para a discrepancia entre as
normas legais (copyright) e as normas sociais, que ndo condenam a infracdo dos direitos
autorais. Comecando por um exercicio de definicdo conceptual, a ordem normativa remete
para o conjunto de regras partilhadas socialmente e que tende a ser abordada no plano moral
da ac@o interpretativa. Endereca para as expectativas sobre uma determinada situacio, seja ela
no plano mais micro, da ordem da interacdo (Goffman, 1983), seja num plano mais macro.
Este conceito implica, € claro, uma rede relacional de conceitos. A generalidade dos
contributos tedricos refere-se as normas quando abordam o problema da ordem enquanto

padronizagio do mundo social'*

, sendo esta desdobrada numa aproximacgdo individualista ou
coletivista. Ou seja, ao contrdrio dos discursos dominantes, a pirataria doméstica ndo é
socialmente vista como um crime censurdvel, mas sim relativamente aceite.

Abre-se espaco para evocar Robert Merton (1938), e um pequeno texto onde pretendia
compreender adaptacdes individuais a cultura, aludindo a duas ordens de estruturas, que dao
conta das relagdes dos individuos com o desvio, entendendo-a como uma disfun¢do do
sistema social — note-se o legado da escola funcionalista.

O autor opera uma dissocia¢io conceptual entre, por um lado, metas culturalmente definidas e

as oportunidades de as alcangar. As metas podem ser entendidas como valores mais ou menos

125 Confira-se (Alexander, 1987: 11-13) sobre a centralidade da ordem na teoria social.
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comuns, que remetem para a estrutura cultural e as oportunidades remetem para os meios
institucionalizados e a estrutura social, sendo que as adaptacdes diferenciadas entre as duas
dimensdes concorrem para a estruturacdo dos estratos sociais. Além disso, para o Merton, a
cultura imprime uma grande capacidade coerciva sobre os individuos, em que o alcance do
€xito pessoal, definido culturalmente como a materializagdo financeira desse €xito, detém um
grande realce social, considerando que a familia, a escola e o local de trabalho, constituem os
campos onde se modelam os individuos a essa cultura e em que se transmitem e se
reproduzem esses valores dominantes. Desta forma, delineia uma tipologia alicercada em
cinco modos de adaptacdo individual entre os meios institucionalizados para atingir esses
valores culturais partilhados - conformidade; inovacdo; ritualismo; retraimento; e rebelido.
Segundo Merton (1970: 207), os desvios sdo um sintoma de dissocia¢io entre as aspiracdes
culturalmente prescritas e as vias socialmente estruturadas para realizar as aspiracoes.
Larsson, Svensson e Kaminski (2013) fazem uso desta grelha tedrica para explicar a atual
pirataria digital. Se a meta a aspirar invoca um cidaddo cultivado culturalmente, consumindo
em abundiancia na senda do figurino omnivoro, culturalmente ser audiéncia e publico, a
pirataria pode ser um meio para tal. Os consumos informais podem entdo abrir uma janela de

oportunidade através da inovagao.

A pirataria nao € desestruturada, mas sim ordenada socialmente

Tal como Howard Becker (1963) demonstrou os ditos desviantes nao sao individuos alheados
de qualquer matriz normativa ou regras instituidas, nem anarquicos nas suas praticas — antes
pelo contrdrio. Guiam-se também por um conjunto de regras valorizadas internamente de
acordo com uma ldgica de hierarquizacéo, essa sim, diferente dos supostos normais - o desvio
reside no olhar de quem observa.

De facto, a conduta dos chamados piratas ndo € arbitrdria, sendo regida, entre outros aspetos,
por distin¢gdes normativas, hierarquizacdes de valores éticos e uma espécie de bussola moral
(Brown, 2013). Ora, como ¢ (re)construida e incorporada esta economia moral (Jenkins et al,
2013) que avalia e discrimina a multiplicidade de praticas que (re)caem no chapéu pirataria?
Como se estabelecem estas demarcagdes? Se, de facto, se encontram empiricamente tais
distin¢des individuais, tal indicia que, em primeiro lugar, a pirataria ndo € de facto toda igual,
e, num segundo momento, a partilha informal - que é vista por muitos como andrquica e
desregulada - ¢, afinal, estruturada por logicas latentes e por guides que tendem a prescrever
préticas e representacdes. Por conseguinte, a pirataria € estruturada nas e pelas dindmicas
relacionais entre o(s) individuo(s) e as (re)tradugdes e convengdes com 0s outros, emergindo
das multiplas intera¢des (face-a-face ou mediadas) normas e guides “piratas” — mais ou
menos partilhadas pelos demais e, certamente, com as suas tensdes, ambivaléncias e

contradigdes.
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Importa assim estudar a pirataria como um artefacto social, remetendo também para os rituais
culturais e convengdes sociais que estruturam a pratica. Com efeito, alguns estudos empiricos
evidenciaram diferentes julgamentos e valorizagdes da pirataria, mesmo entre os piratas,
consoante algumas varidveis. Por exemplo, a cépia ndo autorizada tende a ser aceite se tal
suceder junto de redes pessoais e familiares, pelo facto de esta forma ndo autorizada ser vista
como capaz da construcdo de pontes comunicacionais, partilha de sentidos e geradora de
sentimentos de pertenca ao contrario da pirataria com fins comerciais (Karaganis, 2013: 11).
Ou seja, a partilha ndo autorizada ndo é desprovida de estruturacdo e de valores, ¢ também
ela envolta no tecido cultural e social e, como tal, relativamente estruturada e padronizada.

E encontram-se mais exemplos empiricos que corroboram o peso do social e do cultural na
(re)construcdo de guides de conduta minimamente partilhados. Numa visdo mais particular,
no interior da cultura pirata, assistem-se a politicas protecionistas (de forma mais ou menos
consciente), emanadas internamente e consoante a avaliacdo (subjetiva) do reconhecimento
do desempenho/valor cultural de diferentes artistas, géneros estilisticos ou outro tipo de
varidvel empdtica. Por exemplo, Eric Harvey (2012), no seu estudo mais etnografico da
comunidade de fas do grupo musical Animal Collective, denotou hierarquiza¢des morais e
julgamentos normativos quanto a decisdo de partilha de uma fuga (leak) antecipada e ndo
autorizada de um novo artefacto musical ainda nio editado comercialmente, num jogo entre,
por um lado, molduras legais e, por outro, representacdes sociais, como as expectativas e as
normas da comunidade (Harvey, 2012: 92). Note-se que, muitas vezes, a fuga que leva a
disponibilizacdo ndo autorizada da primeira cépia de um trabalho surge, ndo pela mdo dos
consumidores de misica, mas sim por parte da prépria indudstria como estratégia de promogao
e marketing online e captagdo da ateng@o.

Reforcando o argumento da faceta social na pirataria, Baldzs Bodé (2014), investigou
comunidades de partilha ndo autorizada abertas vis-d-vis, redes igualmente ndo oficiais, mas
mais privadas fechadas e na sombra. Nesta pesquisa, elencou os paradoxos de uma
comunidade de partilha que, supostamente pretende ser democrdtica, livre e regida num
paradigma de abundancia e de pds-escassez, alavancado pela cdpia digital de contetidos
pirateados e comunicagdo em rede, mas que, na verdade, erige barreiras tecnoldgicas
discriciondrias a entrada de novos utilizadores. Num dos exemplos, o autor era automética e
tecnologicamente barrado por navegar através de um IP localizado na Hungria. O algoritmo'*
censurava a partida e cegamente a participacdo destes utilizadores alegando mas condutas de

reciprocidade preconizadas por alguns hingaros — um récio entre disponibiliza¢do e descarga

"2 Para uma reflexdo mais aprofunda sobre algoritmos veja-se: Gillespie, Tarleton (2014) “The
Relevance of Algorithms” in Media Technologies: Essays on Communication, Materiality, and
Society, Tarleton Gillespie, Pablo Boczkowski, & Kirsten Foot (ads), Cambridge, MIT Press e
Hallinan, Blake e Ted Striphas (2014) ‘Recommended for you: The Netflix Prize and the production of
algorithmic culture’, New Media & Society.
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muito desequilibrado. E certo que o algoritmo que decide banir um dado utilizador consoante
um critério territorial (ou outro qualquer), apesar de ser tecnoldgico, foi escrito pela agéncia
humana — alguém teve de elencar essa regra — e demonstra um sistema de regras e
organizacdo social. Bodé aponta entdo para este paradoxo de regimes voluntdrios de
imposicdo da propriedade intelectual (2014: 242), numa cultura pirata que deveria ser, a
partida, caracterizada por uma postura diametralmente oposta a este tipo de posi¢do de
exclusdo. Analisando a performance ética (Whiteman, 2015) note-se que tal antagonismo
demonstra que o poder das normas socialmente instituidas pode ser mais potente e eficaz
enquanto consenso de adesdo a um preceito emanado pelos e para os utilizadores, do que a
imposicdo de cima para baixo por via judicial e legalista. Como tal, a problemadtica primordial
da defesa da propriedade intelectual devera ser, ndo a que tem vigorado até aqui, centrada
quase que exclusivamente nos mecanismos legalistas que tentam coagir os utilizadores a
obedecer a lei, mas auscultar, sim em que condicdes particulares os utilizadores desejam
voluntariamente respeitar os direitos autorais e participar ativamente na conservagdao de um
dado campo de produgdo cultural (Bodé, 2014: 258).

Desta forma, também os utilizadores, ao contrdrio das narrativas dominantes, podem
constituir-se enquanto agentes de defesa da sustentabilidade do ecossistema cultural e
medidtico. Como mais um exemplo pritico da manifestagdo deste tipo de mobilizagdo de
condutas normativas poder-se-4 apontar aos dados primdrios recolhidos por observagao que
revelaram o padrdo de adverténcias que costuma estar presente nas plataformas online de
partilha de contetdos, apelando ao apoio dos artistas e criadores — “if you like it, buy it” ou
“support your artists”. No que toca ao software pirateado, € comum, nio sé edi¢cdes nos
programas que demonstram participacdo e criatividade artistica, crack infos (Markku et al.
2015), como também a jungdo de ficheiros NFO'*” com alguma informagdo — nomeadamente
a atribuicdo e acreditacdo autoral do hack e pormenores técnicos, conjuntamente
adverténcias'*® ético-morais.

Claro que, em termos analiticos, se deverd ir além do valor facial de tais discursos,
questionando se serdo adverténcias de rentncia autoral utilizadas estrategicamente no sentido
de serem atenuantes em caso de disputa legal ou apenas discurso politicamente correto. Nao
obstante esta avaliacdo, este tipo de tomadas normativas revela, por outro lado, a
interiorizagdo de uma percecdo moral (be fair), e que tal brecha na moralidade (pelo ato de
piratear) deve ser compensada com a troca comercial (buy). Contudo, esta compensacio

financeira deve ser junto dos criadores e ndo de intermedidrios. Acrescente-se que para além

">’ Diminutivo de informac@o.

128 Tais como: “Don’t make money with warzed apps. Support developer you like, we do this t0o”; “Be
fair, buy after try; “We do not support piracy, we are here only to provide an evaluation.”; “If you like
this release, support the developers and buy it!” .
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da ascii art, alguns enderecam ainda criticas aos que “pirateiam” estes contetidos pirateados e
ao invés de os partilharem gratuitamente os vendem'*’.

Bodé (2014) nota ainda que o processo de desintermediag@o introduzido pela pirataria poderd
promover uma articulagdo em rede que, por sua vez, fomente lacos comunitirios e a
aproximagdo entre criadores e consumidores. Esta ligacdo mais direta entre autores e fas
(Baym, 2000) pode ser positiva até para esboroar a fronteira tradicional entre estas duas
partes, mitigando a intervencdo das industrias e de outros intermedidrios com outro tipo de
interesses e agendas proprias. Veja-se ainda, entre tantos outros, os estudos de Svensson e
Larsson (2012 e 2014) que estudaram o papel das normas sociais na partilha ilegal e as
transferéncias de conhecimento sobre pirataria online (Holt e Copes, 2010).

Desta forma, importa adotar uma atitude mais compreensiva do que impositiva e
sancionatdria — até porque as prdticas transgressivas sdo indicadores da auséncia de
adaptabilidade das leis aos ambientes digitais (Dobbin e Zeilinger, 2015: 383). Esta
sociologia interpretativa, na ace¢do weberiana, procura mergulhar profundamente nos
processos de (re)construgdo dos sentidos subjetivos dos, e pelos atores, no sentido de perceber
o porqué da partilha e consumos de contetidos de forma ndo autorizada, atendendo as normas
morais e sociais que norteiam estes consumidores de uma forma tdcita e que se sobrepdem as
molduras legais impostas exogenamente. Importa assim questionar e analisar como se
formam estes consensos sociais percebendo que a existéncia de uma moldura legal ndo
determina condutas de forma automdtica e deterministica'”’. Avangar na linha de, por
exemplo, lan Condry (2004) que para além do uso de métodos comparativos e etnogréficos,
inovou analiticamente por se interessar mais nas dindmicas internas (emic) de fandom
(Jenkins, 1992, 2006; Lewis et al. 1992; Baym, 2000; Hills, 2002; Sandvoss 2005; Gray et al.,
2007; Duffet, 2013), e participacio dos fis, na (re)produg¢dao de consensos e uma cultura de
partilha comum em rede, do que nos aspetos judiciais — revelando, nomeadamente como na

comunidade em estudo se condena a pirataria para fins comerciais.

Contra o aproveitamento comercial e mercantilizacdo da pirataria

Um importante elemento a levar na abordagem conceptual prende-se com a especificidade da
pirataria digital online sem fins comerciais. O estudo de Alain Modot et al. (2011) estabeleceu
duas grandes categorias de pirataria. Num primeiro, a pirataria comercial, que engloba os
piratas mais ou menos organizados que retiram dividendos financeiros/econémicos com

copias ndo autorizadas: exemplo da contrafacdo ou venda de CD pirateados. J4 num plano

12 Exemplo deste paradoxo é o da equipa de hackers X-FORCE que de forma recorrente emite avisos
censurando o aproveitamento indevido, tais como: “And this time a BIG FUCK YOU to those jerks
and scumbags packing and selling some home made releases using our cracks instead of stealing our
work, get your thumbs out of your ass and come and compete with us. If you dare.”.

1% Note-se por exemplo, que a imposi¢do de leis ndo impede automaticamente a condugio rodoviaria
em estados ébrios.
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distinto, teriamos a chamada “pirataria” do consumidor-final - sendo defendido por muitos
autores que tal nem deveria ser considerada como pirataria (David e Whiteman, 2015: 458;
Klein et al. 2015). Apesar de violar também direitos autorais, este tipo de infracdo tende a ser
a uma escala mais doméstica e individual, e sem fins comerciais para além dos ganhos de
usufruto e/ou partilha sem contrapartidas financeiras.

Ora, tal distingdo entre pirataria organizada e industrializada com fins econdémicos versus
“pirataria” ndo organizada e doméstica é reconhecida e mobilizada também por grande parte
dos utilizadores. As atitudes e comportamentos dos utilizadores sdo diferenciadas mediante a
copia digital de um produto imaterial versus um produto material. Tal demarcagdo, que
inviabiliza a colagem da pirataria a um roubo (porque uma cépia € sempre algo acrescentado
e ndo subtrai o original), foi ponto recorrente em intimeras investigacdes, como revela a
revisdo sistemdtica da bibliografia (Hunt et al. 2009). Em sintonia com a cultura e normas
sociais que orientam a pirataria, a grande generalidade dos “piratas” sdo contra o
aproveitamento comercial da pirataria (Condry, 2004; Hunt et al. 2009; Holt e Copes, 2010;
Crisp, 2014; Brown, 2014a; entre muitos outros). Ou seja, hd indicios empiricos que
comprovam que também os consumidores estabelecem estas distingdes ético-morais e
demarcam-se dos piratas mais industrializados ou das préticas de contrafacdo (como serd
demonstrado nos dados primdrios analisados). Tais distingdes demonstram que ndo se deve
subsumir a pirataria industrial com a doméstica, confundindo as motiva¢des de uma com a
outra (Brown, 2014a: 4). Esta visdo mostra ainda como, apesar de ndo autorizada e informal,
esta partilha ndo é cadtica e desregulada. Todo o processo ndo deixa de ser estruturado e
ordenado por vdrias varidveis, desde as mais materiais como as affordances das tecnologia e

infraestruturas, as mais sociais e normativas, em constante negociacgao.

Pirataria como pratica quotidiana rotinizada e incorporada

Como vimos, o foco medidtico sobre a pirataria tende a incidir em acontecimentos mais
mediatizaveis e ndo na esfera do mundano. Todavia, Francesca da Rimini e Jonathan Marshall
(2014) defendem que a pirataria digital se tornou numa pratica generalizada, quotidiana e
banalizada. Uma desordem comum (Rimini e Marshall, 2014) que pouco tem de radical ou
marginal, sendo produto de uma sociedade de consumo que promove a gratificagdo
instantdnea. Como tal, ndo €, nem uma disfuncdo, nem uma externalidade, mas sim uma
condi¢do propria das sociedades contemporaneas, expressdo da comunica¢do em rede e do
facto de os utilizadores se recusarem a distinguir entre consumo de ficheiros ilegal e legal no
seu quotidiano. E a dupla ndo estd isolado no entendimento da pirataria digital como mais
uma forma mundana de consumo (Rojek, 2006; Castells e Cardoso, 2012; Schwarz, 2012;
Jewiit e Yar, 2013; Fredriksson e Arvanitakis, 2014; Pescatore, 2014). Estes autores

defendem que se deverd estudar a pirataria através das lentes do quotidiano, sendo que esta é
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corriqueira e pouco “aventureira” — ou seja, o contrdrio da narrativa dominante propagada
pelas industrias e institui¢des de direitos autorais.

Um estudo empirico demonstrou que os utilizadores americanos e germanicos inquiridos
percecionam os seus consumos ilegais como algo banal e ndo como um roubo nem como uma
forma estigmatizada de comportamento (Karaganis, 2013). Desta forma, o consumo informal
ndo parece imiscuir-se no quotidiano de forma sub-repticia. Este é parte integrante do
quotidiano mesmo que ndo seja encarada como tal. Ou seja, parte importante dos
consumidores parecem guiar-se, cada vez mais, por uma légica de consumo que se demonstra
agnostico a legalidade (ou ndo) do mesmo, privilegiando sim a autoeficdcia (Schwarz, 2014)
no alcance desses interesses individuais. Por esta via, a pirataria digital emerge como uma
prética naturalizada, pouco questionada e, como tal, ndo problemadtica. Como tal, deve ser
encarada como uma importante forma de acesso e fonte de composicdo dos reportérios de
media (Rees e Van Eijck, 2003; Hasebrink et al., 2006, 2012, 2013), mas também de outro
tipo de recursos para ld do entretenimento — tais como programas informdticos ou qualquer

outro bem informacional.

126



Pirataria como partilha?

Castells num dos seus ultimos livros defendia que “in our society, the protocols of
communication are not based on the sharing of culture, but on the culture of sharing” (2009:
136) refor¢ando a importancia, ou mesmo o imperativo normalizado (van Dijck, 2013: 45-67)
da partilha no quadro das culturas digitais em rede. De facto, LaRose et al. (2005) perguntava
h4d uma década atrds: pirataria ou partilha? Como tal, impde-se consagrar algum espaco a
problematizagdo da partilha''.

Nicholas A. John (2013) afirmava que um dos debates contemporineos se dd nas lutas pela
terminologia utilizada para descrever os populares usos da internet como forma de cdpia,
distribuicdo e consumo de contetidos digitalizados. De um flanco, a pirataria, e do outro,
partilha de ficheiros. A primeira formulacio € imposta, sobretudo, externamente por parte das
industrias de entretenimento e governos, o segundo usado de forma emic pelos consumidores
e académicos mais criticos. Como vimos, hd uma série de autores que se dedicaram a
desconstrucdo dos usos retéricos do termo pirataria, promovendo a sua desestabilizagdo
(Mirghani, 2011). Contudo, o niimero dos que se dedicaram ao estudo da terminologia
alternativa de partilha de ficheiros com o intuito de o problematizar conceptualmente &
claramente inferior. Neste campo da partilha, podemos destacar os trabalhos do préprio
Nicholas A. John (2013a, 2013b, 2013c, 2013d), mas também os de Andreas Wittell (2011),
Philippe Aigrain (2012) e Jenny Kennedy (2013, 2015).

John pretendia dar um contributo para balancar este racio — pirataria/partilha. Para tal, tentou
perceber quais as razdes historicas que levaram a uma maior adesdo a este termo no plano das
priticas digitais contemporaneas em detrimento de terminologias alternativas como

distribui¢do ou transferéncia de ficheiros'”.

B As acecdes hegemonicas da partilha na literatura académica tipificadas por Kennedy (2015) sdo: 1)
partilha como economia, 2) partilha como modo de distribuicdo escalada e 3) partilha como
intensificadora do social.

"2 Parte da resposta advém da origem da computagdo e da histéria das TIC. A evolugdo da palavra
pode ser desdobrada em trés instantes. Num primeiro, o estddio computacional, os primeiros
computadores eletrénicos constitufam, na altura, um bem tdo raro e os seus processadores tdo limitados
que era preciso partilhar o tempo e os recursos computacionais da sua utilizacdo. Esta partilha,
chamada de time-sharing, implicava uma légica de soma-zero — ou seja, o tempo de uso da tecnologia
(hardware) por um utilizador, implicava, necessariamente, um uso exclusivo e impossibilitava o
usufruto de outros utilizadores. Numa segunda fase, com a progressiva miniaturizacdo e
democratizagdo das TIC, o desafio jd ndo era a partilha de computadores, visto que estes jd ndo eram
tdo escassos, mas sim aceder a ficheiros alojados remotamente. Enceta-se uma légica de uso ja ndo de
soma-zero, € que nos encaminha para uma ace¢do mais proxima do sentido contemporaneo atribuido a
partilha de ficheiros. De seguida, num terceiro momento, a partilha comeca a ser erigida numa légica
de reproducdo e distribuicdo digital em rede de ficheiros com contetidos, muitos dos quais, sujeitos a
direitos de coépia. Consequentemente, o uso da palavra partilha foi adaptando uma postura mais
metaférica e um entendimento para além da sua assun¢@o material — divisdo em partes e uma légica de
soma-zero - estando cada vez mais desligado desta percec¢do inicial de partilha de recursos de hardware
escassos para a partilha de informacdo em abundéncia.

127



Outro interessante contributo foi avangcado por Andreas Wittel (2011). O autor problematizou
o conceito de partilha e seus significados sociais e como este tende a ser usado, de forma
retérica, como algo intrinsecamente positivo e altrufsta - em sintonia com a linha
argumentativa de Nicholas John (2013) e Jenny Kennedy (2013, 2015). Wittel (2011)
estabelece a distingdo entre partilha e dadiva, através da diferenca entre a partilha de objetos
materiais e ficheiros digitais. Como tal o seu enquadramento teérico da partilha foca nas
qualidades ontolégicas do objeto que € partilhado, sendo que se deve desdobrar a andlise em:
1) a distin¢cdo entre o material e o imaterial 2) o acondicionamento digital dos objetos e,
finalmente, 3) dimensdes de escala e de piblicos-alvo e suas implica¢des na criagdo de lacos
sociais em ambientes digitais (Wittel, 2005: 5).

O primeiro ponto faz a distingdo bdsica entre as propriedades dos bens informacionais face
aos bens materiais. A diferenca chave constitui-se pelo facto de a partilha de produtos digitais
imateriais ndo subtrair, mas pelo contrario multiplicar, adicionando valor ao que € partilhado.
Nesta moldura das culturas digitais em rede, ndo hd uma transferéncia de valor, mas sim a sua
dilatacdo em escala (Kennedy, 2015: 7). Por seu turno, a partilha de um objeto material divide
o mesmo. Ou seja, no tempo anterior ao digital, a partilha era eminentemente social, por ser
necessariamente mutua e baseada num principio de reciprocidade. Desta forma, a dimensao
social era condicdo sine qua non da partilha, visto que remetia para a dadiva, por assumir a
nocdo de sacrificio — sendo esta mesma abdicacdo a caracteristica que tende a instaurar e/ou
fortalecer lacos sociais.

Desta forma, no plano digital, a dimensdo social ndo é eminente, estando sim em causa,
segundo o autor uma gradacdo de intensidades da dimensdo social - o que nos remete para o
segundo eixo analitico. Fazendo uso de Bruno Latour (2005), Mittel, estabelece uma distingdo
entre intermediacdo e mediagdo, sendo que os intermedidrios transportam mensagens sem
grande transformacgdo, ji os mediadores transformam, traduzem, e, como tal, modelam os
significados das mensagens que veiculam — na linha da pirataria transformativa de Barry
Kernfeld (2011). Desta forma, a partilha como intermediacdo aponta para a cdpia e
distribuicdio de conteddos'”, enquanto que a mediagdo aponta para algo com maior
possibilidade de edicdo, curadoria, comentério, feedback e manipulagcdo — ou seja, maior troca
social, mas também participagdo. Portanto, ao passo que a partilha como intermediagdo serve
mais como distribui¢do (podendo ou ndo fomentar a partilha social), a intermedia¢do (uma
entrada num blog por exemplo) serve igualmente como circulagdo e multiplicacdo, mas, a
priori, reveste-se também com um maior potencial de se edificar numa troca social mais

profunda e com maior grau de envolvimento.

'3 Exemplo do P2P que a partida serve para a c6pia de ficheiros digitais, mas nio promove uma troca
social significativa e rica em significados
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Por fim, o terceiro e dltimo vetor reflete sobre os impactos da digitalizacdo e o alargamento
do grau de amplitude da comunica¢do em rede bem como a selegado e targeting. Comegando
pelos impactos da digitalizagdo e comunicagdo em rede, é possivel agora a partilha em massa,
sendo que estas formas publicas de partilha ilustram a diferenca entre as duas funcdes da
partilha; como distribuicdo num primeiro ponto e como troca social num outro plano. Ou seja,
a rede pode servir apenas como repositério de mensagens 6rfas ou, pelo contririo, pode
remeter para a interacdo e troca social de significados. O segundo ponto da partilha imaterial
digital remete para as questdes da comunica¢do mediada enquanto forma de difusdo, ou seja,
desconhece-se a partida quem serd o recetor, nem quando ird ler as mensagens — a diferenca
entre uma publicacdo publica ou privada.

Entdo, como stimula critica do contributo de Wittel, é interessante perceber a mutagdo dos
significados da palavra “partilha” e os impactos da desmaterializacdo digital. Se outrora a
partilha era eminentemente material implicando, por conseguinte, a dddiva e troca social,
agora, com o digital, pode implicar igualmente a troca social, mas também distribui¢do e
disseminacdo. Wittel fornece ainda uma alavanca interpretativa para abrir a caixa negra da
agéncia social que nos d4 a distin¢do entre partilha como distribuicdo e partilha como forma
de troca social — de intercambio social pela interacdo e comentdrio — ao estabelecer uma
diferenciacdo entre intermediag¢do e mediag¢do. Contudo, convém ndo adotar uma postura tao
categorica, substantiva e dicotomica na distingdo entre material e imaterial, entre o analégico
e digital. Wittel faz parecer, por vezes que a partilha material € sempre social, estando por sua
vez a partilha digital esvaziada do social. Alerte-se entdo para o resvalar para o determinismo
tecnolégico — ndo se olvide que os ficheiros ndo decidem trocar por si sd, sem a agéncia
humana. Posto este alerta epistemoldgico, convém reter deste contributo a nogao de perimetro
de possibilidades para o social, sendo que umas formas de partilha permitem, a partida, uma
maior dimensdo de sociabilidade e de sentimentos de pertenga emparelhada a dimensdo da
distribuicédo e partilha digital. A arquitetura P2P, por si s6, ndo € tdo social quanto o envio de
um e-mail com um album para um grupo de amigos com posterior comentério e interagao.

Na linha de Wittel, Nicholas John (2013a) alerta que o conceito de partilha tem sido pouco
teorizado, sendo essencial fazer a distin¢cdo da partilha entre a l6gica distributiva e a ldgica
comunicativa. A raiz etimoldgica da palavra partilha implicava desde o séc. XVI (na lingua
inglesa) alguns significados multiplos: distribui¢do, divisdo (logo, uma relacdo de soma-zero)
e relagdes sociais. Outro dos significados era a partilha de algo em comum ou a partilha de
sentimentos e emogdes.

John argumenta noutro artigo (John, 2013b) que a palavra “partilha” tem vindo a ser revestida

com novas roupagens conceptuais e semanticas. A andlise de conteddo da evolugdo'** deste

134 Anilise de 44 redes sociais online de 1999 até 2012.
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uso em plataformas online apontou para trés estddios com caracteristicas diferenciadas ao
longo dos tempos. Num primeiro momento, apontava para objetos difusos, num segundo
momento aludia para a partilha sem um qualquer objeto especifico/concreto e, finalmente, é
usada como partilha de situagdes.

J4 na atualidade, partilha é o termo que mais descreve a participagdo na web 2.0 (van Dijck e
Nierborg 2009; John, 2013: 168, Kennedy, 2013, 2015). Tal sucede por trés razdes que
revestem esta palavra de especial adequa¢do. Em primeiro lugar, um passado enraizado da
palavra no Iéxico computacional e do panorama das TIC'*. E ainda versitil e abrangente o
suficiente para conseguir encapsular uma série de atividades comunicacionais e distributivas.
Por fim, € conotada positivamente - exemplo de oferecer, trocar, altruismo.

Com uma acecdo critica, John (2013) e Kennedy (2013, 2015) apontam para o uso retdrico e a
mistificacdo da palavra por parte de alguns atores institucionais — a partilha como
intensificadora do social (Kennedy, 2015). Como exemplo, os autores apontam para a mais
importante rede social online, o Facebook, que utiliza desde 2010 o termo com a seguinte
l6gica: “Quanto mais se partilha, melhor. A partilha ajuda a um mundo melhor.” O que, na
verdade, ¢ um eufemismo para enfatizar o papel das plataformas enquanto facilitadores de
sociabilidades e, por esta via, camuflar a monitorizacdo, posse e mercantilizacdo quer da
multiplicidade de dados de utilizag¢do, quer dos contetidos gerados pelos préprios utilizadores.
E interessante refletir neste uso retérico e recentrar a andlise para outro tipo de agentes mais
envolvidos na pirataria digital em rede, abrangendo as contradicdes e tensdes latentes.
Pensemos nos discursos das empresas de new media, fazendo uso da retérica da partilha
quotidiana como forma de fortalecimento dos lagos sociais e toda uma série de conotacdes
positivas. Do lado das empresas de telecomunica¢des (ISP), que fornecem a infraestrutura
comunicacional, sdo comuns as alusdes a um consumo sem limites numa ldgica sem
restricdes — all you can eat buffet - excluindo, para ji, os planos de pacotes de dados de
traifego moével. Repare-se como esta concecdo esbarra com o discurso das industrias e
sociedades de direitos de autor e representantes da inddstria (partilhar sem autorizagdo é
crime). Contudo, é assim promovido um uso nio autorizado, por parte destas empresas, que
se constituem como novos intermedidrios culturais, em choque com os interesses das
industrias de produgdo de conteddos.

Para além do alargamento do escopo social da partilha (€ possivel partilhar com um maior
nimero de pessoas — conhecidas e desconhecidas), o impacto da digitalizacdo reflete-se
igualmente na abertura do alcance a uma variedade de bens informacionais — o portfélio

alarga-se, na quantidade e diversidade. Philippe Aigrain (2012) é um dos proponentes de uma

133 Para uma leitura mais detalhada sugere-se outro artigo do mesmo autor: John, Nicholas A. (2013)

“File Sharing and the History of Computing: or, Why File Sharing is Called ‘File Sharing’.” Critical
Studies in Media Communication, Setembro, 1-14.
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visdo positiva da partilha digital. Para este autor, a partilha é um direito legitimo e titil,
operando como forma de empowerment e servindo o bem-estar geral das populacdes. Assiste
a medicdo da popularidade de um dado conteddo, sendo necessdrio sim criar esquemas de
compensacdo equitativa. A partilha auxilia ainda a diversidade cultural ao alargar o espectro
possivel de obras aos utilizadores.

No fundo, esta visdo da pirataria como partilha pretende, por um lado, olhar para o caracter
imaterial dos objetos digitais copiados e redistribuidos, e perceber as implicacdes desta sua
natureza e, por outro, ter em atencdo as funcionalidades féticas da partilha, ou seja, as

préticas, mais ou menos ritualizadas, de troca.

Os contetidos nao sao todos iguais

Se ja tinhamos retido vérios contributos heuristicos sobre a diversidade de entendimentos
sobre a pirataria, serd pertinente perceber agora que os conteidos pirateados nao sio iguais ou
intercambidveis. H4 assim, apesar de alguns tragos comuns, especificidades que importa ter
em conta aquando do estudo das mediacdes ndo autorizadas. Com efeito, uma das criticas
apontadas por autores, tais como Jacobs et al. (2012), Joe Karaganis (2011,2013) e Watson et
al. (2014), prende-se com o facto de parte da investigacdo mais generalista sobre pirataria ndo
distinguir o tipo de contetidos consumidos, copiados e distribuidos de forma ndo consentida.
Como tal, ndo conseguem captar e retratar a multiplicidade de praticas inerentes a, € na
“pirataria” incorrendo numa visdo miope. Tal tendéncia é sobretudo visivel do ponto de vista
das industrias alavancadas no copyright, nas quais a pirataria tende a ser vista como uniforme.
Ora, se cada industria detém as suas especificidades préprias (Hesmondhalgh, 2013), desde
modelos de negdcio, cadeias de valor (Bernard Miege, 1987, 1989), a uma menor ou maior
propensdo para serem pirateadas (Karaganis, 2011: 40) serd importante dispor de um olhar
multifacetado.

Nio obstante, as particularidades ndo terminam apenas no lado da producéo e/ou distribui¢do.
No que concerne aos consumidores, os usos de musica, filmes, software ou qualquer outro
recurso que possa ser pirateado, sdo igualmente diferenciados e com uma série de
expectativas e racionalidades distintas (Brown, 2014a). Como tal, deve-se olhar para a
especificidade de cada tipo de conteido e analisar de forma independente. Por conseguinte,
outro utensilio conceptual convocado ao longo desta investigacdo prendeu-se com o
entendimento desta diferencia¢do interna de contetidos. Se o que se partilha/pirateia nio é
homogéneo, procurar-se-4 decifrar se os usos, motivagdes e estratégias sdo diferenciadas
consoante o que se pirateia.

A pirataria ndo tende a ser mono-produto, mas abarca um portfélio alargado de bens
informacionais e culturais. Aigrain (2012: 33) avanca com uma tipologia de contetdos:

material que € partilhado pelos autores sem licenciamento explicito, mas onde a partilha ndo
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comercial ndo invoca, a partida, grandes riscos de litigio de direitos de cdpia; material que é
explicitamente licenciado e que autoriza a partilha, pelo menos, ndo comercial; material 6rfao,
que j4 foi, ou nunca foi, distribuido comercialmente ou que foi produzido por instituicdes
ptblicas e que ¢é partilhado sem autorizacdo; material comercial que é distribuido sem
autorizacao.

Mas para além deste desdobramento mais atento aos direitos legais, importa seccionar por
tipo de expressdes e géneros culturais. No que toca aos contetidos, a atencdo empirica tem-se
centrado em conteddos especificos, sobretudo na musica, sendo a partilha ilegal de outro tipo
de contetidos digitais — tais como software, filmes, livros ou alguns produtos audiovisuais —
relegada e insuficientemente pesquisada (Watson et al., 2014). Todavia, os autores defendem,
através da meta-andlise dos estudos abordados que cada um destes tipos poderd ter matizes
diferenciados, nomeadamente no que concerne as motivacdes. Por exemplo, aceder a um
album de musica popular editado hé vérios anos, ou seja, ndo é uma novidade editorial vis-a-
vis, a preméncia de assistir de forma sincrénica a um jogo de futebol em direto via streaming
ndo autorizado. Ndo se pode, portanto, assumir que contetdos digitais tdo dispares sejam
uniformes e intermutdveis. Para contestar esta visdo unitdria, quase que bastaria invocar a
multiplicidade de produtos que podem ser digitalizados e distribuidos sem autoriza¢do dos
autores: dos mais usais como contetidos culturais (musicas, filmes, etc.) passando por
aplicacdes informadticas ou tipos de letras, mas também ficheiros para impressdo em 3D - ao
limite a cOpia ndo autorizada de qualquer ficheiro digital.

A explica¢do para um maior peso do estudo dos consumos de musica ndo autorizados pode
ser atribuida ao facto de este ter sido dos primeiros contetidos a ser digitalizado, partilhado e
distribuido fazendo uso da internet. Por sua vez, este pioneirismo pode ser justificado por uma
série de motivos concorrentes, dos mais estruturais (importancia da misica no quotidiano dos
utilizadores, face a outros consumos culturais mediados) e de condicionamentos técnicos,
como o peso (comparativamente, mais leve) dos ficheiros numa época ainda de internet de
banda estreita - narrowband. Como tal, a misica foi, nos primérdios da pirataria digital
online, utilizada como barémetro de tendéncias para outro tipo de industrias. Todavia, ndo
podemos assumir que o que ¢ vdlido para a musica, seja para outros tipos de conteddos.
Olhemos para os tipos de contetidos mais usualmente consumidos de forma informal,

comecando pela musica.
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Musica e o audio

Numa primeira instdncia, serd pertinente aludir a relevancia social da musica, sendo esta
talvez uma das mais presentes prdticas de lazer das sociedades modernas (Bennett, 2001).
Como tal, a mdsica importa (Hesmondhalgh, 2013a) e é quase omnipresente'*°.

Tia deNora (2004) desvelou o lado funcional e uso socializante com que muitos sujeitos usam
estrategicamente a musica, seja para servir como pano de fundo auditivo nas interacdes
quotidianas, de banda sonora ao (e para) trabalho, a musica que colocamos para receber
amigos em casa. Para esta autora, a musica é como uma tecnologia do self (deNora, 1999),
um recurso ativo na gestdo do quotidiano. Inimeros autores (Frith, 1996; Connell e Gibson,
2002; Longhurst, 2007 Shuker; 2008) apontaram para a importancia da musica nos processos
identitdrios, sendo que este tipo de associacdo entre musica e identidade pode ser mais
facilmente detetdvel em trabalhos que estudam as (sub)culturas juvenis, em muito
alavancadas e agregadas em constelagdes grupais delineadas por afinidades eletivas
(Bourdieu, 1996) de gosto musicais (Bennett e Peterson, 2004; Hodkinson & Deicke, 2007).
Para além destas questdes mais genéricas hd outro conjunto de razdes que fazem com que a
musica se edifique como um estudo de caso estratégico para a compreensio do fendmeno dos
consumos ndo autorizados na internet. Num primeiro ponto, foi aquela mais intimamente
ligada as primeiras experiéncias de digitalizacdo dos contetdos e a distribuicdo em rede. No
que toca a inovagdo e adaptacdo a mudanca, a musica foi/é muitas vezes encarada pelos
outros mercados como o “candrio na mina de carvdo” Karaganis (2011: 41), isto é, um
barémetro para outras industrias de direitos autorais sobre os melhores formatos de ajuste a
comunicacio digital em rede.

Como tal hé vérias vozes que apontam para um declinio da indudstria musical nos tltimos anos

motivado pela pirataria digital, sendo que ja foram demonstrados os entraves a esta visdo,

havendo mesmo quem conteste a nog@o de “crise” (Leyshon, 2014).

Audiovisual

Note-se que esta compartimentacdo por conteidos € mobilizada apenas no plano teérico — os
processos de comunicagdo em rede e convergéncia (Jenkins, 2006) evidenciam como muito
do consumo em plataformas de video € dirigido ndo sé para a vertente de imagens em
movimento, mas também para o dudio — aponte-se para o catdlogo musical em plataformas
em rede como o YouTube (Einoam e Pupillo, 2008).

Como vimos, uma das chaves interpretativas para perceber o recurso de consumos nao

autorizados prende-se com a questdo do envolvimento das audiéncias com os contetidos e a

" Quer se queira ou ndo, quer se tenha ou ndo consciéncia, estamos expostos a ela quase que
continuamente: desde a musica que involuntariamente ouvimos no metro ou no anuncio televisivo,

passando pela faixa que o DJ escolheu para (tentar) fazer dancar o seu publico, a miisica que
escolhemos voluntariamente ouvir para trabalhar.
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acessibilidade imediata e do consumo sincrdénico. Ora, parte da especificidade do audiovisual
no que toca a pirataria, advém dai - sobretudo em séries televisivas de culto onde o hiato
temporal entre a exibi¢do legal nos paises de origem (geralmente os EUA) e paises de
acolhimento, € dilatado. A preméncia pela visualizacdo e acompanhamento de uma dada série
televisiva pode levar ao recurso a pirataria (Jenkins et al., 2013).

Para além das questdes tempo-espago, o conteido audiovisual reveste-se ainda de um
balsamo interessante para a reflexao sobre os diferentes graus de participacdo dos utilizadores
— a distingdo entre cOpia equivalente ou cépia transformativa (Kernfeld, 2011) -
envolvimento e a relagdo com a comunica¢do em rede. Ndo se poderd descurar o papel das
audiéncias mais envolvidas na promogao da globalizag¢do de certas propostas culturais. E este
papel proativo € sentido sobretudo nos esfor¢os de legendagem para as linguas nativas dos
publicos (Dwyer e Uricaru, 2009; Vandresen, 2012; Meng 2012, de Sa 2011, 2014, 2015).
Como exemplo prético, veja-se como a disseminagdo do universo anime para além do seu
pais de origem, o Japdo, para outros paises, foi propagada sobretudo pela mao dos fas e
mediada por mecanismos ndo oficiais — incidindo assim luz sobre um mercado a ser
explorado a posteriori (Karaganis, 2011: 48). A agéncia dos utilizadores, a par com o uso das
TIC, tornou indigenas (Kuotsu: 2013: 518) programas de televisdo e filmes, permitindo o
consumo a um publico mais alargado que, de outra forma, ndo teria sequer acesso ao usufruto

destes'’

através deste esfor¢o popular. Sdo também muitas vezes as comunidades de fas a
alongar o “periodo de vida” de uma dada série televisiva para 14 da janela temporal da

emissao unidirecional tradicional (Jenkins, 1992).

Televisao

A circulacdo online de contetidos televisivos constitui a traducdo pratica do fendmeno de
remediacdo (Bolter e Grusin, 2000), convergéncia (Jenkins, 2006) e intermedialidade
(Canclini, 2009) crescente na contemporaneidade. Traduzindo, estes conceitos remetem para
a forma como os contetidos circulam de media em media, em cépias mais ou menos editadas
em processos de (des)territorializagdo transnacionais e interculturais (Canclini, 2009). Estes
fluxos de contetidos relembram que se deve adotar uma conduta de inquiricdo minimamente
agndstica quanto as plataformas e meios para um melhor (re)centramento nos contetidos e nas
préticas de consumo associados. Alids, tal colagem aos dispositivos tecnolégicos, para além
de poder resvalar para o determinismo tecnolégico, implicaria uma perda do alcance analitico,
pela 6bvia aceleracio e inovagdo tecnoldgica e dos usos dos media. Devemos assim mobilizar
antes uma sociologia da mediacdo - Silverstone (2005); Lievrouw e Livingstone (2006b);

Couldry (2012); Cardoso et al (2013).

" Exemplo do acesso da série Prison Break por via da pirataria na China (Fredriksson e Arvanitakis,
2014), e que resultou num culto inesperado do ato Wentworth Miller aquando da sua visita a China. Tal
levou inclusive a um aproveitamento do estatuto de celebridade para o patrocinio da General Motors.
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Segundo Newman (2012), estas novas dindmicas de convergéncia problematizam as visdes
tradicionais do valor cultural da televisdo no imagindrio social, estando imbuidas numa légica
de transmissdo em trés formas distintas, mas inter-relacionadas:

1.A cultura da partilha em rede faz parte de uma mudanca mais abrangente que
reposicionou inclusive o valor cultural de contetiidos televisivos para um grau
hierdrquico mais importante e legitimo.

2. A partilha em rede estd localizada nos fluxos de transi¢do do estatuto de bem piiblico
para bem privado.

3. A circulacdo de conteddos televisivos através de redes online questiona a base local e
nacional das institui¢des televisivas tradicionais e das dindmicas espacio-temporais
tradicionais por torrentes medidticas mais cosmopolitas e globais

Muitos dos utilizadores de redes informais para o acesso a contetidos televisivos racionalizam
0 seu comportamento no balango entre custos e beneficios e justificam as suas praticas em
termos de acessibilidade e de este tipo de contetidos se tratarem de um produto televisivo

gratuito nos respetivos paises de origem.

Pirataria de desportos em direto

Apesar de pouco estudada, a pirataria de contelddos audiovisuais desportivos constitui um
caso especial e com contornos interessantes - alguns autores que se dedicaram a esta sub-
temdtica foram K. McCullagh (2009), Birmingham e David (2011), Kirton e David (2013) e
David, Kirton e Millward (2015). E tal especificidade deve-se a dois motivos, a saber, a
preméncia do seu consumo em tempo real e o facto de se tratarem de imagens em movimento
e com som. Como tal a prevaléncia deste tipo de acessos infratores da propriedade intelectual
foi mais lenta do que, por exemplo, no caso do dudio, alcancando proeminéncia apenas com
infraestruturas comunicacionais de banda larga que instauraram a potencialidade técnica para
a transmissdo em direto de eventos ao vivo para uma audiéncia alargada (David et al, 2015).
Este tipo de acontecimentos € susceptivel de transmissdo de forma sincrénica, ndo se
coadunando tanto com um consumo assincrono. Ou seja, o seu valor reside no acesso
imediato (Hutchins, 2011). Do ponto de vista de externalidades positivas poderemos ter em
consideragdo que este tipo de consumo ndo autorizado alarga a audiéncia e a exposicdo a
publicidade — a existéncia da pirataria demonstra procura e atencdo focalizada. Alids, o
streaming ndo autorizado de acontecimentos desportivos € capaz, mesmo ndo sendo
autorizado, de mercantilizar a atencdo dos espectadores, ndo sendo pelo facto de ser ilegal que
se esvazia esta pratica de rececdo medidtica dessa componente.

138

Segundo os dados do estudo de Jimenez et al. (2015)° as motiva¢gdes para estes tipos de

consumos ndo autorizados sdo sobretudo econdmicas: para quase trés quartos (72%) dos

138 “Observatério de Pirateria y Habitos de Consumo de Contenidos Digitales” de 2014.
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consumidores deste tipo de acessos ilicitos aceder pela via legal seria muito caro. Segue-se
ainda uma perce¢do sobre, por um lado, os rendimentos dos futebolistas, mas que por outro,
revela um entendimento limitado das 16gicas de distribui¢do econdmica dos rendimentos dos
direitos de emissdo de jogos em direto: a segunda op¢do de resposta mais votada foi: “Os
futebolistas ganham muito dinheiro” com 68%.

Juntam-se ainda motivos que apontam para estratégias de neutralizacdo e redugdo da
dissonancia cognitiva do comportamento nio autorizado. Por um lado, a auséncia de vitimas
ou de consequéncias destes consumos ndo autorizados, seja do clube em particular (ver
futebol desta forma ndo prejudica o meu clube: 46%) ou em geral (ver futebol desta forma
ndo prejudica ninguém 45%) e fendémenos psicoldgicos de negagdo por extensio: “Acedo por
esta via porque todos o fazem” com 33%. Denota-se ainda a comodidade e agilidade técnica
deste tipo de acessos informais, quando 43% revelaram aceder porque estas transmissdes sao

répidas (43%).

Cinema

Como ja supracitado na seccdo que liga a pirataria com a distribui¢do medidtica e
globalizag¢do, sdo bastantes os autores dedicados a circulacdo cinematografica via redes
informais, podendo-se destacar Neikolie Kuotsu (2013), sobre o panorama indiano, Jacobs (et
al., 2012), Lobato (2012), Donoghue (2014) sobre o panorama espanhol e, por fim, a equipa
de Cardoso (et al., 2012) que dedicou especial atencdo a problemdtica da distribui¢cdo do
cinema europeu e ao uso de redes informais ndo autorizadas. Sublinhe-se que hd ainda que ter

em atencdo a pirataria digital de pornografia, a qual raramente aparece nas agendas

académicas (Brown, 2014a e Watson et al., 2014).

Livros/Revistas

Quanto ao segmento editorial de materiais escritos e/ou visuais sem movimento,
nomeadamente livros, refira-se que este foi dos primeiros tipos conteidos a ser pirateados e,
como tal, dos primeiros objetos a suscitarem reflexdes seminais sobre direitos autorais - para
uma histéria da pirataria de livros vejam-se os contributos de Johns (2009b) e Baldzs (2011)
e, para as revistas Gar et al (2015).

Volker Grassmuck (2014: 82), fazendo um enquadramento histérico da pirataria nos EUA no
século XIX revela como a pirataria foi instrumental para a edificacdo de uma infraestrutura
que serviu para montar de seguida o mercado legitimo.

John Thompson (2010), numa visdo devedora das premissas de Pierre Bourdieu (2009) e a
sua teoria dos campos, analisou algumas das légicas de comércio no mercado editorial anglo-

saxénico contemporaneo. Neste estudo, encontrou trés grandes mudangas'*® que induziram a

13 A saber: ascensdo do agente literdrio, a expansdo e concentragdo do mercado de retalho e a transi¢do
organizacional nas empresas de edigdo.
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um modelo edificado na publicacdo agressiva e na tirania das novidades com uma janela
temporal cada vez mais apertada entre edicdes. Acima de tudo, esta concentragdo levou a um
modelo do tipo “o vencedor leva tudo”. Ora, a pirataria pode servir como desestabilizador de
tal sistema instituido. Se no passado auxiliou a criacdo de um mercado licito, podera agora,
potencialmente, funcionar como desestabilizador das 16gicas de poder monopolistas no campo
editorial. Claro que teremos de mobilizar uma visdo ndo linear (Couldry, 2012) entre media e
sociedade e ter em atencdo o cardcter ambivalente e paradoxal da resisténcia e suas

consequéncias (ndo) esperadas, como vimos.

Software

A pirataria de software é também ela envolta em caracteristicas que lhe imprimem uma
especificidade prépria quando comparada relacionalmente com outro tipo de pirataria.
Quando falamos de pirataria de aplicacdes informdticas, geralmente tal ndo trata apenas de
uma reproducio perfeita, como na cdpia de contelidos audiovisuais. Implica antes uma
intervencdo e manipulagdo (crack ou hack) das restricdes de propriedade sobre o uso,
decorrentes de um menor ou maior grau de literacias de programacao.

Alguma da motivacdo advém mesmo desse desafio (Ofcom, 2011), que pode cultivar ganhos
de concretizacdo pessoal e autoestima no plano mais psicoldgico, e no plano social, granjear
reputacdo/estatuto social. Segundo Stewart (2005), ser o primeiro a disponibilizar um
software € sinénimo de habilidade técnica e pericial reconhecidas entre o grupo de pares
(mais ou menos alargado). Subsistem igualmente motivos profissionais € monetarios, tais

como a reconversdo do estatuto na condigdo profissional'*’

dos crackers, ou seja, aqueles que
conseguem quebrar as protegdes de softwares comerciais, permitindo o seu uso pelos
consumidores ditos comuns. Sdo muitas vezes procurados pela propria industria de contetddos
e de software (Mollick, 2005) para a integragdo profissional - como consultores por exemplo -
pela pericia técnica demonstrada.

Ha ainda outras recompensas financeiras menos diretas. Por exemplo, alguns servigos de
upload de ficheiros premeiam financeiramente os utilizadores que mais downloaders
conseguirem atrair. H4 assim uma economia paralela através de receitas de publicidade e
mercantilizagdo da atencdo dos consumidores. Importa ainda apontar para outros atores
econdmicos, tais como os fornecedores de hardware e dos servigos de acesso a internet (ISP),

1415

os proprietdrios dos sites ou, do outro lado, os “policias dos piratas contratados pelas

industrias de conteudos.

1 Tal é recorrente noutro tipo de contetidos. Como exemplo, hd também autores de blogues de partilha
musical ou cinéfila, por exemplo, que sdo posteriormente procurados pela imprensa mais ou menos
especializada enquanto opinion-makers profissionais.

! Veja-se por exemplo: http://piracypatrol.com/pricing.html

137



Niao se poderd olvidar, do lado de quem procura conteidos, a recompensa econdémica da
gratuidade. Ora, um olhar simplista sobre o fenémeno diria que a motivacdo econémica é
soberana, contudo dados inquiri¢gdes internacionais (Rutter e Bryce, 2008) — corroborados
pelos dados desta dissertacdo como iremos ver — sugerem que esta ndo € a tinica motivacao.
As motivacdes para o download ndo autorizado de contetidos da internet sdo multiplas e
passam muito pelo custo, conveniéncia, escolha (Beekhuyzen et al., 2012), acessibilidade,
imediatismo e teste/prova do conteido. Inimeros estudos sobre internet fizeram uso destas
teorias, mas poucos investigaram a dimensdo da pirataria através destas premissas. Estas
poderdo ser assim utilizadas como matrizes tedricas para operacionalizar as motivagdes dos
piratas e partilhadores.

Ao contrdrio dos filmes ou dudio, é geralmente mais facil e exequivel a mensuracdo dos
niveis de pirataria de um dado software visto que estes sdo capazes de (se programados para
tal) contactarem remotamente com os seus produtores através da rede.

Karaganis (2011: 51-52) desenvolve a especificidade do software e dos seus mercados. De
acordo com a teoria dos efeitos de externalidades da rede, o valor de uma aplicacdo
informadtica serd majorado pelo nimero dos seus utilizadores, ou seja, quantos mais clientes,
maior serd a probabilidade de tal aplicag@o se tornar o programa padrao de uma dada drea. Tal
concentracio terd influéncia nas escolhas de investimento de futuros consumidores, sendo que
a partir do momento em que um dado protocolo se estabelece como standard da industria é
mais dificil implementar novos (Leonardi, 2012: 23-24). Por seu turno, aqueles que ja
investiram tempo e estdo familiarizados com um dado padrio tecnoldgico tenderdo a ponderar
mais seriamente os custos e beneficios de mudanga para um sistema alternativo.

E, mesmo salvo essa eventual resisténcia a mudanga, anteriores produtos e ferramentas
poderdo estar dependentes dessa arquitetura de programacdo, estando como que trancados
tecnologicamente'**. Por esta via, os custos de adog¢io de um outro padrdo alternativo sdo
normalmente demasiado elevados para justificar tal mudanca, o que leva a que o consumidor
tenda a ndo cambiar para um outro sistema de &nimo leve. Note-se alids que altos
representantes da Microsoft reconheceram que o modelo da pirataria era o seu modelo de
negocio freemium e que a profusio de copias piratas tinha sido essencial na sua dominacio de
mercado em vdrios paises (Karaganis, 2011: 52).

Do ponto de vista da oferta, se tal se posicionar como o padrdo técnico adotado, também os
produtores de bens complementares tenderdo a optar por tal padrdo numa espécie de retroagdo
e cumulatividade de ganhos — o chamado efeito Mateus (Merton, 1968). Como exemplo, um
dado sistema operativo terd maior probabilidades de captar programadores externos de

aplicacdes alicercadas nesse mesmo protocolo, se este detiver um elevado nimero de

"2 Imagine-se ndo poder voltar a abrir e reutilizar antigos ficheiros de textos formatados com o
programa Word, do pacote Office da Microsofft.
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utilizadores e, como tal, potenciais consumidores do seu programa. Por sua vez, tal
ecossistema, rico em aplicacdes, beneficiard o préprio sistema, aumentando o seu valor de
forma recursiva.

E, como se tratam de bens informacionais e digitais, o grande peso na producdo advém dos
custos fixos da primeira unidade do produto, sendo que de seguida o produto pode ser
reproduzido com custos marginais imputados proximos do zero (Hesmondhalgh, 2013).
Como tal, o interesse passa pela maximizacdo do nimero de cdpias/clientes de licengas dos
programas. Tais efeitos combinados, tendem a desaguar numa estrutura de mercado marcada
pela domina¢do de um (monopdlio) - ou algumas (oligopdlio) — numa espécie de espiral
positiva que fortalece essa mesma posic¢ao.

Videojogos

Passando para o caso dos videojogos, serd importante delinear uma primeira distin¢do entre
jogos para computadores pessoais ou tablets, versus consolas. Sobretudo por questdes
técnicas, a incidéncia de videojogos pirateados € menor em consolas auténomas do que em
computadores.

Tomando como exemplo as industrias dos videojogos, Olm (2014) explana as estratégias ndo
legalistas e ndo-sancionatdrias em quatro categorias: Digital Rights Management (fechamento
tecnoldgico); ofertas apenas online (streaming); facilitacdo do acesso legal; envolvimento da
comunidade. Para este autor, a pirataria ndo pode ser vista (e solucionada) apenas do ponto de
vista legal, sendo necessdrio olhar para a dimensao tecnoldgica, econdmica e social. Ora, cada
vez mais se assiste a tendéncia de monetizacdo através de subscricdes que permitem apenas o
consumo online, onde passa a ser requerida uma autenticagdo em rede.

Karaganis (2013: 65) relembra ainda que, ao contrdrio de um filme ou um livro, que sdo
produtos fechados, os fabricantes de videojogos podem, mais facilmente, acrescentar valor a
posteriori, de forma incremental por via de atualiza¢des. Tal possibilidade de comunicagado
funciona poderd funcionar inclusive como potencial instrumento anti-pirataria.

Os videojogos sdo ainda interessantes por permitirem a transformagdo criativa do que é
pirateado: o modding (Hjorth, 2011). Mas ndo ha s6 a agéncia do consumidor vista sobre o
angulo da transformacdo, hd também cuidados arquivistas e de preservacdo histérica da
cultura dos videojogos (Newman 2013), com o apoio (Poor, 2012), ou oposicao, por parte da

industria deste trabalho digital ndo remunerado.
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Sintese e principais instrumentos teoricos

Refletindo nos grandes consensos na revisdo bibliografica avancada, h4 ilacdes a retirar.
Numa primeira instincia, a pirataria é tida como uma prética presente e relativamente
normalizada no quotidiano. De uma forma mais estrutural, assiste-se ao desmantelamento de
l6gicas de distribuicdo cultural tradicionais a favor de uma (inter)mediacdo digital e em rede
ndo autorizada. Este processo tem sido movido mais a reboque do comportamento dos
consumidores (procura) do que do lado das inddstrias. A resposta de restruturacdo e
adaptacdo a mudanga por parte da oferta tem ocorrido paulatinamente. A resiliéncia da parte
dos utilizadores compromete a capacidade de pdr cobro a pirataria por via de batalhas
judiciais, como denota o abrandamento desta custosa e demorada estratégia. Alids, a principal
consequéncia tem resultado, ndo o abandono das praticas ilegais, mas sim no prejuizo da
imagem e capital simbdlico da inddstria junto dos consumidores.

De forma recorrente encontrou-se uma evidéncia empirica: os ditos piratas diretos sdo
sobretudo jovens e homens, escolarizados e com literacias digitais. Este peso especifico dos
mais jovens explica-se, em parte, pelo posicionamento na fase do ciclo de vida que aponta
para a combinagdo sincrénica de quatro fatores, a partida, uma socializacdo para: 1) uma
maior (pre)disposicdo de valorizagdo e envolvimento para contetidos de entretenimento e de
media e 2) uso mais substantivo de TIC no quotidiano aliado a 3) uma maior disponibilidade
temporal e tempos de lazer e 4) menor independéncia financeira. Reunidas estas condicdes, as
priticas de consumo ndo autorizado sdo num outro plano explicadas, em muito, pelos
diferentes modos de relagdo com os contetidos pirateados, na medida em que um maior
envolvimento - engagement - paixdo, indiciard uma maior motivag@o para a procura deste tipo
contetidos, independentemente do acesso ser autorizado ou nfo. A diferentes graus de relagdo
com o universo especifico de cada conteido pirateado, corresponderdo tendencialmente
diferentes tipos de acesso e consumo. A partida, serdo os fis os mais predispostos a consumir
(Jenkins, 1992), através de qualquer tipo de mediag@o — seja ela legal ou ndo.

Como convergéncia registou-se ainda que apesar deste maior peso dos jovens e dos
individuos mais envolvidos, a partilha em rede imiscui-se na vida quotidiana como uma das
muitas praticas comunicativas online e emergem como uns dos principais formatos de
mediacdo de consumo de informagdo e cultura da contemporaneidade, para uma fatia
considerdvel, e crescente, da populagdo.

Postos estes consensos, este exercicio de revisdo bibliografica demonstrou também que este
campo do saber ndo tem emergido como um corpo unitirio e coerente. E antes
pluriparadigmatico, mas ndo dialogante, envolto em dissidéncias e combates epistemoldgicos
e ontoldgicos e, como tal metodolégicos. Tal resulta numa hiper diferenciagdo tedrica com

consequéncias negativas, uma balcanizacio prejudicial do patriménio intelectual que resulta
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muitas vezes em irredutibilidades e incomunicabilidades tedricas ao invés de uma real
cumulatividade cientifica. Por outro lado, tem como consequéncia uma relag@o rotinizada do
uso da teoria (e como tal empobrecida) no plano empirico. Importa assim defender um uso
integrado das diferentes teorias sobre a pirataria, percebendo e equacionando as virtualidades
e limites de cada uma delas, permutando pelos diferentes contributos e retirando-lhes a sua
mais valia heurfstica.

As linhas de clivagem sobre a pirataria digital firmam-se sobretudo nos impactos e na sua
avaliacdo - nefasta ou positiva. Subsistem divisdes nas posicdes relativas, quer as matérias
regulatérias como forma de prevengdo, quer aos vetores de penalizacdo da conduta ilegal.

Do levantamento deste estado da arte mais alargado, transpareceram, em jeito de avaliagdo
critica mais vasta, algumas debilidades: desde faldcias a um fraco alcance heuristico e/ou
debilidades intelectuais. Grande parte das visdes sobre a pirataria digital em rede, encetam por
postulados interpretativos e explicativos que tendem a rocar o determinismo tecnolégico. A
linha argumentativa tende a ser gizada por um vetor numa sé dire¢do: a emergéncia da
digitalizacdo de conteddos, a par com a disseminagdo da internet, levou a um aumento
exponencial da pirataria digital em rede a uma escala global e epidémica. Os proponentes
deste tipo de visdao defendem que assistimos a uma mudang¢a de paradigma no consumo e o
motor é a tecnologia, mais do que os utilizadores que muitas vezes sdo rotulados como
piratas. Assim, a pirataria é muitas vezes reificada, sendo que esta andaria a reboque das
evolugdes tecnoldgicas — a agéncia dos utilizadores é quase que obliterada (ou vista de forma
miope) da equacdo — esquecendo que a pirataria envolve necessariamente acdo e interacdo de
pessoas.

Convenhamos que o pano de fundo tecnoldgico (no jogo entre as suas valéncias que
possibilitam, mas que também t€m limitacdes) é importante para perceber o panorama atual
da pirataria digital, sendo importante refletir nas mudangas ao longo do tempo. Para tal, é
preciso analisar os impactos do esboroar da importdncia de um modelo de mediag¢do
tradicional pré novos media, caracterizado por altos custos e riscos associados a producio de
contetidos e respetiva distribuicdo. Estas elevadas barreiras estruturais a entrada de novos
agentes, incutiam assimetrias €, como tal, uma propensdo para uma maior monopolizacdo e
uma divisdo clara dos papéis ao longo do circuito cultural - entre a producio, distribui¢do e
consumo — estando o consumidor final na ponta do processo apenas como mero destinatdrio.
Ora, assistimos a emergéncia de mais um modelo comunicacional possivel, a sociedade em
rede (Castells, 2009; Cardoso, 2009), mais uma camada a juntar as tipologias de comunicacio
tradicionais. Os fenémenos de dilatacdo da abrangéncia de influéncia dos ditos consumidores

ddo-se pelo aliar de dois fatores, por um lado, pela facilidade da reprodutibilidade técnica no

141



dominio digital e, por outro, distribui¢do em rede. A convergéncia tecnoldgica (Jenkins,
2006) permitiu também uma maior acessibilidade e compressdo do espago temporal.

Estas leituras incorporam ainda algumas falhas mais estruturais que importa aludir. Uma das
lacunas nos modelos tedrico-explicativos da atual pirataria revela-se pela falta de
problematizacdo dos devidos enraizamentos sociais onde ocorrem e decorrem as praticas e as
racionalizacdes da pirataria. E certo que os novos media (em particular os chamados self-
media) permitem um maior horizonte de possibilidade de agéncia dos consumidores e
complexificaram as relacdes de poder existentes, contudo, aludir a uma revolucdo digital de
forma hiperbolizada pode ndo ser o caminho mais produtivo para a compreensdo das
mudancas mais vastas. Num primeiro momento, podemos questionar o caracter
revoluciondrio das mudangas e apontar sim para processos de mudanca e adaptagdo de
priticas antigas por parte dos utilizadores. Interessa auscultar o papel crescente dos
utilizadores de Internet nas alteracdes dessas mesmas praticas, duplamente um meio de
comunicacdo de massas e um meio de comunicac¢do interpessoal, e, como tal, elemento
central no novo sistema dos media (Cardoso, 2008).

O meta-estudo da partilha descortinou algumas especificidades — o facto de este campo de
estudo em particular estar em disputa constante pelo framing do fenémeno. O maior peso de
estudos acantonados a dreas como a economia e o direito e veiculadas pelos media — 16gicas
de poder simbdlico — e patrocinadas pelas industrias — l6gicas comerciais. No fundo, o que se
procura € abandonar as visdes dominantes que encaram a pirataria digital online como um
problema social, abracando as posi¢des alternativas que a encaram com um objeto
socioldgico. Decorrentes desta posi¢do, no que concerne aos principais protagonistas, serd
imperativo olhar para os agentes sociais que se dedicam a esta pritica, ndo como piratas
malignos, mas sim como sujeitos consumidores, utilizadores, audiéncias e publicos.

E, ja no que toca as préticas e representagdes, importa ndo tanto aferir o grau de ilegalidade,
mas antes perceber a pirataria como distribui¢@o, acesso e consumo mediados. No fundo, qual
o papel do acesso ilegal nas dietas de media dos consumidores? Qual o papel da mediagdo
ndo autorizada no consumo de referentes culturais? Importa entdo interpelar as vdrias
dimensdes constitutivas do fendmeno: questdes de acesso e distribui¢do: rede e infraestrutura,
e a esfera do quotidiano e do mundano.

Como resumo de ferramentas da montra de propostas e do articular componentes das vdrias
referéncias para um melhor pensamento sociolégico importa questionar versdes monoliticas,
normativas e judicativas que t€ém vindo a ser postas em questdo. Serd proficuo ainda ndo
analisar este fenémeno pelo prisma de uma dicotomia entre licito e ilicito, mas sim como um
continuum plural e difuso de préticas, vendo como tal para além dos julgamentos morais e

normativos. Mobilizar um olhar que conteste entdo o primado legalista e economicista,
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possibilitando um descentramento sobre o ato e um outro olhar sobre as suas préticas e que
permita um entendimento da pirataria como forma mediada de distribuicdo, acesso e consumo
de recursos.

A circulagdo de contetidos “pirateados” revela para a existéncia de uma procura, e como tal,
indicia algo sobre os gostos e preferéncias dos utilizadores (Lobato e Thomas, 2015). Se ha
piratas € porque hd procura destes contetidos — ou seja, um minimo de interesse e procura. A
pirataria serve como bardmetro de audiéncias, seja de produtos audiovisuais, seja de
software. Ora, segundo as representacdes e hierarquiza¢des mentais de preferéncias desses
utilizadores, a pirataria €, na contemporaneidade, uma das formas mais expeditas e faceis de
consumir conteddos audiovisuais. E importa referir que a “facilidade” de acesso no contexto
da pirataria ndo se limita ao preco ou a sua inexisténcia, existindo outros fatores e motivacdes
a ter em atencdo e que sdo melhor explorados pelos préprios utilizadores, do que na oferta
legal — i.e. imediatez e disponibilidade extensa de catdlogos globais (muitas vezes ndo
disponiveis nas plataformas legitimas), plataformas de acesso, etc.

Por fim, importa sublinhar que se tentou enveredar longo deste processo de revisdo, por uma
posicdo epistemoldgica guiada pela possivel neutralidade axiolégica: nem condenatdria, nem

celebrativa, nem romantizada, nem moralista/legalista.
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CAPITULO III: CONCEPTUALIZACAO

Peter Mair (2008) defende que os conceitos s@o a unidade bdsica do pensamento. Devemos
iniciar a pesquisa pela questdo “o que €” e, sé depois, “quanto €”. Isto €, serd imprescindivel
encetar a investigacao definido de forma minimamente robusta o que € a pirataria digital neste
caso, quais as modalidades que pode assumir — a conceptualizag¢do e, sé posteriormente, se
deverdo desenvolver os instrumentos de medida e comparagdio — a chamada
operacionalizag@o.

Desta forma a conceptualizagdo é o exercicio intelectual pelo qual nocdes difusas e
imprecisas sdo especificadas e precisadas (Babbie, 2010, pp. 127) e a operacionaliza¢do
procede ao seu desdobramento por indicadores que sejam diretamente observaveis. Segundo
Bryman, os conceitos sdo “a name given to a grouping of phenomena that organizes
observations and ideas by virtue of their possessing common features” (2012: 710). Sdo assim
etiquetas que atribuimos a certos elementos da vida social e que podem, e devem ser
utilizados como blocos que permitam a construgcdo de teoria. Os conceitos sdo ferramentas
com uma utilidade precisa; servirem como sumdrios abstratos de um conjunto de
caracteristicas (comportamentos, atitudes) com algo em comum (De Vaus, 2014: 41). Por esta
via sdo uma construcdo mental e ndo t€ém nem um significado fixo nem uma homologia direta
com o real — sdo termos usados com um prop6sito comunicacional.

Na mesma linha (Bryman 2012: 388), relembra a flexibilidade que se deve dar aos conceitos,
sobretudo na pesquisa mais qualitativa. Para tal, remete para a nocdo de conceitos
sensibilizantes de Blumer (1954). Assim, ndo se devem reificar os conceitos dando abertura
ndo s6 aos que os fendmenos t€ém em comum, mas também a sua variedade. Servem assim
como referéncia e norteio da pesquisa, mas devem possibilitar a descoberta de forma mais
interativa e flexivel.

Uma conceptualizacdo maximalista serd definida apenas por um par de propriedades,
enquanto que uma definicdo mais fina terd de englobar uma série mais alargada de
propriedades e, como tal, um uso conceptual mais limitado. E a chamada escada da
generalizag@o de Sartori, ou, noutra metdfora, a analogia do baldo de ar (Mair, 2008). Quanto
menos elementos tiver no seu interior, mais leve fica e, como tal, mais sobe — logo, permite
uma visdo mais macro, panoramica e abstrata. Serd necessario equacionar as varias situagdes
de compromisso (trade-offs) e implicacdes entre casos e propriedades, (Peter Mair, 2008:
188) e adotar uma conceptualizacdo flexivel, na linha dos conceitos sensibilizantes de Blumer

(1954).
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Definindo o que pode ser a pirataria

As vdrias imagéticas invocadas pela pirataria: positivas e negativas

Como vimos, com raizes que vao até ao século XVII (Johns, 2009b) a definicdo e imagem da
pirataria no imagindrio coletivo é cambiante e nebulosa na cultura contemporanea. Vdrias
vezes assistimos a um uso intercambidvel de denominacdes e rétulos piratas da internet com
hackers e sabotagem online aos piratas dos mares da Somadlia veiculados e (re)produzidos nos
media. Uma confusdo conceptual que junta atividades maliciosas no plano da internet - que

vio do roubo online de materiais no dominio privado'*’

, passando por acdes criminosas de
phishing, a acdes mais ou menos concertadas que visam o acesso ndo autorizado a sistemas
informdticos do Estado e de empresas privadas ou partidos politicos, levadas a cabo por
grupos libertdrios como os Anonymous'* - com préticas offline como a pirataria maritima dos
paises do sul, a visdo romantizada e cinematografica dos “Piratas das Caraibas”.

A baralhar ainda mais esta percecdo difusa e heter6gena, hd ainda a dimensdo politico-

partiddria, com o aparecimento do Partido Pirata'*’

— que tem alcangado alguma expressdo
junto do eleitorado nérdico europeu (Fredriksson e Arvanitakis, 2014).

Numa associacdo a producdo menos institucionalizada, e o consumo de media, temos ainda o
fendmeno das rddios piratas (Nightingale, 2011: 3) — exemplos histéricos que nos ajudam a
relativizar a pretensa novidade das formas de participagdo nos media'* e o produsage (Bruns,
2007) online.

Indo para além do valor facial, a definicdo do que € pirataria deve ser compreendida mais
como um produto da luta de estratégias pela sua definicdo, do que pelas praticas em si, visto
que estas tendem a assumir uma multiplicidade de manifestagdes: desde as claramente
maliciosas e em escala industrial, da venda de produtos pirateados ou de contrafacdo, a copia
doméstica e para uso pessoal e sem fins comerciais (Karaganis, 2013: 1). Importa assim, num
primeiro instante, elencar estas possibilidades (como atestadas na revisdo da literatura) para
de seguida estabelecer, num segundo ponto, distingdes importantes, ndo s6 no interior do
plano das préticas e representacdes, como também dos seus agentes.

Lawrence Lessig (2004: 53) afirma que se usdssemos a palavra pirata para encapsular os usos

criativos sem autorizacdo estarfamos a englobar a generalidade da industria, e se esta fosse

utilizada para assumir todas as praticas da copia que infrinjam as molduras de direito

'3 Exemplo do caso #fapening com o roubo de fotos privadas de celebridades alojadas em servidores
online - na nuvem — que foi muitas vezes noticiado como pirataria.

'* Veja-se Goode, Luke (2015) ‘Anonymous and the Political Ethos of Hacktivism’, Popular
Communication 13(1), 74-86.

'3 Para um olhar sobre a evolugio da agenda politica do Partido Pirata veja-se: Ji#saari, Johanna, &
Hildén, J. (2015) “From File Sharing to Free Culture: The Evolving Agenda of European Pirate
Parties” em International Journal of Communication, 9, 870—889.

' Para mais formas de participagdo nos media veja-se, Carpentier, Nico, Peter Dahlgren e Francesca
Pasquali (2013)
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intelectual, estarfamos a englobar a esmagadora generalidade dos utilizadores de internet (Joe
Karaganis, 2013). Desta forma, a pirataria ndo deve ser entendida nem de forma homogénea,
nem essencialista. No exercicio ontolégico da pirataria, defende-se que esta deve ser
entendida também “in a way that includes but is not limited to file-sharing and other
technologies for unauthorized distribution of media and information” (Fredriksson e

Arvanitakis, 2014: 4).

Para uma defini¢cdo da pirataria digital e conceito alternativos

Posto isto a pirataria digital poderd ser entendida conceptualmente nesta tese como uma
infragdo dos direitos de propriedade intelectual, transgressdo objetivada através da copia,
distribuicdo e/ou consumo de cépias ndo autorizadas pelos detentores dos direitos das
mesmas. Especificando, a pirataria digital é definida pela OCDE como “the copyright
infringing transmission in a form that does not utilise “hard media” of any copyrighted
material including recorded music, motion pictures, software, books and journals as well
broadcast and recorded performances covered by copyright” (OCDE, 2009: 17). Note-se que
o conceito de propriedade intelectual surge para englobar bens intelectuais intangiveis, tais
como ideias, signos, informagdo e expressdes (Yar, 2005: 679). Relembre-se também o
escopo desta investigacdo: pretende estudar a circulag@o/distribuicdo e consumo de cdpias
digitais de bens culturais, intelectuais e autorais digitalizados sem autorizagdo, através da
internet ou outro meio comunicacional em rede, sem fins comerciais. Quanto ao que se
pirateia, o designio ficard centrado nas suas vertentes mais ligadas aos bens informacionais e
contetidos de media (contetidos audiovisuais como musica e filmes a produgdes escritas como
livros e revistas) e software, € mais nas praticas de mediacdo e consumo, do que nas de
producio e distribui¢@o industrial com fins econémicos.

Anja Schwarz e Lars Eckstein (2014) compilaram um recente e importante contributo
editorial que reuniu alguns dos autores dos estudos da pirataria desta vaga. Os proponentes
desta obra afirmam-se como mais interessados, ndo na definicdo de o que ¢ a pirataria -
apontando para multiplicidade de préticas passiveis e possiveis e cambiantes ao longo do

tempo e do espaco -, mas mais no que faz a pirataria (Eckstein e Schwarz, 2014: 3).

O problema com a partilha
Como vimos, muitos académicos reprovam o uso de termos como pirataria ou mesmo de
consumos ilegais porque tal automaticamente reveste a pratica em andlise de um julgamento

normativo a partida. Apesar de a generalidade dos académicos criticos defenderem o
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abandono do termo pirataria, ou o seu uso entre aspas'*’, a favor da partilha de ficheiros,
poder-se-4 apontar algumas criticas a esta terminologia alternativa.

O uso do termo partilha, usado de forma isolada, poderd incorrer no risco de eufemismo. E
certo que para o ficheiro estar disponivel, tem de ser disponibilizado, logo, partilhado por
alguém, mas a maioria dos consumidores encara a pirataria sobretudo enquanto forma de
acesso e consumo e ndo como forma de distribui¢do, necessariamente ativa e propositada —
um ethos sobretudo de satisfacdo pessoal (Schwarz, 2014). Isto é, orienta a sua agdo e
conceptualiza o seu comportamento como uma forma de consumo, ndo estando preocupado
na catalogacdo de tal como autorizado ou ndo. De facto, para além dos dados supracitados
que recorreram a pesquisa empirica, a imposicdo tecnoldgica e artificial de racios upload vs
download em arquiteturas P2P demonstram que participacdo substantiva é generalizadamente
fraca - baixos indices de participac@o na disponibilizagdo e partilha. Ou seja, apontam para a
necessidade de constrangimentos tecnoldgicos criados pelos utilizadores com o intuito de
enquadramento das préaticas sociais - como o caso de Bod6 (2014) exemplificou
anteriormente.

Para além deste risco de romantizag¢do, o largo horizonte de priticas que abarca o termo
partilha implica uma perda da sua capacidade heuristica e distintiva. Como vimos a “partilha”
¢ a expressdo que mais tem sido mobilizada para representar a forma candnica de participagdo
nos novos media (van Dijck e Nierborg 2009; John, 2013: 168, Kennedy, 2013, 2015).
Delineou-se ja o percurso histérico do termo no campo das TIC, como a partilha tem evoluido
na internet (John, 2013) e como estd presente de forma explicita e “orgulhosa” nos manifestos
das instituicdes com maior poder de estruturacdo online (Facebook, Google, etc.), como
forma de encapotar trabalho digital ndo remunerado — user generated content — e a
monetiza¢do dos dados pessoais. Ou seja, o simples ato de partilhar um status no Facebook
pode ser enquadrado como uma partilha também.

Posto este reparo, com o uso da partilha, perdemos entdo a especificidade da pratica em si, a
ndo ser que adicionemos sempre a condicdo de ndo autorizada. Ou seja, ndo podemos retirar
essa especificidade da equagao pelo risco de ficarmos com uma categoria demasiado lata que,
ao abarcar tudo, perde o seu poder distintivo e capacidade heuristica — um conceito
demasiado insuflado.

Note-se que como tentativa de ultrapassar o estigma da pirataria, alguns advogam o uso da
palavra gratuita. Contudo, tal abriria também o leque de possibilidades para algo demasiado
generalista e abarcaria todas as (indmeras) formas ja gratuitas de consumo. Desde os modelos
de negdcios apoiado na publicidade como forma de sustentabilidade, a oferta promocional de

bens.

47 Para uma problematizag@o geral deste uso veja-se: Predelli, Stefano (2003) “Scare quotes and their
relation to other semantic issues” em Linguistics and Philosophy, 26 (1), 1-28.
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Como tal, serd importante entender nesta dissertacdo, pirataria sobretudo como acesso,
consumo e/ou partilha de copias digitais, mas sempre com a particularidade de se tratar num
plano informal e ndo autorizado, mas partilha e acesso mediado ndo autorizado de acesso a
informacao e referentes culturais ou recursos computacionais.

H4 mesmo alguns autores que defendem o uso do termo pirataria. Karaganis argumenta
defendendo que tal “is the inevitable locus communis of this conversation and because such
discursive spaces are subject to drift and reinvention” (2011: 3). Ou seja, ndo € uma etiqueta
estanque ou socialmente (re)construida por um lado apenas. Ramon Lobato (2014), ao elencar
alguns dos paradoxos da pirataria, aponta para as tensdes entre consumidores e produtores e
para os problemas da denomina¢do da pirataria. Dada a diversidade de préaticas que pode
assumir esta categoria, serd produtivo adotar possiveis estratégias discursivas. Uma primeira,
mobilizada pela inversdo positiva da etiqueta maligna “pirata”, em que se mobiliza uma
concecdo contextualizada do termo. Junta-se a esta a normalizag¢do, assumindo que é uma
prética generalizada e que quase todos sdo piratas. Pode ser ainda operada uma desconstrugdo
em que se coloca em cheque a autoridade epistemoldgica de quem utiliza o termo pirata. Por
fim, uma posicdo dialética que olha para a pirataria como um efeito intrinseco da
modernidade, que por sua vez também a produz.

Posto isto, serd proficuo abandonar o termo partilha ou partilha gratuita (com os seus
problemas) e adotar o continuum de (in)formalidade e de (nfo) autorizagdo, esvaziando a
préitica da sua moralidade (nem bom, nem mau). Rematando, importa ter em atengdo estas
preocupagdes quando usamos o0s termos pirataria e outros alternativos, de forma

minimamente intermutivel'*®

, tal como consumos nio autorizados partilha ndo autorizada,
distribuicdo informal ou na sombra (Lobato, 2012), cultura da cépia (Sundaram, 2007),
consumo desobediente (Kernfeld, 2011), partilha ilegal, uso indevido (Soderberg, 2010),

mediacdes ndo oficiais ou furtivos.

Do problema social ao problema sociolégico.

Para observar sociologicamente a pirataria, serd preciso descolar o olhar das ansiedades e
panico moral, passando sim para o enfoque na circulagdo e distribui¢do informal, como forma
de acesso a recursos. Num primeiro momento, fazendo a rutura com o senso comum,
apoiados na matriz tedrica até aqui avancada e epistemologicamente vigilantes, importa
operar a disting@o entre o problema social e o problema socioldgico — entre a dita pirataria e
mediacdes/partilha/acesso/consumo digital em rede ndo autorizado e informal. Este corte
deve encarar o suposto pirata como um utilizador de TIC e consumidor de cultura mediada
através de cépias ndo autorizadas. A construgdo conceptual e tedrica do objeto sociolégico

terd de fazer referéncia as distingdes avancadas e proceder a uma enunciacio alargada dos

148 Até para obviar a repeti¢do dos termos, promovendo uma leitura mais fluida.
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contornos conceptuais da pirataria perspetivando a chamada pirataria digital como consumo
mediado, ndo autorizado e distribui¢do/partilha informal num continnum que supere falsas
dicotomias e oposi¢des, entretanto ja desconstruidas, e albergando dimensdes normalmente

ausentes nas analises deste fendmeno.
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CAPITULO IV: OPERACIONALIZACAO

Continuum plural de piratas

2

O patriménio de conhecimento cientifico acumulado sobre a pirataria é relativamente
volumoso. Contudo, este dominio de pesquisa padece de algumas insuficiéncias, mas também
de virtudes que importa instrumentalizar como apoio para esta investigacao.

Com vista a operacionalizacdo da pesquisa, procurando formas de medir os consumos
informais online foi oportuno convocar os relatérios “Online Copyright Infringement”'*
sobre a tutela do organismo de regulacdo dos media no Reino Unido, o Ofcom, que
contribuiram com algumas pistas empiricas para uma tipologia operacional das préticas de
pirataria — nomeadamente o estudo com métodos mistos “Piracy - The Elephant in the
Room” "

Negando uma bipolarizacdo simplista entre piratas e ndo piratas, os autores tracam um
continuum de diferenciacdo a vérias cores. Esta tipologia é parametrizada pelo grau de
(pro)atividade e passividade dos consumidores - Figura IV.1.

Em nimero relativo menor, os super-piratas sao os que se distinguem pelo maior volume e
diversidade de material pirateado — de musica a filmes, passando por programas de televisao a
programas informdticos e jogos. Sdo os mais apaixonados pelos contetidos (sobretudo
musica) e os mais desenvoltos em termos de literacias — confiantes para lidar com virus ou
outras consequéncias indesejadas e tendem alids a ajudar os outros no que toca a
competéncias digitais. No que concerne ao género, tendem a ser homens e s3o os mais
predispostos a oferecer material a familias/amigos. No plano ético, ndo encontram
dissonancia, sendo que muitos atestam da moralidade desta acdo ao defender que a pirataria
funciona como forma de manutengdo e promocao dos contetidos.

Por seu turno os piratas casuais sdo mais pragmaticos nos seus consumos, orientando-se pela
conveniéncia. Comparativamente aos super-piratas, denotam um volume menor de contetidos
e uma envolvéncia quotidiana menor com a pirataria, mas partilham do mesmo alinhamento
representacional: ndo acham que as suas acdes sdo imorais, nem t&ém grande receio de sanc¢des
ou de virus. Revelam ainda competéncias digitais médias/elevadas

Segundo este estudo, os piratas em 2 mdo detém uma presenga considerdvel. Muitos destes
ndo pirateiam diretamente, mas recebem uma quantidade significativa de cépias através de
conhecidos e, muitas vezes, de uma s6 vez — bibliotecas inteiras. Sdo sobretudo mulheres a

quem sdo ofertadas cdpias pelos conjuges. Do ponto de vista ético-moral, hd um alheamento

"% http://stakeholders.ofcom.org.uk/market-data-research/other/telecoms-research/high-volume-
infringers
130 Desenvolvido pela BDRC Continental.

151



ainda maior por ndo se sentirem envolvidas no ato de forma evidente e ndo revelam receio
judicial.

Os piratas ndo intencionais sdo caracterizados por um maior grau de heteronomia explicado
em parte por menor grau de literacias para os novos media. Sdo ainda considerados como
piratas em 2* mio — mas constituem um subgrupo por esta falta de consciencializagio. E dado
como exemplo recorrente a avé que recebe ocasionalmente uma compilagdo de musicas
pirateada pelo neto. A generalidade tem uma consciéncia difusa da legalidade ou ndo do ato e,
como tal, apesar de poderem denotar preocupagdes éticas, ndo se sentem capazes de avaliar a
situacdo corretamente.

Por fim'”', temos os ndo-piratas, ou seja, aqueles atores sociais totalmente alheios, de forma

direta ou indireta deste tipo de préticas de consumo informal.

Piratas ndo Piratas em 2° g q Dt
Piratas casuais Super-Piratas

Nao Piratas intencionais méo

Figura IV.1 - Continuum de piratas
Fonte: Ofcom

Ou seja, atendendo ao caleidoscopio de préticas associados a pirataria, indo para além do
branco (ndo-pirata), ou negro (pirata), temos um continnum de piratas definido pelo grau de
proatividade e envolvimento. No extremo mais engajado, os super-piratas, piratas casuais,
piratas em segunda mado, piratas sem conhecimento e os ndo piratas, mais afastados destes
processos, no outro extremo. Estas taxonomias ajudam a contrariar o efeito de cisdo
subjacente no uso de nocdes dicotomicas. Ao invés de pirataria, serd produtivo ensaiar uma
noc¢do de modalidades de pirataria, socialmente diferenciados, situando-os, por um lado, nos
contextos sociais e estrutura(s) - definida como regras e recursos para a agdo Giddens (2000) -
nos quais se desenrolam e, por outro, atendendo as caracteristicas e atributos sociais de quem
os realiza.

Esta conciliagdo entre estruturas sociais, contextos e préticas, serd proficua para delinear

diferentes modos de pirataria e, de ser “pirata”. Para além deste enfoque, sdo recorrentes as

N

5! Registe-se que neste estudo foram ainda gizadas barreiras a pirataria (com diferentes impactos
consoante estes segmentos): 1) moral/ética, 2) medo de san¢des legais, 3) falta de literacias, 4) medo de
virus, 5) falta de alternativas legitimas.
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demonstracdes de relacdes entre a pirataria e fatores como a idade, grau de escolaridade,
categoria socioprofissional e sexo. Serd proveitoso, no que concerne ao alcance heuristico,
aprofundar este deslocamento no sentido da pirataria como algo plural e na linha do acesso e
consumo quotidianos. Este reposicionamento permite acentuar o cardcter plurifacetado sobre
a pirataria, seus atores, respetivos contextos e formas de acdo social e perceber como este até
¢ socialmente aceite, quando num quadro mais privado, doméstico e ndo orientado pelo lucro.
Alids a disjuncdo entre, por um lado, as normas legais de dos direitos autorais e, por outro, as
priticas quotidianas revela bem uma rejeicdo generalizada destas premissas regulatorias
(Edwards et al., 2013: 16).

Num outro estudo qualitativo'>

também sobre a tutela do Ofcom (2011), os consumos nao
autorizados sdo regidos por duas dimensdes chave por um lado, o envolvimento ou paixio, e,
por outro, as literacias. Num primeiro plano € envolvimento que mais explica uma
recorréncia nos estudos empiricos, os que consomem mais contetdos ilegais sdo também
aqueles que mais consomem conteidos legais. Desta forma, é preciso levar como ferramenta
interpretativa esta nocdo de envolvimento, visto que o consumo € orientado pelo
envolvimento com o produto, sendo menos relevante se o contetido é legal ou nido. Temos

entdo os mais entusiastas das novas tecnologias (cyber-techies), os colecionadores, a geracdo

da partilha online e os consumidores self-service mais convencionais.

132 “Qualitative research into online digital piracy” disponivel em:

http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/telecoms-research/filesharing/gtk .pdf
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[ Entusiastas das TIC ] [ Colecionadores ]

Geragdo
Partilha em rede

Consumidores
Self-Service

|

Figura I'V.2 — Tipologia de “piratas” e dimensoes chave
Fonte: Ofcom
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por orientagdes ndo econdmicas das quais
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Figura I'V.3 — Motivacdes para a pirataria.
desafio de ultrapassar barreiras. Fonte: Ofcom
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A pouca propensdo para a disponibilizagdo online de contetidos foi delineada um como trago
geral em todas as tipologias. Nos tnicos grupos onde tal cultura participativa surgiu, mesmo
que timidamente, foi entre os colecionadores e os cybertechies, mas apenas conteidos de
nicho que fossem tidos como potencialmente interessantes para terceiros.

Ainda segundo os dados de Jimenez et al. (2015)"

relativos a realidade espanhola de 2014,
h4 uma série de razdes por detrds dos acessos e consumos ndo autorizados. De acordo com o
estudo os motivos podem ser agregados em econdmicos, pragmadticos, direitos e inocuidade.
Vejamos como se desdobram. Entre os utilizadores e internet que revelaram consumir de
forma ilicita, os motivos econdmicos foram os mais avancados, entre os quais: “Nao pago por
um contetido se o posso aceder de forma gratuita (61%)” ou “Nao pago por um contetido que
se calhar ndao me vai agradar (39%)” e “Niao pago por contetidos efémeros que que caducam
rapidamente (27%)”.

A par com estas foram ainda apontadas razdes de cariz mais préticas, sendo que estas podem
por sua vez ser agrupadas em questdes de acessibilidade e outras mais técnicas. Sendo
vejamos: “O contetido j4 ndo € distribuido de forma legal nem ha possibilidade de o comprar”
(48%); “A rapidez e facilidade de acesso” (46%); “Por estar disponivel logo no dia em que é
disponibilizado/emitido (31%)”; “Na@o posso esperar que esteja disponivel no mercado
nacional (21%)”. Nas razdes mais técnicas e a ver com a ontologia dos ficheiros digitais:
“Possibilidade de armazenamento de conteddo” (22%) visto que, para estes, a “Copia e
original ttm a mesma qualidade” (22%), logo, ndo hd distingdo. H4 ainda dois motivos
ligados com a auto percecdo de direitos do consumidor, se virmos que mais de metade dos
internautas piratas se defenda dizendo; “J4 pago pela ligacdo a internet” (51%) e televisdo
(33%). De seguida temos ainda uma série de razdes que podem ser enquadradas numa
dimensdo de inocuidade e impunidade: “Todos o fazem (25%); “Nado ha consequéncias
legais” (19%) e “Nao estou a infligir danos a ninguém” (19%).

Posto isto falta um importante contributo a ter em atencdo. Watson et al. (2014) realizaram
uma larga revisdo de escopo'™ sobre estudos académicos que versassem sobre a pirataria.
Esta revisdo pretendeu contribuir com uma revisdo mais alargada e sistematizada para

responder a questdo: por que razdo consomem ilegalmente os utilizadores? Um dos objetivos

133 “Observatério de Pirateria y Habitos de Consumo de Contenidos Digitales” de 2014

'** Em inglés, scoping review. Com procedimentos de recolha e catalogagdo mais sistemdticos, mais
préximo da meta-andlise (usada sobretudo pelas ciéncias naturais, particularmente em medicina) mas
com uma bitola mais larga. Isto porque ao invés de testar uma hipétese de investigacdo mais precisa (o
medicamento X tem o efeito Y) alarga o escopo com uma série de questdes. Pretende colmatar as
falhas da revisdo narrativa, e os viesses normalmente associados a este tipo de recolha pelos
apriorismos do investigador — nomeadamente o viés da preferéncia seletiva por estudos que confirmem
as convicgdes do investigador e, como tal, reduzam a sua dissonancia cognitiva (re)confirmando-o e
legitimando-o — o que leva ao viés da acessibilidade das fontes. Uma das vantagens deste método
reside na transparéncia do processo de selecdo revelando de forma explicita os critérios tanto de
inclus@o como de exclusio e, posteriormente, a l6gica subjacente a catalogacdo.
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passou pela construcdo de uma nova proposta analitica de enquadramento tedrico a partir da
sintese critica da literatura analisada.
Como resultado de sintese, avancaram com uma proposta de potenciais fatores determinantes
para consumos ndo autorizados de ficheiros online, proposta essa desdobrada pelas
especificidades dos tipos de conteddos: musica, televisdo, software, filmes, videojogos, livros
e genéricos. Decorrente desta revisdo, e das evidéncias empiricas encontradas, ensaiaram uma
bateria de preditores alicercada numa moldura tedérica e modelo econémico da decisdo do
consumidor que pode ser desdobrado em; 1) obter uma c6pia ndo autorizada, ou 2) comprar
uma cépia legal, ou 3) ndo fazer nada.
Os preditores do comportamento néo autorizado s@o assim cinco, que podem ser combinados
ou ndo, a chamada utilidade acumulada em rede — net utility. Os fatores que explicam o
consumo ndo autorizado sdo entdo a forma como cada um se coloca em relagao a diferentes
dimensdes; a experimentacio, moral, social, financeira e legal e, por fim a utilidade técnica.

1. Experimentaciao
Remete para fatores vivéncias, associados a percecdo dos proprios bens em si e da ligacdo do
individuo com estes. Ou seja, dd conta do envolvimento com os contetidos, traduzivel em
dimensdes tais como, o interesse ou desejo de experimentar um conteido especifico. A
pirataria pode ser motivada pelo desejo de consumir a contetidos de nicho, sem acesso
comercial e/ou com o intuito de construir uma coleg@o.

2. Moral
Esta dimensdo endereca o olhar para os julgamentos intersubjetivos sobre o que é percebido
como ética ou moralmente reprovdvel. Tenta perceber a gestdo interna dos potenciais
(des)equilibrios entre a matrizes de crencas e conduta. Foram encontradas correlacdes, pelos
estudos mais préximos da psicologia, entre as crengas morais e a partilha de ficheiros, mas de
forma ainda nao sistematizada ou cabalmente conclusiva.

3. Social
Algumas das investigagdes analisadas estavam sobretudo interessadas nas varidveis de
contexto social como fatores de estruturagdo dos comportamentos individuais. Por exemplo, a
influéncia na perceg¢do da prética como aceitdvel ou nao, pelo grupo de pares participar ou
ndo em consumos ndo autorizados. Esta dimensdo prende-se igualmente com a partilha como
forma de manutengdo ou aumento de status, capital simbdlico e prestigio social. Uma das
linhas interpretativas paralelas a esta aponta ainda para a partilha como forma de
estabelecimento e/ou reforco de lacos sociais e de relacdes reciprocidade. Foram encontradas
correlagdes entre o consumo ilegal e o maior ou menor grau de producdo da prética entre os
grupos sociais de pertenga, mas apenas no plano discursivo, faltando, contudo, sustentacio

empirica mais robusta.
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4. Financeira e legal
Este eixo interessa-se pelos fatores ligados a dimensdo gratuita deste tipo de consumos, tais
como esfor¢o financeiro que € preciso despender para o usufruto de um produto pela via
legal, a par com a percecdo de uma probabilidade baixa de consequéncias legais tende a
induzir a0 consumo ndo autorizado. Isto até porque sdo pouco robustas as ligacdes mais
diretas entre a imposi¢do de molduras legais com consequéncias mais pesadas e o seu real
impacto nos niveis de disseminacdo e volume da chamada pirataria. Os precos elevados
parecem reduzir as vendas, contudo ndo ha, em toda a bibliografia consultada nesta revisao
uma clara relagdo entre o preco dos produtos ou os rendimentos dos individuos e a pirataria.
No entanto, € tido como ponto recorrente que a partilha de ficheiros ilegais estd associada a
uma menor disposi¢do para pagar por contetidos digitais.

S. Utilidade técnica
Para além das questdes do acesso as TIC e literacia para os novos media e competéncias para
este tipo de consumo alternativo, outra das motivagdes para o uso ndo autorizado prende-se
igualmente com a questdo da acessibilidade noutro plano, ou seja, a existéncia (ou ndo) de
alternativas legais para contetidos mais de nicho.
O debate tem-se centrado na utilidade financeira e juridica, ou seja, uma maior inclinacdo
para o consumo ndo autorizado, por este ser gratuito e, a partida ndo incorrer em
consequéncias de maior. H4 ainda o fator da legitimagdo social, mais ou menos alargada e o
facto de muitas vezes o consumo ilegal se constituir como a Unica forma de acesso a certos
contetidos — ou porque sdo de nicho, ou porque ndo estdo disponiveis em tempo ttil. Refira-se
que alguns dos estudos apontaram para um decréscimo dos niveis de pirataria apds a
disponibilizacdo de alternativas legais ou a percecdo de riscos na partilha ilegal, contudo mais
uma vez os dados sdo inconclusivos.
Rematando, o debate tem-se centrado na utilidade financeira e juridica, ou seja, uma maior
inclinacdo para o consumo ndo autorizado, por este ser gratuito e, a partida ndo incorrer em
consequéncias de maior. H4 ainda o vetor da legitimacdo social, mais ou menos alargada e o
facto de muitas vezes o consumo ilegal se constituir como a Unica forma de acesso a certos

contetidos, ou porque sdo de nicho, ou porque ndo estdo disponiveis em tempo ttil.

Dados moderadores com potencial efeito

Do decorrer da meta-andlise destas investigacdes as varidveis moderadoras com potencial
impacto moderador na condugdo ou ndo por estas priticas mais recorrentes foram quatro.
Num primeiro ponto, o peso dos habitos passados/experiéncia prévia na partilha online,
seguido da autorregulacdo e autocontrolo, a par com o viés da desejabilidade social e o viés

da desindividuagdo e desresponsabilizacdo promovida pelo anonimato online.
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Caracteristicas sociograficas dos consumidores nao autorizados

Olhando para as varidveis sociais presentes nestes estudos (Watson et al., 2014) denotaram-se
algumas tendéncias e regularidades. No que toca ao género, poder-se-4 apontar para uma leve
masculinizac¢do da prética, que poderd ser explicada eventualmente por um viés metodolégico
da recolha de dados somente discursivos — uma maior aceitacdo para afirmar discursivamente
um comportamento tido como desviante entre os homens.

Passando a idade, foi desvelada a tendéncia para uma menor probabilidade de encontrar
inquiridos mais velhos no que se refere, quer a atitudes positivas face ao fendmeno, quer ao
relato de participacgdo e envolvimento em atividades deste tipo.

J4 no que toca ao grau de escolaridade, os estudos analisados ndo permitiram retirar ilacdes
conclusivas quanto ao peso dos capitais escolares na adogdo, volume e frequéncia da pritica.
Tal sucedeu porque a generalidade era centrada em amostras estudantis, logo com pouca
variedade. Contudo, encontra-se como traco recorrente na bibliografia académica mais
alargada sobre novos media, uma relagdo entre os capitais culturais e um maior uso e
capitalizagc@o da internet, onde se incluem atividades de consumo ndo autorizado. A finalizar

refira-se que ndo foram encontradas relagdes substantivas entre os consumos nao autorizados

e etnia.
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CAPITULO V: CONTEXTUALIZACAO EMPIRICA
Dados secundarios sobre pirataria

Europa

Os dados da Comissdo Europeia OECD/EUROSTAT, no relatério “A profile of current and
future audiovisual audience”, centrado sobretudo no cinema, demonstram bem o alargamento
destas préticas de consumo nao autorizadas. Os principais resultados deste inquérito online, de
2013, em 10 paises (Crodcia, Dinamarca, Franga, Alemanha, Itdlia, Lituania, Polénia, Roménia,
Espanha e Reino Unido), apontaram para um peso significativo do consumo de cinema
alicercada em préticas menos atentas aos direitos de autor. Cerca de 68% daqueles que afirma
ver cinema fazem-no através de servicos gratuitos de download e 56% fazem-no via streaming
de plataformas também ela gratuitas. Refira-se que 19% dos inquiridos afirmaram assistir
sobretudo a blockbusters produzidos nos Estados Unidos da América. Tais dados combinados,
indiciam que se tratam de consumos online ndo autorizados. Os paises com maiores indices
foram a Lituania, Roménia, Poldnia e Espanha. No que toca ao cruzamento destas praticas nio
autorizadas com varidveis sociogrificas denotou-se uma maior adesdo entre os homens, jovens

adultos, com graus de escolaridade mais elevados e residentes em zonas urbanas.

EUA e Alemanha

Um estudo de 2013 sobre as préticas de media digitais nos Estados Unidos da América e
Alemanha revelou também a grande abrangéncia deste tipo de acesso, ou seja, 0 consumo nao
autorizado, mais casual, é recorrente e praticada pela grande maioria. Sendo vejamos, cerca de
metade dos adultos norte-americanos e germanicos participaram na “cultura da cépia” informal
e ndo autorizada de misica, filmes, programas de televisdo ou outros contetddos digitalizados.
Ha grandes diferengas geracionais. O peso dos piratas sobe para 70% se olharmos apenas para
os jovens adultos (Karaganis e Renkema, 2013).

Nao ha grande apoio a medidas de penalizagdo ou judiciais, visto que tais praticas ndo sdo vistas

como ofensivas pela generalidade.

Reino Unido

O relatério mais recente da Ofcom'” estima que um em cada seis utilizadores de internet no
Reino Unido recorra a downloads nao autorizados, sendo que dos que consomem contetidos
online, a propor¢do sobe para um em cada trés (Ofcom, 2013).

Alguns dos resultados mais recentes'*® apontam para que mais de metade (56%) dos utilizadores

ingleses com mais de 12 anos consumiram algum tipo de contetido forma legal ou ilegal, entre

133 OFCOM. 2013. OCI Tracker Benchmark Study wave 4, Ofcom. Disponivel em:
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/telecoms-
research/onlinecopyright/w4/OCI_MAIN_REPORT_W4_FINAL pdf
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Marg¢o e Maio de 2013. Estabelecendo uma importante distingdo entre as formas de consumo,
assistiu-se a um maior peso do streaming (48%) em relagdo ao download (39%). Quanto ao
peso dos contetidos, este foi comandado pela dupla da miusica (35%) e contetdos televisivos
(34%), seguida dos filmes (18%), livros (13%), software (12%) e videojogos (11%). Em linha
com os dados anteriores, as razdes invocadas para a infracdo foram por este ser grétis, que
reuniu o maior nimero de inquiridos (49%); seguido de perto pela conveniéncia (44%) e
rapidez (36%). Mais de um quarto (27%) consideram como forma de experimentar antes de
comprar, embora quase metade (46%) dos inquiridos que infringiram a lei tenham indicado que

acederam de forma gratuita a contetidos em que primeiramente pensaram pagar.

Espanha

De acordo com o estudo de Jimenez et al. (2015) os tipos de contetidos mais acedidos em
Espanha de forma ilegal, em 2014, foram os filmes (acedidos por 36% dos utilizadores de
internet), seguidos dos conteidos musicais (21%, note-se, contudo, que apesar de serem
acedidos por um menor nimero de pessoas comportam em si os volumes de contetddos unitérios
superiores, aproximadamente 1974 milhdes), séries (26%), livros de lazer (11%) e futebol

(10%) e videojogos (10%). Refira-se que a categoria software esteve ausente deste estudo.

Portugal: dados secundarios

Os dados anteriores, maioritariamente apoiados em metodologias de inquiri¢do ajudam a ter um
entendimento mais alargado deste fendmeno a uma escala transnacional.

Fazendo uso de dados secunddrios, e com técnicas distintas das supracitadas importa avangar
com alguns indicadores relevantes para enquadrar empiricamente a pirataria digital em Portugal.
Para tal recorreu-se ndo a dados de inquéritos, mas sim, a uma técnica alternativa e
complementar que pode dar luz a facetas potencialmente camufladas nos inquéritos, seja por
questiondrio ou entrevista. Por esta via, trata-se de uma abordagem que toma em atengdo as
préticas efetivas através da monitorizacdo dos dados de comportamento online.

Segundo os dados de parametrizacdo das atividades na internet dos portugueses, do Anudrio da
Marktest de 2013, o site pirata wareztuga.tv ocupou a 28" posi¢cdo dos dominios em pdginas
visitadas. Seguiram-se plataformas de pirataria como o agregador de forrentes, thepiratebay.sx
em 50°, mais uma versdo do wareztuga, o wareztuga.me em 71°, uma plataforma informal de
legendas, legendasdivx.com em 90° e mais uma franchise do thepiratebay.se em 94*.

Passando para 2014, e continuando a incidir nos servigos indiciados como provaveis
plataformas de acesso e consumo de contetidos ndo autorizado a plataforma wareztuga subiu no
ranking alcancado a fasquia do 13° dominio com péginas mais visitadas (667.291.000), na 33*

posicdo thepiratebay.se e filmesonlinegratis.net na 86* posicao.

13 A 4% série do “Online Copyright Infringement Tracker”
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Olhando para outra métrica, os utilizadores Unicos, o dominio wareztuga ocupou a octogésima
(80) posi¢do de dominios em utilizadores tnicos (1872.000) — como termo comparativo note-se
que o Google domina o topo da lista, seguido do Facebook ¢ YouTube.

Posto isto, com estes dados secunddrios e complementares, percebe-se, por um lado, o poder de
atragdo destas plataformas e, por outro, o grau de adesdo substantiva a estas prdticas nao
autorizadas. Parecem servir como uma das principais fontes para consumos culturais, de
entretenimento, informacao entre os portugueses em rede.

Para além destes dados os recentes esforcos, pelo uso de providéncia cautelar'’ interposta pelas
associacdes Audiogest e Gedipe ao Tribunal da Propriedade intelectual, com vista a impedir o
acesso ao The Pirate Bay por parte dos operadores de telecomunicac¢des (Vodafone, MEO,

158

NOS, etc.) dizem algo, ndo apenas sobre as estratégias de combate™", mas também sobre o

reconhecimento da importancia destes acessos desobedientes.

"7 http://expresso.sapo.pt/pirate-bay-vai-ser-barrado-em-portugal=f912863
'8 De acordo com David e Whiteman (2015: 456) as estratégias de combate 2 pirataria digital podem ser
desdobradas em: 1) legais, 2) tecnolégicas e 3) culturais.
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CAPITULO VI: METODOLOGIA

O presente momento visa a explicitagdo da estratégia metodoldgica e técnicas adotadas no

decorrer desta investigacdo.

Estado da arte da metodologia de estudos sobre pirataria

Na meta-revisdao da literatura Watson e a sua equipa (Watson et al., 2014) concluiram que as
abordagens quantitativas, fazendo uso de inquéritos, ttm dominado o panorama da recolha de
dados no estudo das infragdes de direitos de autor online. Para além do apoio neste tipo de
técnicas denotou-se ainda, no que toca a amostragem, um centramento na populacdo estudantil e
no sector da musica em detrimento de outro tipo de contetidos - generalizando de seguida para

os outros tipos de conteidos e para toda a populagdo.

Reflexoes anteriores

Com uma preocupacio metodoldgica sobre quais as melhores préticas para o estudo da infracio
de direitos autorais online, a entidade reguladora da comunicagdo no Reino Unido (Ofcom)
encomendou uma série de estudos de reflexdo. Neste sentido, os relatérios, “Illegal File-sharing
Pilot Survey” (2010) e “lIllegal Filesharing Pilot - Peer Review” (2010), pretendiam aferir a
adequabilidade de vdrias técnicas e apontar para boas praticas. Estavam em confronto trés tipos
de mediagdes da inquiri¢do: face-a-face, telefone ou online — tendo como principais critérios de
avaliacdo o grau de representatividade e honestidade das respostas. Tais relatérios despontaram
algumas pistas metodoldgicas interessantes. Apds comparacgdo sistemadtica, as diferentes equipas
inclinaram-se para uma estratégia mista, mas dando, contudo, primazia aos métodos de
inquiri¢do online.

A eleicdo justifica-se por uma série de mais valias especificas deste tipo de dispositivo
metodoldgico que faz uso da internet. Num primeiro momento, pela adequagdo entre o objeto
empirico e sujeitos em questdo — pirataria digital em rede realizada por utilizadores de internet.
Acresce-se o facto de se constituir, a partida, como o melhor método para alcangar respostas
mais honestas e proximas da realidade, dado que, pela introducdo individual e assincrona dos
dados, remove a interacdo com um entrevistador o que poderd minorar alguma distor¢ido das
respostas quando comparado com contextos de inquiri¢cdo face-a-face.

Quanto ao desenho do guido do inquérito, denotaram as dificuldades inerentes a investigagdo da
pirataria, revelando que os niveis reais de infracdo de propriedade intelectual deverdo ser
claramente superiores aos auto-relatados. Concomitantemente, advogam estratégias como a
dilui¢@o destas questdes com questdes de media mais vastas, o uso de indicadores compdsitos e

alternativos.
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Especificidade e desafios desta pesquisa

Qualquer pesquisa sobre a realidade social levanta desafios metodoldgicos e epistemoldgicos.
Cientes destas vicissitudes transversais a investigacdo, convém adicionar ainda preocupagdes
mais finas, refletindo sobre as especificidades da investigag@o deste fenémeno particular.

Ora, esta pratica ¢ na maioria das vezes realizada individualmente, sob anonimato, camuflada,
circunscrita a privacidade doméstica e confinada ao dominio do nio expresso explicitamente.
Ou seja, esta investigacdo lidou com informa¢do minimamente sensivel, porque controversa e

normalmente com fraca visibilidade social. Como tal, particularmente suscetivel a distor¢des

logo no momento crucial da recolha de dados.

Desarmonia dos dados

Como resultado empirico de algumas edi¢des dos inquéritos Sociedade em Rede, emergiram
indicios destes efeitos de dissimulacdo por parte dos inquiridos. As contradi¢cdes internas
reveladas pela comparagdo entre, por um lado, perguntas sobre préiticas de download e acesso
online desvinculadas de marcadores simbdlicos (como pirata, ndo autorizado, ndo pago, ilegal),
e, por outro, perguntas com esse tipo de conotagdes foram nota dominante. Quando as questdes
eram catalogadas e revestidas de um peso simbodlico ilicito, as respostas alcangavam sistemadtica
e transversalmente um menor grau de aceitacdo discursiva junto dos inquiridos. Os inquiridos
tenderam, ao longo das vdrias edicdes, a descolar-se de rétulos menos positivos como 0s
supracitados.

Viés

A auséncia de sintonia entre alguns indicadores (intra-inquéritos e entre os varios anos de
inquiri¢do) indiciou desta forma potenciais distor¢des nas respostas, em particular o viés de
desejabilidade social. Este poderd ser definido como a tendéncia para a (re)producdo de
respostas, por parte dos inquiridos, em conformidade com o que é comummente e
hegemonicamente aceite como expectdvel ou com aquilo que o entrevistado julga que o
entrevistador quer ouvir no contexto da interacdo (de Vaus, 2014: 107). Neste caso, como
ultrapassar este viés da desejabilidade social - que podera inclusive se dar nos dois sentidos? Ou
seja, ha, é claro, que equacionar o contrdrio, ou seja, da mesma forma que alguns podem ser
renitentes discursivamente, outros poderdo sé-lo apenas discursivamente — o fator
“fanfarronice”. H4 ainda que ter em atengdo as respostas afirmativas e confirmatérias dadas

apenas por mera aquiescéncia (de Vaus, 2014: 107-108) e ndo necessariamente “verdadeiras”.

A investigacao longitudinal sobre (novos e tradicionais) media

Passemos agora para outros desafios metodoldgicos. A par com os ja avancados, o tempo € uma
varidvel presente em qualquer investigacdo. Contudo, esta vertente dindmica parece sentir-se
com maior acutildncia em estudos que relacionam os agentes sociais com as TIC. De facto

evidenciaram-se dificuldades e desafios da continuagdo das séries quantitativas ao longo das
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vérias edicdes dos inquéritos e tal deve-se a uma dindmica dupla no estudo dos media: por um
lado, a transformacdo dos usos sociais dos new media levada a cabo pelos préprios utilizadores

e, por outro, a inovagdo tecnoldgica'” (Wajcman, 2002; Livingstone, 2004).

A pluralidade de mapas representacionais, detalhes legalistas e a transversalidade da
compreensao

Registe-se ainda o desafio dos multiplos universos de representacdo e de falta de consenso no
vocabuldrio, nem sempre partilhado, e agravado pelo uso de jargdo técnico, seja este em inglés
ou um portugués (de Portugal ou do Brasil). A falta de consenso comunicacional entre uma
série de terminologias mais ou menos correntes poderd levar a mé interpretacio das perguntas.
Por exemplo, no plano das préticas, atente-se na multiplicidade de denominac¢des como:
download, descarregar, sacar, partilhar, piratear, streaming, acessar (sic), “ver na net” (sic),
compartilhar, fazer upload, carregar, disponibilizar, aceder. J4 no que toca a termos técnicos e
protocolos, denota-se, por um lado uma grande complexidade e pericia e, por outro, o uso de
jargdo em inglés: peer-to-peer, torrents, ftp, usenet, cloud, darknet, warez, crack, keygen, patch.
Acrescente-se ainda a esta nebulosa a dificuldade muitas vezes sentida em aferir de forma cabal
os reais detentores de direito de um dado conteddo e, como tal, se um dado acesso ou consumo

podera ser enquadrado como néo autorizado.

Estratégia metodologica mista

Justificacdo da escolha

Consciente e critico quer das insuficiéncias na literatura académica disponivel, quer dos
desafios no estudo da pirataria digital, Steven Brown (2014a), apelava a inovac¢do nos métodos
de pesquisa. Como tal, a op¢do por uma estratégia metodoldgica mista (Creswell, 2014; Bryman,
2012: 627-651) apresentou-se como a melhor escolha para o desenho desta pesquisa. Sendo que
por desenho da pesquisa entenda-se “(...) a plan for collecting and analyzing evidence that will
make - it possible for the investigator to answer whatever questions he or she has posed. The
design of an investigation touches almost all aspects of the research.” (Ragin, 1994, 26). Ou seja
a “framework for the collection and analysis of data” (Bryman, 2012: 46).

Definicao

Segundo Creswell (2014) a pesquisa de métodos mistos poderd ser definida como uma
estratégia de investigacdo que combina metodologias de cariz quantitativo e qualitativo. Implica

0 uso em conjunto e de forma coordenada de ambas as abordagens, de modo a que o alcance

1% Temos como exemplo a dissonancia entre as potencialidades das mensagens de texto (Short Message
Text - SMS) relegada para segundo plano entre os fabricantes de telemdveis na sua origem, sendo
entendida por estes como um extra sem grande valor e que contrasta com a forte adesdo e utilizacio
massiva e domesticada pelos utilizadores — € certo que se assiste atualmente a uma nova tendéncia, a
saber, o abandono da pritica de SMS em favor da troca de mensagens através de protocolos de internet e
dispositivos méveis.
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heuristico seja superior a adicdo trivial dos dois tipos de pesquisa e recolha de dados de forma
independente. A grande mais valia deste tipo de estratégia passa pela convencdo de que a
combinacdo das duas abordagens potenciard uma compreensdo da realidade mais holistica e
potente, introduzindo um valor acrescentado face ao uso de qualquer uma das estratégias
mobilizada de forma isolada (Creswell, 2014: 4).

A sua correta conducdo obedece a algumas diretrizes, em particular a incorporagdao dos
procedimentos metodolégicos desde a génese do desenho da pesquisa. Ou seja, requer, ndo s6 a
recolha de dados qualitativos e quantitativos em resposta a questdes de pesquisa minimamente
partilhadas, mas também a andlise integrada de ambas as formas de dados. Dependendo do
desenho da pesquisa estas duas abordagens, a quantitativa e a qualitativa, poderdo mesmo ser

integradas de forma recursiva e dialética, em que uma produz reflexos na outra e vice-versa.

Tipo de estratégia mista

Segundo a classificacdo das estratégias mistas de Bryman (2012: 632), refinada posteriormente
por Creswell (2014: 15-16), alicercada nos critérios de 1) sequencialidade e 2) primazia dos
métodos, a estratégia mobilizada nesta tese pode ser descrita como método misto explanatorio e
sequencial'® (Creswell, 2014: 224-225). Isto é, esta estratégia mista consiste numa primeira
aproximagdo quantitativa, seguida de uma abordagem qualitativa de acompanhamento no
terreno, sendo dado maior relevancia as técnicas quantitativas.

Claro que importa sublinhar que esta ¢ uma catalogagdo ideal-tipo, no sentido weberiano, e
assente num plano tedrico. Na pritica as metodologias ndo foram empregues de forma tdo
estanque. Sendo vejamos, todo o processo de pesquisa foi assistido por uma certa dose de
convergéncia de métodos, desenrolando-se em paralelo abordagens qualitativas, tais como a
observagdao e conversas informais paralelamente aos varios inquéritos. Alids, as técnicas
qualitativas auxiliaram a conducdo das quantitativas, desde as dimensdes a analisar ao guido dos
questiondrios, contudo foi dada voz de comando a recolha quantitativa. Assim, procurou-se uma
certa criatividade na recolha de dados, procedendo a uma complementaridade integrada e

triangulagdo de técnicas.

Diferentes finalidades

Cientes das virtualidades e limites das diferentes técnicas, e tendo em consideracdo que
diferentes modos de recolha tenderdo a produzir resultados diferenciados, foram acionados
tendo em consideracdo a adequag@o das mesmas a objetivos distintos, mas complementares.

As técnicas extensivas utilizadas (inquéritos Sociedade em Rede nas suas vdrias edicdes
seguidos do inquérito online) serviram para ter um primeiro acesso a uma visdo panoramica e
representativa, evidenciando tendéncias gerais, relacdes entre varidveis e padrdes

macroestruturais de usos da internet em geral, e os usos nao autorizados, em particular.

1% No original: “explanatory sequential mixed methods” (Creswell, 2014: 224)
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Num segundo momento da pesquisa, os dados qualitativos auxiliaram uma explica¢cdo em maior
detalhe e profundidade as informagdes quantitativas, recorrendo a uma amostra mais
circunscrita (j4 ndo representativa), mas delineada em fungdo dos resultados provindos dos
inquéritos.

Quantitativo a informar o qualitativo

Isto é, a pesquisa extensiva enformou e justificou a op¢do pela selecio de um grupo de
entrevistados mais jovem, por ser comprovado empiricamente pelos varios inquéritos que este é
0 grupo etério, ndo s6 com maior incidéncia de utilizadores de internet, bem como com maiores
indicios da pratica de mediag¢des ndo autorizadas — pelo menos discursivamente.

E certo que os métodos quantitativos sdo importantes para uma visdo representativa, mas sdo,
contudo, mais talhados para a inquiri¢@o de praticas (o que os utilizadores fazem), do que para a
captagdo densa dos seus universos de sentido e gramdticas de reflexividade sobre um fenémeno
ambivalente como a chamada pirataria (Klein et al., 2015: 97).

Este acompanhamento qualitativo posterior permitiu dar luz sobre alguns aspetos que, de outra
forma, ficariam na sombra — nomeadamente dar conta da perce¢do dominante de que um
consumo em streaming ¢ automdtica e necessariamente legal e algo ndo captado pelos
inquéritos. Ou seja, a pesquisa de tipo mais intensivo e denso serviu para enriquecer a recolha
de dados introduzindo novos focos de luz sobre este recorte social.

Possibilitou encontrar nos intersticios da vida quotidiana indicios aparentemente insignificantes,
significados de sarjeta — como diria Machado Pais (2001) — contudo de elevada importancia
heuristica. Permitiu ainda descobrir e aprofundar certas dimensdes que escaparam ao Crivo mais
largo das generalizacdes e condensagdes de informagdo intrinsecas a andlise de dados
quantitativos - mas que, de resto, constituem a tnica forma exequivel de nos dar uma visdo
macro e humanamente inteligivel de um volume considerdvel de atributos deste objeto empirico.
Desta forma, as entrevistas em particular, deram o seu contributo para uma no¢io mais refinada
e aprofundada, promovendo uma melhor compreensdo de certas dimensdes, mas tendo o

cuidado de ndo ceder ao empiricismo intrusivo (Black, 2007 apud Ferreira, 2014).

Riscos e desafios: delimitacoes

Alids um dos riscos desta abordagem consiste nesse hiper-empiri(ci)smo, que poderd resvalar
numa recolha de dados demasiado volumosa, e como tal numa torrente excessiva de dados,
requerente de um exercicio de sistematizag¢do intrincado e demorado e, como tal, muitas vezes
inoperante.

Como tal, foi imperativo, logo desde os primeiros momentos, delinear os limites do acervo
empirico relevante e passivel de recolha e andlise da investigacdo — sendo este processo
norteado pelo desenho da pesquisa e seus objetivos e claro minimamente flexivel a evolugdo e

novas pistas do projeto. Ja na recolha de dados foi importante discernir qual o momento de
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saturacdo, ou seja, quando parar dado terem sido encontradas regularidades e repeticdes nos
discursos. Caso contrdrio, facilmente se atingiria o ponto de ser esmagado por uma massa
indecifravel (e, por vezes, contraditdria) de evidéncias e minudéncias (Ragin, 1994: 84). Esta é
uma relacdo de compromisso intrinseca entre o volume de dados e o mesmo ser realmente
inteligivel e produtivo no plano heuristico — estando consciente que qualquer pesquisa serd
necessariamente uma tradu¢do e uma aproximacdo mediada a realidade, e ndo a realidade em

toda a sua complexidade'®'.

Metodologia quantitativa

Inquéritos Sociedade em Rede

Consideracoes metodologicas especificas aos métodos quantitativos
Interessa antes de entrar propriamente na andlise de dados quantitativa expor algumas

consideragdes estatisticas, particularmente op¢des tomadas e respetivas fundamentagdes.

As técnicas utilizadas: estatisticas descritivas

Para a andlise do considerdvel acervo de dados recolhidos, recorreu-se, de forma integrada, a
estatisticas descritivas; das univariadas as bivariadas e aos métodos quantitativos de andlise
multivariada. Diferentes técnicas estatisticas foram acionadas com finalidades distintas e para
responder a diferentes (sub-)questdes especificas que concorreram, de forma consolidada,
cumulativa e integrada, para os objetivos centrais da dissertagdo — cartografar a dita pirataria
online de forma multidimensional.

Amostra, subamostras e representatividade

Atente-se ainda nas diferentes proporc¢des relativas, para diferentes grupos sociais — por
exemplo, indmeras vezes se circunscreve o olhar na populacdo total versus utilizadores de
internet versus “piratas” online. Alerte-se como tal para o facto de que as amostras recolhidas
sdo representativas como um todo, sendo que a passagem para um plano de andlise mais
esmiugado, com subamostras isoladas, arrasta por vezes consigo o perigo da ndo-
representatividade pelo decréscimo do nimero de inquiridos - o n é parcial, estando, muitas

vezes, dependente da questdo em andlise.

' Evoca a pardbola “Sobre o Rigor na Ciéncia” de Jorge Luis Borges: “Naquele império, a Arte da
Cartografia alcangou tal Perfeicdo que o mapa de uma tnica Provincia ocupava uma cidade inteira, e o
mapa do Império uma Provincia inteira. Com o tempo, estes Mapas Desmedidos ndo bastaram e os
Colégios de Cartégrafos levantaram um Mapa do Império que tinha o Tamanho do Império e coincidia
com ele ponto por ponto. Menos Dedicadas ao Estudo da Cartografia, as geracdes seguintes decidiram
que esse dilatado Mapa era Initil e ndao sem Impiedade entregaram-no as Incleméncias do sol e dos
Invernos. Nos Desertos do Oeste perduram despedacadas Ruinas do Mapa habitadas por Animais e por
Mendigos; em todo o Pais ndo hd outra reliquia das Disciplinas Geograficas.” Sudrez Miranda: Viajes de
Varones Prudentes, libro cuarto, capitulo XIV, Lérida, 1658.” em Borges, Jorge Luis (trad. de José Bento)
(1982) “Sobre o Rigor na Ciéncia”, in Historia Universal da Infdmia, Lisboa, Assirio e Alvim, pp. 117.
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Tipo de resultados e importancia das estatisticas descritivas

Ainda do ponto de vista das técnicas estatisticas, foram acionadas andlises univariadas, com
vista a detetar padrdes e perfis de distribuicdo de varidveis; andlises bivariadas onde também
foram acionadas medidas de associagdo e, por fim; andlises multivariadas, privilegiando
andlises topoldgicas que projetam vdrias varidveis num espago estruturado a vérias dimensdes.
Note-se que ndo foram realizados testes de significAncia em linha com as criticas de David de

Vaus'®?

(2014: 265) e outros, que criticam a énfase neste tipo de medidas, que devem ser
aplicadas em condi¢des muito estritas. Refira-se ainda que a andlise de dados resultou da
utilizagdao do programa estatistico SPSS, a par com o Excel para a edicdo de tabelas, cdlculos e

projecdo de gréficos.

Transformacdo de varidveis e indices compositos: reducao dos dados, complexidade e
niveis de andlise
Algumas varidveis foram transformadas algebricamente, desde a constru¢cdo de varidveis

compésitas, agregando dados, ao colapsar'®

de categorias em varidveis com vdrios graus de
medida ou com pouca variacio.

E certo que em qualquer anilise de dados, sobretudo nas estratégias mais quantitativas e a um
nivel de andlise mais macro, hd que equacionar os riscos, o que se perde e o que se ganha nas
esquematizagdes e reducdes de dados, as suas limitagdes e virtualidades - seja através de indices
sintéticos, a varidveis compdsitas.

Podemos até invocar uma relacdo entre o nimero de casos e os aspetos/caracteristicas sobre
esses mesmos casos (Ragin, 1994). Quanto maior o ndmero de casos, maior a extensividade e,
como tal, menor a intensidade e o volume de informacdes sobre um dado caso. A andlise dos
dados mais quantitativos terd necessariamente de ser escrita com tragos mais largos.

Esta relacdo pode ser lida a luz dos niveis de andlise em questdo. Se o macro lida com um
nimero considerdvel de individuos organizados ao longo do tempo e do espaco, o nivel micro
remete para a interagdo quotidiana (Turner, 2005). Jonathan Turner (2005) alerta para o perigo

de incorrer na faldcia do micro chauvinismo (assumir que o nivel micro da interagdo face-a-face

192« A number of critics have argued that far too much weight has been placed on tests of significance in
data analysis (Selvin, 1957) and have suggested that such tests should be abandoned (Labovitz, 1970) or
used only under very strict conditions. For example, tests of significance are only appropriate when we
have a simple random sample. Some tests assume that the variables are normally distributed. There is
certainly merit in these criticisms and they highlight that the most important part of data analysis is that
which takes place at the sample level where we try to detect relationships and search for explanations.
(...) Descriptive statistics help us to make sense of our data and in social research this is crucial. Knowing
that our sample results will hold in the population is useful additional information but is sterile unless we
have first thoroughly and imaginatively analyzed our sample data using descriptive statistics.” (De Vaus,
2014: 265).

19 Por seu turno, sempre que possivel e sobretudo no inquérito online, a idade ndo foi colapsada em
escaldes, para evitar uma perda de informagd@o por essa aglutinacdo em sub-classes mais abrangentes e,
como tal, mais redutoras. A retencdo da informacgdo, por ndo as escalonar, permitiu o uso de técnicas
estatisticas mais sofisticadas e sensiveis a variagdes de medida que de outra forma se perderiam.
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precede tudo o resto) ou no macro-chauvinismo (considerar que todos os encontros micro sido
condicionados apenas pelas estruturas sociais mais vastas). As distingdes entre micro e macro
sdo entdo meramente analiticas e cada nivel de andlise pressupde uma estratégia metodolégica
mais adequada ao seu estudo, sendo que nas quantitativas o nivel de andlise € mais macro e, por

sua vez, mais micro na vertente qualitativa.

Solugoes para o desafio da pesquisa quantitativa sobre este fenomeno

Tendo em conta os desafios da pesquisa supramencionados, e dado que a relacdo entre o
indicador empirico e o conceito tedrico/abstrato nunca ¢ direta ou absoluta, foram mobilizados
mais do que um tipo de medida (Bryman, 2012: 166). Foram seguidas as recomendagdes para a
melhoria da fiabilidade das medidas que aconselham a utilizagdo de questdes que englobem
vérios itens relacionados com o mesmo fator latente.

Alan Bryman (2012: 167) refere que o uso isolado de indicadores dnicos pode inquinar o
processo por duas vias: um primeiro perigo serd o de classificar incorretamente os individuos,
incorrendo ainda no segundo risco de capturar apenas uma por¢do do conceito em questdo ou
ser demasiado genérico. Como coroldrio 16gico, Bryman (2012: 167) deixa no seguimento um
alerta metodolégico, alegando para as virtudes dos indicadores multiplos: ajudam a tragar
distingdes mais finas entre os individuos e promovem a captura de diferentes dimensdes de um
mesmo conceito. Com o mesmo apelo, De Vaus (2014: 179-180) defende que hd uma série de
razdes que levam a que seja desejavel medir um conceito, utilizando mais do que um indicador.
Este reportério de medidas serve para melhor tentar apreender a complexidade e
multidimensionalidade de um conceito e levard potencialmente a medidas mais vélidas. Permite
uma maior precisdo, pois a “escala” é maior e majoram a probabilidade da seguranca da
medicdo — uma ou outra questdo pode ser mal interpretada. Possibilita, no plano seguinte da
andlise, uma visdo mais holistica, mas ao mesmo tempo passivel de ser agregada e sumariada
estatisticamente. Desta forma, convém dispor de um portfélio alargado (mas ndo saturante ou
redundante) de perguntas a medir o mesmo conceito.

Postas estas recomendagdes e tendo em considera¢do a variacdo desarmoniosa registada em
questdes similares, mas com denominagdes com pesos metaféricos diferenciados, considerou-se

acionar uma série de boas préticas metodoldgicas.

Medidas e indicadores alternativos e cumulativos
Seguem-se alguns exemplos de indicadores (a nivel das préticas, bem como das representagdes)
que foram tomados como premissa para parametrizar consumos, se ndo autorizados, pelo menos
ndo pagos, e a (re)distribuicdo (ndo)autorizada de conteidos online:

e Préticas de consumo e partilha ndo autorizada.

e Préticas de downloads e uploads sem qualquer adjetivacdo, e, no prosseguimento do

inquérito, inquirir sobre a experiéncia com downloads pagos — e registar a
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diferenciacdo.

e Priéticas de partilha e disponibilizagdo de ficheiros online.

e Competéncias de upload/download, sendo que, a partida, saber fazer implica a sua
consumagao, pelo menos uma vez.

e Empréstimo de cdpias por parte de amigos/familiares/conhecidos.

e Habitos de compra, tanto online como offline.

e Potencial vontade para comprar online e fasquia de montantes.

e A qualidade de videojogos copiados face aos originais.

e Programas instalados no computador, diluindo estrategicamente aplicagdes
“inofensivas”, como processadores de texto com programas de torrents — normalmente

(mas ndo s6) utilizados para partilhar ficheiros sem distribui¢@o autorizada.

Indicios sobre o caracter nao autorizado das praticas online
Junta-se a esta bateria outro conjunto de indicadores que, conjugados, serviram para solidificar
o argumento de que a generalidade dos downloads/acessos ndo serd autorizada.

1. Discurso: vontade para pagar - willingness to pay - muito reduzida.

2. Prdticas: foi transversal um hdabito de compra online claramente inexistente, € 0s
poucos que o fazem, ndo o fazem de forma regular, revelando um pagamento muito
baixo e de frequéncia espacada.

3. Representacdes: Alta concordancia com um conjunto de afirmagdes que apontam para a
transversalidade da prética “pirata”, tida como algo rotineiro e normalizado no uso da
internet. Em contraposi¢do, uma assun¢do forte e generalizada entre os internautas de

resisténcia ao pagamento online.

Uso de textos de naturalizacao

A esta estratégia juntou-se outra tdtica metodoldgica geralmente implementada em
investigacdes com contornos similares, isto é, que incidam sobre préticas ilegais e/ou
potencialmente tidas como desviantes ou marginais. Esta remete para a prévia naturalizacio e
normalizacdo das mesmas por parte do investigador através de um pequeno enunciado no
momento anterior a colocagdo da(s) questdo(des) sensivel(eis) (De Vaus, 2014: 108). Nesta
medida, é comum a utilizacgdo de um texto introdutério com o intuito de naturalizar
comportamentos tidos como desviantes e, como tal, afastar o pudor discursivo de alguns e
melhorar a leitura sobre este fendmeno social e evitar viesses. Por esta via, justifica-se, por
exemplo, o emprego de uma pergunta formulada nos seguintes termos: “O download nio
autorizado € atualmente uma prética recorrente na sociedade. Dos seguintes tipos de conteidos,
dos quais ja fez download?” na edi¢do de 2010. Note-se que a estratégia de naturalizacdo foi

seguida igualmente nos métodos qualitativos, nomeadamente no inicio das entrevistas.
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Inquérito online

Tendo em consideracdo que literatura advoga como boa pritica a adogdo de inquéritos
autoadministrados para questdes sensiveis e ligadas a fendmenos conotados como ilegais —
relembrem-se as recomendacdes do Ofcom supramencionadas - foi ainda acionado um inquérito

online'™.

Amostragem
Se a adequacdo desta técnica online com o alvo em estudo foi também ja delineada, falta apenas
deixar algumas pistas quanto a representatividade do inquérito online em questdo. Ndo existindo
uma listagem sobre o universo de “piratas digitais” portugueses, ndo serd possivel saber a priori
quem sdo. Como coroldrio, ndo serd igualmente vidvel alcancar uma amostra probabilistica e
representativa deste universo desconhecido. Tendo em consideracdo estes fatores procedeu-se a
uma amostragem de conveniéncia, através da técnica de bola de neve.
Dimensoes de analise do inquérito
O desenho'® do inquérito online foi delineado tendo em considerac@o os objetivos gerais desta
tese, a par com o acervo de indicadores ja levantados nos inquéritos presenciais. Pretendiam-se
assim introduzir algumas novas dimensdes ainda nio exploradas a par com o aprofundamento e
acompanhamento de varidveis jd anteriormente auditadas.
Quanto aos eixos de andlise estes foram:

e Posse e utilizacdo de dispositivos;

e Relacdo com a internet (antiguidade, frequéncia);

e Autoavaliacdo da capacidade de distingdo entre autorizado e ndo autorizado;

e Implica¢des dessa interpretagdo sobre o estatuto de propriedade intelectual no consumo

efetiva (consumir ou ndo, mesmo sabendo que ndo ¢é autorizado);
e Frequéncia (ou auséncia) de usos nao autorizados, desdobrado por:
o Tipo de acesso (streaming e/ou download), mas também por:
o Tipo de contetdos (musica, videos, software, revistas e jornais, livros);

e Meios e protocolos técnicos utilizados;

e Gastos (online e/ou offline) com produtos culturais;

e Bibliotecas de ficheiros audiovisuais;

e Priéticas de partilha e disponibilizag¢do (upload) e, por fim,

e Caracterizacdo sociodemografica.

1% Na verdade, dois inquéritos. O inquérito online aqui analisado esteve ativo de 2 de Abril a 10 de Junho
de 2014. A elaboragdo do desenho do questiondrio e respetiva disseminacdo foi realizada em parceira
com Miguel Caetano. Colega com o qual ja tinha sido realizada a primeira edi¢cdo do inquérito, em 2013,
que serviu como espécie de pré-teste para a edicdo de 2014.

19 Ver guido em anexo.
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Metodologia qualitativa

Embora caracterizada por uma pluralidade de técnicas e de abordagens passiveis a pesquisa
qualitativa tende a dispor como denominador comum a mobiliza¢do de técnicas com vista a uma
recolha de dados de forma densa e intensiva. Visa a contextualizacdo, interpretacdo e
compreensdo do sentido da acdo e dos entendimentos emic dos agentes. Como principio
epistemolégico norteador esta vertente estd mais associada a processos indutivos, isto €, parte
dos dados para a formulacdo de construgdes tedricas, nao excluindo, é certo, estratégias de
inferéncia mais dedutivas (Bryman, 2012) e até abdutivas.

Posto isto, a estratégia metodoldgica de cariz mais intensivo tomou corpo através de entrevistas
aos interlocutores no seu contexto social, mas também da observacdo e pesquisa de terreno
(online e offline) e pela andlise documental de media institucionais. Foi dotada de um menor
grau de formalismo metodolégico e teve como objetivos principais a exploragdo deste campo,
bem como o acompanhamento detalhado da vertente quantitativa na busca de gradagdes e

mesmo contradi¢des com os resultados obtidos por outras técnicas.

As entrevistas

Para além de entrevistas exploratdrias no inicio da pesquisa, foram ainda conduzidas, no final
da fase de recolha de dados, dez entrevistas junto de jovens e jovens-adultos utilizadores de
internet, nimero balizado pelo chamado nivel de satura¢do (Bryman, 2012: 425-427), alcangado
quando o nimero de regularidades encontradas atingiu um grau minimamente considerdvel de
padronizacio.

Definiu-se como objetivo central desta técnica a captagdo de relatos da experiéncia vivenciada
sob a perspetiva pessoal (Bryman, 2012). Ou seja, as entrevistas privilegiaram os sistemas de
classificacdo (emic) e discursos utilizados pelos proprios jovens, tentando dar conta de como os
entrevistados integram os acessos e consumos (ndo) autorizados na sua vida quotidiana. Foi
possivel uma aproximacdo as matrizes de representagdes incorporadas que configuram a vida
destes jovens, fazendo-os refletir sobre aspetos normalmente pouco problematizados. Importava
dar atencdo a fala dos sujeitos sociais e retratar as suas narrativas imbuidas de maior densidade
discursiva, possibilitando uma melhor apreensdo das suas percecdes e diferentes modos de
relacdo com a chamada pirataria, valores, estratégias e sistemas de troca.

Importa ainda defender a adequabilidade desta técnica ndo sé pelos pontos ja supracitados a
saber, uma recolha densa, mas também pelo encobrimento da pritica, mas também pela
espacializagdao normalmente doméstica, privada e andénima que esta pritica social tende a
assumir.

Para a delimitagdo do objeto empirico nesta vertente mais qualitativa foi tomada em
consideragdo a forte incidéncia do fenémeno entre os mais jovens indiciada pelos dados

quantitativos. Tal decisdo serviu como forma de manter uma dimensdo manejivel, propiciando
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paralelamente uma abordagem mais profunda sob vérias informagdes recolhidas dos principais
protagonistas destas praticas. Assim sendo, como critério amostral foram definidos os seguintes
aspetos de orientacdo: ser jovem e internauta privilegiando-se alguma heterogeneidade nos
entrevistados, desde género, ao local de residéncia, passando pelos capitais escolares e
posicionamento no espaco social das classes (Bourdieu, 1996).

Passando ao recrutamento, este foi realizado através da rede pessoal de contactos interpessoais,
dispersando por sua vez esses noutros de forma reticular, numa espécie de bola de neve em rede
— conhecidos de conhecidos.

O guido'*da entrevista decorreu da sistematizagio das dimensdes mais recorrentes e
pertinentes que emergiram da revisdo bibliogrifica, em paralelo com informacdes e pistas
promovidas pela observa¢do ao longo da investigagdo. Posto este exercicio foram ainda
realizados pré-testes no sentido de o refinar. Os eixos temdticos empregues na entrevista
passaram pela: ligagdo com internet e TIC; modos de relacdo e envolvimento com os diferentes
conteddos, formatos de acesso e consumo online; software; redes de partilha e interajuda;
disponibilizacdo ativa de contetddos online (uploads); capacidade de andlise, literacias e
competéncias e grau de autonomia; representagdes e atitudes face aos consumos e distribuicio
ndo autorizada; motivacdes; e, por fim, sociografia. Note-se que com o intuito de reduzir o viés
da desejabilidade social foram mobilizadas quatro estratégias (De Vaus, 2014: 108) no
protocolo da entrevista: 1) afirmar a prevaléncia da prética; 2) invocar uma autoridade; 3)
utilizar uma desculpa; e 4) fazer uso de perguntas menos especificas, mas sim mais generalistas.
No que toca ao procedimento analitico, as entrevistas realizadas em 2014 e inicio de 2015 foram
gravadas'” e transcritas'®, procedendo-se a uma andlise temdtica, categorizando o fluxo
discursivo em categorias e subcategorias no sentido de alcangar temdticas, regularidades e

especificidades.

Pesquisa de terreno online e offline

E se conforme afirma Firmino da Costa, “a pesquisa no terreno é, em boa medida, a arte de
obter respostas sem fazer perguntas.” (Costa, 1986: 138), é importante realcar que tdo
importantes como as entrevistas, foram igualmente centrais pistas fornecidas por outras técnicas
como as conversas informais, observacdo online de féruns e comentédrios, bem como a
observagdo offline. Privilegiou-se a recolha de dados pautados por um menor formalismo,
tentando que a ndo atribuicdo de papéis, observador e observado, favorece-se um
comportamento e/ou didlogo fluido entre os mesmos, ou a mudanca de condutas pela imputacio

de expectativas. E note-se que a perversidade quotidiana dos consumos ndo autorizados foi,

1% Confira-se o figurino do guido de questdes adoptado em anexo (Anexos C).

1" Recorrendo a dois sistemas de captagdo sonora no sentido de assegurar redundancia, caso um deles
falha-se.

1% Nem sempre na sua totalidade.
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numa espécie de autoetnografia permanente, diretamente observdvel ao longo de toda a pesquisa
e em diversas esferas da vida pessoal do investigador — do contexto universitario, as atividades
de usos do tempo nos transportes piblicos (Lyons e Urry, 2005; Axtell et al., 2008; Lyons et al.,
2007), até as utilizagdes quotidianas da internet.

Tendo em consideracdo o foco do estudo, para além da aproximacdo offline dedicou-se especial
atencdo ao trabalho etnogrifico de pesquisa online (Hooley et al., 2012; Kozinets, 2015),
nomeadamente em portais de partilha, sifes especializados em partilha de contetddos como
musica ou software.

A problemdtica da emergéncia dos novos media como a internet e 0s seus impactos nos
dividendos das industrias de contetddos, culturais, criativas, de entretenimento e software, mas
também organismos de gestdo de direitos autorais tem gerado forte ressonincia na agenda
medidtica. Como vimos na fundamentacdo tedrica, os media concorrem em muito para a
constru¢do social do que € socialmente entendido como pirataria.

A par com o acompanhamento do panorama académico sobre a partilha em rede e dimensdes
orbitais relevantes, foram recolhidas noticias sobre a pirataria digital com vista a andlise do
tratamento medidtico dado ao fendmeno sob o prisma da sociologia dos media e mediacdo.
Junte-se ainda numa categoria similar a recolha de elementos publicitdrios online (pédginas,
videos, etc.) e offline (panfletos, autocolantes, etc.) do lado de alguns dos promotores dos
direitos de autor da industria ou organismos de tutela, tais como Inspe¢ao Geral das Atividades

Culturais (IGAC) e Sociedade Portuguesa de Autores (SPA).
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CAPITULO VII: RESULTADOS

VII.1: Sociedade em Rede: 2003 - 2013

O capitulo que se segue visa dois grandes objetivos: num primeiro ponto, a explanacdo
sistematizada dos dados recolhidos por inquérito nas vdrias edi¢des do projeto “Sociedade em
Rede” e, num segundo, a andlise destes interligada com a teoria de forma aplicada. O relato nio
serd meramente descritivo, sendo pautado pelo exame estruturado (por decomposi¢des logicas e
afunilamento estrutural) e interpretativo, tentando encontrar e explicar relacdes entre varidveis.
Tendo em conta o cariz mais quantitativo e extensivo desta parte da pesquisa, embora sensivel a
procura e andlise de similitudes e/ou diferencas entre resultados de diferentes perfis sociais, 0s
resultados privilegiaram sobretudo uma andlise das regularidades subjacentes nas respostas a
um nivel de andlise macro e estrutural e nfo tanto para as singularidades mais finas - como alids

se refere na nota de reflexdo metodoldgica.

Légica expositiva e operacionalizagcdo

A logica expositiva e argumentativa assenta em dois grandes vetores estruturantes das varidveis
em andlise, intersectados pela dimensdo temporal. Desta forma, partindo do geral para o
particular, inicia-se a andlise com indicadores ligados a utilizagdo das TIC, afunilando para o
uso das mesmas como forma alternativa de acesso ndo autorizado a recursos digitalizados —
sejam estes ficheiros de musica, séries, livros e programas informdticos. Num segundo
momento, estas baterias de indicadores de media e pirataria serdo cruzadas com indicadores de
contextualizacdo social. Paralelamente, estes indicadores de pirataria e sociograficos serdo
trespassados por um olhar diacrénico, usando as séries de 2003 a 2013 dos inquéritos Sociedade
em Rede (SR) — uma década.

Piratas digitais
2003 a 2013 online directos

Utilizadores
de internet

Populacio
total

Figura VIIL.1 - Representacio grafica dos (sub)conjuntos em analise
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Desdobrando a triade (2 +1) de olhares esta relaciona-se com as técnicas estatisticas de andlise,

que se vao sofisticando (univarida -> bivariada -> multivariada) e reduzindo a complexidade

dos dados através de um olhar multidimensional e relacional, pretende-se:

1)

2)

3)

4)

5)

Num momento inicial, dar conta de indicadores da relacdo com os media da populagdo do

estudo, sobretudo os que remetem para as préticas de e com os media.

a) acesso e posse na populacio em geral: taxas de acesso doméstico, utilizacdo da
internet e de dispositivos de new media (tais como PC, tablets ou telemdveis com
ligacdo a internet);

b) utilizacio entre a subamostra dos utilizadores: nomeadamente os que remetem para a
temporalidade, tais como a frequéncia e intensidade e os que remetem para a extensio
da prética no quotidiano - as texturas de media de Silverstone (1999) e Couldry (2012).

De seguida, passar-se-a para a fase de analise bivariada. Os indicadores que medem a

relacdo dos agentes com os (novos) media (divididos primordialmente entre utilizadores e

ndo utilizadores de internet) serdo ventilados por variaveis sociograficas.

Na continuag¢do, serdao aprofundados e indagados indicadores de “pirataria digital em rede”

a) Praticas:

i) frequéncia/regularidade;

ii) tipo de contetidos;

iii) préticas de consumo online versus disponibiliza¢do online; cultura de consumo
versus cultura participativa

b) Representacdes:

i) motivacdes;

ii) valores e atitudes;

iii) regulagdo;

iv) extensdo da prética entre os utilizadores — norma ou desvio;
v) disponibilidade para pagar - willingness to pay

Discussdo do tema através da bateria de varidveis sociais, que remetem para os contextos

diferenciados de condi¢do social de existéncia.

Por fim, tendo em conta esta andlise bivariada (sobretudo as medidas de associagdo),

esbocou-se uma analise multivariada que tentou:

a) projetar graficamente dados de contexto social conjuntamente com varidveis da
chamada pirataria (Andlise de correspondéncias multiplas - ACM);

b) tracar perfis distintos que contemplem o cruzamento entre utilizacdo das TIC e pirataria

e contextos sociais, apontando para uma tipologia de piratas.
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Analise longitudinal de indicadores chave de contexto: 2003-2013

Introduzida que estd a logica deste capitulo, avancemos para o desenrolar l6gico do mesmo

iniciando pela pose de dispositivos de media.

Posse de dispositivos de media

A recolha de dados que permitam a caracteriza¢do da infraestrutura tecnolégica disponivel (do
nivel da unidade andlise individual aos agregados domésticos), apresenta um relativo lastro
histdrico na investigacdo académica sobre os media e a comunicagdo, quer enquanto conceito
tedrico, quer enquanto indicador empirico.

Para além desta constancia temporal, a importancia reconhecida a posse de media é transversal
aos diferentes campos (Bourdieu, 2002) de reflexdo académica - das escolas de pensamento de
pendor mais social e construtivista, as mais tecnocéntricas e essencialistas (Hjorth, 2011).
Contudo, os diferentes paradigmas delegam distintos graus de capacidade explicativa a estes
indicadores de posse. Se as teorias de pendor mais tecnoldgico tendem a partir deste indicador
para a explicacdo do real, as vertentes mais socioldgicas tendem a precaver-se de determinismos
tecnolégicos e de uma perspetiva unidimensional da realidade, cruzando esta varidvel com
outros dados, ndo s6 de contextualizacdo social, mas também, de uso(s) dos mesmos media.
Pela filiacdo epistemoldgica, adotou-se destas duas formas de olhar para um mesmo fenémeno
(e entendé-lo), a mais sociolégica. Como tal, foquemos, por agora, a atenc¢do neste indicador da
posse, passando num segundo momento para uma explanagdo de indicadores de indole mais
alargada, seguido do cruzamento com varidveis de caracterizacio da condi¢do social de
existéncia.

Uma anélise descritiva dos dados do Quadro VII.1 revela tendéncias interessantes. Nao obstante
a erosdo em termos relativos do peso dos media tradicionais, estes continuam a figurar nos lares
da quase totalidade dos portugueses, denotando-se um padrdao de cumulatividade e articulacdo
dos “velhos” com os novos media.

Segundo os dados recolhidos, em 2013 a televisdo ocupava a taxa mais elevada de penetracdo
(98.,6%) e denotava uma tendéncia muito leve de abandono em relacdo aos anos anteriores. Este
meio de comunicacdo de massa era seguido de perto por um dispositivo mais individual e
portétil: a posse de telemovel alcancava os 94,7%. As oscilagdes no telefone fixo ao longo da
série parecem apontar para influéncias no jogo entre a troca do acesso doméstico por cabo, pelo
telemével a par com a promocdo (e pressdo) comercial para a disseminacdo dos acessos
domésticos por via da ligacdo telefonica. Em terceiro surgia o rddio (73,5%) com um
comportamento longitudinal ziguezagueante — aponte-se para a importancia central da utilizacdo
de radio no automdvel.

Observou-se ainda uma dindmica de abandono e/ou substituicdo de computadores fixos a favor

de dispositivos similares, mas portdteis, o que de resto vai em linha com a tendéncia mais
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estrutural de privilégio pela mobilidade — os computadores portéteis registaram um aumento de

588,1%. Ainda na linha da mobilidade, denota-se a tendéncia de crescimento de dispositivos de

new media como os tablets com uma taxa de variagdo que aponta para um crescimento

expressivo de 680,8% no espaco de dois anos - 2011 a 2013.

Assiste-se também a tendéncia para a desmaterializacdo e transferéncia para a posse e usos

online pela quebra de atracdo de suportes digitais de fixacdo que permitem a leitura e

reproducdo de cdpias digitais fisicas (piratas ou ndo) caseiras como o leitor/gravador de Digital

Versatile Disc (DVD) (uma taxa de decréscimo de 38,8 pontos percentuais negativos entre 2003

e 2013) e Compact Disc (CD) (-19,9% em igual periodo).

Dispositivos (Posse) 2006 | 2008 | 2010 | 2011 | 2013 Tx. de
variacio

Televisao 994% | 999% | 990% | 999% | 98,6% -0,8 %
Telemovel 745% | 89,7% | 88,7% | 88,5% | 94,7% 27.2%
Radio 557% | 96,7% | 67,7% | 72,7% | 73,5% 32,0%
Telefone Fixo 419% | 51,5% | 495% | 613% | 702% 67,6 %
PC Portatil 8.4% 257% | 430% | 50,6% | 57.,5% 588,1%
Acesso internet em casa 20,2% 42.1% 48.8% 57.2% 57.3% 183.,5%
Telemovel com ligacao a 27,7% 38.3%
PC Fixo 344% | 445% | 32.8% | 352% | 362% 5,3%
Leitor de mp3 115% | 344% | 30,1% | 292% | 33,1% 188,9%
Leitor e/ou Gravador de DVD 42 3% 59.8% 43,1% 47 3% 25.9% -38,.8%
Consola de Videojogos 16,5% 22.7% 26.2% 25.4% 54,5%
Banda Larga Mével 16,3% 158% | 21,8% | 250% 53,9 %
Tablet 1,5% 11,9% 680,8 %
Leitor de ebooks 1,0% 2,0% 109,4 %
Pendrive USB Stick 11,5% 24 A% 29 4%
Magq. Fotografica Digital 182% | 400% | 38,.8%
Leitor de CD (Excluindo Drive 53,3% 45,3% 42.7% -19.9 %

Quadro VII.1 - Posse de dispositivos de media, 2006 a 2013

Fonte: SR 2006, 2008,2010,2011, 2013

% sobre populacdo total

SR2003, n=2450; SR2006, n=2000; SR2008, n=1039; SR2010, n=1255; SR2011, n=1250; SR2013, n=1542

Paisagem da posse de dispositivos de media em 2013

Focando nos dados mais recentes e numa comparagdo da posse dos varios media, temos a

seguinte mancha gréfica - Figura VIL.2.
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Televisdao

Figura VIL.2 - Posse de dispositivos de media em 2013
Fonte: SR 2013

% sobre populacdo total

n=1542

Principais indicadores de uso da internet

Iniciando o roteiro analitico com um retrato mais panoramico e longitudinal, hd algumas ilacdes
a retirar da andlise de uma série de indicadores fundamentais para perceber o uso da internet
entre os portugueses e, como tal, enquadrar a pirataria digital na internet através do Quadro

VIL.2.

% acesso % utilizadores % utilizadores % utilizadores
Ano SR doméstico sobre diretos sobre com uso diario moveis sobre

populaciao populacio sobre populacio  populacido

2003 21.2% 29.0% 10,3% 0,7%

2006 20,2% 33,9% 12,8% 1,1%

2008 42.1% 40,7% 21,5% 4.3%

2010 48.8% 44.5% 34,0% 4,0%

2011 57.2% 49,1% 36,1% 5.9%

2013 57.2% 55,2% 40,3% 21,3%

Tx. de variacdo 169,8% 90,3% 291,5% 2967,2%

Quadro VII.2 - Taxas de acesso, utilizadores, utilizadores diarios e utilizadores méveis sobre a populacio, 2003

a2013
Fonte: SR 2003, 2006, 2008, 2010, 2011, 2013
n da populagdo inquirida: SR2003=2450 / SR2006=2000 / SR2008=1039 / SR2010=1255 / SR2011=1250/

SR2013=1542

n de utilizadores diretos: 2003=711 / 2006=677 / 2008=423/ 2010=559/ 2011=613 / 2013=852

n de utilizadores didrios: 2003=252 / 2006=257 / 2008=223 / 2010=427 / 2011=451 / 2013=621

n de utilizadores méveis: 2008 = 45 / 2010=50 / 2011=74 / 2013=328

Tx. de variacdo (% A): peso do valor calculado de acordo com o ano 2003 sobre 0 2013 e expresso em percentagem.

Acessos domésticos a internet
Uma leitura longitudinal da evolucdo dos acessos domésticos a internet permite perceber que se
assistiu a um ritmo de adocdo doméstica considerdvel e célere — sobretudo em termos

relacionais, quando comparado com meios como a televisdo — com uma taxa de variagdo de
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169,8% entre 2003 e 2013, isto €, de menos de um quarto dos lares portugueses (21,2%) para
mais de metade (57,2%).

Acrescente-se uma nota a andlise deste ritmo da taxa de acessos domésticos. A interpretacdo das
respostas veiculadas por alguns dos que afirmam nio ter internet em casa, prende-se com o
desaparecimento dessa necessidade residencial por acederem através de dispositivos méveis.
Assim, ao invés de uma ligacdo ancorada ao espaco doméstico, optaram pelo uso exclusivo de

ligacdes mdveis — canibalizagdo da internet residencial, diria uma visdo mais econdmica.

Utilizadores de internet
A andlise diacrénica dos utilizadores diretos teve como conddo a percecdo do dilatar do peso
absoluto e relativo de utilizadores entre 2003 e 2013, de 29% para 55,2%, respetivamente — ou

seja, uma taxa de variagdo de 90,3%.

Utilizadores de internet versus acessos domésticos

A representacdo grifica da evolugdo dos utilizadores, lado a lado, com o acesso a internet nos
agregados domésticos em Portugal, entre 2003 e 2013 (Figura VIIL.3), revela interessantes
desfasamentos relativos que importa indagar analiticamente.

Se no inicio do século eram mais os utilizadores de internet que os acessos residenciais,
transparecendo que muitos utilizariam apenas noutras esferas que ndo a doméstica
(nomeadamente no contexto profissional e/ou escolar), em 2013 assistia-se a uma profusdo mais
alargada de acessos que utilizadores — o que desvela que o acesso per se ndo € condicdo sine
qua non para o seu uso. Ou seja, revela agentes a habitar em agregados domésticos providos de
uma infraestrutura de acesso, mas que, mesmo assim, ndo se transforma em utilizadores
substantivos.

Tais dados corroboram a critica sobre visdes (e politicas piblicas) somente alavancadas na
disponibilizacdo de TIC como promotora de alargamento das taxas de utiliza¢do. O uso efetivo
dos novos media depende, como avancando no enquadramento tedrico, de um conjunto mais
alargado de fatores, nomeadamente o envolvimento, consciencializagdo para as potencialidades
das TIC, familiarizaco, literacia para os media digitais, aliada & motivacio individual. E claro
que € condig¢do necessdria a serventia a dispositivos (computadores, tablets, smartphones, etc.)
ligados a internet como forma de democratizacdo de acesso aos meios, mas tal ndo €, por si s,
condi¢do suficiente para o combate substantivo a infoexclusdo. Ndo querendo ser demasiado
mediacéntrico, nem incorrer no perigo de determinismos tecnolégicos, € certo que que as taxas
de acesso (sendo que as proprias formas de acesso delineiam assimetrias; a diferenga entre ter
ou ndo acesso doméstico e/ou no trabalho/escola e/ou mdveis), posse e utilizagdo sdo
indispensdveis para perceber o fenémeno mais alargado do uso das TIC e da pirataria em geral.
Como expresso na revisdo tedrica, a taxa de acesso doméstico e de utilizagdo é importante pois

serve como primeiro patamar de distin¢do entre os que, a partida, podem aceder de forma
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auténoma aos recursos online (seja esta realizada de forma legal ou ilegal) e os que ndo podem
aceder, pelo menos em primeira mao. Serd, aquilo a que se chama na literatura da 4rea de
fratura digital de 1* ordem — I* level digital divide (Hargittai, 2002). Mas as TIC ndo podem ser
vistas como instrumentos para a equalizacdo (deterministica) das assimetrias, esquecendo os
contextos sociais, nomeadamente varidveis como a antiguidade da utilizagdo que tendem a estar
ligadas com um uso mais sofisticado dos media. A antiguidade propicia a consolida¢do de
disposi¢des para o uso minimamente estabilizadas e seguras. Logo, ao invés de amenizar
desigualdades este tipo de socializacdo mais alargada no tempo poderd cavar ainda mais o fosso
entre dominantes e dominados na esfera social, e de forma dialética, na dimensao digital.
Esta divisdo dicotomizada pode ser afinada para além desta visdo bindria com distingdes mais
finas do espectro de assimetrias, mas serve a partida como atributo primordial de disparidade
entre os que podem aceder em casa e 0s que ndo podem, ou 0s que t€m acesso € 0s que ndo tém
acesso. Passemos entdo para desdobramentos mais finos da utilizacdo da internet, comeg¢ando
pela frequéncia e passando de seguida para as utilizacdes e diferentes tipos de acessos - dos
moveis aos fixos.

100% -

90% -
80% -
70% - 572%  552957.2%

60% - 488% 49.1%
50% - 407%42,1%  44>%

40% 7 29,0%
30% -
20% A
10% -
0% -

21,2%

2003 2006 2008 2010 2011 2013

m Utilizadores de internet M Acesso Doméstico

Figura VIL.3 - Taxa de utilizadores e taxa de acesso doméstico: 2003 — 2013
Fonte: SR 2003, 2006, 2008, 2010, 2011,2013

% sobre populagdo total

SR2003, n=2450; SR2006, n=2000; SR2008, n=1039; SR2010, n=1255; SR2011, n=1250; SR2013, n=1542
Utilizacoes didrias entre os utilizadores de internet

Impondo um enfoque apenas nos utilizadores, e tendo ji dado conta que o peso relativo destes
cresceu consideravelmente, denota-se que se expandiu também a coloniza¢do do tempo didrio.
O peso relativo dos utilizadores didrios de internet (um subconjunto dentro dos utilizadores)

subiu de 10,3% dentro da populacdo em 2003 para 40,3% em 2013 — uma varia¢do na ordem

dos 291,5%, isto €, quase que triplicaram os utilizadores frequentes de internet (Figura VII.4).
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Figura VIIL4 - Utilizadores de internet por regularidade (diaria ou nao)

Fonte: SR 2003, 2006, 2008, 2010, 2011, 2013

% sobre utilizadores de internet

SR2003, n= 711/ SR2006, n= 677 / SR2008, n= 423/ SR2010, n= 559/ SR2011, n= 613 / SR2013, n= 852

Utilizacoes moveis de internet

A utilizacdo movel tem sido mobilizada teoricamente para estabelecer distingdes de segunda
ordem no chamado digital divide: entre utilizadores tradicionais e utilizadores méveis e de
préxima geracdo (Blank e Dutton, 2011). Ora, para além de uma maior profusio no quotidiano,
as TIC estendem o seu raio de acdo também na varidvel espacial. A utilizacdo de internet
através de dispositivos moveis liberta o seu uso dos constrangimentos geograficos até entdo
mais vincados — note-se como, em termos tecnoldgicos, se passou da ligacdo por cabo fisico a
ligacdo sem fios via Wi-Fi a ligagdo 3G e 4G (LTE) - e dilata o campo de possibilidades das
utilizagoes.

Se em 2003 as utiliza¢des estavam sobretudo espacializadas por localizacdes especificas e mais
ou menos padronizadas — escola/trabalho e espaco doméstico — nos anos mais recentes dos
estudos a adocdo da internet mdvel tem vindo a ganhar terreno (4,3% da populacdo em 2008
para 21,3% em 2013, o que representa uma taxa de evolucdo média de 391,4%).

Sublinhe-se que esta taxa de uso mdvel progrediu a ritmo mais lento que a difusdo da posse dos
dispositivos capazes de tal. Vimos acima, no Quadro VII.2, que em 2003 apenas 0,7% e em
2006 1,1% da populacdo afirmava ter acesso a internet de forma mével — na altura, através da
tecnologia WAP. O ponto de inflexdao foi registado em 2008. O salto de ampliagdo ¢é
considerdvel, passando para os 27,7% dos inquiridos que afirmavam possuir um telemével com
capacidade para se ligar a internet. Contudo, a posse de dispositivos ndo traduz necessdria e
diretamente uma utilizagdo substantiva, tal como revela o cruzamento dos dados de posse com
utiliza¢do, ao longo das vdrias edi¢des. Estas duas dimensdes ndo sdo coincidentes, ou seja, é
recorrente ao longo dos inquéritos um considerdvel nimero de portugueses que afirmavam

possuir dispositivos dotados de acesso mdvel a internet, mas que, todavia, ndo fazem uso do
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mesmo. Poder-se-4 levantar como hipéteses provaveis para tal desequilibrio uma multiplicidade
de fatores combinados em pesos varidveis: da falta de literacias a motivacdo, mas também ao
preco dos pacotes de dados mdveis. Mais uma vez se corrobora empiricamente que uma visio
tecnocéntrica, simplesmente alicercada na posse de media e miope aos modos de adogdo, de
uso(s), de modelacdo social das tecnologias (Lievrouw, 2006) e domesticacdo (Silverstone e
Hirsch, 1992; Silverstone e Haddon, 1996; Haddon, 2004; Bakardjieva, 2005; Berker et al.,
2006) das TIC, € incompleta.

Nesta medida, torna-se indispensavel o alargamento do espectro da andlise para uma receita que
congregue uma série de outros fatores. Mesmo que a série de indicadores que agrega posse,
tipos de acesso 2 internet, utilizagdo'®”, em concomitincia com a frequéncia de utilizag@o,
disponibilizem algumas pistas interpretativas, estes ndo chegam por si s para caracterizar
devidamente as multiplicidades de distingdes nos usos dos media. Importa introduzir na
equacdo varidveis discriminatdrias das utiliza¢cdes, nomeadamente: a antiguidade, as literacias
digitais, os objetivos para que utilizam este meio e as atividades. Tal introdug@o tem o intuito de
granjear uma visdo holistica e mais interpretativa do grau de aproveitamento substantivo da

posse/acesso/utilizagdo das TIC, como promotor do acesso a recursos e oportunidades

(Livingstone e Leslie, 2009).

Atividade de media mais dificil de deixar

Um indicador revestido de interessante e potente capacidade heuristica para a compreensao do
conceito mais alargado de hierarquizagdao auto referencial da importancia atribuida aos
diferentes meios no sistema dos media, tem sido auscultado pelas vdrias edi¢cdes do inquérito
“Sociedade em Rede”, desde 2008. A saber, a medida ganha corpo com a questdo sobre qual
seria a atividade mais dificil de deixar de fazer de um elenco de préticas relacionadas com os
media (Couldry, 2012). E entdo relevante, na medida em que tenta, pelo auto confronto mental,
encontrar um Unico meio na disputa intermedia individual.

Uma andlise diacrénica e comparativa as preferéncias sobre as diferentes préticas de media
(Quadro VII.3) aponta para uma crescente importancia atribuida aos new media, em detrimento
de meios tradicionais como a televisdo. O telemével tem mantido ao longo da série a segunda
posicdo na classificagdao (reunindo aproximadamente um quarto da populacdo que afirma que
este seria o dispositivo mais dificil de deixar de utilizar).

Contudo, a apreciacdo desta op¢do de resposta em particular suscita algumas interrogacdes ao
desenho das opcdes de respostas utilizadas, com consideragdes tedricas e epistemoldgicas com
correlatos metodologicos que importa sublinhar. Num primeiro momento, importa

contextualizar (e justificar) a opcdo metodoldgica por este rol de opgdes de resposta derivar do

19 Refira-se que este indicador é autorreferencial. Isto €, é perguntado ao inquirido se este se considera
como um utilizador de internet.
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legado de um guido enraizado nas premissas tecnoldgicas de 2008. E, ndo sejamos anacrénicos,
se nessa altura o uso de telemdvel remetia apenas para atividades de voz e/ou texto, atualmente
as suas capacidades tecnoldgicas expandiram-se e convergiram, possibilitando usos mais
sofisticados — de leitor de varios tipos de conteidos multimédia, a meio para estar online,
maquina fotografica/filmar, georreferenciacdo e um crescente nimero de aplicagdes e usos.
Como tal, esta varidvel em concreto perde algum do seu alcance por ser mediacéntrica. Mais do
que auscultar a ligacdo efetiva (e afetiva) com o telemdvel, equacionado enquanto media
substantivo, interessava questiond-lo enquanto pritica de mediacdo: o que se faz com esse
media em particular? Ou seja, passar do nome para o verbo. Concretizando algumas questdes
que ficam por responder: Do que sentiriam falta de fazer estes inquiridos com estes
dispositivos? Do uso de telemodvel para que tipo(s) de mediacdo e uso(s)? Para comunicar de
forma escrita? Se sim, de que forma? Online, SMS, ou por voz? Por permitir estar online? Ou

por ser um ponto-de-encontro cumulativo para todas essas atividades mediadas?

Atividade de media 2008 2010 2011 2013
Ver televisao 54.3% 44 2% 49 8% 43.9%
Usar o telemovel 25,1% 26.,6% 29.7% 24.1%
Usar a Internet 6,3% 14 2% 9.,3% 15.3%
Ns/Nr 1,8% 5.2% 6,0% 5,7%

Ouvir miisica 3,1% 2,6% 1,2% 3,6%
Ouvir radio 7.5% 4,1% 1,4% 2.9%

Ler livros* & & 1,3% 2.3%

Ler jornais e revistas 1.4% 2.5% 1,1% 1,5%
Jogar videojogos 0,5% 0,6% 0,2% 0,7%
Total 100 % 100 % 100% 100%

Quadro VII.3 - Atividade mais dificil de deixar
Fonte: SR 2008, 2010,2011,2013
Percentagem sobre populagio total

SR2003, n=2450; SR2006, n=2000; SR2008, n=1039; SR2010, n=1255; SR2011, n=1250; SR2013, n=1542

* A opcio “livros” foi incluida apenas de 2011 em diante.

Passada a leitura longitudinal e mais holistica sobre o sistema de media e dietas medidticas, o
enfoque recaird de seguida sobre indicadores de pirataria, desdobrados pelas diferentes edig¢des

dos inquéritos.
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Sociedade em Rede 2003

Antes de iniciar a andlise pelas diferentes edi¢des e, fazendo um pequeno exercicio de histéria
da investigacdo e estudos da internet em Portugal, importa explicitar algumas as linhas mestras
que nortearam os projetos “Sociedade em Rede”.

As agendas de investigacdo sdo sempre marcadas pela conjuntura de onde emanam. Para além
da ligacdo entre a investigacdo e a materialidade do quadro tecnolégico vigente, o desenho da
pesquisa advém da relagdo entre matrizes tedricas para olhar a realidade, os objetos empiricos
em si e os objetivos precisos do estudo. Na sua génese, em 2003, a linha de investigagdo estava,
de acordo com o seu tempo, focada sobretudo na problemdtica mais abrangente da emergéncia
da sociedade em rede e sua parametrizacdo e relacdo desta com os impactos de tais
reconfiguracdes comunicacionais e de consequéncias da mediacdo nas sociabilidades. Portugal
dava os primeiros passos na comunica¢do em rede e na domesticacio das TIC, o uso de internet
era ainda pouco disseminado e, dentro do (reduzido) segmento dos utilizadores, os usos eram
pouco sofisticados — sobretudo se comparados com as utilizacdes e potencialidades atuais.

A agenda de investigacdo passava sobretudo por dimensdes de andlise como a reconstitui¢cido
dos equipamentos e servicos tecnoldgicos no lar - nomeadamente internet, seguidos por
subtemas como a extensdo do uso da internet (femporal: frequéncia e regularidades e espacial:
locais) e a comparacdo entre préticas online e offline. Em jeito de andlise critica, a confrontacio
entre “mundos online” e “mundos offline” parecia assentar numa distingdo demasiado
dissociativa dos mesmos — posi¢do criticivel como vimos no enquadramento tedrico.

Nesta senda compreensiva questdes sobre as atividades e utilizacdo da internet para o acesso a
contetidos culturais foram introduzidas paulatinamente. Contudo, pelas circunstincias de
contexto e agenda de investigacdo acima descrita, a distin¢do entre legal e ilegal ainda ndo tinha
sido operacionalizada de forma precisa. Ndo obstante, importa analisar os dados sobre os

consumos mediados para enquadrar o fenémeno.
Indicadores sobre pirataria digital em rede
Misica

Download de misica

Em 2003, um ter¢o dos utilizadores de internet (33,5%) afirmavam descarregar musicas da

internet — o que representava 9,7% da populacdo, ou seja, uma percentagem consideravel.

Procura e partilha online de musica
No que toca a distribuicdo online, foi perguntado se os utilizadores procuravam misicas na
internet de forma a partilhd-las com amigos ou ouvir no telemével. Dos utilizadores a quem se

aplicava esta questdo'”, 15,2% afirmaram-no fazer muitas vezes e 25,2% algumas vezes. No

170 n= 699
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outro oposto, mais de metade (58,1%) declarou ndo o fazer ou raramente. Se tomarmos em
considerag@o o peso na populagdo total, 4,3% respondem muitas vezes e 7,3% algumas vezes —

um peso ainda diminuto, mas considerdvel para 2003.

Software

Passando para outro uso da internet ligado a temdtica da cépia ilegal, quase um tergo (28,3%)
dos utilizadores afirmava, em 2003, realizar downloads de programas informéticos, ou seja, um
peso considerdvel de 8,2% da populacio total nacional. Tendo em consideracdo que, na altura, a
generalidade de software comercial era distribuida em formatos fisicos (CD/DVD) tal indicia,
com um grau considerdvel de certeza, um nivel de consumo de software ndo autorizado

alargado.
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Sociedade em Rede 2006

Indicadores sobre pirataria

Musica

Passando para os dados de 2006, no que se refere a utilizagdo da internet para o download de
musica, observa-se que 20,8% dos inquiridos internautas asseveravam realizar esta prética. Este
peso representava um peso de 7,1% sobre o total da populagcdo em estudo, o que perfaz uma
proporcdo relevante de portugueses que se dedicavam a esta pritica em 2006. Note-se um
decréscimo da prética em relacdo a 2003 - 33,5% dos utilizadores; 9,7% da populacdo — que,

dado o cardcter ilegal do fendmeno e mediatiza¢do na altura, pode indiciar mais um pudor

discursivo do que uma quebra real da prética.

Literacias musica digital

As competéncias exigidas para a partilha e usufruto auténomo de cépias adquiridas através da
internet constituem um importante indicador alternativo para a compreensido do fendmeno de
consumo e partilha ndo autorizado. Numa ordenagdo decrescente e centrada nos internautas,
mais de metade (60,1%) dos utilizadores inquiridos afirmavam, em 2006, deter as literacias para
gravar CD de misica utilizando um computador, mais de um terco (37,1%) aptiddo para
descarregar miusicas da rede, mais de um quarto (28,1%) para partilhar ficheiros através de
protocolos online par-a-par e um terco (32,9%) imprimir capas para CD descarregadas da
internet - Quadro VII 4.

Ora, poder-se-4 assumir com alguma seguranga que a competéncia para esta tarefa implica a
consumagdo da atividade. Desta forma delineia-se um marco indutivo para a taxa de
downloaders (autorizados ou ndao) em 2006 balizado, por baixo, pelos 7,1% que afirmavam
descarregar musica da internet e pelos 12,6% da populagdo portuguesa em 2006 que afirmavam

saber descarregar - o que, a partida, aponta para a experienciacdo prévia dessa prética.

Sabe % s/ utilizador. | % s/ pop. total
Gravar CD de misica no PC 60,1% 20.,4%
Descarregar misicas da internet 37,1% 12,6%
Utilizar sistemas de trocas de ficheiros na internet (P2P) 28.,1% 9,5%
Imprimir capas para os CD de misica que grava da internet 32.9% 11,2%

Quadro VII4 — Competéncias de miisica digital
Fonte: SR 2006
n= 677 (aqueles utilizadores que afirmaram ouvir musica)

Rede de distribuiciao de cépias de CD com miisica(s) (autorizado ou nao)
No seguimento da questdo anterior auscultou-se a rede de partilha e disseminacdo dessas

mesmas copias. Nesta questdo, de resposta miltipla, 40,8% dos inquiridos que afirmaram saber
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gravar faziam-no exclusivamente para seu proveito'’'. Por sua vez, 17,7% realizavam cépias em
CD para o usufruto dos elementos do agregado doméstico e 12,3% para o grupo mais alargado
de conhecidos. Note-se ainda os 31,7% que afirmaram no o fazer de forma habitual e 3,2% que

ndo quiseram ou ndo souberam responder a este item.

Volume de CD gravados

No que concerne ao volume mensal de CD gravados, a resposta mais recolhida apontou para um
volume de reproducgdo (muito provavelmente nio autorizado) balizado entre um a cinco titulos
(37,5%). H4a ainda quem tenha declarado ter gravado de 6 a 10 (10,5%) e 3,9% dos que
afirmaram costumar gravar'’? apontaram para um volume acima das 10 unidades. E importante
referir a elevada taxa de ndo-resposta, aproximando-se de um terco dos inquiridos nesta questao

(32%).
Compra de CD

Comparando com a compra de CD, 15,5% afirmaram comprar com regularidade. Esmiucando
essa regularidade com uma questao adicional, constata-se que tal pratica paga ndo € assim tdo
regular, ja que 27,2% dos mesmos'” declararam ndo adquirir CD no més anterior ao inquérito.
O volume de compras pautou-se entdo por consumos timidos — um terco (33,3%) revelou ter
adquirido apenas um CD, um quarto (25,5%) entre dois a cinco CD e mais do que cinco apenas

2.4%. Registe-se que a taxa de ndo resposta foi de 11,7%

Trocas interpessoais de CD

Alargando o escopo e questionando a prética de troca de CD e a “legitimidade” de orientacdo
pelas molduras legais, a maioria do total de inquiridos (73%) afirmou ndo trocar CD com
amigos(as). Dos que trocam, 11% fazia uma cépia apenas de CD adquiridos mediante troca
comercial, 2,3% exclusivamente com ficheiros mp3 (provavelmente ndo autorizados) e 10,4%
combinando ambas as modalidades.

Habito de aquisicao de musica(s) online

Passando para um importante indicador dos consumos online e da adesdo a mecanismos
comerciais, a quase totalidade dos inquiridos (96,9%) confidenciava em 2006 nunca ter
comprado musica através da internet. Apenas 0,3% afirmou fazé-lo habitualmente — sendo
relativamente ambigua esta categoria. Estes ndmeros cruzados indiciam uma fraca

(pre)disposigdo para a troca comercial na rede fortemente generalizada - Figura VIL.S.

"I Corroborando o correlato supramencionado de que a competéncia implicard, a priori, a sua
concretizacdo substantiva pelo menos uma vez.

2 n=278

' n= 310 (aqueles que afirmaram comprar CD)
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1,7% 0,3%

® Habitualmente

m As vezes

B Uma vez para experimentar
B Nunca comprou

Ns/Nr

Figura VILS - Compra de misica online
Fonte: SR 2006
n= 2000

Valores sobre diferentes formas de pirataria: aproveitamento comercial, grau de
conhecimento da rede, meios

Tendo de seguida como pano de fundo a dimensdo das representagdes sociais foi langada uma
bateria de questdes que tentava medir valores e posicionamentos morais/éticos sobre varios
formatos de pirataria — Figura VII.6.

Tal como avancado no enquadramento tedrico e reiterado pelas entrevistas realizadas, apenas
6,6% dos inquiridos acharam legitimo vender CD pirateados e, no outro lado da relacdo
comercial ndo autorizada, apenas 10,2% acharam correto adquirir produtos musicais desta
forma — comprar CD pirateados. Comparativamente, a balanca da concordancia discursiva
pareceu pesar de forma menos vincada, na aceitacdo moral da troca entre conhecidos (73,8%),
declinando para os 22,8% caso esta fosse mediada pela internet.

Analisando esta bateria de indicadores a luz das ferramentas conceptuais de Leah Lievrouw e
Sonia Livingstone (2006), vemos como esta intersecta as trés dimensdes de andlise sugeridas
anteriormente no enquadramento teérico'™. E interessante para a imaginagio sociolégica, para
além desta posi¢c@o de principios morais cambiantes, conforme os meios de mediagdo utilizados
para a mesma prética, a questdo social da variagdo, de acordo com quem se troca e, como tal os
arranjos sociais que sobressaem desta partilha. Apenas 8,9% aprovam a prdtica, se esta se

realizar com desconhecidos.

'7* Relembrando: 1) os artefactos ou dispositivos utilizados para comunicar e partilhar informagdo, 2) as
atividades e prdticas nas quais os agentes sociais se envolvem para comunicar ou partilhar informacao e
3) os arranjos sociais e as formas organizacionais que se desenvolvem em torno desses dispositivos e
préticas, que remetem para as estruturas sociais (Lievrouw e Livingstone, 2006).
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Figura VIL.6 - Das seguintes atividades quais acha corretas?
Fonte: SR 2006
n=2000 (pop. total)

Vontade discursiva para pagar por musica digital em rede

Tinha-se ja constatado que as préticas de consumo comercial de musica entre os inquiridos

detinham uma expressdo residual, quer através de CD, quer online — de resto também

corroborado pelas técnicas mais qualitativas. A juntar a estas observagdes, podemos acrescentar

os seguintes dados para ter uma imagem mais clara sobre as representagcdes dos inquiridos; mais

de metade da totalidade dos inquiridos (55,5%) achava em 2006 que ndo se deve pagar para

descarregar musicas online, sendo de salientar a elevada taxa de ndo-resposta. Ora, este peso de

respostas em falta terd alguma espessura socioldgica. Note-se que esta questdo foi colocada a

totalidade da amostra, inclusive aos nio utilizadores, logo, a partida, ndo tdo socializados com

este tipo de vocabuldrio, nem familiarizados com este tipo de préticas.

Dos que se afirmam dispostos a pagar, a quantia mais apontada (5,9%) foi a mais baixa (5 euros

mensais) o que revelava uma alta resisténcia ao consumo cultural online pago.

Quanto gastaria num més para adquirir misicas em sites na Internet

% sobre total

Até5 € 5.9%
De 6a10 € 3.2%
Dellal5€ 0,9%
De 16220 € 0,5%
21 € ou mais 0,1%
Nada (Ndo acho que se deva pagar por descarregar miisica da internet) 55,5%
Ns/Nr 33.8%
Total 100%

Quadro VILS5 - Fasquia para compra de misica em formato digital online
Fonte: SR 2006
n= 2000 (pop. total)
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Cinema
Deixando por agora a miusica, entremos no mundo (Becker, 1982) da “sétima arte” e passemos
para o consumo de filmes, o qual tende a ser, a par com a miusica, um dos tipos de contetidos

mais pirateados online.

Proporc¢ao dos que afirmam ver cinema regularmente

Medindo a regularidade e os modos de relagdo (Costa, 2004) com o cinema do total de
inquiridos, vemos que mais de metade da popula¢do (63% dos inquiridos) afirmava assistir
habitualmente a filmes em 2006. Ora, a medicdo mais concreta do hébito filmico terd de ir além
da autorreferenciagc@o no plano discursivo, alargando o dmbito a outros indicadores latentes que

providenciem uma melhor caracterizacdo dos modos de relagdo com o cinema.

Locais/Suportes de mediacao da pratica cinéfila

Centrando nos que afirmaram assistir habitualmente a cinema'”, atentou-se aos locais onde a
pritica de mediacdo se operava. Estabelecendo uma primeira divisdo entre a distincdo de
consumos endo e/ou exo-domicilidrios, vemos que a esmagadora maioria desta subamostra
(97,4%) afirmava visualizar filmes em casa (prépria ou de outros), contrastando com os 40%
em idas ao cinema, sendo que cruzando as duas varidveis, registava-se que 38,4% declararam
acumular estas duas modalidades de consumo. Desta forma, presencidvamos duas tendéncias no
consumo de filmes em Portugal, em primeiro lugar, uma ancoragem da pratica cinematogréfica
ao espago residencial, por outro, aqueles que assistem no cinema sdo, quase, 0s mesmo que
tendem a acumular essa prética outdoors com o consumo mediado pela televisdo e ndo tanto o

contrario.

Eventual grau de pirataria cinematografica

Prosseguindo e afunilando a senda compreensiva, interessava perceber os consumos que nao sao
no cinema - ou seja, aqueles que eventualmente poderdo ser pirateados.

Conforme o Quadro VII.6, os filmes que assistiam no espaco doméstico, eram sobretudo os
transmitidos pela televisdo, pouco mais de um terco afirmava alugar e quase um quarto afirma
comprar. Passando para a dimensdo dos consumos relacionados com a quebra dos direitos de
propriedade intelectual, 19% declarava visualizar filmes originais emprestados e 8,9% cdpias de

DVD originais e 5% através de downloads.

3 n= 1259
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Os filmes que assiste (sem ser no cinema) sao: % s/ quem costuma assistir a filmes
Daona TV 79.3%

Alugados 36,5%

Comprados 21,8%

Originais emprestados por amigos/familiares/colegas 19%

Copias a partir de DVD originais 8,9%

Downloads 5%

Ns/Nr 1,7%

Quadro VII.6 — Modalidades de visionamento de filmes fora do cinema
Fonte: SR 2006
n= 1259 (Aqueles que afirmaram costumar assistir a filmes

Mediac¢ao do consumo de cinema através do computador

Indagando os que afiancaram visualizar cinema em casa, auscultou-se ainda o hébito de
visionamento de filmes mediados pelos novos media. Destes, 11,3% declararam costumar ver
filmes através do computador, representando 7,1% da populag@o total. Note-se este tipo de
consumo, tendo em conta o reduzido panorama de ofertas legais na altura, aponta para um
eventual consumo néo autorizado.

Foque-se agora nas formas de acesso, e concomitantemente de distribui¢do, a esses contetidos
audiovisuais que sdo visualizados via computador. A forma de acesso mais citada por aqueles
que afirmaram visualizar no computador'’®, remeteu para o uso da internet (35,9%) seguida pelo
aluguer (26,8%), a compra (21,8%) e o empréstimo (3,5%) — note-se que os que combinam as

trés formas rondaram os 5%.

Boa vontade para pagar por cinema online

Um indicador bastante utilizado nos estudos de media passa pela medi¢do predisposicdo para
“pagar por”. Do ponto de vista heuristico e metodoldgico, interessa ressalvar algumas
limitagdes idiossincrdticas deste indicador, uma vez que sonda somente o plano projetivo e
prospetivo e € meramente discursivo — “talk is cheap”.

Feita esta ressalva, ndo deixa de ser importante observar o peso (quase metade, 49,5%) dos que
afirmam que ndo se deve pagar por contetidos online. De notar, mais uma vez uma elevada taxa
de ndo resposta (33,9%) que poderd ser explicada pelos motivos supracitados — falta de
socializag@o e familiarizag@o, logo o cardcter inédito deste tipo de formulacdo para muitos dos
inquiridos.

Confrontando os poucos que afirmaram estar dispostos a pagar, a mensalidade mais escolhida
foi, em sintonia com a musica, a mais baixa de todas as hipdteses elencadas (5€) com 9,1% das

respostas.

176 n=142
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Praticas orientadas para o consumo de filmes

Segundo os dados supracitados, a norma parece apontar para uma (pre)disposi¢do para pagar,
inexistente ou muito baixa em 2006. Mas hd mais indicadores que adensam esta resisténcia
generalizada ao pagamento e que, como tal, indiciam acessos gratuitos.

Vejamos as formas de consumo elegidas quando hd um filme de interesse. Colocados perante
esta situagﬁom, mais de um terc¢o afirmava nunca ir ao cinema para o visionar (35,8%), 40,6%
ndo esperariam para o alugar em DVD, ou para comprar uma cépia (54,2%), sobretudo se for
pirata (72,1%). Mais de trés quartos afirmaram ndo usar a internet para aceder a um filme
(81,3%). Por seu turno a prdtica mais frequente passa por aguardar pela sua transmissdo na
televisdo.

Estes dados apontam para préticas de consumo e de selecdo da dieta cinematografica assente
numa praxis mais passiva do que ativa, mais de push do que de pull, mais de acesso ao
disponivel do que de investimento e curadoria individualizada. Denotam ainda a hegemonia do
consumo doméstico e mediado pela televisdo, relegando o cinema para um plano subalterno,
mas desvelando ja em 2006 o despertar, ainda que embriondrio, de uma nova prética de acesso e

mediacdo — o consumo online.

Videojogos
Transitando para o segmento dos videojogos em 2006, observou-se, num primeiro momento,
para apurar a ligacdo com este universo, que 14,4% dos inquiridos afirmaram costumar jogar

videojogos, fosse no computador ou em consola.

Representacoes sobre a qualidade da cépia de um videojogo pirata

Medindo nestes jogadores'” potenciais diferenciagdes valorativas nas representagdes sobre um
jogo original vis-a-vis a sua cdpia (ndo se empregou diretamente o termo ‘“pirata” pelas
observagdes metodolégicas j4 avangadas), observou-se que quase metade (48,2%'"”)
considerava que ndo haveria diferencas qualitativas entre os dois. Tal posi¢do revela que pelo
menos metade destes jogadores coloca as copias ndo oficiais a par com as oficiais no que toca
ao seu valor. Note-se a taxa de ndo-resposta a esta pergunta, “os jogos copiados t€m a mesma

qualidade”, de 16,3%, poderd ser um indicador de recusa a resposta sobre questdes de

(i)legalidade.

Imprensa

Nos tltimos anos a imprensa tem passado por uma profunda transformacfo, na procura da

sustentabilidade financeira e adaptacdo a comunicagdo em rede.

""'n = 1259 (Aqueles inquiridos que afirmaram assistir a filmes)
8 n =287
9 41,.8% + 6,4%
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Boa vontade para pagar por jornais

Em sintonia com o jd observado sobre a musica e o cinema digital online, a generalidade dos
inquiridos ndo se demonstrou discursivamente predisposta a pagar por contetidos noticiosos
online. A maioria (59,3% do total de inquiridos) acha mesmo que ndo deve pagar por este tipo
de informacdo através da internet.

Mais uma vez a taxa de ndo-resposta foi particularmente pronunciada, rondando os 31,7% -
rebuscando a reflexdo metodolégica anterior sobre enviesamentos no peso relativo e no
entendimento deste indicador: recusa discursiva ou efetivo desconhecimento? Convém
equacionar o facto de esta pergunta ter sido realizada a totalidade dos inquiridos, logo, incluindo
até os menos familiarizados com a dimensao online e/ou com fracas (ou ausentes) préticas de
leitura de jornais. Assim sendo, serd proveitoso destringar se as ndo-respostas foram distribuidas
de forma casuistica ou estrutural/padronizada, sendo para tal necessdrio dilatar o alcance
analitico da andlise univariada dos dados, adensando o exercicio interpretativo. Operando
cruzamentos entre este indicador e varidveis sociogréficas, denota-se que as taxas de ndo-
resposta foram mais elevadas em determinados grupos sociais — para todos media inquiridos
anteriormente — musica, filmes e jornais. Desta forma, a ndo-resposta emana de um contexto
social especifico, sdo sobretudo os mais velhos e menos escolarizados, que, por sua vez, tendem

a ser nao-utilizadores de internet.

196



Sociedade em Rede 2008

Literacia juridica — conhecimento de molduras legais sobre televisao e internet

Um indicador relevante e ainda ndo medido anteriormente por estes inquéritos foi introduzido
nesta vaga de 2008. Pretendia avaliar se os inquiridos teriam conhecimento ou ndo da existéncia
de uma moldura legal para o enquadramento dos conteddos online e televisivos. Em sintonia
com 12 estudos levantados por Watson et al. (2014), os dados revelaram elevados graus de
iliteracia legislativa em ambos os itens inquiridos, sendo, no entanto, de referir que o
desconhecimento é superior para o novo media face ao tradicional — 73,9% do total de
inquiridos ndo conhecem sequer a existéncia de legislagdo sobre conteidos online, a par com
70,3% de conteddos televisivos.

Musica

Se comegarmos pela posse e analisarmos o nimero de equipamentos que permitem o usufruto
da miusica (computador pessoal (fixo e/ou portétil), auriculares, leitor mp3, leitor de CD, acesso

doméstico i internet)'™®

,com a idade, vemos que existe uma correlagcdo negativa entre estes dois
indicadores'®'. O coeficiente de correlagdo r de Pearson entre o indice de dispositivos e a idade,
demonstra uma correlagdo de intensidade média e de sentido negativo — estatisticamente

significativa. Isto €, quanto mais se avanca na idade, menor tenderd a ser o nimero de

equipamentos relacionados com o consumo musical digital que os inquiridos possuem.

Gastos médios mensais em musica

Elucidada que estd a relagdo entre posse de dispositivos e idade passemos para outros planos
analiticos. A comegcar pelos gastos médios mensais (Figura VII.7), é de assinalar a auséncia
deste tipo de préatica comercial em mais de dois ter¢os dos inquiridos — 78,5% afirmaram nio
gastar dinheiro em musica. Dentro dos 16,5% que afirmaram comprar (note-se os 5% que
optaram por ndo responder), a resposta mais escolhida apontou para o montante mais baixo: até
4,99 euros (6,0%). Numa visdo diacrdnica, repete-se a tendéncia ja desvelada por edicdes
anteriores e adensam-se os resultados que apontam para gastos mensais timidos, ou mesmo

inexistentes, no que concerne a aquisi¢do comercial de musica — seja ela online ou offline.

'8 Construiu-se um indicador capaz de contabilizar o nimero total de equipamentos para o usufruto de
musica digitalizada que cada inquirido possufa, variando entre O (nenhum) e 5 (posse dos 5
equipamentos).

1y (1039) = -0,513; p <0,000
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Figura VIL.7 - Gastos mensais médios em miisica
Fonte: SR 2008
n = 1039 (Aqueles inquiridos que afirmaram ouvir musica)

Frequéncia da compra de misica

CD

A regularidade de aquisi¢io musical foi desdobrada em 6 tranches temporais'®* e inquiriu os
formatos mais comuns, a saber, a compra de CD e de downloads (divididos entre os pagos e os
ndo pagos). Num primeiro momento serd de referir que 61,4% dos inquiridos afirmaram néo
comprar CD. A andlise dos compradores demonstrou uma frequéncia de consumo contida. Mais
de metade dos compradores (56%) revelou adquirir CD com um espagamento superior a 3
meses. No plano trimestral, 23% e, com maior regularidade, 4%, afirmaram comprar
semanalmente, e apenas 1% declararam adquirir diariamente. Analisando a relacdo entre a
frequéncia de compra de CD e a idade, observa-se, utilizando o Rho Spearman, que existe uma
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correlagdo positiva de intensidade média ™. Ou seja, quanto mais se avanga na idade, menor

serd a tendéncia para a compra de CD.

Downloads Pagos vs Nao pagos

Segundo os dados de 2008, 14,7% do total de inquiridos declaravam realizar ou j4 ter realizado
downloads de musica - ou seja uma fatia ja considerdvel da populacdo que afirmava aceder a
contetidos musicais através da internet.

Transpondo para a frequéncia dos consumidores musicais online, a anélise dos dados demonstra
uma maior assiduidade de consumo quando comparada com a compra de CD. Do grupo dos
downloaders, 29% afirmam efetuar transferéncias de ficheiros musicais espagadas por periodos

superiores a 3 meses e 15% trimestralmente. Observa-se, no entanto, que um quarto (25%)

'82 Em que a escala variou entre: Diariamente (1), Semanalmente (2), Mensalmente (3), De 3 Em 3 Meses
(4), Menos Frequentemente (5), Nunca (6).
1839 (1039) =-0,444; p <0,000
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declara downloads mensais, 27% com uma sazonalidade semanal e 4% com uma frequéncia
quotidiana.

Examinando a relag@o entre a frequéncia de downloads musicais e a idade, através do teste Rho
Spearman, denota-se que existe uma correlacio positiva de intensidade média fraca (g (1039) =-
0,392; p <0,000). Desta forma, quanto mais jovem, maior serd a probabilidade de se proceder a
préitica de descarregar musicas na internet. De facto, 40% dos inquiridos entre os 15 e os 24
anos afirmaram descarregar regularmente musicas online.

Analisando a dependéncia dos downloads com a condicdo de ndo utilizador, verifica-se, sem
grandes surpresas, que a totalidade destes nunca efetuaram downloads musicais. Do outro lado,
dentro da subamostra dos internautas, serd interessante perceber que 36,2% fazem ou j4 fizeram
downloads musicais. Existe uma relagdo significativamente estatistica entre ser utilizador da
Internet e a pritica de downloads de misica (X°(1) = 261,28, p = 0,000, n = 1039) com uma
intensidade média (V de Cramer de 0,501 para um p = 0,000).

Numa leitura evolutiva, denota-se um pequeno acréscimo na prética de download se pensarmos
que segundo os dados do inquérito de 2006, o formato de dudio digital era consumido por
aproximadamente um quinto dos portugueses e cerca de um ter¢o dos internautas portugueses.
Downloads musicais pagos

Os dados desvendam também que o nicho da musica digital paga representava um peso
reduzido na realidade nacional. Apenas 4,2% da populagdo portuguesa afirmam ja ter realizado
downloads pagos. A frequéncia de aquisi¢do € bastante timida, 3,2% afirmam intervalar os seus
downloads pagos por intervalos superiores a trés meses, e os mais assiduos do que esse patamar
representam 1,3%.

Dissecando a relagdo entre a frequéncia de downloads musicais pagos e a idade, através da
medida Rho Spearman, denota-se que existe uma correlagdo positiva de intensidade fraca (@
(1039) = -0,158; p <0,000), ndo deixando, porém, de ser estatisticamente significativa. Ou seja,
quanto menor a idade, menor serd a propensio para o consumo musical digital pago. A andlise
dos dados revelou existir ainda uma relaga@o significativamente estatistica entre ser utilizador da
Internet e a pratica de downloads musicais pagos (X (1) = 70,09, p = 0,000, n = 1039) com uma
intensidade baixa (V de Cramer de 0,260 para um p = 0,000). Portanto, os internautas seriam os

mais propensos ao consumo musical desmaterializado no seu formato legal.
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Frequéncia Compra CD | Downloads de Misica | Downloads pagos de Misica
Diariamente 0,2% 0,7% 0,2%
Semanalmente 1,6% 3.9% 0,2%
Mensalmente 6,2% 3,7% 0,6%

De 3 em 3 Meses 9,0% 2.2% 0,3%
Menos frequentemente 21,7% 4.2% 32%
Nunca 61,4% 85,3% 95,6 %
Total 100% 100% 100%

Quadro VIL.7 - Frequéncia de aquisicio musical por tipo
Fonte: SR 2008
n = 1039 (aqueles inquiridos que afirmaram ouvir musica)

Motivacoes para o download de miisicas

Passando para o plano das motivacdes para a descarga de contetidos musicais na rede (Figura
VIL.8), dentro do grupo dos downloaders'® cada inquirido selecionou, em média'®’, 1,2 de
respostas, sendo que a razdo mais apontada pelos internautas foi o facto de as musicas estarem
disponiveis gratuitamente, recolhendo 77,8% dos inquiridos (e 63% do total das respostas).
Seguiu-se o pretexto de poderem por essa via eleger apenas uma musica (23,5% dos inquiridos).
Note-se que tem emergido como uma caracteristica da adogao distribuicdo do dudio digital entre
os utilizadores, uma erosao da nocdo tradicional de dlbum como um todo, uno e indivisivel, que,
sendo fracionado, seria um bem descaracterizado e incompleto — descompactar da mercadoria.
Tal representacdo social, comummente partilhada, encontra-se em desgaste pelo consumo a la
carte, musica a musica, de forma independente — como espelham os dados analisados.

A terceira razdo invocada orbita em volta do que se poderd chamar de test-drive, avancada por
10,5% e resgatando 8,5% das respostas. Estes inquiridos defendem que preferem descarregar
musica em formato desmaterializado, na linha de um consumo mais informado e consciente,

que poderd levar (ou ndo) a aquisicdo do mesmo em formato fisico (CD ou Vinil).

% n= 153. Total de respostas para a pergunta de escolha miltipla das razdes para download de musicas:
189
'%9189/153=12.
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Porque é Gritis 77,8%

Porque posso fazer o download de uma s6
musica sem precisar de comprar o dlbum todo

Porque ndo encontro esses
Temas/Albuns/Grupos a venda nas lojas..

Gosto de ouvir primeiro, antes de decidir
comprar o CD/Vinil

Ns/Nr

Outras razoes

Figura VIL.8 - Razdes invocadas para o download de misicas
Fonte: SR 2008
n = 153 (aqueles inquiridos que afirmaram efetuar downloads musicais)

Meios de descoberta musical

Uma das hipéteses que serviu como bussola orientadora da investigacdo, prendia-se com a ideia
de apurar se a comunicag¢do em rede poderia potenciar (e diversificar) os meios de descoberta
musical, tal como a pesquisa de Tepper e Hargittai (2009), averiguando a relacdo da descoberta
musical com a internet e outro tipo de meios entre os mais jovens.

Estudando os meios de descoberta musical assinalados pelos inquiridos, encontramos indicios
dessa tendéncia - Figura VII.9. Dicotomizando os entrevistados em duas grandes subamostras,
0s ndo internautas e os internautas, vemos que a Internet matiza os meios de descoberta musical.
Se no grupo dos ndo internautas a rddio se apresenta como o meio mais importante de
descoberta musical, recolhendo mais de metade das respostas (53%), no grupo dos internautas
essa importancia decresce para os 42% (apesar de continuar a ser, é certo, a mais escolhida). O
efeito de dilui¢do revé-se ainda na restante estruturacdo de rankings. A segunda opg¢do, a
televisdo, recolheu 32,5% nos ndo internautas e 20,8% nos internautas e, em terceiro, as
informacdes dos grupos de pares, 10,3% para os ndo internautas e 15,9% para os internautas, o
que parece indiciar, por parte dos internautas, uma maior legitimidade atribuida aos pares e que
vem reforcar o lado social da recomendacdo musical, em detrimento da veiculacdo
institucionalizada pelos grandes media institucionalizados. Em quarto lugar, a internet resgata
13,3% das respostas entre os internautas e, sem surpresas, nenhum peso no interior dos nio
internautas. Com peso residual nos dois grupos, mas com menor expressao nos ndo internautas,
temos as lojas de musica tradicionais (4,1% contra 6,5%) e a imprensa especializada (0% contra

1,9%).
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100% ® Na radio
90%
80% = Em publicacdes especializadas em
70% musica
60% Através da Internet
50%
40% H Na televisao
30%
20% W Através de amigos/conhecidos
10%
0%

B Nas lojas de musica tradicionais

Nao utilizadores de internet ~ Utilizadores de internet

Figura VIL.9 — Meios de recomendacio online, divido por utilizadores Vs nao utilizadores de internet
Fonte: SR 2008
n de nao utilizadores = 616; n de utilizadores = 423

Perfis do consumidor de misica digital online

Na senda hermenéutica do desenho de um possivel perfil do consumidor, procedeu-se a analise
multivariada, através da andlise das correspondéncias multiplas (ACM) via SPSS. Segundo
Helena Carvalho (2008), esta técnica permite a andlise integrada das interdependéncias
estruturais entre todas as varidveis em andlise, gerindo a multidimensionalidade das suas
relacdes. A projecdo no plano destas varidveis enquanto quantificagdes, facilita a leitura e
respetiva compreensdo, permitindo interpretar e clarificar a estrutura relacional que subjaz as
dindmicas de relacdo entre as varidveis intervenientes. Para a compreensdo da topologia é
essencial perceber as caracteristicas de cada perfil e a sobreposi¢do das caracteristicas. Como
lembrete estatistico/metodoldgico, alerte-se para o facto de que estamos a falar de associagdes
privilegiadas, ou seja, ndo significa que a totalidade da subamostra apresenta todas as
caracteristicas distintas e distintivas de cada perfil.

Projetaram-se no espaco, as categorias mais eminentemente relacionadas com a musica 2.0 e
outras de cariz sociogrifico. Como se pode observar pela andlise do plano (Figura VII.10),
através da quantificacdo das categorias, vemos que as categorias de partilha e download de
musica estdo mais préoximas do grupo dos jovens entre os 15 e 0s 24 anos e que possuem no
minimo o ensino secunddrio concluido — 2° quadrante (—X; +Y). Ou seja, podem tratar-se
também de inquiridos a frequentar o ensino superior (mas ainda ndo completo). Ainda dentro
dos utilizadores da internet, vemos uma proximidade entre o grupo dos jovens-adultos (25 aos
34 anos) e a categoria de qualificacdes escolares completas de nivel médio ou superior, mas
onde as préticas de download e partilha de musica sdo mais reduzidas — 3° quadrante (-X; -Y).
Por confronto, outro grupo identificado no plano, remete para os ndo utilizadores da internet e
sem préticas de download ou partilha de musica, com idades entre os 45 aos 54 anos — 1*

quadrante (+X; +Y). Uma referéncia importante para os inquiridos com idades mais avancadas
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(superiores a 55 anos) e com recursos escolares mais reduzidos (analfabetos ou com instrucio
primdria), que se revelaram como os mais afastados do uso da internet para o consumo de
musica digital. A andlise do plano revelou ainda uma leve inclinacdo para o género masculino

nos internautas e consumidores de musica no seu formato digital.

1,5
Partilha
o
1,0 55 e + Anos
o}
Downloads 15/’)24 Anos Até Instr. Primaria
Com 12° ano
N 0,54
(=)
Lt
n
S
£ Niasc Nao gﬁternauta
a 007 Internauta 2 Nio download
O Fam
25/34 Anos Na¢ partilha
o o]
-0,54 Médio ou Superior
o
Com 9% hno 4554 Anos
(o}
35/44 Anos
(_\
_1'0—1
T T T
_.2 __l 0 1 2

Dimensao 1 Idade
Figura VII.10 - Disposicio dos indicadores de consumo e partilha de misica online com dados sociograficos

Fonte: SR 2008
n= 1039

Valores/representacoes/literacias sobre miisica online

Centrando a atencdo sobre uma bateria de afirmacdes que pretendia medir a relagdo entre o
consumo musical mediado pela internet (Figura VII.11) € de referir, num primeiro momento,
que, mais de metade dos internautas (64,8%) afirma deter literacias para o download de musicas
— o que indicia um grau considerdvel de potencial pirataria — e reconhecem o potencial de
exposicdo e descoberta da internet (59,3%). Em linha com o j4 avancado, regista-se uma menor
adesdo discursiva (apenas 15,6%) ao pagamento de musica online. Também em harmonia com o
avancado no enquadramento tedrico, a disponibilidade para fazer parte de uma cultura
participativa, disponibilizando musicas online, parece ser mais timida — apenas 28,8% afirmam
costumar partilhar musicas através da internet. O uso da internet parece ser assim orientado
mais pela satisfagdo do consumo individual do que pela reciprocidade da troca e uma cultura

mais altruista.
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Figura VII.11 - Representacdes sobre a ligacio do consumo musical e internet entre os utilizadores de internet
que afirmam ouvir misica

Fonte: SR2008

n= 423 (utilizadores de internet)

Cinema

Frequéncia do consumo de cinema
No que toca ao cinema, em 2008, mais do que um quarto da populacdo (26,2%) afirmou ndo
assistir a filmes. Do flanco dos que declaravam ver, a maioria (o que representa cerca de um

terco do total dos inquiridos) apontava para a visualizacdo com uma regularidade semanal.

Locais/suportes de mediacao do consumo de cinema

Transpondo o exercicio analitico para os meios de consumo, denota-se num primeiro plano,
uma relacdo ndo muito regular, ou mesmo ausente com o cinema, os que afirmam ver cinema
fazem-no sobretudo através da televisdo (93,9%), seguido de longe pela op¢ao da mediagdo via
DVD/video (19,8%) a par com o cinema tradicional em sala (18,9%). Por fim, emerge o
consumo através de download da internet escolhido por 2,6% - note-se que as respostas eram de

escolha multipla.
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Sociedade em Rede 2010

Na senda da compreensido dos formatos de relacdo dos portugueses com a internet € como a
usam para aceder a contelddos/recursos, prosseguimos para a edicdo de 2010, adotando mais

uma vez a légica de estrutura¢io por contetidos.
Miisica
Praticas relacionadas com a misica

Consumo de misica online

Através do peso dos que afirmaram nunca ter consumido musica online (seja por via de
download elou streaming), observa-se que, pelo menos, mais de metade dos utilizadores
(51,2"%°%) o fazem - Figura VII.12. Afunilando apenas na forma de acesso por download,
baixamos o peso, mas contamos ainda com 41,3% do total dos inquiridos.

No que toca a uma leitura mais fina das frequéncias, apura-se que 5,7% dos inquiridos (4,3% +
1,4%), acedem diariamente ¢ 9,9% combinam as formas de acesso download com streaming.
No outro lado da escala, 15,9% apontam para um hébito menos frequente no que toca aos

consumos musicais online por qualquer tipo de acesso ou apenas 14,3% através do download.

1,1% 1.4%

- Vi eres fo B

8.8% H Diariamente

8,2%

B Semanalmente
Mensalmente

B Menos Frequente

H Nunca

mNS/NR

B

Download ou ouvir musica online (%) Downloads de Musica (%)

B

Figura VII.12 - Com que frequéncia costuma utilizar a Internet com o objetivo de download/streaming musica
Fonte: SR 2010

n= 559 (utilizadores)

Habitos de consumo musical, formatos e locais de aquisicio de misica

Alargando o escopo e inquirindo a totalidade da populacdo da amostra sobre os locais e
formatos de aquisicdo musical, observa-se, num primeiro nivel, que quase trés quartos da
populagdo (73,4%) ndo compraram CD nos 12 meses anteriores ao inquérito. Ou seja, apenas

26,6% revelaram algum tipo de prética de aquisi¢do musical comercial.

'8 Total (100%) menos os que responderam nunca (48,3%) mais os que nio responderam (0,5%)
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Dos que compram, a forma mais usual foi a compra em grandes superficies. Seguem-se as lojas
especializadas (4,6%), lado a lado com a internet (4,2%), alcancando os outros formatos de

acesso, pesos residuais, numa questdo de resposta miltipla.

Gastos em miisica

Auscultando aqueles que tinham atestado ter adquirido musica nos tltimos 12 meses (n=334),
22,8% afirmaram ter gasto “nada”. Se juntarmos a estes as elevadas taxas de ndo-resposta -
40,1% (17% niao sabe mais 23,1% nao responde), podemos deduzir que apenas 37,1% compram
ou adquirem realmente, o que representa cerca de 10% da populacdo total, sendo que os

montantes totais gastos em euros tendem a ser baixos.

B 20 euros ou mais
H 10 a 19,99 euros
H5a9,99 euros

2 a 4,99 euros

Menos de 2 euros
B Nada

NS/NR

Figura VII.13 - Gastos médios mensais em miisica

Fonte: SR 2010

n=334 (Aqueles que adquiriram musica nos Ultimos 12 meses)

Compra de miusica online

Se ja tinhamos visto as timidas préticas de compra offline, a tendéncia replicou-se em tracos
ainda mais profundos no plano online. Inquirindo sobre préticas efetivas de compra online — ja
alguma vez comprou misica na internet — reforcou-se o caricter residual desta pritica na rede
entre os utilizadores (9,1%) e ainda mais acentuado, ldgica e algebricamente, entre a populagdo
em geral (4,1%).

Representacoes sobre misica

Passemos de seguida para o grau de concordancia com uma bateria de indicadores sobre musica.

Pagar por mausica online

A primeira questdo pretendia parametrizar a predisposicdo para pagar por musica online.
Quando confrontados com uma escala de concordancia, mais de metade dos utilizadores (32,7%
+ 172% = 544%) importar-se-ia em pagar. Por sua vez, cerca de um quarto (22%) dos

inquiridos parecem aproveitar o meio da escala, com o intuito de ndo demonstrar grande
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implicacdo. Desta forma, do lado da concordancia, temos 17,5% na escala mais préxima do

meio e, revelando uma concordincia mais acentuada, apenas 6,6%.

3.8%
17,5%

2%

0% 50% 100%

m | (Discordo totalmente) HW2 ®3 4 m5 (Concordo totalmente) M Nr Ns

Figura VII.14 - Nao me importo de pagar para fazer download de misicas

Fonte: SR 2010

n= 559 % s/ utilizadores

Vontade para pagar por misica online

Passando para a disposicdo para pagar por musica online em 2010, a tendéncia de resisténcia a
instauracdo desta relacdo comercial mantém-se alinhada aos anos anteriores. Mais do que um
quarto (28,6%) dos utilizadores discordava totalmente, seguida de 12,9%. Numa atitude
intermédia, cerca de um terco (28,3%), sendo que, do outro lado, apenas 10,9% revelaram uma
adesdo discursiva a esta possibilidade de papar por musica online, seguidos de 17,7% menos
entusiasmados. No que diz respeito a taxa de resposta, esta ficou-se pelos 1,6%, desdobrada em
1,1% que optaram por ndo responder e 0,5% que afirmaram ndo saber como posicionar a sua

matriz atitudinal perante esta afirmacéo.

Habito de partilha online de ficheiros de miisica

Passando para o indicador que pretendia avaliar a partilha online de misica, quase um terco
(17,7%+10,9%=28,6%) concordava com a afirmacdo: “costumo partilhar musica através da
internet". Encontraram-se igualmente 28,3% dos utilizadores, a meio da escala de resposta. Do
lado dos que afirmam nio ter habitualmente este tipo de comportamento, somaram-se 41,5%

(12,9% + 28.,6%) dos inquiridos.

Cinema

Locais/suportes de mediacio da pratica cinéfila

Comegando pelos meios de assisténcia a filmes, foi questionada a regularidade de consumo de
cinema nos 12 meses anteriores ao ato de inquiri¢cdo, desdobrada pelos tipos de suportes mais
usuais. Como traco geral a sublinhar, denotava-se claramente a centralidade da televisdo como
forma de acesso a filmes.

Comegando a andlise por aqueles que revelaram uma auséncia desta pratica pelos diferentes

suportes, regista-se que apenas 22,7% da populagdo total inquirida afirmou nunca ver filmes na
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televisdo. De forma ascendente, 64,9% afirmaram néo ter ido ao cinema nesse ano € 84,9% nao
ter realizados downloads de cinema no tdltimo ano.

A andlise dos dados permite perceber uma maior regularidade de consumo de cinema na
televisdo, seguida das salas de cinema e da internet. Ndo obstante, e dado o objetivo da
dissertacdo serd importante observar com maior mintcia as frequéncias do acesso online, a
partida, ndo autorizado, percebendo que os mais regulares sdo residuais. Apenas 0,7%
afirmaram visualizar diariamente, seguidos de 0,5% numa cadéncia de duas a trés visualizagdes
online por semana, 2,2% semanalmente, 2,6% quinzenalmente, 3,8% mensalmente e 5,3%

menos de uma vez por més.

Cinema online
Investigando o consumo de filmes através da internet (Figura VII.15), observa-se que mais de
metade dos utilizadores afirmavam nunca terem recorrido a este tipo de mediacdo — 63,5%

nunca realizaram downloads de filmes ou downloads combinados com streaming 55,8%.

100% - L3% 0%
[48% | 132%

90% - 14.8% 12.9% Virias Vezes Ao Dia
80% - 6,6% P

9.5% B Diariamente
70% -

Semanalmente
60% -
50% - Mensalmente
40% ® Menos Frequente
30% -
® Nunca
20% -
10% - E NS/NR
O% A T
Download ou ver videos/filmes Download de filmes
online

Figura VII.15 - Com que frequéncia costuma utilizar a internet para as seguintes atividades relacionadas com
filmes

Fonte SR 2010

n= 559 (utilizadores de internet)

Software

Adicionalmente foi mobilizado um indicador alternativo para a compreensdo e balizamento do
potencial grau da prética de pirataria. Isoladamente, as aplicagdes relacionadas com torrents'®’
estariam mais expostos e tal poderia conduzir a uma postura mais defensiva por parte do
inquirido e, como tal, menos préxima da realidade. Como tal, a colocacdo da opg¢do para

periféricos como impressoras e/ou scanners foi estratégica para tentar eventuais viesses. Ou

'"” Note-se que uma aplicagio de torrents nio implica que tal seja usada para contetidos distribuidos de
forma ndo autorizada. Muitos ficheiros sdo distribuidos de forma autorizada através desta arquitetura
ponto-a-ponto — alids, uma das mais expeditas atualmente, porque potencialmente descentralizada.
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seja, estas duas categorias foram embutidas no desenho do questiondrio como tentativa de

dilui¢@o do peso desta pergunta e, como tal uma melhor aproximacao a realidade das respostas.

Tipo de programas instalados
Vemos entdo que 17,8% dos utilizadores tinham instalados programas de forrents, que poderdo
ser usados ndo s6 com ficheiros ilegais, é certo, mas apontam para uma incidéncia pirata

aproximada balizada por este marco indutivo.

Consumos ndo autorizados em sentido alargado

Downloads nao autorizados entre os utilizadores — todo o tipo de contetidos

Em 2010 foi introduzida uma dupla inovacdo e experimentagdo metodoldgica: a pergunta direta
sobre a prética de downloads adjetivados como ndo autorizados e precedida da tdtica de
naturalizag¢do da pratica — “O download ndo autorizado € atualmente uma prética recorrente na
sociedade. Dos seguintes tipos de contetidos, dos quais ji fez download?”.

Para além deste texto introdutério de normalizacdo, foi testada igualmente uma estratégia com
vista a controlar o potencial viés de desejabilidade social (que poderia introduzir uma certa
camuflagem discursiva) e/ou de aquiescéncia social. Desta forma, as op¢des de resposta
(multipla) incidiam sobre vdérios tipos de contetidos, e a opcdo “Nunca fiz downloads nao
autorizados” ndo era referida verbalmente pelo inquiridor. Ou seja, era esperado que fosse o
préprio inquirido a verbalizar que ndo efetuava downloads ndo autorizados ndo concedendo esta
pista discursiva de antemdo. E de registar que a pergunta nio incluiu a pritica de consumo
através de streaming (autorizado ou ndo) — tendéncia emergente como indiciam os dados da
mais recente vaga deste inquérito, bem como o inquérito online.

Comegando a andlise (Figura VII.16) por uma distinga@o inicial, mais de metade da subamostra
de utilizadores inquiridos (58,9%) afirmou nunca ter realizado downloads ndo autorizados. No
reverso, temos entdo na balanca dos utilizadores, 37,2% de utilizadores que se assumiram como
piratas, selecionando um ou mais contetidos descarregados. Perfazendo o total de 100%, a taxa
de respostas atingiu 4%, desdobrada em 2,7% que afirmaram ndo saber e 1,3% que se
recusaram a responder. Elevando o campo de visdo sobre os mesmos dados para um nivel de
andlise mais macro, observa-se que esta frequéncia equivale a uma propor¢do de piratas na
ordem dos 16,6% da populagdo total.

Depois de quantificar, importa qualificar estas propor¢des. Na primeira balanca, e relativamente
a uma andlise entre os utilizadores, refira-se que um terco de declaracdes ilustraram um
comportamento relativamente disseminado de acesso nfo autorizado a conteidos musicais, € no
computo geral, a taxa de declaragdo da pratica entre a populagdo total ndo tem um cardcter
residual, sendo minimamente expressiva. Sublinhe-se que se trata do grau de disseminacdo da
pritica autorelatada discursivamente — ndo necessariamente coincidente com o plano das

préticas.
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Figura VII.16 — Downloads nao autorizados — “piratas”
Fonte SR 2010
n= 559 (utilizadores de internet)

Tipo de conteiidos pirateados

Focando unicamente nos que se declararam assumidamente como piratas'®, e por ordem
decrescente, denotou-se que o tipo de conteido mais acedido de forma ndo autorizada foi a
musica — realizado por 90,4% dos piratas. O download ndo autorizado foi consumado por
60,1% dos que afirmaram descarregar conteidos, sendo a percentagem para o software de 37%,
24% séries televisivas e 13% para os livros e revistas.

Note-se que apesar de estar consagrada a categoria “Outros. Quais?”, com vista a permitir
albergar e perceber se haveria outro tipo de contetidos acedidos de forma ndo autorizada, esta

opc¢do ndo recolheu uma tnica resposta — Figura VII.17.
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Musica Filmes Software Séries De Tv Livros/Revistas

Figura VII.17 — Tipo de contetidos descarregados de forma nao autorizada
Fonte: SR2010
n = 208 (Aqueles que se assumiram, discursivamente, como piratas)

'8 Todos os utilizadores de internet que escolherem um qualquer/ou mais tipo(s) contetido(s) - o que
equivale em termos logicos e algébricos a excluir a soma de todos os restantes que alegaram nunca ter
realizado downloads ndo autorizados e os que ndo responderam a esta questdo — n= 208, ou seja, 37,2%
dos utilizadores de internet e 16,6% da populacio total
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Comparacao da pergunta com marcador simbélico — misica

Continuando o percurso e estabelecendo uma comparagdo no que toca ao download de musica,
h4 claramente um decréscimo de adesdo a esta resposta, com a introdugdo do marcador
simbdlico "ndo autorizado" no texto de inquiri¢do. Isto €, se comparamos com os que afirmaram
anteriormente utilizar a internet para download de miusicas (Figura VII.12), temos 41,4% dos
utilizadores, contra 33,6% que afirmaram efetuar downloads ndo autorizados - ou seja, 15% do
total da populagdo. Portanto, mesmo com um texto de naturaliza¢do prévio, denota-se um claro

decréscimo na adesdo a esta pergunta quando colada ao termo “ndo autorizado”.

Motivacoes para a pirataria em sentido alargado

Analisando as motivacdes para os downloads ndo autorizados destes piratas assumidos
podemos, num primeiro momento, agregar trés tipos de fatores centrais — o econémico, o tipo
de uso e fim (privado) e a acessibilidade (Figura VII.18).

A justificagdo mais avancada apontou para a gratuitidade (78,4%), seguindo-se outra
justificacdo de dimensdo econdmica, mas elegida com outra racionalidade, a saber, a
dissonancia entre o valor de troca comercial e a avaliacdo de valor imputado por estes potenciais
consumidores — 28,4% considerava o pre¢o dos contetdos digitais online demasiado elevado, e
tal discrepancia, levaria a que recorressem ao consumo nao autorizado.

Quase um quarto defendeu-se, advogando o uso ndo comercial, mas somente privado —
distingdo com implica¢des legais. Por outro lado, 19,2% afirmaram que acediam por vias
alternativas, por ndo ter possibilidade de aceder de forma imediata legal — o que remete para a
questdo da ligacdo entre a acessibilidade e a janela temporal da mesma. Ainda no fator da
acessibilidade, 12,5% mencionaram que consumiam informalmente, pelo facto da versdo legal
ndo estar disponivel em Portugal — exemplo do fator novidade de lancamento de um album ou
de uma série que tende a demorar a ser transmitida na televisdo nacional remetendo
nomeadamente para questdes de agilidade/inércia burocratica no licenciamento de direitos

autorais € conexos.
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Figura VII.18 - Motivacoes apontadas pelos “piratas” assumidos para o download nao autorizado

Fonte: SR2010

n = 208 (Aqueles que se assumiram, discursivamente, como piratas)

Cruzamento dos consumos nao autorizados com varidveis sociogrdficas

Com vista a uma andlise, por um lado, bivariada e também capaz de ser mais concisa a pergunta
foi recodificada numa nova varidvel que, num lado, agregou os utilizadores de internet que, por
sua vez foram dicotomizados em quem afirmou ji ter realizado downloads piratas Vs
utilizadores que afirmaram nunca ter participado neste tipo de préticas. No outro lado
reconstruiu-se o grupo dos néo utilizadores.

Chegamos assim a uma varidvel dicotomizada entre piratas diretos e assumidos e ndo piratas
(podendo estes ser utilizadores ou ndo de internet). Note-se que este indicador revela o que os
inquiridos estdo e ndo estdo dispostos a revelar num contexto de interrogacdo face-a-face com
um "desconhecido". Ndo se deve confundir o discurso com a prética, contudo este revela
indicios sociologicamente interessantes sobre o grau de abertura discursiva para estas praticas
vis a vis diferentes intensidades de adesdo a norma.

Cruzando esta nova varidvel por varidveis sociograficas cldssicas denotou-se relacdes relevantes
com a idade (V de Cramer de 0,480) e grau de escolaridade (0,469). Analisado os graficos
rapidamente se percebe que o sentido da relacdo vai no sentido de, quanto mais se desce na
idade (Figura VII.19) e/ou se ascende no grau de escolaridade (Figura VII.20) maior serd a
probabilidade de encontrarmos um utilizador de internet que recorra a consumos online nio

autorizados.
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6 anos
45-54
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35-44
12 anos
25-34
15-24 Ens. Superior
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H Pirata ®Nio Pirata ® Pirata ®Nio Pirata
Figura VII.19 — Downloads nao autorizados Figura VIIL.20 - Downloads nio autorizados
por escaldo etario por anos de escolaridade
Fonte: SR 2010 Fonte: SR 2010
n= 1233 (Pop. total excetuando 22 NS/NR) n= 1233 (Pop. total excetuando 22 NS/NR)

Por sua vez, o género ndo revelou estatisticamente qualquer poder explicativo (V de Cramer de
0,081) a par com varidveis como a localiza¢do do agregado doméstico (V de Cramer de 0,128)

e o status social'® (V de Cramer de 0,279).

Analise multivariada do volume de consumos ndo autorizados e sociografia

Para uma andlise multidimensional optou-se por uma andlise de correspondéncias miiltiplas -
ACM. A tipologia aponta para as categorias mais comuns e sobre representadas em cada
subgrupo - Figura VII.21 sendo o espago estruturado sobretudo pela idade e escolaridade
(Dimensao 1).

Comegando pelo primeiro quadrante, (+X; +Y) observamos os perfis com menores capitais
escolares formais e idades mais avangadas (55 a 64 anos e mais de 65) sendo estes tltimos os
mais afastados dos mundos online (sdo nao utilizadores de internet) e, como tal, também dos
consumos em rede ndo autorizados.

Em oposigao a estes perfis vemos no segundo quadrante (—X; +Y) os adeptos dos consumos néo
autorizados, que podem ser desdobrados pelo volume de contetidos - de um tipo de conteido a
um total acumulado de cinco tipos de contetidos, sendo estes maiores volumes mais préximos
dos mais jovens (15-24 anos). Tendem a ter 12 anos de escolaridade, sendo que a associacdo as
classes etdrias dos 15 aos 24 anos indicia que ainda estardo enquadrados no sistema de ensino.
Denota-se ainda a proximidade dos utilizadores de internet, mas que afirmam ndo recorrer a
consumos ndo autorizados.

No terceiro quadrante (-X; -Y) temos ainda os mais ligados ao uso de internet, mas, pelo menos

discursivamente, mais afastados dos consumos informais (poderdo existir distor¢des de acordo

'8 Tal como operacionalizado por GFK Metris.
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com a desejabilidade social). Aponta para as categorias dos jovens adultos e adultos (25 aos 34
anos e 35 aos 44 anos) e para capitais escolares entre os 6 anos, 9 anos e ensino superior —
atributos que poderdao implicar (e explicar) um maior pudor em assumir consumos ndo
autorizados. A fechar note-se que o género ndo tem grande poder explicativo, contudo indicia
que os homens sdo mais propensos aos consumos nio autorizados — pelo menos no plano

discursivo.

*® Escalbes Etdrios

® Escolaridade

B Género
Volume de Contetdos
nao autorizados

65 et

ulino x®
4 @
': ,5‘5-6 Até 4 anos
2
8 FermmN. Nao Utilizador
'E v
x
_ " T4s-54
-0,57]
25-34 3544
* ®
_1‘0—
6 hnos
. OIH
-1,5- Ens. Superidr
1 I 1 I 1 1
-1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 15 2,0

Dimenséo 1 - Escolaridade e Idade

Figura VII.21 - Disposicio dos indicadores do volume de consumos néo autorizados com dados sociograficos
Fonte: SR2010
n=1255
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Sociedade em Rede 2011

Relembrando as percentagens de utilizadores de internet, para ter uma percecdo mais geral de
2011, vemos que, de um total de 1250 inquiridos, 613 afirmaram-se como utilizadores de
internet (49,1%). Por seu turno, 636 inquiridos afirmaram ndo serem utilizadores, sendo que

destes 48 (3,9% do total) revelou j4 ter utilizado, mas, entretanto, abandonado.

Representacoes: Grau de concordincia

Foi replicada a seccdo da edi¢do de 2008 que pretendia medir a disposi¢do para pagar por

musica online.

Pagar por miisica online
Mais uma vez, a grande generalidade dos utilizadores importar-se-ia se tivesse de pagar para

efetuar downloads de musicas (50,6% concordam totalmente mais 14,6% que concordam).

Partilhar miisica através da internet
Auscultando a cultura participativa, através do reforga-se a percecdo de que esta nio é muito
alargada entre os utilizadores — 44,9% mais 11,3% revelam que ndo costumam partilhar musica

online.

16,1%

0% 50% 100%

m | (Discordototalmente) ®2 =3 4 m5 (Concordo totalmente) M Nzo Sabe Nao Responde
Figura VII.22 - Costumo partilhar misica através da internet
Fonte: SR 2011
n = 613 (utilizadores de internet)
Hierarquizacdo dos media: Entretenimento Vs Informacdo — New Media Vs
Tradicional
Perguntava-se ainda, utilizando uma escala de likert, qual a importincia que os inquiridos
atribufam a diferentes media (internet, televisdo, jornais, rddio, mas também fontes interpessoais
como amigos e familiares) quando se queria informar sobre algum assunto em geral ou para
entretenimento. Analisando estatisticamente relacdo entre a varidvel utilizador de internet e a
importincia que atribui a internet, seja para entretenimento, seja para a informacdo em geral
encontramos, mais uma relagdo entre as duas (V de Cramer de 0,730 e 0,715 respetivamente).
Ou seja, € preciso ser utilizador da internet para uma percecdo da sua importancia, ndo s6 na

dimensdo do entretenimento, mas também no acesso a informagao.
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Downloads/Streaming - sem marcador simbélico

Foi de seguida introduzida uma questdo que pretendia medir o nimero de consumidores de
cultura mediada pela internet, dentro do grupo dos utilizadores - Figura VII.23.

Encetando pelos que se afirmaram a margem de consumos através deste tipo de acesso em rede
e desdobrando pelos vérios tipos de contetddos, observou-se, por ordem decrescente, que a
pratica menos usual é a dos downloads de musica com 86,7% dos internautas a revelarem que
nunca o fizeram — € de resto, a categoria que revela menor regularidade entre todas. No grupo
das atividades com menor adesdo, segue-se o uso da internet para ler ou descarregar livros, com
86,7% dos utilizadores que jamais o fizeram, seguidos do download de séries de TV com 75,8%
— registe-se que aqui ndo foi perguntado o acesso por via de streaming, facto que poderia baixar
0 peso este subgrupo. Vemos ainda 69,8% que, em 2011, nunca tinham usado a internet para
adquirir qualquer tipo de servigos ou bens, 63,2% downloads de filmes; 59,8% download ou ver
videos/filmes online; e downloads de musica 56,8% - esta percentagem mais baixa significa

que, das préticas elencadas, esta foi a mais levada a cabo entre os internautas.

Adquirir bens ou servigos através da internet

Ler livros online ou fazer download de livros

Downloads pagos de musica

Downloads de séries de TV

Downloads de filmes

Download de musica

Download ou ver videos/filmes online

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Nunca ® Menos frequente B Mensalmente
Semanalmente ® Diariamente B Varias vezes ao dia
= Nio Sabe = Nio Responde

Figura VII.23 - Com que frequéncia costuma utilizar a Internet com os seguintes objetivos?
Fonte: SR 2011
n = 613 (utilizadores de internet)
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Cinema

Prosseguindo a senda analitica, olhemos para o cinema.

Locais/suportes mais usais da visualizacdo de filmes

Iniciando por uma inquiri¢do que incidiu sobre os métodos mais usuais de consumo de filmes
(Figura VII.24), denota-se, uma vez mais, uma clara ancoragem as ofertas televisivas — apenas
18,5% afirmaram ndo ter visto filmes na televisdo no tltimo ano. A grande maioria dos que vém
na televis@o afirmou fazé-lo com uma regularidade semanal (32,3%) 18,3% duas a trés vezes
por semana e 5,7% diariamente.

Passando para os downloads da internet a regularidade ndo € a mesma entre estes utilizadores —
que constituem um grupo mais restrito. menos de 1 vez por més (6,3%); mensalmente (3,1%);
quinzenalmente (2,6%); semanalmente (2,9%); 2 a 3 vezes por semana (0,6%), diariamente

(1%).

100% -

90% - 18,5% Nunca

80% - - m Diariamente

70% -
’ 63.4% 18,3% 2 a 3 vezes por semana

60% - 83,5%
Semanalmente
50% -
40% - 32,3% ® Quinzenalmente
30% - B Mensalmente
20% -
e B Menos de 1 vez por més
10% -
0%

Salas de Cinema Televisao Download da internet

Figura VII.24 - Locais/suportes mais usais da visualizacio de filmes
Fonte SR2011
n= 1255 (pop. total)

Miisica offline vs online vs movel

Interessados na distingdo entre vdrias modalidades de consumo musical, foi indagada a
quantidade de minutos que os indagados utilizadores de internet, numa semana tipica,
dedicariam a diferentes formatos de rece¢do auditiva. Os dados revelam que em 2011 o
consumo pendia ainda para a dimensdo materializada e offline do que para consumos online ou
em. Olhando para os pesos relativos por atividades: 62,9% revelava ndo ouvir musica offline,
através de CD por exemplo, inferior aos 88,6% que afirmaram ndo ouvir musica online e 89,4%
ndo ouvir musica através do uso do telemével. Dos que afirmam se dedicar, a medida de tempo

afeta a esta prética que mais respostas recolheu foi a de até os 500 minutos mensais médios.
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Note-se a diferenca, contudo entre o peso relativo de 222% nesta categoria offline, que
contrasta com 0s 7% para miusica online e 6,2% para a musica no telemdvel na mesma classe de

respostas.

Livros digitais

A inquiricdo para livros digitais apontou para uma taxa claramente residual — 26 inquiridos
apenas, ou seja, 2,1% do total da amostra inquirida e 4,2% dos utilizadores. Como tal, serd mais
rigoroso do ponto de vista da andlise utilizar apenas as frequéncias absolutas e ndo

percentagens.

Razo6es para usar livros digitais

Defrontando as razdes (de resposta multipla) e dreas da vida da utilizagdo de livros digitais
invocadas por esta subamostra de 26 inquiridos, vemos que 15 afirmaram utilizar para o
trabalho académico, 5 respostas para fins lidicos, 4 para avaliar um livro que se quer adquirir e
4 apontaram para o facto de estes serem gratis - o que pode indiciar o consumo de livros

pirateados.

Preferéncia analégico vs digital e em rede

Auscultando a preferéncia de leitura, contrapondo o digital com o analdgico entre os que
afirmam costumar ler livros digitais (26), apenas 2 afirmaram preferir o formato digital. 12
inquiridos preferem os livros impressos e, em igual ndmero, 12 afirmaram-se ndo ter

preferéncia, usando os dois formatos de forma intercambidvel e cumulativa.

Mais valias dos livros em formato digital

Olhando para as caracteristicas que estes mais valorizam nos livros em formato digital (resposta
multipla), a mais citada foi pelo preco ser mais baixo ou grétis (6 respostas), o que poderd, mais
uma vez apontar para que sejam livros pirateados. Seguem-se a leitura por ecrd (4 respostas),
capacidade de guardar os conteddos (3), possibilidade de impressdo de paginas e capitulos (3,
possibilidade de enviar os conteidos para os meus contactos (2), maior rapidez de citagdo,
colagem, marca¢do de contetidos e maior qualidade dos contetidos (1). Vimos anteriormente
como muitos destes leitores em formato digital utilizam estes no trabalho académico. Ora, o
grande apelo deste tipo de suportes parece ser entdo emergir de uma leitura das affordances
especificas deste tipo de livros. Por um lado, permitir um uso mais instrumentalizado e prético
destes para fins profissionais/académicos e, por outro, a possibilidade de serem mais facilmente

partilhdveis com terceiros.

Formatos de pesquisa de livros digitais

No que toca aos expedientes de procura refira-se que a maioria destes leitores (21) utilizam
motores de busca especializados, e, muitos menos (6), plataformas de materiais académicos e 5
respostas para sites de trocas de ficheiros de e-books — ambos podem apontar para redes

informais de partilha de livros.
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Imprensa — Jornais

Regularidade da leitura de jornais (offline e online)

Continuando no universo da leitura, mas dedicando agora espago a imprensa, observou-se que,
em 2011, mais de um ter¢co da populacdo (34%) afirmou nao ter lido um jornal nessa semana.
Mais de metade (56%) asseveraram ter lido, mas apenas no seu formato impresso, 7,9%
combinando as duas modalidades de acesso (impresso e online) e 2,1% apenas recorrendo a

internet.

Pagar para aceder a jornais online

Passando agora para o pagamento, e j4 ndo apenas a disposi¢do discursiva para pagar como
anteriormente era auscultada, denota-se que apenas 5% dos utilizadores o fizeram nos tltimos
12 meses — o que de resto, representa um peso relativo de apenas 2,2% da populagdo total. Ou
seja, 95% dos utilizadores em 2011 ndo tinham pago por noticias online. Nesta medida, este
dado, reforca a tendéncia ja antes desvelada agora até no plano das préticas e ndo apenas na
dimensdo mais discursiva como até aqui tinha sido inquirido. Desta forma, o pagamento por
contetidos noticiosos edifica-se como um nicho de mercado entre os portugueses, nos ultimos

anos.

Acesso em sentido alargado — todo o tipo de conteiidos

Olhemos agora para a pirataria sem fazer distingdo entre o tipo de contetidos consumidos, nem

se tal se daria por download, ou via streaming.

Tipo de contetidos e formatos de acesso (descarregar/aceder) a consumos online

Pela andlise dos dados - Figura VII.25 - percebe-se que dois tercos (66,6%) afirmam ndo
realizar consumos online deste tipo. Por sua vez, cerca de um ter¢o afirmaram ja ter
descarregado e/ou acedido a filmes, séries, programas televisivos misica, livros digitais, jogos
ou software através da internet, mas ndo pagaram por tal - sendo que apenas 0,8% dos
utilizadores revelou ja ter pago por qualquer um deste tipo de conteddos online.

Desta forma, chegamos a duas conclusdes relativamente a esta recorrente resisténcia de
pagamento €, por um lado, generalizada, e, por outro, relativamente indiferente ao tipo de
contetido em questdo. Acrescente-se que a taxa de ndo resposta rondou os 5,3% nesta pergunta.
Como nota sobre a progressiva mediacdo online dos consumos culturais, juntando os que
afirmam aceder, seja por download ou streaming, autorizados ou nao, tinhamos em termos

relativos um peso de 13,8% deste tipo de consumos online entre a populagao total.
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de contetdos online

Ns/Nr

Figura VIL.25 — Descarregou e/ou ja acedeu a filmes, programas televisivos, séries, miisica, livros digitais,
jogos ou software?

Fonte: SR 2011

N= 613 (utilizadores de internet)

Os utilizadores que nao descarregam

Colocando um enfoque nos que afirmaram ndo descarregar'”, tentando perceber os motivos -
Figura VII.26 -, vimos que o principal ¢ a falta de interesse (52,5%). O envolvimento e
motivacdo parece ser entdo a pedra de toque para a explicacdo deste afastamento de préticas de
consumo cultural, seja ela de forma mediada pela internet ou nfo. Seguem-se barreiras da
literacia para os novos media, num sentido mais lato, - nfo sei aceder a esse tipo de contetidos -
com 20,5% das respostas, ou num sentido mais estrito, invocando a falta de competéncias para a
importante tarefa da procura e selecdo: 6,5% afirma ndo consumir por ndo saber como
encontrar, ou por ser dificil encontrar (4,2%). H4 ainda a apontar categorias que se prendem
com a dimensao temporal do quotidiano, 17,2% afirmam que ndo acediam por falta de tempo
com, a par com 0s 6% que imputam ao tempo de espera para descarregar ou aceder. Por fim, ha
ainda os 4,4 que se escudaram na falta de qualidade da oferta 4,4% e convém revelar que a taxa

de ndo resposta foi de 7,7%.

19 n= 409
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Figura VII.26 - Razées para nao utilizar a internet para consumo dos mais variados conteiidos culturais
(filmes, programas televisivos, séries, misica, livros digitais, jogos ou software)

Fonte SR2011

n= 409 (Os que afirmaram nunca ter descarregado/acedido aos contetdos supracitados)

Discutidos os que declaram nfo consumir, importa focar nos que afirmaram utilizar a internet

para consumos mediados pela mesma.

Tipo de contetidos consumidos online (download/streaming)

Em consonancia, quer com o enquadramento tedérico, quer com os dados até aqui analisados,
denota-se uma maior apeténcia pelo consumo online de contetidos musicais — 90,2% dos que
afirmaram usar a internet para consumos culturais fazem-no para ouvir musicas e 14,5% até
para descarregar ou aceder a 4lbuns completos. O que de resto reforca a tendéncia ja avancada
para um certo esboroar da no¢do de um dlbum como algo unitdrio e uma unidade discreta de
consumo, em privilégio de um consumo que desempacota o dlbum em pegas mais atomizadas
que valem por si 86 — unblundling.

Ainda alinhado, quer aos pressupostos tedricos enunciados no enquadramento, quer aos dados
precedentes, seguem-se os filmes (76,6%), videojogos com 26,1% e o software registando
17,9%. Temos ainda a tendéncia para a remediag¢do e convergéncia, que reforca a centralidade
da televisdo, se repararmos que 14,1% afirmaram consumir temporadas completas de séries de
televisdo e 13,2% episddios de séries de televisio.

Percorridos os contetidos audiovisuais, seguem-se com menor peso, os materiais escritos, sendo
estes encabecados pelos jornais, com 8,7% e seguidos de perto pelos livros de ficgdo (8,2%)
com menos expressdo as revistas 3,9% e livros de ficcdo 3,5%. A categoria, outros reuniu
apenas 0,7%, o que d4 pistas sobre a boa adequacdo das opg¢des de respostas avancadas e a sua
exaustividade no mapeamento dos principais tipos de contelidos online. De uma abordagem
mais geral a esta questdo € interessante reparar na hierarquizacio deste tipo de conteddos,
bastante diferentes, nas dietas medidticas online dos utilizadores portugueses e perceber como
tendem a pautar-se pelas tendéncias offline mais gerais, a saber, contetidos audiovisuais e, s6

depois escritos, mas aqui com indicios de uma menor importancia a televisdo - Figura VII.27.
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Figura VII.27 - Qual o tipo de contetidos que ja descarregou/acedeu?
Fonte: SR2011
n= 172 (Os que afirmaram j4 ter descarregado/acedido aos contetidos supracitados - de forma paga ou nio)

Meio preferido para descarregar/aceder online

Passando para uma importante dimensdo foram crivadas as interfaces preferidas para o acesso a
este de conteudos, a partida, pirateados - Figura VII.28. A arquitetura tecnoldgica mais utilizada
em 2011 era a par-a-par (P2P) através de ficheiros torrentes com 44,6%, seguiam-se as
plataformas de streaming com 39,5% e os servicos de alojamento online de ficheiros, os
cyberlockers'', como vimos na revisdo tedrica, com 294%. Acumulam-se ainda 222% de
resposta que sugerem o uso de motores de busca especializados, a par com os 18,8% com
protocolos de partilha mais antigos, como o eMule e eDonkey. Seguem-se os blogues e féruns
com 6,9% e os residuais 0,5% para newsgroups da usenet. A categoria outros recolheu apenas
0,7%, o que mais uma vez atesta a boa cobertura das opcdes de respostas, e apenas 4,6%

optaram ou ndo souberam responder a este item.

! Tais como, os entretanto extintos, MegaUpload ou Rapidshare.
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Figura VIL.28 - Qual o seu meio preferido para descarregar/aceder?
Fonte: SR2011
n= 172 (Quem afirmou ja ter descarregado/acedido ndo pagos e pagos)

Raz6es para nao recorrer a servicos pagos online

Passando para as razdes que estdo por detrds da ndo adesdo a servicos pagos na internet (Figura
VIIL.29), solidifica-se o argumento de uma grande resisténcia este tipo de relagdo comercial, de
resto, em harmonia com o ji avancado no quadro tedrico.

Mais de metade dos utilizadores que capitalizam a internet para consumos (67,1%) afirmaram
ndo pagar, visto que podem obter os mesmos de forma gratuita — o que indicia, uma vez mais,
que tais consumos sejam passiveis de ser enquadrados num modo de acesso ndo autorizado.
Relacionado com o poder de compra e a percecdo do valor destes produtos digitalizados, cerca
de um ter¢o (33,4%) avalia o preco como elevado e 13,5% ndo recorre a estes porque nio
costuma pagar por contetidos em formato digital. Seguem-se os 8,9% que imputam parte deste
afastamento ao panorama circunscrito da oferta — a oferta € escassa em linha com os 3,6% que
apontam para a indisponibilidade no pais ou os 4,3% que reclamam pela inexisténcia de versoes
traduzidas no seu idioma. H4 ainda os que preferem ndo o fazer por recearem revelar dados
pessoais estratégicos como dados bancarios (4,8%) ou por ndo possuirem meios de pagamento
online — “ndo possuo cartdao de crédito nem posso recorrer a outros tipos de pagamento (ex.
Paypal)” registou 3,8%.

Do lado dos obstdculos, surge mais uma vez a questdo das literacias para os novos media. A
opg¢do “os servigos ndo sdo faceis de utilizar” recolheu 3% das respostas e o desconhecimento
deste tipo de servigos 2,3%. A categoria de resposta “outra razao” cingiu-se aos inexpressivos

04%.
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Nao pago contetidos que posso obter. . 67.1%
O preco é demasiado elevado
Nao costumo pagar por contetidos em..
A oferta é escassa
Receio transmitir os meus dados bancérios
Inexisténcia de versdes traduzidas no meu..
Nao possuo cartdo de crédito nem posso..
Indisponibilidade no pafs
Os servigos ndo sdo faceis de utilizar

Nao conhecgo esse tipo de servicos

Outra razao

0% 20% 40% 60% 80%

Figura VIL.29 - Razoes para nao recorrer a servicos pagos online
Fonte: SR2011
n= 168 (Quem afirmou ndo pagar pelos conteidos descarregados/acedidos online)

Formatos de escolha/curadoria dos contetidos online

Outra importante dimensdo de entendimento dos consumos mediados, edifica-se na
compreensdo dos formatos pelos quais estes utilizadores ficam a par das propostas que
escolhem consumir online - Figura VII.30. No que toca a curadoria online, os sites
especializados levavam a dianteira em 2011, ao recolher o maior nimero de respostas - 54,4%
do total. Seguiam-se as redes sociais'”> com 32% das respostas, os sitios de partilha de ficheiros,
com 179%, e as plataformas de streaming com 17,7%. Reforca-se a importincia e
interdependéncia entre meios tradicionais de difusdo e os novos media, com a televisdo a
recolher 14,7% das repostas, jornais com 8,8%, revistas com 7,6% e radio com 2,5%.

No campo dos novos media testemunhamos ainda a importincia dos blogs como fonte de
aconselhamento para os consumos online com um peso importante de 13,1%, as comunidades
em rede de interesses partilhados, como os féruns de discussdo, com 5,5%, e, um dos maiores
espacos de cultura participativa e inteligéncia coletiva, a Wikipedia com 2,5%, aos quais se
podem juntar os esfor¢os dos agregadores especializados, que registaram 2,2%. Passando para o
grupo de pares, os amigos representam 8,8% e, por fim, a categoria “outros” recolheu somente

0,9% do total das respostas.

92 Adianta sublinhar que serd interessante no futuro uma monitorizagdo continua deste indicador para
perceber um potencial incremento do peso das recomendacdes através de redes sociais online dada uma
maior taxa de utilizadores dos mesmos.
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Sites ou plataformas de streaming
Televisao

Blogs

Amigos

Jornais

Revistas

Foruns de discussao

Rédio

Wikipedia

Agregadores especializados
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Figura VIL.30 - Quais os meios que utiliza para escolher os contetidos que pretende descarregar/aceder
Fonte: SR2011
n = 172 (Quem afirmou j4 ter descarregado/acedido ndo pagos e pagos)

Frequéncia de consumo de contetidos através da internet

Transpondo para a frequéncia dos consumos mediados pela internet, denotava-se uma relacio
quotidiana apenas para alguns, visto que cerca de 15%, dos que costumavam aceder online a
conteddos, afirmaram realizd-lo diariamente. Seguiam-se os 25% que se pauta por uma relagdo
mais semanal, 15,1% quinzenal e 19,8% mensalmente. Mais alheados destes processos estdao um

quarto (25%) que revelaram que raramente utilizam a internet para estes usos.

Consumos online face a face com os offline

Tentando medir eventuais diferenciagdes de gastos, delineadas pelo facto de serem online ou
offline foi construida a seguinte questdo - Figura VII.31. Apuremos os resultados. Principiando
pelos que afirmaram ndo gastar qualquer quantia na aquisi¢do de produtos culturais, observou-
se que este peso foi ainda mais vincado quando se tratava da esfera online, com 82,2% contra a
quase metade de 41,4% de gastos no plano material. Contudo os que atestavam desembolsar
pautam-se por consumos bem moderados no plano financeiro — a saber, 19,8% afirmava gastar
entre um a 10 euros por més em produtos offline, e 1,7% em produtos online. No campo offline
11 a 19 euros recolheu 9%; o escaldo entre os 20 e os 30, 8,6%; a média entre os 31 e os 99
euros mensais com 3,5%. Note-se que nenhum inquirido revelou despender acima de 100 euros
para qualquer tipo de consumo. Por seu turno, as modalidades acima dos 10 euros no campo
online recolheram, de forma cumulativa apenas (1,1% nos 11 a 19 euros; 1,5% dos 20 aos 30
euros e 1,7% entre os 31 e os 99 euros. Por fim, registem-se os elevados indices de ndo resposta,

mais severos até no campo offline (17,8% contra 11,8% para os gastos online).
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Figura VIL.31 - Montante médio mensal gasto em produtos ou servicos culturais nas diferentes modalidades
Fonte: SR 2011
n= 613 (utilizadores de internet)

Tipo de produtos culturais/conteddos (online e offline)

No que toca aos produtos ou servigos que os utilizadores de internet costumam adquirir, importa
referir que quase um quarto demarcou-se a partida deste tipo de aquisi¢do — 23,8% afirmou ndo
adquirir qualquer dos bens elencados (Figura VII.32). Daqueles que consomem através de
pagamento, denota-se um maior peso dos jornais (35,8% do total de respostas), revistas (32,3%)
e bilhetes de cinema (28%). Seguem-se, com menores encargos, os livros (16,4%) a par com os
DVD (11,6%) e os discos, em CD ou vinil, com 11%. Ainda no campo da musica, os concertos
recolheram 9,8% das respostas. Por ordem decrescente, o merchandising (camisolas, bonés, etc.
alusivas a bandas, atores, filmes, entre outros) reuniu 5,6% das respostas; os bilhetes para pecas
de teatro, 3,7%; videojogos 3,7%. Em sintonia com o ja avancado de forma recorrente, os
downloads de 4lbuns e musicas em formato digital via iTunes ou servigos similares apenas
24% e os servicos de subscri¢io de misica digital (Music Box, MyWay'”, etc.) 1,2% ou
servigos de video digital com apenas 0,3%. A taxa de ndo reposta rondou os 3,5% e a categoria

outras 0,5%.

'3 Na altura ndo estava ainda disponivel em Portugal o servico Spotify.
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Figura VIL.32 - Tipo de produtos ou servicos de entretenimento que costuma adquirir

Fonte: SR 2011
n= 613 (utilizadores de internet)

Cultura participativa: Frequéncia de upload e tipo de conteiidos
Transcorrido o espaco dedicado ao uso da internet para consumos ndo autorizados, olhemos

agora para a utiliza¢do da internet enquanto plataforma de distribuicio de contetddos alavancada

na agéncia direta dos seus utilizadores.

Num primeiro plano denota-se claramente que o upload de ficheiros em redes de partilha de
ficheiros (normalmente ndo autorizados) era em 2011 uma pratica adstrita a uma pequena
porcdo dos utilizadores, visto que 88,7% afirmaram nunca ter disponibilizado contetddos em
sites ou redes de partilha de ficheiros' online a par com 3% que o faziam raramente - Figura
VII.33. Desta forma apenas 7,9% se dedicavam minimamente a realizar uploads'® de contetdos
digitais, sendo que 2,3% o realizavam mensalmente, ou seja, uma frequéncia bem espacada,

1,5% quinzenalmente, 2,9% semanalmente e 1,2% diariamente. Note-se ainda os 0,4% que nao

responderam a este item.

19 BitTorrent, Rapidshare, MegaUpload.
1952 3%+1,5%+2.9%+1 2%

35,8%
32,3%
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Figura VIL.33 - Costuma disponibilizar contetidos em sites ou rede de partilha de ficheiros
Fonte: SR 2011
n= 613 (utilizadores de internet)

Tipo de contetidos partilhados, criados por outros

Retirando da andlise aqueles que afirmaram nunca ter disponibilizado contetidos na internet,
vemos que os que costuma fazer uploads se dedicam sobretudo a musica (77,1%). Por ordem
decrescente, seguem-se os filmes com 53,6%, videojogos com 27,7, programas informaticos
com 18,5% e séries de televisdo com 17,7%. Com menores pesos temos ainda os jornais
(12,9%), albuns de misica completos (12,4%), revistas (9,3%) e temporadas completas de
séries (8,4%), livros técnicos (6,7%), sem serem de ficcdo (2,7%) e de ficcdo (1,1%)

A demonstrar os desafios metodolégicos da inquiricdo 2,7% daqueles que chegaram a esta
pergunta filtrada por terem asseverado previamente que disponibilizavam conteddos, afinal,
declararam neste item nunca terem partilhado. Tal facto demonstra a necessidade de
mobiliza¢do de indicadores compdsitos para uma melhor compreensio das préticas online tal
como avangado na discussao metodoldgica prévia.

100%

0% |77 1%
80%
70%
0% 53.6%
50%

‘3‘83 27,7%

0 18,5% 17,7%

20% 129% 12.4% 93% 84% 6.7%

10% ’ 2% 2% 1,1%

0%

Figura VII.34 — Tipo de contetidos partilhados
Fonte: SR 2011
n= 67 (aqueles que afirmaram j4 ter disponibilizado (pelo menos uma vez) conteddos online)
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Disponibilizacio de contetidos online em plataformas de social media
Focando ainda na cultura participativa entre os internautas, olhemos para o upload, ja ndo em
redes de partilha, mas sim em plataformas mais usais para contetidos criados ou

disponibilizados pelos utilizadores.

Video

Frequéncia de upload de videos

No que toca a disponibilizagio de videos em servigos de partilha de videos'*® registou-se que
sdo poucos os que tomam o papel de intermedidrios culturais. Daqueles utilizadores de internet
que afirmaram ja ter feito uploads de contetidos em geral'”’, a maioria (78,6%) afirmou nunca
ter disponibilizado videos, aos quais podemos somar 7% que afirmou fazg-lo raramente. Desta
forma, ficamos apenas com 3,9% que declararam fazé-lo mensalmente, 2,4% quinzenalmente,
4,6% semanalmente e 3,1% diariamente. Ficamos entdo com apenas 129 inquiridos que
afirmaram j4 ter disponibilizado (pelo menos uma vez) videos - o que representa um peso de
10,3% entre a populagdo total e 21% no subgrupo dos utilizadores de internet. Ou seja, mais
uma vez se denota que a cultura participativa tende a ser posta em prética apenas por uma franja
dos utilizadores de internet.

Partilha de videos criados por terceiros

Analisando o tipo de videos disponibilizados denota-se uma especial apeténcia para o universo
da musica, com 73,2% dos que afirmaram disponibilizar videos online a apontar para os
videoclips musicais. Seguem-se os excertos de filmes (26%) e de séries televisivas (24,8%) e,
voltando a musica, videos de concerto ao vivo (23,9%). Seguem-se segmentos de eventos
desportivos (12,1%), videos pedagdgicos (9,2%), videos de propaganda politica (4,9%).
Reforcando os desafios metodolégicos da inquiri¢do, 4,6% daqueles que chegaram a esta
pergunta por terem afirmado anteriormente que disponibilizavam videos, afinal, declararam
agora nunca ter feito upload de videos.

Partilha de videos de autoria prépria

Ainda dentro da cultura participativa, se olharmos para a cultura de produ¢do amadora, vemos
que esta € ainda mais timida — 59,1% dos que afirmaram disponibilizar videos nunca tinham,
em 2011, disponibilizado na internet da sua autoria. Apenas 53 inquiridos afirmaram jd ter
carregado na internet (pelo menos uma vez) videos da sua autoria foram, ou seja 4,2% da
populacdo total e 8,6% dos utilizadores de internet. Note-se que estes dados sdo relativos a
2011. Com a dissemina¢do de videos em plataformas como o Facebook, Instagram e outros
social media (Hinton e Hjorth, 2013) que, ndo sé disponibilizam melhores ferramentas para tal

uso mais produtivo e participativo, mas também socializam e premeiam esta cultura da partilha

1% Por exemplo: Youtube/ SAPO Videos/ DailyMotion/ Vimeo.
7 n= 559 (utilizadores de internet que afirmaram disponibilizar contetidos online).
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em rede, a tendéncia serd para um incremento deste tipo de praticas. Ndo obstante, os otimistas
e arautos da democratiza¢do online devem refrear o seu discurso contrabalancando-o com o
participation gap (Jenkins et al. 2009; Hargittai e Walejko, 2008; Jen Schradie, 2011)

Miisica

Frequéncia de upload de misica

No quadro de uma inquiricdo dos indices de cultura participativa, no caso da mdusica, foi
perguntada a frequéncia, aproximada, de disponibilizagdo de conteidos em plataformas de
partilha musica'”®. Regista-se uma fraca participac@o nesta partilha na rede, na medida em que
83,7% afirmaram nunca ter realizado o upload de musica(s). Dos que fazem, a periodicidade
mais usual é espagada, apontando para a disponibilizacdo, apenas raramente — 6,2%. Os que
tendem a disponibilizar de forma mais regular desdobram-se por 0,9% diariamente, 3,4%
semanalmente, 2% quinzenalmente e 2,8% mensalmente. Passando para a expressao da prética
entre a populacdo e utilizadores, olhando para todos aqueles que afirmaram ja ter
disponibilizado (pelo menos uma vez) musicas, ou seja, todos menos os que afirmaram nunca,
temos um peso de 15,4% dos utilizadores online, o que representa cerca de 7,5% da populacio
total. Tais pesos, representam uma participagdo (prd)ativa na cultura digital em rede
relativamente timida.

Partilha musica criada por terceiros

Passando para o tipo de contetidos, podemos observar que o mais partilhado sdo musicas
avulsas (90% dos inquiridos que afirmaram partilhar) e ndo tanto dlbuns completos (apenas
14,4%). Seguem-se as gravacdes e concertos ao vivo com 30,8% e 5,9% com programas de
radio ou podcasts. Refor¢ando o desafio metodoldgico da inquiricdo ja acima avangado, 5,1%
dos que tinham declarado disponibilizar musicas, revelaram, nesta questdo, nunca ter
disponibilizado. A expressdo destes que ja afirmaram ter disponibilizado (pelo menos uma vez)
contetidos online e sem descrimina¢do do tipo de contetido é de 5,4% na populacdo total e

10,9% se olharmos para o subgrupo dos utilizadores.

1% Por exemplo: MySpace, SoundCloud, BandCamp, GrooveShark.
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Sociedade em Rede 2013

N

Chegados a ultima edi¢do do inquérito Sociedade em Rede, a caracterizacdo serd um pouco

mais demorada, por se tratarem dos dados mais recentes — 2013.

Taxas de utilizacdo de internet

Olhando de novo para a utilizacio registou-se um aumento face a edi¢do anterior com uma taxa
de 553% (n= 852), sendo que destes 51,3% declararam-se como utilizadores diretos e
auténomos e 4% como indiretos. Do lado dos ndo autorizadores, temos 44,7% dos inquiridoslgg,
sendo que destes importa aludir a uma franja que representa 6,5% do total de inquiridos® que j4
foram utilizadores, mas, entretanto, abandonaram. A desvinculacdo digital como resultado da
escolha individual (Helsper e Reisdorf, 2013) é uma varidvel recorrente nas constatacdes

empiricas e alvo de debate nas questdes da inclusdo e exclusio social.

Utilizadores vs nao utilizadores de internet n % pop. total
Direto (Auténomo) 791 51,3%
Indireto 61 4.0%

Y Utilizadores 852 55,3%
Nunca utilizou 590 38,3%
Deixou de utilizar 100 6,5%

Y Nao utilizadores 690 44,7 %
Pop. Total 1542 100%

Quadro VIL.8 — Taxa de utilizacdo com desdobramentos mais finos
Fonte SR: 2013
n=1542 (pop. total inquirida)

Caracterizagdo da utilizacd@o

Frequéncia do uso

A taxa de utilizadores a par com uma andlise da frequéncia do uso, denota-se, um duplo
alargamento. Por um lado, como vimos anteriormente, sdo cada vez mais os utilizadores e, por
outro, junto deste nimero crescente junta-se uma outra tendéncia, também de sinal ascendente:
uma clara imiscuicdo deste novo media no quotidiano — sdo pervasivos. Com efeito, dentro dos
utilizadores, a esmagadora maioria declarou uma utiliza¢do didria (72,9%) ou quase didria -
13,2% usavam uma a duas vezes por semana. Com usos menos regulares, apenas 2,8%
afirmaram aceder a internet pelo menos uma vez por més e somente 0,5% acediam menos de

uma vez por més. A taxa de resposta ficou-se igualmente pelos 0,5%.

Frequéncia e duracao do uso por locais

Transpondo a apreciacdo para a espacialidade dos usos da internet, denota-se ainda um uso mais
frequente no espaco doméstico (64,6% acediam todos os dias em casa), seguido do trabalho
com 48% de usos didrios e que fica para a par com a categoria outros locais (48%). Tais pesos

relativos indiciam uma maior dispersdo geogrdfica do uso, j4 nido acantonada ao espaco

% n= 690
20 n= 1542
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doméstico ou profissional, mas, agora, alargada num novo panorama de conectividade
quotidiana némada.

A média de horas semanais de internet revela uma outra faceta da crescente dilui¢do desta
mediacdo em rede na vida de todos os dias. Do total de utilizadores, 11,5% apontou para uma
média superior as 32 horas semanais, precedida de 7,2% entre as 22 e 32 horas, e 12,7% entre as
15 e as 21 horas. Com um uso menos alongado no tempo seguiram-se os 17,5% de utilizadores
que avancaram por uma média semanal balizada pelas 8 e as 14 horas, seguida de 22,8% entre
as 4 e as 7 horas e, por fim, 22,5% com usos inferiores as 3 horas.

Na esteira das observagdes anteriores, aquando da abordagem mais longitudinal, percebe-se
ainda a centralidade dos espagos tradicionais de consumo — com mais de 32 horas semanais no
espaco doméstico temos 4,8%; 9,7% no trabalho e espaco escolar com 1,1%. A par com esta
centralidade, denota-se o despontar da mobilidade do uso, perdendo a casa/trabalho/escola o
estatuto de locais tUnicos e/ou privilegiados de utilizacdo da internet. Serd interessante

monitorizar de perto o comportamento deste indicador.

Internet movel dispositivos moveis

Entre os utilizadores o peso daqueles que ja acediam, em 2013, a internet através de dispositivos
moveis era de 38,5%. Um rapido crescimento nos dltimos anos, que terd impactos no que toca
as capitalizacdes do uso da internet € a uma cada vez maior diluicdo nos hdbitos e rituais

quotidianos.

Utilizacoes da internet

Os usos da internet sdo cada vez mais diversos™'. Apurando os valores das utilizagdes de
internet, desdobrada por vdérias facetas, ndo estanques — comunicagdo, entretenimento,
informacdo, contelddos gerados pelos utilizadores, bens e servigos online e noticias online —
revelam-se dados interessantes. E € interessante perceber neste confronto, o peso dos consumos
ndo autorizados no cdmputo geral das atividades e ainda as praticas de partilha.

A atividade de comunicacdo mais apontada em 2013 foi o uso de correio eletrénico com 87,5%,
seguido dos 80,7% que usam a internet para contactar com amigos e 74,6% redes sociais e
63,1% para mensagens instantdneas. Quando comparado com as utilizagdes para atividades
comunicacionais, os usos orientados para o entretenimento sdo mais contidos, ndo deixando,
contudo, de serem relevantes — sobretudo entre os mais jovens, tal como revelaram os dados.
Olhando para os internautas como um todo, contempla-se que a atividade mais elencada foi a
navegacgdo online sem objetivos muito definidos com 63%. Centrando a atengdo em consumos
potencialmente ndo autorizados, segue-se a pratica de visualizacdo de videos online com 55,4%,

de downloads de musica ndo pagos 41,8%, downloads de filmes com 38,6%, downloads de

! Confiram-se os anexos (Anexo A) para uma representacdo graficas das atividades de internet.
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software com 34,7%, downloads de séries de TV praticado por um quarto dos utilizadores,
254%. Por seu turno, os que afirmaram realizar downloads de musica pagos foram apenas
5,7%. No que toca aos usos para acesso a informacdo, vemos que mais de metade dos
utilizadores de internet (56,6%) utilizam-na para consultar a Wikipedia, ler noticias de imprensa
através do Facebook (51,6%), para ficarem a par da agenda cultural de espetdculos programados
(51,4%) e consultarem informacdes sobre viagens (50,4%). Do universo noticioso na rede, a
maior apeténcia dos utilizadores passa pela leitura de titulos de noticias (64,3%) ou o texto na
integra (50,2%), mas também o visionamento de videos noticiosos (38,5%) e o comentdrio em
redes sociais (36,3%).

J4 no que concerne aos contetidos gerados pelos utilizadores registou-se um relativo aumento da
cultura participativa, que poderd ser, em parte explicado pelo alargamento da adesdao e
visibilidade a redes sociais online que, ndo s6 incentivam a partilha em rede como agilizam as

ferramentas para tal*”

. Com efeito, observa-se que 57,7% costuma fazer uploads de fotografias
e/ou videos, lado a lado com atualizacdes de estados em redes sociais (57,5%). Vemos ainda
que o comentdrio online, em blogs ou no mural de alguém, é praticado por 54,3% e as
disponibilizagdes de videos de musica eram levados a cabo por 41,5% dos utilizadores. Refira-
se que muitos destes poderdo ser eventualmente enquadrados em disponibiliza¢cdes ndo
autorizadas.

No que toca ao uso da internet para compras, sdo assinaldveis ainda resisténcias e desconfiancas
face ao consumo online ou chamado comércio eletrénico. A internet € capitalizada como forma
hébil de procurar informacdes sobre um dado produto (78,4%), comparar precos (40,3%) ou ler
criticas de produtos (37,5%). Porém a compra online efetiva é inferior a estas tarefas de
pesquisa — por exemplo, realizar compras de supermercado através a internet é praticada apenas

por 5,8% dos utilizadores e a compra de CD ou livros apenas por 14,1%. Os servigos bancarios

online sdo utilizados por quase um terco dos utilizadores (30%).

Anadlises bivariadas: Utilizacdo de internet por varidveis sociogrdficas
Depois de expostas as principais varidveis para caracterizar as taxas de alcance da internet e
usos de internet importa, num segundo momento do exercicio socioldgico, indagar eventuais

relagdes entre estes indicadores e varidveis de contexto social.

Utilizadores de internet por género

Comecemos pelo género, que poderd ser definido como “conjunto de significados e
valorizagdes associados, num certo tempo e espaco social e geogrifico, as categorias
“feminino” e “masculino”, e os processos, discursos e estruturas através dos quais se
(re)produzem e negoceiam, de forma continua, mas varidvel, diferenciacdes e hierarquias entre

pessoas e “coisas” com base nessas categorias” (Pereira, 2012: 35).

202 Tais como o Facebook ou Instagram.
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Ora, os dados revelam uma leve masculiniza¢do do racio de utilizadores por género — 59,6% de

2% muito fraca

homens contra 51,4% de mulheres. Estatisticamente encontrou-se uma associa¢do
entre estas duas varidveis - Phi (¢) com um coeficiente de 0,083. Desta forma, a varidvel género
ndo foi incluida nas restantes andlises pelo seu fraco grau de discrimina¢do nas dimensdes
selecionadas. Tal ndo quer dizer que ndo existam clivagens de género neste dominio™. Bem

pelo contrario. Contudo, a divisdo ndo serd tanto entre quem usa a internet, mas como se usa.

Utilizadores de internet por idade

A utilizagdo de internet ndo € universal, manifestando discrepancias que sdo, em parte, pautadas
pela varidvel idade, numa relacio inversa, isto €, quanto mais se ascende na idade, menor o peso
relativo de internautas. Foi mobilizado o R de Pearson®®’ decorrendo num coeficiente de 0,613.

Interpretando este valor a medida de correlagio ¢ alta™

e com sentido positivo®”’. Isto €, quanto
mais se avan¢a na idade, menor serd a probabilidade de se encontrar um internauta. Como
iremos utilizar escaldes etdrios futuramente, agregou-se a idade em escaldes. Da andlise grafica
da Figura VII.35 sobressai claramente um efeito de escada: quanto mais se desce nos degraus

etdrios, maior serd a probabilidade de encontrar um utilizador de internet.

203 Com duas varidveis nominais convém utilizar o V Cramer (ordinal vs nominal e nominal vs nominal),
mas como estamos perante duas varidveis nominais dicotomizadas, desembocando numa tabela de
contingéncia de dois por dois. podemos convocar a medida de associagcdo Phi (¢ ).

24 Veja-se o capitulo “Technology as a masculine culture” em Leila Green (2010) The Internet: An
Introduction to New Media, Oxford, Berg e ainda o contributo focado na divisdo digital de Cooper, J.
(2006) “The digital divide: The special case of gender”, em Journal of Computer Assistant Learning 22,
pp- 320-334.

205 Tratando-se de uma varidvel quantitativa face uma nominal o mais usual seria o coeficiente ETA,
contudo a varidvel dependente ¢ dicotomizada — o que permite uma aproximacdo mais potente através de
técnicas estatisticas mais robustas, como o R de Pearson para duas varidveis quantitativas. Tal como
defende De Vaus (2014: 216) “If one variable is dichotomous let the other variable determine the choice
of the coefficient” e Blaikie “If the categorical variable is already dichotomized, or can be recoded into
two categories, it is possible to use the measure of association appropriate to interval-level and ratio-level
variables, namely, Pearson’s r. This is an acceptable practice” (2003: 113). Alids, mesmo usando o V de
Cramer encontrou-se uma associacdo com um coeficiente de 0,647 — o que corrobora a existéncia de uma
relacdo estatistica entre as duas varidveis.

%6 Segundo 0 modelo de interpretagdo proposto por De Vaus (2014: 259)

27 Os c6digos dos valores da varidvel foram 1- Utilizador de internet e 2- Nio utilizador de internet. O
que explica o sentido positivo da rela¢do. Se recodificados de forma inversa o sentido seria negativo.
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Figura VIL.35 - Utilizadores de internet Vs Nao utilizadores por grupos etarios
Fonte: SR2013
n= 1542 (pop. total)

Em sintonia com a correlacdo supramencionada, a medida de associacdo V de Cramer registou

0,601 - o que denota uma relacdo de forca média-forte entre as duas varidveis.

Frequéncia de utilizacao por idade

Demonstrou-se ja a existéncia de uma relagdo entre ser utilizador de internet e a idade.
Esmiugando esta relacdo, o processo de exploragdo progredird agora para além da dicotomia
entre utilizadores e ndo utilizadores, examinando, dentro dos utilizadores, a frequéncia de
utilizacdo por escaldes etdrios - Figura VII.36. Desta forma, para além de se registar que os
utilizadores de internet sdo sobretudo jovens e jovens adultos, acrescenta-se mais uma camada
analitica — percebendo que, comparativamente, sao também os que a usam de forma mais
continuada. Examinando apenas a porcdo de utilizadores que afirmam usar a internet
diariamente, observa-se uma escada inversa de distribui¢do, isto €, quanto mais se avanga nos
escaldes etdrios, menor a propor¢do de utilizadores didrios — 81,2% entre os 15 e 24 anos;
754% entre os 25 e os 34; 72,1% nos 35 aos 44; 71,8% 45 a 54; 67,1% no escaldo dos 55 aos
64; por fim, nas idades superiores aos 64 anos 41,5%.

Uma nota metodoldgica, que importa salientar: as idades mais avancadas concentram, em
termos absolutos, um menor nimero de utilizadores. Desta forma, hd menor grau de variacdo
neste subconjunto de utilizadores mais velhos, sendo que basta um pequeno nimero de outliers

para distorcer a visdo média sobre o conjunto.

235



65 ou + 9.8% I%

55-64 A%
45-54 : ,47!
1,3%
35-44 51 S%
25-34 ’4IW
0.9%
15-24

—

Y
— X

R

Y

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Todos os dias B3 ou4 vezes por sesmana M1 ou 2 vezes por semana
Pelo menos 1 vez por més ®Menos de 1 vez por més B Ns/Nr
Figura VIL.36 - Frequéncia de utilizaciio da internet por graus etarios

Fonte: SR2013
n= 1542 (pop. total)

Utilizadores de internet por condicao perante o trabalho

Observemos agora a utilizagdo pela condi¢do perante o trabalho, estruturando a andlise pela
distin¢do entre populagdo inativa e populagdo ativa.

No que concerne a fra¢do inativa, verifica-se uma quase total adocdo da internet entre os
estudantes (99,1%), contrastando com os 15,6% de utilizadores entre os reformados. Importa
ainda apontar para a fraca taxa de utilizagdo entre a condi¢do de doméstica/o™”, com apenas
44% de utilizadores. Nado deixa de ser relevante assinalar e refletir sociologicamente, no
reverso destas proporcdes, os 0,.9% de estudantes e os 84.,4% dos reformados que afirmam nédo
ser utilizador de internet — e suas implicagdes mais alargadas.

Mobilizando os contributos tedricos basilares da exclusdo social e das teorias socioldgicas,
importa apontar para os quadros de interacdo (Costa, 1999) dos individuos como palco onde
estdo embebidos e de onde emanam os patriménios de disposi¢do (Lahire, 2002, 2003, 2005)
individuais de percecdo e operacionalizacdo das comparacdes inter-individuais e grupais.
Explicitando, o sentimento internalizado de privagdo serd subjetivo e relativo as matrizes
individuais, aos habitus (Bourdieu, 2002) de cada ator social, podendo ser sentido de forma

mais agudizada consoante os mundos da vida e grupos sociais por onde transitam os agentes.

2% Importa referir que o cruzamento entre a condig¢io perante o trabalho e o género revelou 67 domésticas
mulheres contra apenas um homem, o que representa uma taxa de feminizacio de 98,5% desta atividade.
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Concretizando, dois individuos partilhando do mesmo atributo (ndo serem utilizadores) mas
com contextos sociais e vivenciais distintos, terdo, a priori, diferentes sentimentos de
exclusao/inclusdo. Ser um jovem estudante e ndo utilizar internet — quando a esmagadora
maioria dos estudantes o € — indicia uma maior predisposicdo para o desenvolvimento de um
sentimento de exclusdo individualmente percecionado, como mais agudizado, do que aquele de
um dado sujeito que partilha do mesmo predicado (ndo ser utilizador), mas é por exemplo
reformado. Neste contexto de velhice e aposentadoria, a partida, a comparagdo com a
generalidade dos seus pares, nos quadros da vida social que conhece e frequenta serd pautada
por um uso residual. A varidvel idade e fase do ciclo de vida sdo importantes para perceber a
multidimensionalidade intrinseca da realidade.

Para além deste plano das representagdes subjetivas modeladas pelos contextos, e para além da
auto percecdo da privagdo, importa, é claro, apontar para as assimetrias objetivas da exclusdo
digital, materializaveis nas diferentes formas de acesso a recursos e oportunidades de vida.
Sobretudo quando ndo s6 a esfera estudantil, mas também a mais vasta da cidadania — vida
fiscal por exemplo — estd quase totalmente assente no paradigma organizacional e
comunicacional da sociedade em rede. Como remate, interessaria colocar na ordem de trabalhos
de futuras agendas de investigacdo, um olhar mais aprofundado nestes ndo utilizadores e tentar
perceber se, se tal afastamento se desenrola como fruto de uma exclusio estrutural forcada, ou
antes, motivado pela op¢do individual (in)formada — falta de envolvimento com o digital e a
comunicacio em rede.

Passando para a populacdo ativa, denota-se uma diferenciacdo consoante a condi¢do perante o
mercado de trabalho. Entre os desempregados, a propor¢do de utilizadores de internet € inferior
quando comparada com os trabalhadores (39,8% contra 30%). Podemos destacar ainda os
incapacitados, com uma baixa taxa de 26,7% de utilizag@o.

Por fim, restando uma associacdo entre a condi¢do perante o trabalho e ser utilizador da internet

registou-se uma associacdo média/forte com um V de Cramer de 0,543.

Utilizadores de internet por escolaridade

Devemos ter presente que a posse de recursos escolares opera como uma das vias privilegiadas
para a amplia¢do do leque de oportunidades, que por sua vez consubstanciam a cumulatividade
e dilatacdo retroativa das mesmas — tal como no teorema de Mateus (Merton, 1968). Ou seja,
um volume e estrutura de capitais mais recheado, tende a propiciar e reforcar os dispositivos
para ganhos suplementares.

A leitura da Figura VII.37 evidencia claramente mais um claro efeito de escada. Quanto mais se
ascende nos graus de qualificagdo educacional formais, maior serd a probabilidade de

encontrarmos um utilizador de internet. Basta comparar os extremos; se entre os individuos com
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instrucdo primdria incompleta ou analfabetos ndo hd um unico utilizador de internet (100%), ja

entre aqueles com um grau superior regista-se uma taxa de ndo utilizacdo na ordem dos 7,5%.

Grau Superior

12° ano (7° ano liceal)

9° ano (5° ano liceal)

6° ano (2° ano liceal)
Instrucdo Primdria completa

Instrugdo Primaria incompleta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Utilizador de internet MW Naio utilizador de internet

Figura VIL.37 — Utilizadores vs nio utilizadores de internet por grau de escolaridade alcancado
Fonte: SR2013
n= 1542 (pop. total)

Analisada que estd a relagdo e o sentido entre escolaridade e utilizagdo, importava, num
segundo momento a forca da mesma. Testando uma associagdo entre a escolaridade e ser

utilizador da internet, registou-se uma associacdo média/forte com um V de Cramer de 0,707.

Utilizadores de internet por competéncias de lingua inglesa

Intimamente ligado a escolaridade formal, e condicionante do grau de usufruto e capitalizagdo
dos recursos mediados pela internet, estdo as competéncias de lingua inglesa. Com efeito, os
dados da Figura VIL.38, revelam que entre os que mais dominam o inglés (na forma escrita e
falada) sdo mais propensos a utiliza¢do da internet. Tendéncia corroborada estatisticamente com

um V de Cramer de 0,652.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fala e escreve com Fala, mas nao escreve Nao fala, mas Nao compreende
facilidade compreende

m Utilizador de internet W Nao utilizador de internet

Figura VII.38 — Utilizadores de internet vs nao utilizadores de internet por conhecimentos de inglés
Fonte: SR2013
n= 1542 (pop. total)
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Utilizador de internet por estado civil

No que toca ao estado civil, também este intimamente ligado com a fase do ciclo de vida
denota-se um maior peso de internautas sem uma conjugalidade efetiva ou menos
institucionalizada. Ou seja, entre os modos de viver solteiro ou em unido de facto as taxas de
utilizagdo sdo superiores — 80,4% e 81% respetivamente. Estatisticamente encontramos uma

relacdo moderada com um V de Cramer de 0,427 entre estas duas varidveis.

Utilizadores de internet por grupo profissional

Passando para os grupos profissionais denota-se também que as taxas de utilizagdo seguem um
padrdo estruturado, em muito, pelo tipo de profissdo — sendo esta, a jusante marcada pelos
capitais educacionais. Desta forma sdo as profissdes, que a partida requerem maiores
competéncias intelectuais mais habilitadas, as mais recheadas de utilizadores de internet. Se
entre os trabalhadores ndo qualificados a taxa de utilizadores pouco ascende acima de um terco

(34.9%) entre as profissdes intelectuais e cientificas ascende aos 87,5%. A andlise desta relacdo

apontou para uma relacdo moderada, mas relevante com um V de Cramer de 0,406.

Utilizadores de internet por indicador socioprofissional

Sem grandes surpresas, visto que um decorre do outro, encontramos uma certa homologia entre
os dados supracitados e o indicador socioprofissional (Figura VII.39). E entre os profissionais
técnicos e de enquadramento que se encontram mais utilizadores (81,7%) o que contrasta com a

taxa dentro dos operdrios que remete para os 37%.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
EDL - PTE - TI - Trabalhadores EE - Empregados O - Operarios
Empresarios, Profissionais Independentes Executantes
Dirigentes e Técnicos e de
Profissionais Enquadramento
Liberais

m Utilizador de internet H Nio utilizador de internet

Figura VII.39 — Utilizadores Vs nio utilizadores de internet por indicador socioprofissional
Fonte: SR 2013
n=1377 (pop. ativa inquirida)

Pela maior agregacdo, e pelo cruzamento com a situagdo na profissdo, encontrou-se uma maior

dilui¢d@o e, como tal, uma rela¢do de for¢a mais baixa, resultando num V de Cramer de 0,333.
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Tabela resumo das associacoes bivariadas

Atente-se ao Quadro VII.9 para uma visdo global de algumas das varidveis sociogréficas e a sua
relacdo com o uso ou ndo de internet, ordenadas por ordem decrescente. A varidvel com maior
poder explicativo foi a escolaridade. Lado a lado com os conhecimentos de inglés — o que faz
sentido, sendo esta varidvel, em muito desenvolvida pelo ensino formal. Segue-se a idade, seja
ela continua ou por escaldes, sendo que também esta tem relagdo com a escolaridade, na medida
em que os perfis de escolaridade menos elevada correspondem aos individuos mais velhos.
Seguem-se varidveis que remetem para a relacdo com o mundo do trabalho e para as herancas

familiares de classe sendo seguidas de perto por varidveis que indiciam diferentes fases do ciclo

de vida.
3 Medidade | COcficiente
cl 1. c . Variavel .~ de
Variavel independente/explicativa associacao/correl .
dependente ~ associacao/
acao ~
correlacdo
. ~ Utilizador
Escolaridade (Escaloes) . V de Cramer 0,707
internet
Conhecimentos de Inglés Uphzador V de Cramer 0,652
internet
Idade (Continua) Utilizador | p 4 pogrson?® 0613
internet
Idade (Escaldes) Utilizador V de Cramer 0,601
internet
.~ Utilizador
Condicao perante o trabalho . V de Cramer 0,543
internet
. . . . Utilizador
Categoria socioprofissional do Pai . V de Cramer 0431
internet
Estado Civil Utlizador V de Cramer 0427
internet
Rend}mllenztlo0 mensal liquido do agregado Uphzador V de Cramer 0.406
doméstico internet
Categoria socioprofissional da Mae U.t S V de Cramer 0,406
internet
Grupo de profissoes U.t1l1zador V de Cramer 0,405
internet
Indicador socioprofissional de classe ACM U.t R V de Cramer 0,333
internet
NUTSII Utilizador V de Cramer 0,089
internet
Género i tor Phi2! 0,083
internet

Quadro VII.9 — Medidas de associacio/correlacio entre utilizacdo de internet e variaveis sociograficas
Fonte: SR2013
n=1542

29 O R de Pearson utiliza-se com duas varidveis quantitativas. Neste caso, como a varidvel de utilizagio é
dicotomizada, poder-se-4 utilizar esta medida por ser mais potente - tal como defendido por alguns
autores, nomeadamente, De Vaus (2014) e Blaikie (2003) - possibilitam este tipo de testes. Note-se que,
mesmo mobilizando o V de Cramer, temos uma associacdo com um coeficiente de 0,647 — o que
corrobora a afirmacio anterior.

219 Taxa de ndo-respostas elevada (34,2%).

21 Com duas varidveis nominais convém utilizar o V Cramer (ordinal vs nominal e nominal vs nominal),
mas como se trata de uma varidvel dicotomizada, podemos convocar Phi (¢ ).
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Perceber a relacdo entre a utilizacdo, ou ndo, de internet e as diferentes varidveis de
caracterizacdo, permite o esboco da caracterizacdo dos utilizadores e serve como antecdmara
exploratéria para as varidveis relevantes a acionar para um perfil dos consumidores e

distribuidores de contetidos ndo autorizados através de uma andalise multivariada.

Downloads ndo autorizados

A dita pirataria digital tende a ser prética subjacente ao uso das tecnologias digitais ligadas em
rede. Esta é uma conduta, que, apesar de algumas flutuagdes de cobertura e intensidade, se
encontra j4 minimamente disseminada na pratica e discurso dos inquiridos, podendo até superar
estes dados adquiridos por via discursiva - Figura VII.40.

Entre os utilizadores de internet, quase metade (41,8%) afirmou ter realizado downloads de
musica ndo pagos — o que representa 23,1% de toda a populacdo inquirida, ou seja, juntando
também os ndo utilizadores de internet. Segue-se o download de filmes, praticado por 38,6%
dos utilizadores, software com 34,7 e séries de televisdao com 254%. Com menor expressao,
que pode ser de resto explicada com os ja vistos baixos indices de prdticas leitura e
envolvimento com este mundo, 14,6%.

Reforgando a pouca apeténcia para o pagamento de contetidos digitais, apenas 5,7% dos
utilizadores referiram ji ter realizado consumos musicais online por via de uma retribuicdo

monetaria direta.

Musica Nao pagos 41,8%

Filmes 38,6%

Software
Séries de TV
Livros (Ler ou Down)

Miisica Pagos

Figura VII.40 — Atividades de download/acesso
Fonte SR: 2013
n= 852 (utilizadores de internet)

Representacoes sobre piraria, entre os utilizadores

Outro dos eixos estruturantes do inquérito de 2013 remetia para os quadros de representacdes
incorporados e as orientagdes valorativas sobre o fendémeno da pirataria. Estas matrizes
individuais foram desdobradas numa bateria de frases que pretendiam medir a concordancia
face a partilha ndo regulada, e se era ou ndo a norma, ou se a internet deveria ser regulada e em

que graus.
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Modus operandi com ficheiros online

A primeira questdo pretendia captar representacdes sobre modos de conduta online perante um
qualquer ficheiro - Figura VII.41. Face a um ficheiro na Internet, a maior parte dos utilizadores
(41%) afirmou que, se o apreciar, este ¢ consumido e inclusive partilhado com os amigos — tal
como corroborado pelas entrevistas. H4 ainda 8,6% que relata que costuma usar esses ficheiros,
e s6 os partilha depois de se certificar que € legal fazé-lo. Desta forma, somando estas duas
parcelas temos quase metade (49,6%) dos utilizadores que revelam utilizar a internet sem
questionar se os seus consumos serdo ou nio autorizados, vulgo piratas. Por seu turno, temos
aqueles que escolheram a op¢do “antes de o utilizar, questiona-se sobre se é legal fazé-lo” com
32,9%. Note-se ainda a elevada taxa de ndo resposta com 17,6% que poderd apontar para uma
estratégia de fuga a questao pelo cardcter de (i)legalidade da mesma.

Importa refor¢ar que o contexto de inquiri¢do face a face e o prdprio texto das varias op¢des de
respostas possiveis pode escamotear eventuais adesdes a esta resposta. Trata-se ndo de um
comportamento observado, mas sim de uma inquiricdo das praticas, traduzida no plano

discursivo — ndo tendo de ser coincidentes estas duas dimensdes.

B Antes de o utilizar questiona-se sobre se é
legal fazé-lo

B Se gostar dele usa-o e s6 quando o for
partilhar € que se certifica se é legal fazé-lo

B Se gostar dele usa-o e partilha-o com os seus
amigos

Ns/Nr

Figura VIL.41 - Conduta com um qualquer ficheiro online

% s/ utilizadores

Fonte SR: 2013

n= 852

Avaliacio da transversalidade e norma da pratica

Tentando perceber, quer a percecdo dos utilizadores sobre o grau de prevaléncia da “pirataria”
em Portugal, quer a adesdo a norma e sua avaliagdo moral foi questionado: “O que acha das
pessoas que partilham ficheiros de filmes ou séries de televisao na Internet?” - Figura VII.42.

A perce¢do € a de que os consumos informais constituem (um)a pratica generalizada, levada a
cabo por “todas as pessoas” jd que 13,7% afirma que a ilegalidade depende do raio da partilha,
sendo que se for entre conhecidos a partilha em rede ndo ¢ ilegitima. Pelo contrario, 20,8% dos

utilizadores considera que os piratas deveriam cessar esta atividade, visto ser ilegal. Mais uma
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vez, a taxa de ndo resposta foi particularmente severa, registando os 20,8%, demonstrando o

cardcter sensivel deste topico.

B A ilegalidade depende de ser para os amigos
ou para todas as pessoas na internet

B Nao o deviam fazer pois € ilegal
44.2%

B Ns/Nr

Na realidade toda a gente o faz, por isso ndo
hé problema

Figura VIL.42 - O que acha das pessoas que partilham ficheiros de filmes ou séries de televisao na Internet?
Fonte SR: 2013

n= 852 (utilizadores de internet)

Liberdade vs Regulacao

Seguidamente, pretendia-se entender como se posicionariam os utilizadores perante
mecanismos de regulacdo da internet - Figura VII.43. Os inquiridos aderiram em maior nimero
a uma visdo mais préxima da liberdade de expressao online — 37,1% aos que se podem somar os
20,8% que acham que é fundamental um afastamento das empresas e dos estados sobre a
internet. Por sua vez, 25,2% acham que deveria ser mais controlada do que € atualmente. A taxa
de ndo resposta foi outra vez alta, atingindo os 26,9%. Como pista, serd interessante perceber se

a percecdo sobre o terrorismo e seguranga online poderd ter influéncia nestes indicadores.

m E fundamental manter a Internet livre de controlo

das empresas e dos estados

® Deveria ser mais controlada do que o € hoje

® Todos devem ser livres de se expressar na Internet

Ns/Nr

Figura VII.43 - Liberdade online e monitorizacio
Fonte SR: 2013
n= 852 (utilizadores de internet)
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Atitudes sobre a neutralidade da rede

Ainda no ponto da regulagdo e avaliagdo sobre a neutralidade®'” da rede foi langada mais um
conjunto de afirmacdes maximalistas aos quais se solicitava concordincia ou ndo - Figura
VIL.44.

Uma leitura integrada sugere que os internautas portugueses se posicionam contra uma
regulacdo forte da internet — sempre acima dos 70%. Consideram que os Estados ndo devem
controlar os conteddos que cada um acede, os fornecedores de internet nio devem regular as
velocidades — a neutralidade da rede. Quanto aos pagamentos, sdo contra estes para maior
privacidade online ou, como ja vdrias vezes visto, adversos a um pagamento em fun¢do dos

tipos de usos da internet.

Os reguladores e estados devem controlar os
contetdos a que se pode

Os fornecedores de acesso a Internet deveriam poder
gerir a velocidade

Quem quiser ter mais privacidade nas redes sociais
deveria pagar

Devia cobrar-se a utilizagdo da Internet em fungéo
do tipo de contetidos a

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Concorda MDiscorda M Ns/Nr

Figura VIIL.44 — Atitudes face a regulacio da internet

Fonte SR: 2013

n= 852 (utilizadores de internet)

Representacoes sobre a extensio e normalidade da pratica

No que toca ao plano das visdes sobre o mundo, a ideia de uma grande adesdo a préticas ndo
autorizadas - “todos fazem” - parece ser generalizada entre os inquiridos, de resto, em sintonia
com os resultados das técnicas mais qualitativas. Encontramos relatos e pistas desta percecio
hegemodnica através das vdrias técnicas de recolha de dados: das conversas informais,
observacao online e offline, bem como em entrevistas.

Referindo que se trata aqui apenas da andlise do discurso, poderd haver aqui uma certa distancia
entre a realidade social conhecida pelo agente e o que nos diz — na tentativa de alargar ainda
mais a extensdo da prdtica. Alids, de acordo com a literatura académica tal afirmacio

universalista poderd funcionar como uma estratégia de reducdo da dissondncia cognitiva e de

12 Relembre-se a estratégia francesa Hadopi que defende uma intervengio no acesso e/ou velocidade da
internet em “piratas” reincidentes.
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justificagdo moral perante si e os outros. Ou seja, se o todo faz, logo, a parte particular do todo
que estd a ser inquirida, pela deducdo, ndo € desviante.

Fazendo uma leitura cumulativa, agrupando os que concordam®”, e em sentido decrescente
temos uma maior adesdo a afirmagdo: “a maioria das pessoas que utiliza a internet usa
conteddos livres em vez de conteddos pagos” com 83,1% - Figura VII.45. Em segundo,
“Quando alguém se depara com um contetdo digital (musica, video ou livro) na internet, ndo se
questiona se o seu uso ¢ legal antes de usd-lo: 70,7%. No que toca a frase “A pirataria de
musica, livros e videos, desde que acontece na internet, j4 ndo é considerada negativa pelos
jovens”, recolheu 69,5%. Segue-se, “Na minha opinido mais de 50% dos downloads de mdsica,
videos e livros sdo em violagdo de direitos de autor” com 61,2% de utilizadores que concordam.
Por fim, com uma menor adesdo, “partilhar a minha musica, videos e livros digitalmente faz
parte da vida quotidiana atual” recolher pouco mais de metade, 52%.

A maioria das pessoas que utiliza a internet usa
conteddos livres em vez de contelddos pagos

Quando alguém se depara com um contetdo digital
(misica, video ou livro) na internet, ndo se questiona o 8%
se o seu uso € legal antes de usé-lo

A pirataria de musica, livros e videos, desde que
acontece na internet, ja ndo € considerada negativa o 8,7 %
pelos jovens

A sociedade ndo toma como uma questio importante
as queixas das grandes empresas contra a partilha 09 4%
online de musica, livros e videos

Na minha opinido mais de 50% dos downloads de
musica, videos e livros sdo em violagdo de direitos de
autor

5%

Partilhar a minha musica, videos e livros digitalmente

faz parte da vida quotidiana actual 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mConcorda M N3ao concordo nem discordo ™ Discordo Ns/Nr

Figura VIIL45 - Representacoes sobre a partilha em rede/pirataria digital
Fonte: SR 2013
n= 852 (utilizadores de internet)

Este consenso relatado poderd, no mesmo plano, advir como reflexo da inculcagdo e

normalizacdo gradual que estas prdticas t€ém vindo a assumir na contemporaneidade. Com

13 A questdo original tinha como opg¢des de resposta uma escala em 5 pontos: Concordo totalmente,
Concordo, Nao concordo nem discordo, Discordo, Discordo totalmente. Com vista a simplificagdo do
grifico foi criada uma nova varidvel compdsita agregando em 3 posicdes: concorda (juntando os
“concorda totalmente” com os ‘“concorda”); uma posicdo intermédia (igual a “ndo concordo nem
discordo) e, por fim, a soma dos que “discordam” e os que “discordam totalmente”.
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efeito, se equacionarmos o alargamento da taxa de utilizagdo, a colonizagdao do tempo e espaco
das TIC — também por serem cada vez mais mdveis — e a sua dilatacdo de influéncia através da
mediatizacdo, a consciencializacdo da internet como fonte de acesso a recursos tem vindo,
paulatinamente, a abranger grupos de pessoas a um ambito mais alargado, inscrevendo-se nos
referentes culturais e sociais dominantes.

De alguma forma, reforcando e corroborando as proposi¢cdes supramencionadas, quando
questionados sobre a normalidade desta prética, as respostas revelaram reunir uma anuéncia
generalizada (desembocando na maioria no “Concorda totalmente” e “Concorda”) facto que nio
¢, alids, de estranhar, atendendo a crescente mediatizacdo das questdes da pirataria que integram
esta dimensdo. Esta visibilidade social, em muito construida pelo discurso medidtico, a par com
0 uso quotidiano, poderd, em parte, concorrer para esta convergéncia valorativa.

Por fim, ndo se deverd negligenciar o facto de a temdtica do inquérito introduzir no contexto de
interacdo, dindmicas que poderdo, até certo ponto, enviesar as respostas dos inquiridos, na
medida em que estes tenderdo a adequar o seu fluxo de respostas a representacdo que
engendram (em formatos mais ou menos conscientes) da situacdo e do jogo de expectativas

reciprocas em que participam, no decorrer do contexto de inquiri¢do.

Andlise de correspondéncias miltiplas. Perfis de consumo ndo autorizados

Vimos como varidveis como a idade e escolaridade ajudam a perceber o envolvimento com o
universo online e, como tal, com os consumos informais mediados. Contudo, ndo foi realizada
ainda uma andlise multivariada. Ou seja, foi medida separadamente a associacdo entre apenas
duas variaveis, ndo sendo controladas todas as outras. Como tal, ndo sabemos da similitude
entre as vdrias subamostras que se podem concretizar através da partilha de certos atributos,
quase todos varidveis categoriais. Assim sendo, optou-se por o uso da técnica de andlise de

correspondéncias multiplas visto permitir um olhar integrado de multiplas varidveis.
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Figura VIL.46 — Espaco social e volume de downloads
Fonte SR 2013
n = 1542

Pela andlise das localizagdes topoldgicas, e por uma leitura edificada pela confrontacdo dos
quadrantes opostos e, como tal, pelas dimensdes, podemos observar, no primeiro quadrante
(+X; +Y), uma tendéncia privilegiada de associacdo das categorias: utilizadores de internet, que
acumulam um maior e diferenciado nimero de downloads com atributos como capitais
escolares mais elevados (pelo menos 12 anos de escolaridade ou ensino superior), jovens-
adultos (25-34 anos) e jovens (15-24 anos) bem como solteiro. Este serd o perfil mais préximo
daquilo a que se poderia designar como “perfil de consumos informais online” — delineado a
azul na Figura VII.46.

Por contraponto, no segundo quadrante (—X; +Y), e por uma diferenciacdo alicer¢ada pela
primeira dimensdo, que por sua vez € sobretudo definida pelos capitais escolares e idade,
surgem as categorias que correspondem aos individuos mais velhos (65 ou mais anos), menos

escolarizados (até 4 anos, ou seja, inclui até analfabetos). Estes perfis sociais (delineado a
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cinzento na Figura VII.46) sdo os mais distanciados de uma vivéncia digital em rede, pela ndo
utilizacdo de internet e, como tal, de acessos e consumos online — autorizados ou nio.

J4 no que toca ao terceiro quadrante (-X; -Y), num cendrio intermédio, podemos reparar em
estados civis que apontam para fases do ciclo de vida intermédias (casados, separados ou
divorciados) e idades balizadas entre os 55 e os 64 anos. Estes perfis revelam uma associacio
privilegiada com o perfil “ndo pirata”, que engloba quer os nio utilizadores de internet, quer os
utilizadores que optaram por afirmar que ndo recorrem a downloads nao autorizados.

Por fim, focando o quarto quadrante (+X; -Y), vemos aqueles ainda préximos de consumos nao
autorizados, mas onde a prevaléncia social ndo é tdo marcada. Sdo aqueles perfis sociais
caracterizados por 6 a 9 anos de escolaridade, 35 a 44 anos de idade e em unido de facto.

A finalizar, note-se que o género ndao demonstrou grande poder explicativo, por se encontrar
préximo do centro dos eixos, transparecendo somente uma pequena masculinizag@o.

No fundo, aquilo que a interpretagdo dos planos permitiu perceber foi a associacdo privilegiada
entre alguns atributos de contextualizacdo social, tais como capitais escolares mais
privilegiados, fases do ciclo de vida e perfis geracionais mais jovens-adultos, com os usos da
internet em geral e os consumos informais em particular — sendo estes matizados pelo maior ou
menor cardcter compodsito dos contetddos consumidos, desde os que, por exemplo, apenas
acedem a musica, aos que utilizam a internet para aceder de forma combinada a, pelo menos,
cinco tipos diferenciados de conteidos. Verifica-se que existe uma tendéncia de proximidade
entre essas categorias, e, nesse sentido, os grupos ou perfis que a partir dessas associagdes
poderiam ser identificados, sdo marcados essencialmente por esses eixos. Foram aqui
identificados os principais vetores de estruturagdo dos perfis que a interpretagdo dos planos
permitiu, contudo, considerou-se que a participagdo em grupos, particularmente neste caso,
significaria tornar rigida e simplificar em demasia a multidimensionalidade dos

posicionamentos categoriais.
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VII1.2: Resultados do Inquérito Online

Taxa de sucesso e populacdo em estudo

Dos 339 contactos com a plataforma do inquérito online, 251 inquiridos responderam ao
inquérito, mas apenas 203 responderam a todos os itens, o que equivale a uma taxa de resposta
de 60%. Como tal, com vista a harmoniza¢do amostral da andlise pela ndo criacdo de vdrias

subamostras diferenciadas, trataram-se somente os 203 inquiridos.

Caracterizagdo da amostra
Num primeiro momento importa disponibilizar uma fotografia panoramica sobre a amostra
através de varidveis sociodemograficas chave. Encetando pelo género, encontrou-se uma

igualdade de representacdo entre os inquiridos — metade homens, metade mulheres.

Passando para a idade encontrou-se uma
amostra que se poderd caracterizar como
jovem em que a média se estabeleceu nos
35,4 anos de idade. A idade minima foi de

17 e a maxima de 69 anos e, no que toca as

quartil, ou percentil 75, e o valor mdximo
obtido, que sdo os 69 anos de idade. De
acordo com estes dados, trata-se de uma
amostra em que estd sob-representada a

franja geracional dos jovens-adultos.

medidas de dispersdo, remetendo para o 80

desvio padrdao, podemos referir que, em 60

média, as idades dos inquiridos afastam-se

9,1 anos face a média de idades. Da caixa 40

de bigodes (Figura VII.47), podemos aferir 20

novamente que 75% dos inquiridos t€m no 0

maximo 40 anos de idade. A maior Idade

dispersao de valores ¢é evidenciada no Figura VI1.47 - Caixa de bigodes da idade

espaco que se encontra entre o terceiro

Para além da idade, inquiriram-se varidveis como o estado civil e a prole, no sentido de que
estas varidveis apontassem para o conceito mais alargado de fase do ciclo de vida. No que
concerne ao estado civil, metade da amostra é preenchida por solteiros (49,8%). Seguem-se os
casados ou em unido de facto (45,8%), sendo que a situagdo de divércio ou separacdo
demonstrou uma expressao residual na amostra — 4%. Passando aos filhos, verificou-se que a
maioria (67%) nio tem prole. Daqueles que tém, mais de metade (57%) assumiram ter um tinico
filho e, em menor nimero, 34% e 9% dos inquiridos declaram ter 2 e 3 filhos, respetivamente.
J4 no que toca ao agregado doméstico, cerca de 55% dos inquiridos declaram viver com um
companheiro/cdnjuge. Entre os inquiridos que referem viver com filhos, 36% assumem viver

com um unico filho, ao passo que 19% vivem com dois ou trés filhos (16,0% e 3,0%,
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respetivamente). De referir também que 22,2% dos inquiridos vivem com a mée e 14,3% com o
pai, 8,4% vivem com um irmdo/irma e 2,0% partilham casa com 2 irméos/as. Por fim, cerca de
4 % dos inquiridos assumem viver com um amigo ou companheiro; 2% vivem com dois
amigos/companheiros e 0,5% dos inquiridos partilham casa com 4 amigos/as.

Auscultando os capitais culturais institucionais (Figura VII.48), vemos que a grande maioria dos
inquiridos alcangou graus de escolaridade de ensino superior — 80,8%, ou seja 36% com
bacharelato ou licenciatura aos que se podem somar 36,9% com mestrado ou pds-graduacio e
7.9% com doutoramento. Por seu turno, s6 2,5% atingiram apenas o terceiro ciclo do ensino
basico e 16,7% terminou o ensino secunddrio. Ou seja, encontramos uma amostra bastante

escolarizada e acima dos valores médios da populacdo portuguesa geral.

36,9% 7.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 3° Ciclo do Ensino Basico M Ensino Secundario ®m Bacharelato / Licenciatura

Mestrado / Pés-graduacgao = Doutoramento

Figura VIL.48 - Grau de escolaridade alcancado

Estrutura de classes sociais
Para aferir a posicdo dos sujeitos no espago social das classes foi mobilizada uma bateria de

questdes, operacionalizada segundo a tipologia de indicador sécio-profissional ACM*'*.

Condicao perante o trabalho

O primeiro conjunto de questdes tentava aferir os meios de subsisténcia e relacdo com a esfera
de trabalho - Figura VII.49. Comecando a andlise pela populagdo ativa, pode-se constatar que a
maioria dos inquiridos (65,5%) se encontrava em situacdo de emprego concreto. Ja a expressao
da populagdo inativa era diminuta, apenas 1% de reformados e 74% (exclusivamente)
estudantes, sendo de destacar também os 9,4% de desempregados. Importa reparar ainda que a

amostra ¢ constituida por 9,9% de inquiridos bolseiros de investigacdo — algo que estard

relacionado com o grupo de pares por onde foi disseminado o inquérito online.

1 Tal como proposta por Jodo Ferreira de Almeida, Anténio Firmino da Costa, Fernando Luis Machado
e atualizada por Rosdrio Mauritti em 2011. Confira-se nomeadamente: Machado, Fernando Luis et al.
(2003) “Classes sociais e estudantes universitdrios: origens, oportunidades e orientagdes’, Revista critica
de ciéncias sociais (66), 45-80 e, para a revisdo, Mauritti, Rosdrio (2011) Viver s6: Mudanga social e
estilos de vida, Lisboa, Mundos Sociais.
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Figura VII.49 — Meios de subsisténcia e condicao perante o trabalho

Grupo profissional

A andlise das respostas (abertas) sobre a profissdo dos indagados foi sistematizada e
posteriormente agregada de acordo com os Grupos de Profissdo da Classificagcdo Nacional de
Profissoes de 2010. Dos resultados obtidos, destacamos os 67% de inquiridos especialistas das
atividades intelectuais e cientificas, bem como os 11,8% de técnicos e profissionais de nivel
intermédio. Os inquiridos que se enquadram nestas duas categorias corresponderam a 78,8% do
total. De assinalar também que foram dadas cerca de 9% de ndo respostas e 3,0% de respostas

foram consideradas ambiguas®"’ para uma catalogagio inequivoca.

Situacio na profissao

De todos os inquiridos, cerca de 69% dos inquiridos encontravam-se em situagdo de trabalho
por conta de outrem, ao passo que apenas 20,7% dos inquiridos declaram trabalhar por conta
propria. De reparar ainda que a amostra é constituida por 3% de inquiridos que indicaram a

condi¢do de patrdo.

Indicador socioprofissional individual de classe

Através da agregacdo dos indicadores anteriores (condigdo perante o trabalho, grupo
profissional e situa¢do na profissdo) chegou-se a uma tipologia de lugares de classe dos
trabalhadores e reformados tal como proposta pela tipologia de operacionalizagdo ACM dos
lugares sociais de classes.

A maior fatia posiciona-se no grupo dos profissionais técnicos e de enquadramento (PTE),
seguido do lugar de classe dos empresdrios, dirigentes e profissionais liberais (EDL) com
17,7%. Em menor nimero, registaram-se 7,9%, de empregados executantes (EE) e aponte-se
para a ndo existéncia da categoria de trabalhadores independentes (TI). Repare-se ainda na taxa
de ndo-resposta, na casa dos 13%, onde foram também inseridas as respostas ambiguas —

exemplo: funciondrio publico - apesar dos claros pedidos de descri¢do precisa.

15 Apesar dos apelos e indicagdes claras para uma denominagio precisa e descri¢io cuidada da profisséo.
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Indicador socioprofissional familiar de classe

Através de filtragem, possivel no inquérito online, foram pedidos, apenas aos inquiridos ainda
sem relagdo com o mercado de trabalho (ou seja, exclusivamente estudantes), elementos para a
constru¢do de um indicador socioprofissional familiar de classe. As medidas de
operacionalizagdo em cima explicitadas para o retrato da classe de origem foram acionadas mais
uma vez, para apurar o indicador socioprofissional, quer do pai, quer da mae dos inquiridos
estudantes, e como tal, inativos. Na etapa seguinte estas varidveis foram cruzadas seguindo a
matriz de construcdo do indicador socioprofissional familiar de classe, tal como proposta por
Firmino da Costa (1999: 238). Tal como ja adiantado, o peso destes estudantes foi residual na
amostra: apenas 15 inquiridos. A operacionalizacdo, recorrendo a uma bateria de perguntas
sobre o agregado doméstico, levou a uma perda posterior de dois inquiridos por falta de resposta
a uma ou mais questdes, resultando num saldo final de 13 estudantes. Como tal, importa
avancar com os dados absolutos e ndo com as percentagens relativas. O indicador
socioprofissional destes estudantes apontou para um inquirido no grupo dos empresarios,
dirigentes e profissionais liberais, 7 com pais qualificados como profissionais técnicos e de

enquadramento, 4 empregados executantes e, por fim um operario.

Concelho e Pais de residéncia

No que toca a varidvel espacial e certamente por efeito da rede de disseminacdo, denotou-se
uma concentragdo nas duas principais dreas urbanas, a maioria dos inquiridos, mais de metade
residia em Lisboa (54,7%), 13,3% nas areas adjacentes da grande Lisboa e Porto (8,4%). De

referir também que 15 inquiridos viviam emigrados fora do pafs.

Caracterizagdo da utilizagdo de TIC

Utilizacao de dispositivos

Na senda de uma compreensdo profunda dos usos das TIC é imprescindivel distinguir as vdrias
formas de acesso aos novos media, olhando para formatos como a posse, mas sobretudo para os
usos substantivos. Ou seja, pretendia-se alargar o alcance da inquiricdo para além das habituais
questdes somente sobre a posse. Assim sendo, foram acionadas perguntas no sentido de aferir a
posse, mas também e sobretudo, a utilizacdo de uma série de novos media — visto que € possivel
fazer uso de TIC sem posse efetiva das mesmas, por exemplo, no contexto laboral ou
doméstico.

Analisando os dados (Figura VIL.50) observa-se que a esmagadora maioria possui um
computador portétil (89,7%) aos quais se podem somar 6,4% que ndo possuem mas afirmam
usar — o que totaliza 96,1%. A taxa de penetragdo de dispositivos moveis é também notdria
82,3% afirma ter um e 3,9% utiliza sem posse efetiva, o que totaliza 85,2%. Seguem-se os
85,2% com disco externos (78,6% com posse mais 6,4% que utiliza) e os 63,1% que afirmam

possuir um leitor portitil de musica digital (56,2% mais 6,9% respetivamente. Quase metade
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dos inquiridos afirma deter um computador fixo de secretaria (47,8%) e 31,5% ndo possuir mas
usar. Também com uma taxa considerdvel seguiram-se os tablets ou netbooks (44,3% afirmou
possuir um destes tipos de dispositivos e 16,7% nao possuir mas usar. Por fim, os leitores de
livros digitais alcancaram uma dissemina¢do mais reduzida na ordem dos 15,3% de posse e
14,3% de utilizagdo sem posse. Desta forma, trata-se de uma amostra bem apetrechada do ponto
de vista de novos media, alids, acima da média nacional como visto anteriormente na visao

longitudinal dos dados de posse de dispositivos dos inquéritos Sociedade em Rede.

Computador portatil
100%

Smartphone com acesso

Leitor de livros digitais 3 Internet

Tablet ou Netbook

secretaria musica digital

e Possui Nao possui, masusa  ===Utiliza¢cdo (Sumatorio)

Figura VIL.50 - Comparacio da posse com o uso de dispositivos e somatério

Antiguidade da utilizacao de internet

Verificou-se ainda que se trata de uma amostra experiente no que toca a antiguidade do uso da
internet. Entre os inquiridos, a antiguidade média de utilizacio de internet encontra-se nos 15,73
anos — tendo como base o ano de 2014. Metade dos inquiridos declaram utilizar a Internet ha
mais de 14 anos e menos de 18 anos (Q3-Q1), sendo que 25% dos inquiridos utilizam a internet
hd mais de 18 anos (Q3) e outros 25% utilizam no mdximo hd 14 anos (Q1). De destacar
também que o valor minimo obtido de utilizagdo, em anos, rondou os 7 anos € 0 mdximo obtido
alcancou os 24 anos.

Frequéncia de utilizacao da Internet

A esmagadora maioria, cerca de 98,5%, relatou utilizar a internet varias vezes ao dia, o que, por
si 86, é demonstrativo dos usos continuados por parte dos inquiridos que compdem a amostra e

da demarcagdo desta do retrato global da populagdo portuguesa.
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Representagoes: autorizado vs ndo autorizado

Destrinca entre autorizado vs niao autorizado

Tendo em considerag@o a problematica das literacias de media em particular e as competéncias
interpretativas em geral, foi colocada uma questdo para tentar medir o grau de dificuldade na
distingdo entre contetidos piratas ou ndo piratas. Para grande parte da amostra (68%), é
relativamente facil distinguir entre contetidos com distribuicdo autorizada e contetidos
distribuidos de forma ndo-autorizada. Com efeito, 27,1% afirmavam perceber sempre essa
diferenca, e 41,4% frequentemente.

Por seu turno, apenas 16,3% afirmou que por vezes € dificil distinguir, 8,9% raramente e apenas
2,5% dos inquiridos declaram ndo conseguir fazer essa distin¢do, seja em que circunstancia for.
Assim sendo, um olhar para estes dados a luz da experiéncia de uso desta amostra especifica
suscita a internet cinzenta (Lobato, 2012), ou seja, a mistura de forma difusa entre o legal com o
ilegal que muitas vezes impossibilita uma leitura clara do estatuto de direitos de autor do

ficheiro/contetddo em questdo.

8,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSempre MFrequentemente M Por vezes Raramente ™ Nunca B Nio sabe
Figura VIL.51 — Capacidade de destrinca entre conteidos com distribuicio autorizada vs ndo autorizada

Implicacdes de conteiido nao ser de copia nem distribuigcdo autorizada

Posto isto importava perceber se haveria implicagcdes praticas desta aferi¢do da ilegalidade,
sendo para tal perguntado se o facto de um dado conteidos ndo estar autorizado inviabilizaria o
seu consumo efetivo. Ora, para uma grande percentagem de inquiridos (53,7%) o facto de
determinado contetdo ter sido disponibilizado e distribuido de forma nao-autorizada ndo os
desencorajava ou levava a desistir de o descarregar/aceder através da internet. No plano
intermédio cerca de um quarto (26,1%) afirmou que por vezes deixa de consumir caso se
aperceba que tal ndo € autorizado. J4 no extremo oposto, apenas 4,9% declaram nunca insistir
no acesso a conteidos que decorra de uma distribuicdo ndo-autorizada e 10,8% frequentemente
sendo ainda importante apontar os 4,4% que preferiram ndo responder. Vemos assim que a
pritica de acesso a contetidos nao autorizados estd relativamente normalizada entre os

inquiridos e que tal ndo serve necessariamente de travao a acdo.
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Prdticas: autorizado vs ndo autorizado - download e streaming
Tendo em conta os objetivos definidos, pretendia-se analisar, segundo as varidveis a seguir
apresentadas, as representa¢des dos individuos mediante a frequéncia de utilizagdo da Internet
para acesso (download/streaming) de conteidos, autorizados e ndo autorizados. Para esse efeito,
antes de mais importa descrever o processo mobilizado para a operacionalizacdo da frequéncia
das praticas de mediagdo online, por duas dimensdes, que por sua vez se desdobram igualmente
em duas possibilidades:
1) O tipo de mediacdo tecnoldgica

a) Download/Descarga/Copia/Posse

b) Streaming/Acesso
2) Autorizacdo

a) Autorizado

b) Nio autorizado
Feita esta introducdo, segue-se um esclarecimento quanto a direcdo da escala de medida
definida. Como linha de orientagdo, note-se que, quanto mais perto do topo da escala (7), mais
préxima da auséncia da pratica (nunca); quanto mais distante maior a prevaléncia da prética no
quotidiano (1 - a varias vezes por dia) - varidveis ordinais tratadas como quantitativas. Por sua

vez, os tipos de conteidos foram desdobrados em miisica, videos, software e videojogos.

Download autorizado face a nao autorizado

Analisando o Quadro VII.10, denota-se, num primeiro plano, um baixo envolvimento com os
videojogos entre a amostra, independentemente do tipo de acesso e autorizacdo. Como tal,
destaca-se logo a partida o facto de 65% dos inquiridos ndo descarregarem videojogos de forma
autorizada, sendo que essa percentagem assume valores ainda superiores para o download de
videojogos ndo-autorizados (73.,4%).

Entre os diferentes ficheiros analisados pelo lado do download autorizado, musica, videos,
software, revistas/jornais e livros assumem percentagens maiores entre os que descarregam pelo
menos uma vez por semana. Por outro lado, e se repararmos em termos de somatorios, as
percentagens obtidas a este nivel de consulta regular (minimo de uma vez por semana), sdo
muito semelhantes para o tipo de ficheiros anteriormente elencados.

Por sua vez, e quando analisados os valores para os downloads ndo autorizados, reparamos que
as percentagens entre os inquiridos que descarregam ficheiros, de forma ndo-autorizada, com
uma regularidade maior, € significativamente inferior a obtida para os contetddos descarregados
de forma autorizada. Para esta leitura poderd pesar o facto de muitos inquiridos se poderem
sentir mais intimidados na possibilidade de revelarem os seus comportamentos face a préticas
de downloads nao autorizados (numa légica de resposta influenciada pela conota¢do negativa do

termo ndo-autorizado), apesar de ter ficado claro, quer pelas técnicas quantitativas quer
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qualitativas, que a maioria dos inquiridos ndo se sente desencorajada quando sabe que um
contetido passivel de ser descarregado, é um contetido ndo-autorizado. Ou seja, como j4 vdrias
vezes aqui problematizado, a verdadeira leitura do fendmeno parece ter um duplo sentido,

consoante a forma em que a questao € colocada.

Streaming autorizado face a nao autorizado

A modalidade de acesso a conteddos via streaming autorizado é aquela que apresenta valores de
utilizagdo mais regular e pratica mais constante, entre todas as modalidades em andlise, e
especialmente para o tipo de contetddos mais procurados, como sejam a musica, video e jornais.
Neste sentido, e avaliando todas as tabelas correspondentes a frequéncia de utilizag@o das vdrias
modalidades (streaming autorizado e nao autorizado / download autorizado e nédo autorizado),
voltdmos a reparar que a maior percentagem de respostas localizadas ao nivel da frequéncia de
utilizag@o didria, é nitidamente superior para a modalidade acesso a conteidos via streaming
autorizado, sendo o streaming ndo-autorizado aquela modalidade que apresenta resultados mais
solidos na categoria “nunca”.

De forma breve, podemos reparar que as respostas para maior frequéncia de utilizagdo se
localizam ao nivel das questdes associadas ao streaming, em especial a vertente de streaming
autorizado de videos e misica. Por contraponto, mais inquiridos assumem n#o ter qualquer
habito (frequéncia nula) de optar por praticas de download/streaming de contetidos ndo-
autorizados, ainda que, mais uma vez, a conotagdo pejorativa do termo ndo-autorizado possa
redundar numa majorag@o dos resultados obtidos para niveis de frequéncia inferiores associados

as praticas dos inquiridos.
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Frequéncia (% s/ total por contetido)
De Menos
- Tipo de Tipo de - Uma Uma . Uma de
s Acesso Contetdos Vrias vez vez quinze vez uma Nao
vezes em Nunca Total
. por por . por vez Sabe
ao dia . quinze A
dia semana . més por
dias A
més
Videos 2,5% 3.9% 9.9% 5.9% 99% | 24,1% | 404% | 34% 100%
Descarga | So/nvare 30% | 15% | 138% | 89% | 236% | 335% | 133% | 25% | 100%
. . Autorizado
Autorizado Copia
Download | Videojogos 1,5% 0,5% 3.9% 3.4% 3.0% 19.7% - 3% 100%
Revistas/ 54% | 59% | 89% | 74% | 69% | 202% | 443% | 10% | 100%
Jornais
Livros 2.,0% 2.,0% 9.9% 12,.8% 9.9% 29.1% | 33,0% 1.5% 100%
Miisica 4.4% 3.,4% 11,3% 10,3% 9.4% 27,6% | 30,5% 3,0% 100%
Videos 3.,4% 8.,4% 18,2% 6.9% 9.4% 20,7% | 30,0% 3,0% 100%
- By | AN 25% | 05% | 44% | 64% | 89% | 374% | 369% | 30% | 100%
Nao . Autorizado
autorizado Copia
Download | Videojogos 1,5% 1% 1,5% 0,0% 2.5% 17,2% 3,0% 100%
Revistas/ 30% | 2% | 30% | 34% | 30% | 197% 34% | 100%
Jornais
Livros 3,0% 2% 6.9% 6.9% 6.4% 26,6% | 43.8% 4.4% 100%
Musica 46,8% 12,.8% 13,3% 3.,4% 4.4% 54% 11,8% 2.,0% 100%
Videos 34% 15,3% 19,7% 3.,4% 3.9% 7.4% 12,.8% 3.4% 100%
Autorizado | 2SS0 | vVideojogos | 34% | 15% | 49% | 34% | 20% | 13.8% - 34% | 100%
Streaming
Revistas/ 13350 | 177% | 99% | 30% | 44% | 49% | 236% | 30% | 100%
Jornais
Livros 6,9% 3,4% 10,8% 8,9% 8,9% 19.7% | 379% | 34% 100%
Miisica 17.2% 5.9% 3,0% 4.9% 0,5% 12,8% | 43.8% 11,8% 100%
Videos 14,3% 8,9% 15,8% 3,4% 44% 158% | 276% | 99% 100%
Nao Acesso | yigegjogos | 1% 0% | 25% | 05% | 1% | 94% 79% | 100%
autorizado Streaming
Revistas/ 64% | 34% | 30% | 20% | 30% | 128% 89% | 100%
Jornais
Livros 3.9% 1,5% 2.,0% 3.,4% 3.9% 17,7% 9.9% 100%

Quadro VII.10 - Distribuicdo de frequéncias segundo a opinido dos inquiridos relativamente as praticas de
download/streaming de contetidos

Uma visdo global das médias totais

Uma representacdo gréfica das médias totais permite revelar algumas das tendéncias com maior
prevaléncia entre a amostra. Desta forma, observa-se um menor interesse pelos videojogos em
todo o tipo de acessos tecnolégicos (seja por download ou por streaming) e formato de acesso
legal (autorizado ou ndo-autorizado).

Por seu turno, com mais frequéncia, atente-se no acesso mediado por via do streaming e
autorizado a conteddos, por ordem decrescente, como a musica, videos e revistas e jornais.
Assiste-se nesta amostra - com particularidades ja discutidas (jovem-adulta, escolarizada e next

generation users (Dutton e Blank, 2013) em que o uso das TIC & cross-media (Masqueroni,

2008), transmedia (Jenkins, 2006) ou polymedia (Madianou e Daniel Miller, 2013) e mais
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regular - a uma tendéncia de valorizagdo do acesso mediado aos conteidos em detrimento da
posse dos conteidos entre os inquiridos. Desta forma revela-se o primado do paradigma de
consumo mediado via streaming.

Em primeiro lugar, importa referir que, entre os quatro dominios de consumo as préticas de
maior utilizagdo localizam-se (nomeadamente no tipo de ficheiros que sdo por norma mais
consultados, como € o caso de musica, videos e jornais) ao nivel dos acessos em streaming
considerados como autorizados. Com efeito, as médias de resposta que se situam a um nivel
mais proximo dos valores de utilizagdo mais regular, incidem na categoria de acesso autorizado
via streaming, sendo que as restantes trés categorias em andlise apresentam valores mais ou
menos semelhantes, apontando para resultados mais préximos do topo da escala (7), que aponta

para tendéncias menores de utilizacdo.
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Tipo de: Conteiido/Acesso/Autorizacao

Figura VIL.52 — Média das frequéncias das opinides dos inquiridos relativamente aos seus consumos online por
tipo de contetidos, acesso e autorizacio

Tirando partido dos valores para as médias de respostas, e no seguimento do que foi referido
anteriormente, podemos entdo constatar que as respostas associadas a niveis superiores de
regularidade/frequéncia das préticas de streaming/download, se localizam ao nivel do streaming
de contetddos autorizados de video e musica. Por outro lado, as respostas assumem menores
niveis de frequéncia/regularidade em cendrios de prética de download/streaming de conteidos

nio-autorizados.
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Estabelecidas uma leitura das varidveis, pretendeu-se criar grupos consoante a proximidade
temdtica das varidveis entre si. Portanto, no ponto seguinte, tentou-se reconhecer a existéncia ou
ndo de diferentes respostas por parte dos individuos, nos diversos grupos ou componentes que
irdo servir para andlise. Para tal, optou-se de seguida por uma andlise de componentes
principais®'® (ACP) para uma melhor leitura e interpretagdo da estrutura da (co)varincia e a
relacdo entre multiplas varidveis e sujeitos (Mardco, 2014: 441). A andlise fatorial permite
assim representar sumariamente um acervo de varidveis iniciais a partir de um menor nimero de
varidveis compositas (Reis, 1997: 253).

Importa destacar que o primeiro grupo de perguntas reunidas era ligeiramente superior ao
estabelecido na tabela anterior (16 perguntas). Este corte de algumas questdes deve-se
essencialmente ao facto (como podemos ver em anexo) de se tratarem de perguntas cujas
respostas ndo apresentarem grande variabilidade, o que influi nos valores de rotacdo e na

exequibilidade que possa existir na distribui¢do das diferentes questdes, por diferentes

componentes temadticas.

Componentes/grupos
Autorizacio Tipo de Acesso | Contetidos DO"I’l’;l::ads Str e;;;mg Downloads Streaming
. . autorizados autorizado
autorizados autorizado
Miisica 0,725 0,363 -0,084 1,83
Videos 0,636 0,452 -0,129 0,303
Download
Software 0,843 0,095 0,139 -0,016
Videojogos 0,865 0,001 0,19 0,04
Nao autorizado
Miisica 0,233 0,74 -0,045 0,016
Videos 0,055 0,824 0,043 -0,097
Streaming
Revistas/Jornais 0,099 0,789 0,09 0,194
Livros 0,065 0,677 0,256 0,053
Miisica -0,057 0,111 0,624 0,256
Videos -0,093 0,175 0,748 0,058
Download Software -0,235 0,21 0,474 0,369
Revistas/Jornais 0,249 -0,009 0,715 -0,049
Autorizado
Livros 0,266 -0,079 0,718 0,091
Miisica 0,135 0,088 0,043 0,782
Streaming Videos 0,138 0,087 0,202 0,797
Videojogos 0,009 -0,041 0,069 0,557
Alpha de 0,772 0618 0,708 0,605
Cronbach
Variancia
explicada 26,3% 40.8% 522% 61,3%
(acumulada as
componentes)

Quadro VII.11 - Avaliacio das praticas de download/streaming de contetidos, por grupos

Com recurso ao quadro de autoavaliacio das praticas de download/streaming de conteddos, por

grupos, pretendia-se analisar diferentes dominios ou grupos. Desta forma, vemos que o grupo 1

216 Mais aspetos formais da ACP poderio ser consultados nos anexos.
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estd associado ao “streaming nao-autorizado” de conteddos; o grupo 2 ¢ relativo ao “download
ndo-autorizado de contetdos”; o grupo 3 diz respeito ao “download autorizado” de contetdos e

o grupo 4 abrange as questdes associadas ao “streaming autorizado de contetidos”.

7— ——
6—
5—
-
3—
227
)
75
97 =
2 o 131
101
79
o
164
1 - o -

T T T T
Streaming ndo autorizados Downloads ndo autorizados Downloads autorizados Streaming autorizados

Figura VIL.53 - Anilise das repostas dadas pelos individuos consoante os grupos em andlise, recorrendo as medidas
de estatistica descritiva e de dispersdo.

De referir igualmente que as questdes relativas ao grupo “streaming autorizado” apresentam nio
s6 a maior variabilidade de respostas, como também o maior nimero de inquiridos que
assumem praticas mais regulares (niveis de resposta perto do valor 1) de utilizacdo de contetidos
neste formato. Com efeito, 50% dos inquiridos assumem ter préticas de utilizacdo de conteddos,
via streaming autorizado, pelo menos de quinze em quinze dias. Por contraponto, o formato
“download nao-autorizado” € aquele tipo de consumo que se caracteriza por menores niveis de
utilizacdo, por parte dos inquiridos, sendo ndo deixa de ser relevante visto que pelo menos 75%
dos inquiridos declaram ter préticas de download de contetidos ndo-autorizados, no maximo
uma vez por més.

Importa sublinhar num primeiro ponto eventuais distor¢des na resposta e, num segundo um
potencial equivoco no julgamento dos inquiridos entre autorizado ou ndo autorizado que muitas
vezes estd envolta ou por alguma “preguica” avaliativa, ou por uma névoa autoral que torna

complicada a cabal apreciagdo do seu estatuto de autorizacdo — tal como revelado pelas
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entrevistas. Note-se por exemplo a plataforma YouTube onde muitos dos videos, apesar de
disponiveis, ndo sdo autorizados pelos detentores de direitos.

Foram de seguida testadas associagdes e/ou correlagdes™’ entre as quatro dimensdes extraidas
da andlise fatorial e indicadores sociogrificos, tais como, o género, idade, indicador sdcio
profissional, quer individual, quer familiar (para os ainda nd@o ativos no mercado de trabalho),
bem como com indicadores de uso da internet, tal como os anos de utilizacdo de internet
(antiguidade) e frequéncia de utilizagdo. Contudo ndo foram encontradas relagdes com
significancia estatistica. Tal poderd, é claro, estar relacionado com a relativa homogeneidade,
quer de classe, quer de idades e capitais culturais, bem como de usos de internet da amostra
deste inquérito online. O que alids corrobora os resultados dos inquéritos representativos que
demonstraram, ndao s6 a existéncia de relacdes entre a idade e escolaridade e uma forte
propensdo para consumos online nao autorizados, sobretudo entre os mais jovens e
escolarizados, mas também uma prevaléncia relativamente generalizada entre os utilizadores de

internet.

Distribuicdo nao autorizada offline

A distribuicdo ndo autorizada ndo tem de ser exclusivamente online e em 1* mio — tal como
vimos nos estudos do Ofcom. Falamos do fendmeno de partilha de ficheiros através de
dispositivos de armazenamento digital ndo conectados em rede, apelidado por alguns como
sneakernet e que parece ter alguma expressdo dentro da amostra. Sendo vejamos, um quarto
(25,1%) dos inquiridos afirmam nunca ter praticado esta modalidade, contra os 40,4% que o
fazem menos de uma vez por més, 11,3% que o fazem uma vez por més, 5,4% de quinze em

quinze dias, 9,4% uma vez por semana e 2,5% uma vez por dia - Figura VII.54.

Nio sabe
Nunca

Menos de uma vez por més 40,4%

Uma vez por més 11,3%
De quinze em quinze dias

Uma vez por semana 9.4%
Uma vez por dia

Varias vezes ao dia

Figura VIL.54 — Distribuicio nao autorizada offline

21" Dependendo do nivel de medida das diferentes varidveis.
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Plataformas de acessoldistribuicdo: frequéncia de (ndo)uso

Passando para as plataformas de acesso e/ou distribui¢do, olhemos primeiro para as utilizadas
de forma mais frequente. Em primeiro lugar, podemos comecar por destacar a centralidade
quotidiana do motor de busca como primeiro filtro, uma vez que 75,8% dos inquiridos utilizam
uma a vdrias vezes por dia motores de busca para descarregar/aceder a conteidos online nio-
pagos. Lado a lado surgem as plataformas de streaming como forma privilegiada de acesso
quotidiano a contetddos (74,9%).

Em terceiro lugar entre os meios utilizados com maior regularidade didria temos os blogues,
féruns, newsletters e sites pessoais (57,6%), bem como sites de instant messaging’'® (4095%) e
os grupos de partilha privada (ex: troca de emails entre amigos, Dropbox, WeTransfer, etc.)
com 40,9%. Com menor uso, mas ainda significativos temos o uso de protocolos BitTorrent a
serem utilizados diariamente por 17,8% dos inquiridos.

Por sua vez os sites de alojamento de conteddos livres ou no dominio piblico’” e de alojamento
de ficheiros*®, os chamados cyberlocks ou one-click hosting, sio utilizados de forma menos
regular. Registe-se ainda o abandono generalizado do outrora popular sistema de partilha de

ficheiros, muitos deles ndo autorizados, eMule/eDonkey.

Em média, com que
frequéncia utiliza os Umaa .

. . P Uma vez De quinze Uma vez
seguintes meios para varias . A =

por em quinze | por més ou Nunca Nao sabe

descarregar/aceder a vezes por di
conteddos online nao dia semana 1as menos
pagos
Motor de busca 75,8% 7.9% 2.,5% 9.4% 2.,0% 2.,5%
Sites ou
plataformas de 74.9% 9.4% 2.5% 7.9% 3,0% 2.5%
streaming
Blogues, foruns,
newsletters e sites 57,6% 15,3% 7.4% 8.,4% 7.9% 3,4%
pessoais
Instant Messaging 40,9% 8.4% 34% 143% 30,0% 3.0%
Grupos de partilha |4, o, 16,7% 79% 18,2% 14,8% 1,5%
privada
BitTorrent 17,8% 19.2% 6.,4% 20,2% 33,5% 3.0%
Sites de
CLRE L0 10,3% 74% 49% 29.1% 419% 6.4%
conteudos livres ou
no dominio publico
Sites de
alojamento de 8.,3% 9.4% 6,9% 33,0% 37.9% 4.4%
ficheiros
eMule/eDonkey 0,0% 0,5% 0,5% 7.9% 86,2% 4.9%

Quadro VII.12 - Frequéncia de acesso a conteidos online ndo pagos por tipo de tipo de arquitetura

tecnoldgica

8 Por exemplo: Skype, Google Hangouts

19 Por exemplo: Archive.org, Gutenberg Project, Jamendo, etc.

20 Estilo Rapidshare, Uploaded, Hotfile, etc.
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Consumos pagos

Média mensal de gastos em contetidos (online vs offline)

Analisando a média mensal de gastos, por conteido, verificou-se desde logo que,
independentemente do tipo de conteido, existe uma grande dose de respostas que ddo como
certo o facto de muitos inquiridos ndo gastarem qualquer quantia nos diferentes contetidos. Com
efeito, e comentando os valores da moda, verificamos que a resposta mais obtida,
independentemente do tipo de contetidos, € a resposta que aponta para 0 euros de gastos™'. Por
outro lado, os dados tornam-se mais claros se analisarmos os diferentes valores obtidos para a
mediana, que apontam para que pelo menos 50% dos inquiridos ndo despendam qualquer valor
nos diferentes contetidos em diferentes formatos, com excecdo para os dois Gnicos casos que
apresentam valores de mediana superiores a zero — vejam-se os bilhetes para o cinema, onde a
média de gastos entre os inquiridos rondou os 7,7 euros mensais, bem como a média de gastos
em livros em papel, que chegou aos 19,3 euros mensais. Em termos de mediana, e analisados os
valores obtidos, podemos dizer que 50% dos inquiridos gastam no minimo 5 euros mensais em
bilhetes para o cinema e 10 euros mensais em livros em papel. No mesmo sentido, aparecem os
gastos com bilhetes para teatro, concertos, e outros espetdculos, que evidenciam maiores
discrepancias quando pensamos numa amostra bipartida entre aqueles que consomem e os que
ndo consomem. Por outras palavras, o valor mensal gasto em bilhetes para teatro, concertos, e
outros espeticulos, quando temos valores de mediana iguais a zero, evidenciam a ideia de que
uma parte da amostra (50%) ndo despende quantia alguma com este tipo de eventos, mas a outra
metade poderd gastar até mais em propor¢do, do que os valores obtidos para a compra de
bilhetes de cinema, por exemplo. Em todo o caso, importard ressalvar que sao os bilhetes de
cinema, os livros, e as performances ao vivo, aqueles conteidos que representam maior
investimento por parte dos inquiridos. No entanto, importard lembrar que quaisquer cendrios
relativos aos valores gastos nos vdrios tipos de conteddos, poderdo de certa forma aparecer
como inflacionados no quadro de uma amostra maioritariamente jovem, com niveis mais altos
de escolaridade, onde se destacam, entre outros, ocupacdes profissionais como a de especialista

das atividades intelectuais e cientificas (67%).

2! Confira-se em anexo (Anexos B) a representacdo grifica do peso dos sem qualquer tipo de gastos.
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Subscri¢cdes de servicos de alojamento de..
Aluguer de DVDs
Jornais em suporte digital
Ficheiros de video digital adquiridos em lojas..
Revistas em suporte digital
Subscri¢des de servigos de streaming de..
Videojogos em suporte digital (ex: Steam)
Aluguer de filmes ou séries da TV em..
Merchandising (ex: t-shirts, posters, canecas, etc.)
Musica digital adquirida em lojas online (ex:..
Videojogos em suporte fisico (ex: jogos para..
Videos em suporte fisico (ex: DVDs e discos..
Livros digitais (ebooks)
Jornais em papel
Revistas em papel
Miisica em suportes fisicos (ex: CDs e discos..
Bilhetes para pecas de teatro, pegas de bailado..
Bilhetes para o cinema
Bilhetes para concertos ao vivo/festas com DJs

Livros em papel 193 €

0€ 5€ 10 € 15€ 20 €

Figura VIL.55 - Média de gastos mensais aproximados

Proporcao de inquiridos sem gastos em contetidos (online vs offline)

Analisando o valor de gastos mensais, pela ldgica inversa, podemos compreender que sdo
maioritariamente os formatos online aqueles que obtém mais respostas de valores gastos na
ordem dos O euros. Com efeito, nas primeiras cinco posi¢des para as maiores percentagens de
inquiridos que gastam O euros, temos 4 formatos caracteristicos do fenémeno online, como as
subscricdes de alojamento de ficheiros, ficheiros de video digital adquiridos em lojas online,
revistas e jornais em suporte digital. E mesmo a segunda posi¢do do aluguer de DVD (fora do
ambito online) € talvez resultante de um sistema de distribui¢cdo em desuso. Por outras palavras,
lojas como a de alugueres de DVD, com as potencialidades oferecidas hoje pela distribuicdo de
contetidos online, sdo hoje consideradas anacrénicas e sem grande perspetiva de crescimento.
Em resumo, os dados apontam para que, num momento em que a distribuicdo e consulta de
contetidos online cresce em Portugal, os gastos mensais por conteido disponibilizado online

sejam ainda inferiores aos gastos mensais em contetdos offline.

Frequéncia de (nao)compra em lojas online autorizadas
O consumo online pago, mesmo nesta amostra que, a partida, estaria mais pré-disposta a tais

consumos parece ndo ser prdtica corrente. Sendo vejamos, 40,4% dos inquiridos nunca
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compraram qualquer contetido em lojas online autorizadas™”. E, dos restantes que compram,
denota-se que a frequéncia de compra, isto €, o niimero de compras por determinado periodo, é
baixo — 36% menos de uma vez por més. 12,3% dos inquiridos compram uma vez por més
contetidos em lojas online autorizadas e apenas 9,3% fazem-no no minimo com uma

periodicidade quinzenal.

Bibliotecas digitais de miisica: volume e composicao

De seguida pretendia-se indagar as praticas de posse dos inquiridos auscultando ndo sé a prética
de colecionismo digital, bibliotecas pessoais, mas também as suas fontes para tentar perceber
melhor qual o peso dos acessos n@o autorizados no patriménio de contetdos dos sujeitos.
Registe-se que cerca de 47% dos inquiridos declaram ter mais de mil ficheiros de misica em
todos os seus dispositivos de armazenamento de dados, como um computador ou um disco
rigido. De reparar ainda que 11,3% dos inquiridos ndo tém qualquer ideia do nimero de
ficheiros de misica de que dispdem, ao passo que 8,4% declaram ndo guardar ficheiros de
musica.

Passando para um retrato aproximado da estruturagiio destas digitais de mdsica dos inquiridos™
(Quadro VII.13), é de reparar que, em média, o nimero de ficheiros descarregados online de
modo gratuito sem autoriza¢do, que compdem as bibliotecas ronda os 424% do total de
ficheiros que poderdo compor cada biblioteca digital de musica aos quais se podem juntar uma
fatia de cerca de 13,5% composta por misicas copiados da colecdo de ficheiros de musica de
amigos, familiares ou terceiros, ou seja, a “pirataria em 2* mao” ou sneakernet. Desta forma

mais de metade (55,9%) dos ficheiros de musica pessoais serdo provenientes de fontes ndo

autorizadas.

De’ um total de 100%, indique uma estimativa da percentagem destes ficheiros de Média
musica que foram:

Descarregados online de modo gratuito sem autorizacao 42 4%
Copiados a partir de um CD de mdsica que ja possuia 17,5%
Copiados da colecdo de ficheiros de musica de amigos, familiares ou terceiros 14,7%
Descarregados de modo gratuito com autorizagdo ou no dominio piblico 13,5%
Comprados numa loja online autorizada 7,6%
Foram oferecidos pelos artistas 2%
Sao da minha prépria autoria 1,4%
Comprados numa loja online ndo autorizada 1%

Quadro VII.13 - Composicao média das bibliotecas pessoais de miisica digital

Bibliotecas digitais de video: volume e composicio
J4 no que diz respeito ao niimero de videos que compdem a cole¢do privada de cada inquirido, a

grande maioria tende a ter até um maximo de 500 ficheiros, sendo que uma percentagem muito

2 A distingdo “autorizada” ndo é um preciosismo, de facto hd servigos online mascarados de lojas
oficiais que, na verdade, ndo sdo autorizadas pelos reais detentores de direitos autorais.

* Da filtragem que resultou da questio anterior ficamos com um nimero de 164 inquiridos que
afirmaram guardar cépias de ficheiros de musica.
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assinaldvel de inquiridos (42,9%) detém até 100 ficheiros de video. Apenas 4% dos inquiridos
afirmam ter mais de 5000 ficheiros de video na sua colec@o.

A comparagdo destes dados com os anteriores suscita uma cultura de consumo e colecionismo
diferenciada consoante o género de contetidos. Se a frui¢do musical pode ser reiterada, ja o
consumo de filmes aponta para um usufruto mais pontual e ndo repetido, ou seja, visionar-se-a
em média um filme apenas uma ou poucas vezes, ja uma faixa musical ou dlbum tenderd a ser
repetida mais vezes. Convém lembrar que estes valores poderdo estar novamente inflacionados
pelo facto de estarmos perante uma amostra com niveis de escolaridade obtidos superiores aos
médios para a populacdo portuguesa bem como graus de posse e uso considerdveis de
dispositivos eletronicos.

Novamente, e tal como ja havia ocorrido aquando da andlise da origem dos ficheiros de musica,
também a maior percentagem de ficheiros de video que compdem as diferentes colecdes dos

individuos** tém origem nos downloads de modo gratuito e sem autoriza¢io (média de 52,3%).

De um total de 100%, indique uma estimativa da percentagem destes ficheiros de

; Média
video que foram:

Descarregados online de modo gratuito sem autorizacao 52,3%
Copiados da colecdo de ficheiros de video de amigos, familiares ou terceiros 22%

Sdo da minha prépria autoria. Gravados por mim (com camara do telemdvel, cimara de 10,6%
video, etc.)

Comprados numa loja online autorizada 34%
Copiados a partir de um DVD que j4 possuia 34%
Descarregados de modo gratuito com autorizagdo ou no dominio piblico 2.4%
Comprados numa loja online nao autorizada 1%

Quadro VII.14 - Composicao média das bibliotecas pessoais de miisica digital
n=156

Prdticas: Cultura Participativa

Upload de conteiidos da autoria de terceiros por contetidos

Apesar do download de ficheiros assumir uma preponderancia muito significativa nas cole¢des
de ficheiros dos inquiridos, seja ao nivel de videos ou de musica, a verdade é que a grande
maioria dos inquiridos ndo tem por habito partilhar ficheiros, como demonstram as grandes
percentagens de inquiridos que assumem ndo ter comportamentos de upload nos diversos
ficheiros. Todo o tipo de conteddos recolheu indices de ndo partilha superiores a 70%. Isto
significa, grosso modo, que estamos em presenga de uma amostra que se caracteriza por
consumos culturais via online, mas que ndo tem por hdbito partilhar ficheiros obtidos e
facilitados por terceiros. O que de resto parece ser uma amostra representativa do panorama
nacional tal como demonstrado pelos dados dos vérios inquéritos Sociedade em Rede e pelas

entrevistas.

n=156
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De Menos
Varias Uma Uma quinze Uma ~
. de uma Nao
Contetdos vezes vez por | vez por | em vez por Nunca Total
. . . A vez por sabe
ao dia dia semana | quinze mes A
. més
dias
Miisica 2% 1% 2.5% 3% 1% 16,3% 70.9% 3.4% 100%
Videos 2.5% 0.5% 34% 3% 1% 13.8% 72.9% 3% 100%
Software 1% 0% 0% 0% 1% 8.9% 86,7% 2.5% 100%
Videojogos 0.5% 0% 0% 0% 0% 3.9% 92.,6% 3% 100%
Livros 0,5% 0% 2% 1% 2.0% 7.9% 83,7% 3% 100%
Revistas/Jo 1% 1,5% 1% 0% 2.5% 4.4% 86.2% 34% 100%
rnais

Quadro VII.15 - Frequéncia da disponibilizacio online de contetidos digitais produzidos por terceiros

267



VII1.3: Resultados das Entrevistas

Caracterizacao da amostra

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ano
Nascimen 1995 1983 1987 1993 1992 1984 1990 1991 1990 1985
to
Idade 20 32 28 22 23 31 25 24 25 30
Género M F M F F M M M F M
Residénct Marco de Lisboa Leca Sra. da Leca Barreiro Loures Almada Lisboa Lisboa
a Canaveses Hora
s || g 2 3 2 2 3 4 5 3 1
agregado
Com Companhei Pais Mie,
quem Pais Filha Pais Mae Mae ompanhet als ¢ Padrasto e Pais Sozinho
N ra e Filho Irmao -
vive 2 irméaos
Estado . . . . . . . . . .
Civil Solteiro Solteiro Solteiro Solteira Solteira Solteiro Solteiro Solteiro Solteiro Solteiro
1vi
Filhos Sem Uma Sem Sem Sem Um Sem Sem Sem Sem
Grau de Licenciatur
escolarida | 12°ano 9° ano Mestrado Loty 2@ 12° ano Loty Mestrado Mestrado Loty
a frequentar a a
de 2° ano)
Curso Realizagdo . . Ciéncias da Comunicag Design de
. . e Comunicag Humanidad . = N . s
Ramo técnico de de cinema e Filosofia o es Comunicag doe Engenharia comunicaga
multimédia televisdo i a0 Cultura o
Condigao
Trabalhado
perante o Trabalha Trabalha Trabalha Trabalha estadante Trabalha Trabalha Estudante Trabalha Trabalha
trabalho
Situagdo
Por conta Por conta 3 Por conta Por conta Por conta Por conta Por conta Por conta
na Freelancer
. de outrem de outrem de outrem de outrem de outrem de outrem de outrem de outrem
profissao
Assistente Sl .
de Auxiliar de Dle o Barmaid
Profissao 3 XL Audiovisua pedagégica (Partime) / Seguranca Jornalista Engenheira Designer
Fotografia. Limpeza 5 "
o is em Centro Jornalista
8! de Estudos
Classifica
Sl:g Port- {54310 91120 2659.1 2359.0 51320 54142 2642.0 21430 2166.0
Profissdes
ACM PTE EE PTE PTE PTE EE PTE PTE PTE
Condigéo
perante o Trabalha Trabalha Trabalha Trabalha Trabalha Reformado Trabalha Trabalha Trabalha Reformado
trabalho
Pai
Situacdo
na Por conta Por conta Por conta Por conta = Por conta Por conta Por conta
N P Aoq Patrdo
proﬁssao de outrem de outrem propria propria de outrem de outrem de outrem
Pai
Contabilist . .
S o A Firma de Técnico de
Pr(?flssao Eletricista Carpinteiro & .Ie.(.mu) Vendedor DJ Constru¢ao Controlo de Eletricista Professor
Pai Oficial de - .
i Civil Qualidade
Contas
CNP 7411.0 2333.0
Condigéo
perante o Doméstica Trabalha Trabalha Trabalha Trabalha Reformado Trabalha Trabalha Trabalha Trabalha
trabalho
Maie
Situacdo
na Por conta Patri Por conta Por conta Por conta Por conta Por conta Por conta Por conta
profisséo de outrem ® de outrem de outrem de outrem de outrem de outrem de outrem de outrem
Mie
Prof. De
Profissio o Assistente Dona de Trabalhado E:ducagao Trabalhado Livreira Operadora o
= Doméstica em Café ra dos Fisica. ra dos (Vende de Loia Médica Professora
Mae Refeitério ate impostas Personal Correios Livros) ¢ Lo
Trainer
(St 52120 2111 23330
Profissdo
. AEpl
Indicador Assalariado
Socioprof s
issional Executante
Familiar s
Pluriactivos

Quadro VII.16 — Grelha de andlise das variaveis sociograficas
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Relacao com a Internet

Antiguidade

225 o entrevistado com a

Comecando a andlise das entrevistas pelos anos de utilizacdo de internet
relacdo mais longa alcancou ja os 17 anos de longevidade (com 10 na altura). Por seu turno, a
menor duracdo ficou-se pelos 7 anos, todavia com 25 anos aquando dessa iniciacdo - E2. Tal
demonstra, logo a partida, a variedade de situagdes no que toca a antiguidade da ligagdo com a
internet e, como tal, a disparidade de experiéncia acumulada entre os entrevistados.

Olhando para os contextos de introducdo de ligagc@o a internet no lar e socializacdo com as TIC,
como sugerido pelas teorias da domesticacdo, transpareceu a importincia de agentes sociais
mais proximos, tais como irmaos/as mais velhos, bem como de circunstancias instigadoras para
a introdug¢do de internet no espago doméstico. No plano das competéncias, denotou-se ainda um

forte peso do autodidatismo na aprendizagem (excetuando a ES com aulas no colégio realmente

dedicadas ao uso de internet) e uma fraca ou inexistente regulagc@o parental dos usos de internet.

Frequéncia e locais de uso da internet

Passando a frequéncia, todos os entrevistados afirmaram utilizar a internet diariamente e com
uma forte continuidade temporal, sobretudo aqueles com dispositivos mdveis pessoais como
smartphones com internet (todos, excetuando E4 e E8). Essa conectividade mével, faz com que
os locais e tempos de uso se desdobrem para outras esferas além do espago doméstico e laboral
em alguns entrevistados, mais notoriamente no caso do entrevistado E3. Observou-se alids, em
quase todos, que a abrangéncia s6 ndo € maior (o paradigma ‘sempre conectado’) sobretudo pela
autocontenc¢do dos usos induzida pela gestdo dos planos de dados mdveis limitados e, como tal,

limitativos.

Media preferido/Mais importante

Em sintonia com os dados quantitativos, denotou-se, um abandono de dispositivos outrora
dominantes como os computadores fixos ou mesmo portateis para o privilégio de dispositivos
moéveis, mais privatizados e individualizados. Alguns indicam inclusive uma mudanga no
padrdo de uso, dando agora preferéncia a utilizagdo de smartphone (E1, E2) ou tablet (E4) no

quotidiano, pela sua mobilidade, facilidade e acessibilidade imediata.

Finalidades das utilizacoes da internet

Quanto ao tipo de utilizacdes e respetivos objetivos foi manifesta a multiplicidade crescente de
usos da internet em pesos varidveis; desde os comunicacionais (com especial enfise para os
social media), passando pelo claro peso do entretenimento mediado, a procura de informagao

com os mais variados fins: “Eu até a maquilhar-me aprendi no YouTube” E5. Nao obstante, refira-

*» Denote-se, como apontamento da incorporagdo na memoéria de duas das entrevistadas (E4 e ES), que
imitaram inclusive o som de modem antigos.
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se que, da globalidade, a E2 indiciou um maior peso do uso orientando sobretudo para as redes

sociais.

Envolvimento com as TIC

Relembre-se que literatura académica salientou a importincia do envolvimento com a
tecnologia para a compreensio de diferentes graus de consumos informais mediados. Como tal,
uma das dimensdes da entrevista pretendia aferir os formatos de relagdo com os novos media e
respetivos dispositivos. Excetuando E3 e a E5, que confidenciaram ser “apaixonados” pelas
novas tecnologias, a generalidade dos entrevistados ndo demonstrou um envolvimento

226 Alids a entrevistada E4 revelou mesmo: “Nio me dou bem com

particularmente forte
tecnologias, programas... Bato sempre mal. Eu sou de pessoas ndo sou de mdquinas. E quando a médquina
ndo me responde... ¢ um mondlogo. Faz-me muita impressdo. Portanto ndo sou muito dada a isso.” E4.
Na mesma linha denota-se o desprendimento na citagdo do entrevistado E5: “Quem compra os
teleméveis é a minha mulher. Alids, ela compra e eu fico com os antigos [dela]. E sempre assim. N#o sou
homem para gastar mais do que 80 euros num telemével. Ndo ligo muito a isso.” ES.

Hierarquizacao dos media

Em sintonia com um dos indicadores dos inquéritos Sociedade em Rede foi lancado como
desafio a escolha do media mais importante no quotidiano dos inquiridos. Para quase todos, a
internet constitui-se como o meio de comunicacdo central, dando até como justificacdo dessa
escolha a convergéncia tecnoldgica (Jenkins, 2006), pelo facto de através desta conseguirem
aceder a contetdos televisivos, radiofonicos e etc. — “Internet, claro. Porque tu na internet tens tudo.
Podes ler livros, ouvir e fazer radio, tudo. E o tinico meio em que podes fazer tudo.” E10

A excecdo deu-se com os inquiridos simultaneamente mais velhos e com menores graus de
escolaridade (E2 e o E6) que afirmaram preferir a televisdo, com o seguinte raciocinio: “E mais
importante a televisdo. Porque, é assim; OK, gosto de ir ao Facebook e de brincar. Mas, € assim,
anteriormente ao Facebook gosto de ver filmes, gosto de ver séries, gosto de ver novelas (aprendi a gostar
de novelas) e, € assim, chego a casa tenho oportunidade de ir a internet e: ndo! Ligo a televisdo estd a dar
uma coisa: pronto. Também por causa da minha filha, ji4 adoro ver desenhos animados. Mas sim, ha
pessoas que dizem que ndo conseguem viver sem internet. Eu consigo. Eu antes vivia sem internet,

portanto nio é por ai. Ok. Claro que o telefone toca ou hd uma notificagio e vou ver. E normal.” E2

Conteudos

Sabendo da especificidade dos diferentes tipos de contetidos (Watson et al. 2041)
informacionais digitalizados, contemplemos agora os consumos informais, desdobrando o olhar
pelos vdrios tipos de contetidos. De acordo com o enquadramento tedrico serd pertinente num
primeiro momento deste exercicio analitico, uma tentativa de mensuracio e qualificagdo dos

modos de relacdo (Costa, 2004) com os diferentes contetdos, isto porque, a partida s se

26 Um interessante indicador do envolvimento com as TIC, a par com a novidade, foi a questdo “Costuma
ter o sistema operativo e aplicacdes do telemdvel constantemente atualizadas?”
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consumird algo com o qual hd envolvimento e afei¢do - independentemente de tal se realizar sob
a forma autorizada ou ndo.

Miisica

Em sincronia com a literatura que advoga a importancia da esfera musical na generalidade das
culturas juvenis, o gosto declarado pela musica foi uma nota constante entre os entrevistados,
sendo que a imiscui¢do da musica no quotidiano surge em diferentes graus — alguns revelaram
ndo ter o habito de ouvir em dispositivos mdveis enquanto transitam no espaco ptiblico, nem
para trabalhar (nomeadamente E7, E8, E9). Por seu turno, os entrevistados E3 e ES5
demonstraram-se como os mais empenhados musicalmente, até pela ligacdo, entre o profissional
e o amador, com a mesma na esfera da produ¢do e difusdo musical.

Contudo, todos afirmaram uma ligacdo com contetidos musicais, promovendo inclusive o seu
uso de forma instrumentalizada (Tia DeNora, 1999, 2004) - “L4 em casa, sou eu que cozinho.
Todos os dias [enquanto cozinho] ligo o YouTube e meto um randomzinho (sic). P4, eu gosto.” E6
Audiovisual

Passando para o audiovisual, tal como expectdvel, a generalidade afirma gostar de filmes e de
séries de televisdo, variando, no entanto, a regularidade e meios desta prética, da televisdo, ao

cinema, passando pelo consumo mediado em rede.

Imprensa

No que toca a imprensa, uma vez mais, até pela questdo da desejabilidade social (De Vaus,
2014: 107) e aquiescéncia (viesses sentidos em todo os consumos culturais de contetidos mais
socialmente valorizados, ou seja, todos excetuando os videojogos), a maioria afirmou gostar de
seguir minimamente a atualidade noticiosa, denotando-se, contudo, na entrevistada E4 um

maior envolvimento, e no E6 uma maior apeténcia para o consumo de imprensa desportiva.

Livros

J4 nos livros, quer fisicos, quer digitais, a relacdo pareceu mais timida em quase todos eles —
ndo que tal implique necessariamente baixas praticas de leitura, pois o ato de leitura ndo estad
adstrito ao formato (livro) ou suporte, sendo cada vez mais também protagonizado no meio
digital e de forma mais descontinua (Cardoso, 2015).

Videojogos

Entrando no sector menos consensual, apenas o entrevistado E1 demonstrou um grande
envolvimento com videojogos no periodo pré-adolescente, mas, entretanto, minguante, com o

avancar no ciclo de vida e entrada na vida adulta.

Software
Passando para o software a generalidade (excetuando E3 e E10) faz uso do Windows como
sistema operativo. O tipo de software instalado varia bastante de acordo com os requisitos

profissionais/académicos de cada um, contudo, confirmou-se a recorréncia do pacote Office,
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também ele da Microsoft. O que de resto vai em linha com a dominacdo apontada no

enquadramento — em muito pela pirataria generalizada.

Modus operandi das prdticas de consumo ndo autorizado

Apés enunciada de forma genérica a relagdo com os contetidos, passemos a andlise dos métodos
de acesso. No que toca ao modus operandi, estes desvelaram especificidades consoante o tipo
de contetidos. As notas dominantes, no que toca a pratica ritualizada, passaram pela centralidade
do Google enquanto primeira porta de acesso para a procura de todo o tipo de contetidos e
informacdo.

Miisica

Na misica denota-se um claro e até quase isolado uso do YouTube, plataforma essa que pode
ou ndo disponibilizar conteddos autorizados pelos respetivos detentores dos direitos — “Neste
momento streaming. Sem ddvida. J4 ndo faco downloads. Para ai hd 3 anos era s6 downloads ilegais:
Torrents: KickAssTorrents, PirateBay. Agora é tudo streaming: Soundcloud, YouTube, Spotify” ES.

A par com a centralidade destas plataformas mais genéricas, denota-se a emergéncia de
plataformas de servicos de streaming musical mais especializadas, como o Spotify (ES com
subscricdo paga e E8 com uso gratuito, embora que recente) essas sim claramente autorizadas e
formais.

A preferéncia isolada pelo streaming enquanto forma de consumo € apenas destituida
esporadicamente pela necessidade imperiosa de uma cdpia (para usufruto no telemével, ou no
carro E6 por exemplo). Somente neste caso, alguns dos entrevistados, recorrem ao download.
Serd, contudo, interessante notar que alguns dos que se mostraram menor graus de literacia nos
novos media (E2 e E4 ndo recorrem ao download direto, mas sim a conversdo do dudio de
videos do YouTube. Ndo obstante a técnica mais ou menos sofisticada, esta pratica incorre
igualmente naquilo que poderia ser considerada uma copia ilegal. Tal como ilustrado na
seguinte transcri¢do: “Usei rorrents, Pirate Bay e assim, durante algum tempo, mas depois ndo € a
versdo (da miusica/dlbum) que eu quero, o dlbum ndo € igual — deluxe edition — as edi¢des ndo sdo as
mesmas. Ali no YouTube sei que € aquilo mesmo que eu quero, passa para mp3 e fica feito.” E4.

Ao contrdrio de uma plataforma oficial a catalogacdo de parte dos ficheiros nos meios de
partilha informais tende a ser ad-hoc e relativamente errdtica. Tal tendéncia ajuda a reforcar este
sentimento de incerteza e potencial discordancia entre os atributos anunciados de um ficheiro e
a sua real constitui¢do. Alids o E8 revela que, ocasionalmente, alguns dos downloads nao

correspondiam a designa¢do/informacdo inicial.

Consumos audiovisuais
No que concerne aos consumos audiovisuais denota-se igualmente uma passagem para
streaming (exceto E6 e E10, mas agora com o recurso a plataformas claramente nio

autorizadas, sendo o Wareztuga referido recorrentemente: “De video o que eu costumo ver mesmo é
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mais séries. Vou buscar ao WarezTuga. Algumas ao YouTube. Antes fazia download através de torrent.”
ES.

O mais envolvido com o desporto (E6, mas também E10) revelou ainda recorrer regularmente
ao streaming ndo autorizado para o consumo de futebol em direto transmitido em sinal de
televisdo fechado. Se, este caso requer forcosamente o consumo sincrénico e linear, sendo como
tal o streaming imprescindivel, h4, porém, alguns entrevistados que continuam a preferir os
downloads para consumos audiovisuais assincronos como o caso de filmes. Tal escolha, é
motivada pela qualidade normalmente mais elevada que estd associada: “Quando vejo um filme
gosto de ver um filme. Em HD, ndo é quadradinhos. Ver um filme e apreciar um filme” E6. Outros,
todavia, apesar de reconhecerem a fraca qualidade consomem por essa via (visto até ndo se
terem demonstrado a vontade para realizar downloads via torrents: “Experimentei uma vez instalar
torrents, para ver filmes e sacar mesmo, mas ndo. Desisti. Ndo deu mesmo (...). Agora é Youtube. Aquilo
¢ uma péssima qualidade, mas sempre da para ver, dd para passar um bocadinho.” E2.

Note-se que alguns dos entrevistados (E3, E7, E8 e E9) referiram recorrer esporadicamente a
streamings de contetidos televisivos, ndo porque a difusdo ocorra em sinal fechado e o acesso
informal € a tunica alternativa. Na verdade, apenas pela comodidade associada ao consumo
televisivo noutro dispositivo (mével) que ndo a televisdo: “Quero ver [televisdo], mas quero ver no
quarto. E vou ver televisdo no quarto no computador. (...) meto “SIC emissdo online” no Google e
carrego no site e nem sei que site é aquele. Acho que é o TVTuga. Estou tipo os primeiros dez minutos a
espera que as janelinhas que aparecem por cima da imagem fechem e que parem de ouvir pop ups da Bet
& Win.” E7

O streaming nao é necessariamente autorizado

Serd importante referir a percecdo que reina entre os entrevistados sobre a autorizagdo dos
contetidos. Muitos dos entrevistados assumiram que a disponibilizacdo de um dado contetdo
em plataformas oficiais o classifica automaticamente como autorizado. Sendo vejamos um dos
trechos discursivos que atesta esta assung@o por parte dos entrevistados: “A muisica que eu ougo
online, parto do principio que é autorizado, porque ouco no YouTube, Soundcloud, Vimeo. A que eu
ouco é quase sempre nessas plataformas por isso...” E4.

Tal entendimento, percetivel apenas pelo recurso as entrevistas, poderd incidir alguma luz na
explicacdo do peso dos consumos ditos autorizados em streaming no inquérito online, quando
na verdade poderao nem o ser. Ora, tal afericdo (autorizado versus ndo autorizado) efetiva
parece estar assim comprometida, visto que nem sempre os contetidos disponibilizados nessas
plataformas sdo autorizados pelos respetivos detentores de direitos. E, como vimos, a
generalidade nfo orienta as suas pesquisas com a preocupagdo de os contetidos serem ou nio
oficiais.

As entrevistas demonstraram ainda que, apesar da centralidade do online, os consumos
medidticos ndo sdo apenas em rede ou nio autorizados. Por exemplo, aqueles com televisdo

paga aparentam nao sentir tanta necessidade de recorrer a este tipo de acessos informais (E7).
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Passando para a imprensa, nenhum entrevistado afirmou efetuar downloads nio autorizados de
jornais ou revistas em formato digital. Ndo obstante, os acessos ndo autorizados também
ocorrem, através do tornear das limitacdes das paywalls (nomeadamente do jornal Piblico)
levado a cabo por alguns: “H4 truques para isso (risos). (...). Se néo conseguir, vou ao Observador que
tem quase as mesmas noticias e ndo tem essa chatice. Tem ¢ publicidade, pronto.” E4

J4 no que toca a livros, denotou-se um privilegiar de livros fisicos e uma orientagdo mais
instrumental de livros em formato digital reservado a livros técnicos: “O que eu costumo tentar
mais buscar é livros para a faculdade” E8. Ou seja, a maior parte dos entrevistados parece ainda

inclinar-se mais para as affordances dos livros em papel.

Software

Passando para o software o sistema operativo era, nalguns casos, autorizado, mas nio por
grande convicgdo. Este era autorizado apenas porque “ja vinha” com o computador”’ E4. Por
seu turno, as restantes aplicagdes tendem a ser maioritariamente ndo autorizadas ou gratuitas.
Esta é a prética corrente e perpetuada pelas mais variadas instituicdes: “Lembro-me que na
faculdade quando tinhamos de ter o Adobe Premiere, era pirateado. Era um CD que nos chegava através
da faculdade.” E7.

Alids, numa das entrevistas exploratérias realizadas no inicio da investigagdo, um consultor de
software em vdérias empresas revelou que grande parte dos seus clientes recorriam
anteriormente, a software ilegal — nomeadamente da Adobe e Autocad.

As literacias e suas implicacoes

Posta esta prevaléncia do software ilicito, evidenciaram-se algumas divisdbes em muito
estruturados pelas literacias digitais. Por um lado, temos os utilizadores auténomos como El1,
E3, ES5, E10 que recorrem ao download, seja por torrents ou mesmo por cyberlockers (E3,) para
0 acesso e instalacdo de software ndo autorizado. Por seu turno, deu-se conta, tal como
avancado na operacionalizacdo, dos chamados “piratas em 2* mdo” que, pela falta de
competéncias, socorrerem-se quase sempre de intermedidrios (E2, E4, E7, E8 e E9) para a
instalacdo de software ilicito.

Ainda no plano da informética, no que toca a software livre (ou open source)’*®, a generalidade
desconhece a designacdo e todos afirmaram ndo estar interessados em mudar de sistema
operativo. Tal posicdo corrobora a teoria avancada no enquadramento tedrico do fechamento
dos standards (Leonardi, 2012) com uma espécie de cadeado tecnoldgico e, como tal, a posicio
de dominacdo de mercado coadjuvada pelas “cdpias piratas” (Karaganis, 2011). Sendo vejamos
a transcricdo do entrevistado 8 que espelha bem este fendmeno: “Linux? Néo sei p6-lo. Nem sei se

me interessa. O Windows funciona bem (risos).” E8

7 Ou seja, a versio OEM (original equipment manufacturer) pré-instalada.
28 Aplicagdes informéticas com cédigo livre e disponivel.
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Dos unicos entrevistados mais conscientes desta alternativa (E3 e E10), E3 confessa até ja ter
utilizado, contudo justificou o seu abandono por percecionar que o seu desempenho ndo
costuma estar a par das aplicagdes comerciais: “J4 houve uma fase em que tive mais preocupagdo

com o uso de ferramentas open source. Mas... Porque por norma as ferramentas nao open source sao mais

potentes.” E3.

Videojogos

J4 no que toca aos videojogos, este foi sem divida o sector com menor adesdo como vimos.
Apenas o entrevistado E1 demonstrou grande envolvimento e, excetuando “o CS, esse € online é
mesmo preciso compra-lo sendo, ndo dd para jogar”, recorreu exclusivamente a videojogos nao

autorizados, chegando inclusive o “primo a crackar a Playstation” E1.

Outros contetidos nao autorizados

Posta a averiguacdo sobre estes contelddos digitais, foi ainda questionado se, no seu uso da
internet, utilizariam algum outro tipo de contetidos potencialmente ndo autorizados. Numa
primeira abordagem nenhum dos entrevistados se lembrou de acrescentar outros. Contudo, a
pergunta sobre bens digitais como fontes/tipos de letra ou outro tipo de recursos de design
serviu como rastilho para avivar a memoria e fez relembrar o seu uso entre os entrevistados E3,
E4,ES5 e E10 — amnésia essa que de resto pode demonstrar como a prética estd ja incorporada e

normalizada nas condutas quotidianas online.

Gastos online

Em consonancia com as técnicas mais quantitativas a generalidade dos entrevistados revelou
reduzidos, ou mesmo inexistentes, gastos online em produtos digitais. Alguns, os mais
engajados com a tecnologia e cultura (E3 e E5) revelaram gastar em pequenas aplicacdes de

telemovel sobretudo, ou streaming de miusicas (E5), motivados pela facilidade e comodidade.

Uploads

Posto o consumo foi mobilizada uma bateria de questdes para melhor perceber o grau de
participacdo em praticas de partilha ativas. Ora, foi notéria e transversal a rara frequéncia ou
mesmo auséncia de disponibilizacdo de contetddos na internet. Quando tal se sucede, ocorre
somente no interior de esferas privadas e com pares conhecidos (E3 e E10). Néo fago upload tipo
uma warez team: (grita) Hey internet, estd aqui!” E3.

De resto, a tinica exce¢@o dd-se aquando de uso de protocolos P2P (todos exceto E2) em que a
partilha via upload € condi¢do sine qua non do uso. Desta forma, ¢ mais uma “obrigacdo”
inerente e imposta pela arquitetura do programa de partilha do que pela vontade prépria e
consciente do utilizador em participar na promocio de um ecossistema de partilha abundante e
agil.

Note-se que a falta de reciprocidade é muitas vezes “desculpada”, pela falta de competéncias,

tal como se revé no seguinte excerto: “Néo. S6 quando fazia o download de torrents. Deixava 14 para
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upload. Mas ndo, ndo costumo fazer o upload de nada. Até porque nem sei muito bem como isso se faz.
Naio sei como se partilha. L4 estd, ai sou completamente iletrado, ndo fago ideia.” E8

Tal, segue em consondncia com os resultados das vdrias séries dos inquéritos Sociedade em
Rede e corrobora, com mais uma camada empirica, as vozes que apelam a um refrear de algum
tecno-triunfalismo (Almeida, 2011) e de um otimismo exacerbado no que toca a cultura
participativa (Jenkins, 2006). No plano mais particular refor¢a a argumentacdo que tenta
desmantelar alguma da retdérica romantizada inerente no enquadramento dos consumos nio
autorizados e da pirataria como partilha e como déddiva - pelo menos com desconhecidos e de
forma piublica. Claro que tal moderagdo nestas posi¢cdes da partilha, ndao implica que se deva
descurar a dimensdo eminentemente social deste tipo de praticas e como estas podem servir para
a preservacgdo de vinculos alavancados pela troca de cépias ndo autorizadas — algo que costuma
ser descurado pela generalidade dos olhares sobre a chamada pirataria. Contudo, a andlise do
discurso dos atores desvela, para além de uma timida partilha piblica, o primado da autoeficicia
individual (Schwarz, 2014) e de uma orientacdo instrumental da internet: esta serve

primeiramente como meio para o consumo cultural ou de software pessoal e o raio da partilha

tende a ser delimitado por redes sociais de partilha sobretudo interpares de forma privada.

Representacoes sobre o fenomeno

Transite-se agora das dimensdes mais eminentemente praticas dos consumos informais para as
representacdes dos inquiridos sobre este universo.

Preocupacio com a (i)legalidade: Implicacoes

Passando para um dos focos desta tese, nenhum dos entrevistados demonstrou estar preocupado
em aferir se o contetido que estd a consumir online foi ou ndo autorizado previamente. E,
mesmo que tal avaliacdo (algo que todos revelaram ser, quase sempre, evidente) decorra na
avaliacdo de que o contetido ndo foi autorizado pelos detentores dos direitos, tal ndo é de todo
impeditivo do seu consumo imediato. Ou seja, a totalidade dos inquiridos revelaram ser
indiferentes ao facto de o contetido ser ndo autorizado.

Mais, todos percecionam que tal atitude de “insensibilidade pragmaética” aos direitos autorais é
generalizada entre a populacdo em geral, se bem que ndo tdo difundida como a habilidade para a
percecdo da ilegalidade de determinados contetddos — sobretudo entre os mais velhos. Mas a
generalidade considera que a maioria da populacdo, apesar de indiferente, estd minimamente
consciente da infragdo, sobretudo no campo do software: “Se for um software, se aquilo estd a
venda, se a pessoa estd a ter aquela coisa de forma gratuita, quer dizer que hd qualquer coisa...” E8

De resto, a grande preocupacdo que norteia os consumos online passa antes pela procura da
qualidade como atesta o inquirido E7: “Eu normalmente procuro isso porque também estd associado a

qualidade do som. Portanto eu vou sempre preferir aquilo que pertence ao canal oficial do artista (...) E

pela qualidade. A minha preocupag¢do ndo vai pelo artista. (risos) ” E7
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Motivacoes/Justificacoes

No que concerne as motivacdes e justificacdes para a pritica, como apontamento e reflexdo
metodoldgica, transpareceu uma dupla dificuldade, quer na forma mais eficaz de inquiri¢cdo por
parte do investigador, quer no plano reflexivo e discursivo dos entrevistados. Ou seja, alguns
dos inquiridos relataram nunca ter refletido em certos aspetos das suas condutas online. E certo
que ndo se poderd naturalizar a técnica de entrevista, supondo que € trivial questionar as
pessoas. Como tal, as motivagdes para a pratica, muitas vezes fugidias a racionalizacdes,
emergiram mais de forma Ilatente em fragmentos discursivos dispersos que foram
posteriormente sistematizados pela andlise integrada dos discursos, do que da inquiri¢ao direta e
linear.

Assim sendo, a grande motivag@o passa, sem divida, pelo acesso a contetdos e bens digitais de
forma gratuita - “a pala” E4. No plano econdémico das justificagdes hd quem transfira a questio
para planos paralelos e independentes, remetendo para os fornecedores de servigos de internet:
“Tu estds a pagar uma mensalidade, porque é que eu nio hei de sacar filmes? Pagar ainda mais pela Sport
TV? Mas pronto, posso estar errado. E a minha maneira de ver as coisas.” E6

Nio obstante a importancia da gratuitidade, hd outros fatores que explicam o recurso a formas
de acesso ndo autorizadas, nomeadamente a triangulacdo entre: custo, conveniéncia e escolha
(Beekhuyzen et al., 2012). Ou seja, os consumos informais permitem também, como ja
avancado no enquadramento tedrico, o acesso a contetidos que muitas vezes ndo estdo
disponiveis mesmo de forma legal. Tal acessibilidade imediata é privilegiada por alguns,
conforme revela a E5 evidenciando ainda, numa acecdo bourdiana, a procura pela exclusividade
e distin¢do: “As vezes, tipo, quando estou muito ansiosa que sai um 4lbum vou ao site do Album Leak e
ouco o dlbum de sair. Eu gosto disso. Gosto de ouvir antes. Gosto de ser aquela pessoa primeira. Por
exemplo sai um video exclusivo no Tidal, mas eu ja vi o video antes. Eu sigo os sites que disponibilizam
antes, mas que depois é bloqueado. Mas isso ja € o meu bichinho para ouvir as coisas antes das massas.”

E5

Os acessos informais servem ainda para o consumo sincrénico, que muitas vezes ndo estd
disponivel nos canais oficiais, sendo que tal favorece os sentimentos sociais de pertenga
(Watson et al. 2014): “Sigo séries americanas. E o engracado € que parece que fazes parte daquele
nicho, parece que vé€s a0 mesmo tempo que as pessoas do outro lado do mundo vém.” E9

Ainda no plano das motivacdes a ES revela algo em sintonia com o sentimento de superagdo de
barreiras e desafios (Ofcom, 2011), quer quando ndo consegue encontrar o que pretendia, quer
quando se depara com um software que nio consegue imediatamente crackar. “Hd alturas em que
¢ dificil, mas encaro aquilo como um desafio. (...) ndo saio dali até conseguir (risos).” E5

Pirataria?

Pretendia-se de seguida averiguar o tipo de imagens e universos de sentidos que a “pirataria”

invocava e se os inquiridos consideravam os seus consumos informais como pirataria.

277



Aqui assistimos a um forte afastamento da palavra pirataria, defendendo a sua desadequagdo na
captagdo dos seus modos de conduta, sendo esta argumentagdo alicercada em vérios critérios. O
mais mobilizado foi sem divida a disseminagdo da prética, estimada em “99% [da populagdo]. Ou
melhor, 99,9% (risos) E1.

A par com esta forte prevaléncia na populacdo online, surgiu recorrentemente a estratégia de
normalizacdo e naturalizagdo da prética, como comprova o E6: “Uma pessoa tem tudo na internet...
Pirataria... (pausa) Hummm... Eu acho que isso ja ndo existe. Havia antes, agora € uma coisa banal.” E6.
O entrevistado 7 alongou-se nos imagindrios que a pirataria invoca, € na sua (re)construcio
social sendo interessante transcrever parte do seu discurso e capacidade reflexiva: “Nao sei, as
tantas isto decorre da prépria existéncia da internet. A internet é isto, ndo é? (...) E a dificuldade, nio é a
impossibilidade, de controlo. Portanto a partir do momento em que a internet evolui para este universo
infinito que € hoje eu acho que € uma consequéncia e acho que ¢ impossivel contornar nisto. No momento
em que € uma coisa inevitdvel eu acho que sei l4... se deveria encarar a coisas de outra forma... Porqué
pirataria? ... Sei 14 quem € que ndo comete pirataria. Ndo €? Obviamente que cometerdo em doses muito
diferentes, mas... ¢ uma coisa que estd super banalizada. Acho que € como tu falares na palavra “vicio” e
obviamente depois a palavra assume vdrias conotag¢des consoante o vicio que é. Mas tudo € vicio, mas tu
ndo dizes que uma pessoa que bebe 3 cafés por dia € viciada. Diz-se apenas de uma pessoa que consome
herofna. Portanto é tudo uma questdo de relativizar. Acho que o conceito deveria ser um bocado revisto.
Acho que uma pessoa que vé uns videos de vez em quando e que se calhar vé um filme por més... Ndo
deveria ser pirataria, deviamos lhe chamar outra coisa. Até porque se calhar essa pessoa vé o filme de
forma ilicita, mas depois, se calhar, gasta o dinheiro noutras coisas. (...) Acho que pirataria como crime,
ndo... Ndo somos criminosos.” E7

Ora, esta gradagdo do volume da pirataria e mesmo das literacias (E8) ou dos fins (apenas para
consumo) foram igualmente das dimensdes mais recrutadas pelos entrevistados para se
demarcaram da etiqueta da pirataria e, como tal, da auto designagdo. Isto é, nenhum dos
entrevistados se reviu como “pirata” ou “criminoso”, excetuando um.

Isto é, como especificidade socioldgica sublinhe-se que apenas o E5 ndo rejeitou a categoria
“pirata”, porém esta adesdo a etiqueta foi dotada de uma clara requalificag@o positiva e de um
imagindrio de resisténcia, como atesta o seguinte fragmente discursivo: “Considero-me um pirata,
desde sempre (risos). Mas isso também faz um bocado parte da minha mentalidade, do imagindrio em que
eu estou inserido. Nao sei se conheces um filme chamado Hackers? (...) O meu imagindrio hacker vem
desde ai, do fascinio pelo mundo virtual, cibernético, computadores, a internet e vem dai. J4 de muito
cedo (...) dessa estética e ética hacker (...) e do ‘fight the power!’” ES

A par desta prevaléncia, o facto de se tratarem de contetdos digitais € algo levado em linha de
conta (E5, E8 e E9). “ (...) o que se passa na internet, tirando coisas muito graves, o que se passa no
online ainda nio € muito entendido como crime (...) acho que ainda ndo ¢ essa no¢do, o digital estd noutro
plano qualquer que ainda ndo estd ligado ao sistema juridico. Por isso acho que as pessoas ainda ndo
ligam muito a isso. (...) Eu nunca estou a espera de ser penalizado quando vou fazer um download. Nem é

uma coisa que me passe pela cabeca.” E8
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Desta forma, olhando para a performance ética (Whiteman, 2015) registou-se claramente que
este € um fenémeno multifacetado capaz de instaurar dissonancias morais individuais, reduzidas
em muito pela generalizacdo, banalizagdo da prética e carécter digital dos objetos.

Das entrevistas emergiu ainda uma tendéncia, a afinidade e gosto por certos contetidos opera
como potencial fator de parciménia das préticas ndo autorizadas. Ou seja, a performance ética é
em muito estruturada pelo grau de envolvimento com os respetivos produtos em cauda. Um
modo de relacdo mais forte com um dado autor/conteido leva os entrevistados a
problematizarem a sua prética, como revela a E4: “Nio me faz sentir culpada. Quer dizer... QB. Néo
¢ a primeira vez que descubro bandas portuguesas que estdo a comecar e faco o download, mas depois
compro o dlbum. Tento ajudar bandas portuguesas que estdo a comecar. J4 a Beyonce ndo me estou a
preocupar se ela recebe os meus 20 euros. Nem acho que ela se importe. Meco as coisas um bocado
assim, depende a quem estou a retirar esse suposto “direito””. E4

Como sinal desta ambivaléncia, a maioria é também lesta a encontrar externalidades positivas
dos consumos informais em rede: “No caso das séries hd um fenémeno muito estranho. Eu acho que
nos ultimos anos as séries de televisdo voltaram de uma forma que ja ndo se via hd muito tempo. Acho
que parte disso estd ligado ao impulso da pessoa, tipo: sai o episédio e vai ver logo. Acho que se isso ndo
fosse possivel, neste momento, ndo tinhamos a febre de séries que temos agora. Por isso, por um lado,
quem faz as séries acho que deve um bocado ao mercado ilegal e ao meio de partilha ilegal das séries” E7
Alguns dos entrevistados demonstraram um certo grau de reflexividade sobre o panorama e uma
visdo holistica do fenémeno apontando os seus paradoxos e relativizado uma imagem negativa
dos consumos informais. Sendo vejamos a seguinte transcri¢do: “Eu vejo a inddstria audiovisual
cada vez mais gigante, ndo é? Eu ndo percebo muito como € que funciona... Onde é que eles vao buscar
tanto financiamento... De onde é que vem tanto dinheiro se as pessoas ndo compram, pirateiam... Mas os
nlimeros mostram que a inddstria estd a crescer cada vez mais. Ou seja, hd um af um paradoxo como ¢é
que a pirataria aumentou, mas a industria estd a crescer cada vez mais e hd cada vez mais dinheiro e
aqueles de Hollywood recebem fortunas para receber um filme. Quer dizer, se calhar o desgragado
independente... Sinto-me mal de piratear o dlbum deles. (...) Mas, eu ndo ganho para ser uma pessoa
assim tao honesta (risos)” E8

A entrevistada E9 acrescenta ainda: “eles ganham de outras formas: concertos, streaming, patrocinios
e publicidade (...) acho que podem ganhar muito mais porque tens internacionalizacdo barata, facil (...) e

depois fazem tours mundiais que enchem.” E9

Fins comerciais

A generalidade € contra a pirataria com fins comerciais, contudo o E3 admite ja ter vendido
“uns CD piratas” em tempos, e os entrevistados E2, E6, E8, apesar de criticos, sio os mais
benevolentes com os consumidores, defendendo que esta constitui uma forma de acesso
alternativo e mais barato a franjas populacionais com menores recursos. “Eu acho que [é
reprovdvel] sim e acho que ndo. Porque se me apetecesse comprar um CD mil vezes menos tinha essa

pessoa, mas a0 mesmo tempo estd a cometer uma ilegalidade. L4 estd € um pau de dois bicos. Mas € claro
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que se o CD estd a 20 euros na loja. Experimentas o CD e estd bom... Agora jd ndo h4 tantos esses CD ou
filmes [piratas], jd ndo vés isso. Quem tem internet...” E6

Denotou-se ainda explicitamente em alguns entrevistados uma perce¢do de que também na
pirataria digital online ha partes envolvidas que retiram dividendos econdmicos: “Eu acho que
essas pessoas devem estar a lucrar de certeza, porque de certeza que ninguém faz isto como filantropia
(risos). Ou sdo miliondrios que ndo tém onde gastar o dinheiro e em vez de investir numa colecdo de arte,

criam estes sites assim — Os Berardos da Pirataria (risos).” E7

Recato ou abertura discursiva numa potencial situacao de inquiricao

Com preocupacdes metodolégicas e com o intuito de mensuracio da eficicia dos inquéritos, foi
ainda perguntado se os entrevistados responderiam abertamente e de igual forma num contexto
de inquiricdo mais impessoal com desconhecidos. Ou seja, pretendia-se perceber se haveria
algum pudor em assumir perante terceiros numa situa¢do de inquérito. Tal como esperado, a
generalidade, afirmou que promoveria estrategicamente alguma camuflagem das suas condutas
informais online. Por sua vez, apenas o E7 afirmou que nao “mentiria”, sendo que mais tarde
revelou ter algum receio de consequéncias judiciais.

Para além desta questdo direta, o relativo encobrimento destas praticas transpareceu do discurso
de quase todos os inquiridos. Num primeiro plano, nenhum afirmou disponibilizar publicamente
ficheiros com direitos de autor e por outro lado, nenhum confidenciou ji ter solicitado por
algum tipo de ficheiro publicamente na internet™>.

Na linha desta preocupagdo e demonstrando a capacidade heuristica do conceito de colapso dos
contextos (boyd, 2014) online temos a seguinte afirmacfo: “Até porque hoje em dia tu na tua lista
de amigos do Facebook tens muita gente que realmente ndo € tua amiga e tens muitas pessoas que s6 tém
links profissionais contigo. Nao convém tu estares ali a expor que ndo te importas de usar um programa
sacado da Candonga em vez de o ir comprar. Pessoas que por sua vez até trabalham com direitos de autor
e com esses assuntos.” E7

Como forma de corroboragdo destes dados, no plano das (n)etnografias online (Kozinets, 2015)
registaram-se por vdrias vezes ao longo da pesquisa, estratégias de camuflagem de pedidos de
software piratas. Ou seja, a observag@o online permitiu perceber o uso instrumentalizado dos
social media como inteligéncia coletiva (Lévy, 2004) para a resolugdo de problemas
individuais. Contudo, visto tratarem-se de pedidos ilegais e para uma audiéncia imaginada
(boyd, 2014), o pedido semiptblico por software pirateado fazia quase sempre uso de
230

estratégias de camuflagem do sentido das mensagens — a chamada social steganography

(boyd, 2014: 65-70) como tentativa de gestdo das impressdes (Goffman, 1993). Denotou-se um

¥ Decorrente da observagdo online realizada, confira-se em anexo varios apelos por software
“pirateado”, com menor ou maior grau de camuflagem, recorrendo a vdrias tdticas discursivas de
dissimulacdo - a chamada social steganography (boyd, 2014: 65-70).

% Que pode ser definido como a pritica de “hiding messages in plain sight by leveraging shared
knowledge and cues embedded in particular social contexts.” (boyd, 2014: 65).
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afrouxamento das fronteiras entre publico e privado, monitorizagdo e controlo social da
intimidade e o colapso dos contextos™' (Meyrowitz, 1985; Wesch, 2009; boyd, 2014) que levam
ao enderecamento mais abstrato e a uma adaptacdo do discurso a uma ideia imaginada de

audiéncia(s) (Marwick e boyd, 2011).

Autoavaliacao da literacia legalista

Passando para o conhecimento sobre as molduras legais destas préticas, a generalidade revelou
conhecer apenas vagamente a nocao de direitos de autor, a tinica exce¢do deu-se com inquiridos
que, no plano académico, realizaram trabalhos nesse dmbito — E3 e E4. Contudo, da anélise
transpareceu ndo s6 uma nocdo difusa da legislacdo como indiferenga relativa em relacdo a
legislacdo dedicada a propriedade intelectual — o que de resto vai em linha com a literatura
académica que tem denotado, por um lado, a fraca literacia juridica e por outro, a complexidade
das molduras legais vigentes como atesta Klein et al. “users are confused because copyright is

confusing” (2015: 93).
Passado vs Futuro

Passado

Quando questionados por uma revisitacio a cultura da cépia (Karaganis, 2011) ndo autorizada
em tempos anteriores a disseminagdo da internet alguns dos entrevistados pareceram hesitar.
Contudo, tal névoa na memodria foi dissipada quando confrontados com o uso de cassetes VHS
ou de dudio ou mesmo a reprodugdo de CD (E1, E3) entretanto abandonada ou utilizada apenas
para “gravar CD para ouvir no carro.” E6. Uma das entrevistadas refere inclusive a recorréncia da
pratica nos meios de ensino: “Fotocopiar livros na faculdade. E desde quando é que se faz isso? Desde
que existem mdquinas fotocopiadoras.” E9

Nao obstante, o relato mais interessante pertenceu ao entrevistado E3 que, a meio da entrevista,
nos revela uma curiosa pritica de consumos informais coletivos no passado: “Na minha
cooperativa de habitacdo temos um circuito fechado de televisdo pirata. E temos um canal (agora ji nio
estd tdo ativo) que era o canal mesmo da cooperativa. E hd 20 anos atrds, 18, para af... Vinte atrds sim,
que nesse canal, todos os dias da semana, hé noite, dava um filme (...) Eram os diretores da cooperativa
que faziam a curadoria. Ou seja, eles iam ao videoclube (...) e semanalmente escolhiam os filmes que iam
dar [nas televisdes em casa]. Entdo houve muita coisa que eu vi, e que jd era pirataria ai.” E3

E, naqueles em que o uso da internet conta com alguns anos hd relatos de préticas passadas:
“lembro-me de ser mitida e virem contas de muitos contos, porque eu fazia downloads de filmes da

Disney na internet. Era por telefone e ndo autorizado. Aquilo descontava...” E5

1 «A context collapse occurs when people are forced to grapple simultaneously with otherwise unrelated
social contexts that are rooted in different norms and seemingly demand different social responses.”
(boyd, 2014: 31).
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Projecoes para o futuro

Pagar no futuro?

Como vimos, apenas a ES recorre a uma subscri¢do paga de um servigo de streaming (musical).
A grande generalidade ndo tem gastos considerdveis (excetuando algumas compras em
aplicacdes moveis: E3, E7, E9) no presente e ndo se v& a pagar por conteidos, demonstrando
uma racionalidade alicercada no atual panorama da abundancia que permite, quase sempre, um
consumo de bens sucedaneos ou similares em plataformas mais ou menos concorrentes.

A tnica excecdo a esta resisténcia a adog¢do de um consumo formal, passa por um cendrio futuro
que se caracterize por uma impossibilidade cabal de consumo/acesso grétis e que se constitua de
especial importancia — exemplo de software que seja claramente um investimento pessoal na
carreira profissional (E8).

Ou quando se revé a diferenca substantiva de qualidade: “Acho que sim [poderei pagar por
noticias], porque ainda assim, acho que sdo mais fidedignas dos que as da televisdo. Depois também
abrange mais 4reas, posso escolher o fop e posso estar horas ali e ndo me tenho de sujeitar ao que o editor

de telejornal da SIC achou que era melhor.” E4

Cenirios futuros: fim dos consumos informais?

No que toca a proje¢des mais gerais, todos os entrevistados consideram ser improvével suster os
consumos informais online, ndo sé pela abrangéncia maioritdria deste tipo de consumos, bem
como pela resiliéncia tecnoldgica até agora demonstrada — a metdfora da hydra (da Rimini,
2013). No fundo, defendem que num panorama de abundancia digital haverd sempre espaco
para este tipo de consumos alternativos.

Contudo, quando confrontados com um pedido de comparagdo entre os usos em dispositivos
moveis todos os entrevistados afirmaram ser mais dificil aceder a contetddos online ndo
autorizados — sobretudo se tal incluir o download.

O entrevistado 8 introduziu ainda se seguinte reflexdo que demonstra a dindmica das
representacoes: “Mais depressa o consumo ilegal diminui pelo lado da consciencializagdo da pessoa...
Sei 14... Eu acho que aconteceu um bocadinho isso com o iTunes. Porque de repente o iTunes apareceu e
tornou-se cool, tipo é muito mais fixe... Enquanto que ha uns tempos atrds serias burro por estar a pagar
musica em vez de ouvir a borla. De repente ndo. Comprares a tua musica e teres tudo guardadinho, tudo
bonitinho - aquilo ainda para mais € assim clean - tornou-se fixe e cool. Pode ir por esse lado também:
nunca desaparecer, mas diminuir. Também cada vez € mais ficil, ndo tens de estar... Tu, hoje em dia,
comprar jd ndo ¢ sinal de... Para j4, ndo estds a comprar um CD fisico, ndo tens de esperar para receber
em tua casa. Depois € uma operacdo muito simples. Mesmo a nivel bancdrio € uma operagdo simples, ndo
tens de ir buscar o cartio e ver aqueles niimeros atrds porque aquilo ja estd tudo... E super-répido e
operacional. Porque aquilo ja estd associado a tua conta. Pronto. Acho que pode diminuir por essa via de

ser facil e pela via de ser fixe.” E7
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VIL4: Alguns resultados da observacao

Seguem-se, para fechar, alguns episédios decorrentes da observacio.

Contexto universitirio

A observacdo ao longo de toda esta investigacdo permitiu perceber que os consumos nio
autorizados imiscuem-se no quotidiano dos utilizadores de internet. Como tal, ndo se considerou
como um momento de grande serendipidade assistir a priticas de “pirataria” inclusive no meio
universitdrio durante a vivéncia profissional quotidiana do investigador. Observaram-se in loco
vérios consumos nao autorizados por parte de varios atores; desde vigilantes a visionarem jogos
de futebol via streaming ilegal, a discentes com o mesmo comportamento na sala de aula.
Foram ainda detetados de forma inadvertida e por serendipidade pastas e/ou ficheiros digitais
que indiciavam tratarem-se de filmes ndo autorizados nos dispositivos moéveis de
armazenamento pessoal (pendrives USB) onde alguns alunos/as levavam apresentacdes para o
contexto da sala de aula — afirmando uma delas “eu sou a distribuidora 14 de casa (risos)”. E,
note-se que as praticas ndo autorizadas nio se cingem aos técnicos operacionais ou discentes.
Quantos docentes fardo uso de materiais didaticos ou disponibilizardo cépias tidas como ndo
autorizadas de textos académicos?

Etnografias em transito. Para uma sociologia da dupla circulacio: pessoas e contetidos
Outro contexto fulcral e privilegiado para a observacdo in loco de consumos ndo autorizados
pertenceu aos transportes publicos em viagens de longa duragdo™’. Esta técnica e interesse
socioldgico enquadra-se na linha de pesquisa dos usos do tempo em transportes puiblicos (Lyons
e Urry, 2005; Axtell et al., 2008; Lyons et al. 2007).

Enquanto defesa da relevancia deste contexto em particular e pertinéncia para este tudo poder-
se-4 invocar que o uso de transportes publicos de longo curso transporta para um espago
semipublico uma pratica geralmente privada e acantonada a esfera doméstica, logo de fraca
visibilidade social — algo que poderd vir a mudar com a crescente mobilidade das TIC. O
trabalho etnografico de observacdo destas praticas e seus indicios em espaco publico em
transito, aliadas a uma imaginacdo socioldgica (Mills, 2010) e exercicio hermenéutico,
demonstraram o seu potencial heuristico, servindo como importante complemento metodolégico
para uma melhor compreensao do fendmeno contemporaneo de consumos nao autorizados.

A relativa regularidade desta prética™’ permitiu o estudo longitudinal da “pirataria” numa

abordagem mais micro e préxima das abordagens da sociologia do quotidiano™*. Isto porque

2 Enquanto natural do Porto, realizo frequentemente a viagem Lisboa-Porto-Lisboa utilizando
transportes puiblicos. Este percurso encontra-se impreterivelmente confinado a um espaco (semi)publico
partilhado e (quase) nunca realizado em menos de trés horas e meia de viagem.

33 Realizo este percurso hd mais de 16 anos, sendo que tal me tem permitido uma leitura evolutiva dos
fenémenos de adogdo e domesticacdo das TIC.

¥ Note-se que a especificidade da sociologia do quotidiano, perante outros veios especializados da
disciplina fundadora, passa pela perspetiva metodoldgica encetada, chegando ao social através de uma
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muitos dos passageiros aproveitam estes intersticios temporais em viagem para se dedicarem ou
a momentos de lazer, com consumos culturais e de media, e/ou atividades de trabalho (tal como
atestado por trabalhos sobre uso das TIC em locomocdo (Carolyn et al., 2008; Gripsrud et al.,
2012).

Como tal foi mobilizado um exercicio de observagiio e anotagdo sistematica®’

das cronotopias
(Pais, 1998) destas praticas de consumo, tentando descobrir e desvendar sentidos normalmente
na sombra. Ora, esta etnografia e sociologia em transito permitiu, através de uma série de
indicios, perceber que a generalidade destes contetddos digitais consumida em publico provém
de downloads ilegais. Vejamos com aten¢do estes indicios através da andlise do didrio (digital)
de campo.

Audiovisual - entretenimento

Comegando pelas atividades de entretenimento e pelo consumo audiovisual observadas in loco,
tais como séries e filmes, importa avancar em primeiro lugar que a grande generalidade de tais
produtos consumidos nos meios de transporte era pontuada por legendas em portugués do
Brasil. Fora esta particularidade linguistica, a legendagem denotava ainda recorrentemente
vérios erros de escrita. Incorrecdes essas que dificilmente passariam no crivo de um corretor
profissional de uma versao oficial.

Ha ainda a apontar que a generalidade das séries consumidas pelos viajantes vizinhos, vinham
assinadas pelo respetivo tradutor ou equipas de tradugio™. Note-se que uma das dimensdes da
cultura participativa online prende-se com a motiva¢do por ganhos estatutdrios — ser o primeiro
a traduzir o episddio recentemente disponibilizado nas redes de partilha online (De S4, 2011,
2013,2014, 2015).

Outro dos vestigios elucidativo de préticas tidas como piratas, prende-se com a fraca qualidade
das imagens — revelando estas uma forte pixelizagdo. Importa entdo perceber que muitas das
copias ilegais provindas tendem a ser recodificacdes de qualidade inferior as versdes originais,
com o intuito de serem mais “leves” e mais facil e rapidamente partilhdveis — uma relacdo de
compromisso, um trade-off, em termos de qualidade, mas com ganhos na agilizacdo da troca
informal de ficheiros em rede — algo em decréscimo com a crescente melhoria tecnolégica da
velocidade e volume de trdfego na infraestrutura comunicacional.

Programas informadticos - trabalho

aproximacdo a uma dimensio analitica prépria, a saber, o quotidiano dos agentes sociais e suas vivéncias,
mas também nas suas dimensdes contingentes e circunstanciais (Pais, 1986; 2002).

3 Um didrio de campo, ou melhor, de bordo que passou, gradualmente, do computador pessoal para o
telemovel. Por vezes também pontuado com documentacdo fotogréfica dissimulada. Confiram-se as fotos
em anexo (Anexos D), deixando desde jd enquanto salvaguarda de defesa deontoldgica que se precaveu o
anonimato das pessoas em questio.

3% Note-se que uma das dimensdes da cultura participativa online prende-se com a motivagio por ganhos
estatutdrios — ser o primeiro a traduzir o episédio acabado de chegar as redes de partilha online (De S4).
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J4 no que toca a esfera do trabalho, o uso de dispositivos méveis de comunicacio interpessoal
permitiu registar uma conversa entre uma jovem e o seu interlocutor, citada de seguida: “Estou
Jodo (...) Precisava de instalar o Word ou Office, ou 14 como é que se chama. (...) Consegues-
me arranjar isso? (...) E que roubaram-me o portitil e comprei um novo mas sé vem com o
Office Starter” ou 14 o que é, e estd sempre a bloquear. (...) Eu ndo percebo nada disso. E
preciso um CD? Ou tipo, levo-te o computador e tu instalas isso? (...)”

Esta pequena conversa telefonica escutada na falta de privacidade de uma viagem Porto-Lisboa
aponta para a prética da dita “pirataria informdtica” como algo normalizado e naturalizado.
Reitera ainda, como vimos, os dados estatisticos que apontam para a tendéncia de uma
assimetria geracional e de género no que toca a literacias digitais e capitais periciais.

Outra conversa telefénica indiciou os meios utilizados para aceder, muito provavelmente a
conteddos ndo autorizados: “N@o uso sifes para sacar, uso torrents (...) E através de um

programa. (...) Eu depois explico-te ao vivo.”

»7Uma versdo menor e com funcionalidades limitadas do Microsoft Office que costuma estar pré-
instalada de raiz nos computadores em versdo OEM - Original Equipment Manufacturer.
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CAPITULO VIII: CONCLUSAO

Retornando a questdo de partida desta tese, enraizada numa teoria da prética dos media (Couldry,
2012), esta foi esbogada da seguinte forma, aparentemente simplista: o que estdo os utilizadores de
internet a fazer com a chamada pirataria digital em rede? Pretendeu-se encarar estas praticas nao
autorizadas como uma relevante forma de acesso mediado, consumo e distribuicdo informal em rede
de recursos simbdlicos.

Os objetivos que serviram de fio condutor a investigacdo foram ndo sé descritivos, mas também
compreensivos, procurando disponibilizar um olhar interpretativo, duplamente intensivo e extensivo,
sobre este fendmeno controverso e ambivalente e, que, apesar de estruturante da circulagdo cultural
contemporinea a uma escala global, tende a ficar na sombra. Isto €, os consumos nao autorizados
tendem a ocorrer informalmente, ndo estando regulados, taxados, monitorizados e quantificados
(Lobato e Thomas, 2015), sendo antes uma pratica individualizada, camuflada e relativamente
descentralizada. Trata-se de uma expressao envolta em polémicas e com fraca visibilidade social. Ora,
como tornar visivel o invisivel, tornando, por esta via o sendo o seu estudo exequivel?

Tendo em consideracio e desafios desta investigagcdo, em articulacdo o supramencionado problema e
questdo de partida e objetivos tracados, o dispositivo metodolégico acionado para uma aproximacio a
realidade e recolha de dados foi misto, com especial peso dos métodos quantitativos, desdobrados em
seis edi¢des dos inquéritos representativos “Sociedade em Rede” e um inquérito online de amostragem
por conveniéncia, sendo estes enquadrados e articulados com métodos de cariz mais qualitativo, tais
como observacdo e etnografias (online e offline), conversas informais e entrevistas com jovens e
jovens-adultos. Este procedimento, que se poderd ser catalogado como método misto explanatdrio e
sequencial (Creswell, 2014), permitiu vérios angulos de andlise sobre estas realidades muiiltiplas e
espacadas no tempo, dando voz aos seus principais protagonistas e conduzindo a uma reconstitui¢do
esquematizada e aproximada, ndo s6 das logicas representacionais internas deste fendmeno, mas
também das formas tipicas de consumo ndo autorizado. Relembre-se ainda que a unidade de anélise
foi delimitada pelos utilizadores de internet comuns e consumidores online portugueses entre 2003 e
2015, nunca esquecendo que até ndo utilizadores podem-se constituir, de forma mediada, em piratas
em segunda méo.

Este objeto empirico particular foi analisado segundo algumas lentes tedricas especificas, a saber:
recorreu-se sobretudo a uma sociologia dos media e da comunicac¢do alavancada na teoria da prética,
como substrato tedrico. Esta postura pretendeu balancar os riscos do individualismo metodolégico
com os contributos (pés)estruturalistas e das disposi¢des (Bourdieu, 2002; Lahire, 2002) enformando
esta sociologia especializada com instrumentos tedrico-analiticos potenciadores da sua capacidade
heuristica.

Para além deste apoio numa teoria da prética, recorreu-se a articulacio de varias propostas tedricas do

campo das ciéncias sociais; dos contributos mais vastos da construcdo social da tecnologia e
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modelagdo social da tecnologia; da domesticagdo das TIC equilibradas pela visao das affordances que
ddo conta da imbricacio entre o social e o material. E ponto assente que as valéncias das novas
tecnologias alteraram os processos comunicacionais e as ldgicas produtivas, possibilitando uma
participacdo mais ativa, mas tal, per se, ndo ¢ suficiente para explicar o atual panorama de produgdo,
(re)circulacdo e consumo de contetidos adjuvados por préticas culturais de partilha quotidiana, mais ou
menos informais, e em rede. Como tal, foi necessdrio adotar uma postura epistemoldgica atenta a
mediacdo, sendo que este olhar sobre os novos media foi desdobrado na acecdo triplice de Lievrouw e
Livingstone (2012): os artefactos, as préticas e os arranjos sociais desta combinag¢do tecno-social.
Fazendo uso desta moldura tedrica, foi acionado um exercicio critico de desconstrucdo e de
demonstracdo das fragilidades de alguns dos principais mitos que t€ém minado o olhar sobre a relagdo
media-sociedade. Destabilizaram-se faldcias recorrentes, imbuidas de determinismo tecnoldgico, tais
como as teorias da natividade digital, passando pelas narrativas demasiado otimistas da
democratizacio da cultura participativa na e pela internet apenas. Para tal, estas posi¢cdes mais frageis
foram contrabalangadas, ndo s6 com producdes tedricas supracitadas, mas também com as provindas
dos estudos das desigualdades sociais e da fratura digital de primeira e segunda ordem, mas também
com as respetivas demonstracdes empiricas dessa diversidade e desigualdade(s) — em muito
estruturadas pelos contextos sociais de vivéncia.

Através das perspetivas da economia politica e teoria critica foi ainda revelado o caricter
intrinsecamente assimétrico das relagdes de poder simbdlico e capital medidtico entre agentes
institucionais e amadores, bem como as formas de mercantilizacdo simbdlica e exploragdo das praticas
e informacdes dos utilizadores.

Tentou-se através do mapeamento tedrico heterogéneo acima descrito, imprimir uma visao holistica e
multifacetada sobre os consumos “furtivos” na internet sustentada numa revisdo literdria
pluridisciplinar e ampla, mas focada no campo onde se inscreve esta tese. E tal opcdo revelou-se
enriquecedora. O largo ambito da revisdo permitiu perceber que os usos da internet sdo profundamente
multiplos e diversos, sendo grande parte destes alavancados na ideia (e na retdrica) de partilha em rede
e na criagdo e manutencio de sociabilidades online.

Esta tese focou-se numa parte importante dos usos da internet, a saber, nos consumos e partilhas ditos
piratas e catalogados (por alguns) como transgressivos, porque menos atentos aos direitos de
propriedade intelectual, mas muitas vezes, em maior peso que os consumos oficiais e formais. E, neste
campo especifico, a revisdo bibliografica da literatura académica especializada revelou como este é
um tema controverso e fraturante, podendo os posicionamentos ser demarcados, de forma algo
grosseira, mas produtiva, entre, por um lado, visdes que tomam a pirataria digital como crime, um
roubo, imoral e prejudicial, e, por outro, as que a pretendem encarar como uma pratica de acesso
mediado ndo autorizado, mas ndo necessaria ou exclusivamente negativa — questionando mesmo o uso

do termo pirataria quando tal se dd sem objetivos comerciais.
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Se as primeiras falanges académicas tendem a focar na infracdo da propriedade intelectual e nas
perdas econdmicas pela transferéncia obliqua e aproveitamento imoral das contrapartidas legitimas
dos produtores. Todavia, ndo estd cabalmente demonstrada a existéncia efetiva de um prejuizo direto,
defendendo inclusive alguns autores exatamente o contrdrio — os fatores promocionais e os efeitos de
externalidades de rede sdo positivos para os produtores. Por seu turno, as posicdes que pretendem
superar este enquadramento economicista e/ou legalista detetam na chamada “pirataria”
potencialidades civicas de democratizagdo e empoderamento, entendendo-as como avenidas de
participacdo (Liang, 2005) e construcdo de espacos de autonomizacio individual através destas formas
de acesso alternativas proporcionadas pela internet. Do ponto de vista do bem-estar (wellfare),
sublinharam-se os aspetos positivos destes acessos menos institucionalizados, pela maior
democratizacio do acesso e troca de informagdo, como numa visdo moderna de uma biblioteca publica
de Alexandria, em rede. De resto, questionou-se inclusive a pertinéncia desta dicotomizagdo, e que
corre o risco da reificagcdo, defendendo que os modos legais e ilegais estdo de tal forma entrelagados
de forma sincrética que se (con)fundem um no outro.

Alids, para a percecdo do cardcter socialmente (re)produzido e (re)negociado dos entendimentos dos
consumos desregulados, foram igualmente produtivas as teorias criticas de andlise discursiva e
desmantelamento semidtico das estratégias de “demoniza¢do” e criminalizacio e enquadramento desta
prética, enquanto pirataria, crime e desvio. E, inversamente, estratégias de reconversdo simbdlica e
mobiliza¢do de uma identidade “pirata”.

Para além destas tensdes e disputas pelo sentido e significado simbdlico, foi ainda demonstrado o seu
cardcter paradoxal, isto €, enquanto suposto veiculo de subversdo, resisténcia e afrouxamento das
desigualdades no acesso, a pirataria pode operar paralela e dialeticamente, como uma potente
estratégia de legitimacgdo sub-repticia do status quo e da sua reproducio social. E, antes mesmo desta
contradi¢do interna, contestaram-se os determinismos e generalizacdes abusivas que recaem sobre este
fendmeno e o seu lado social; desde a pretensa militancia, grau de unido, e de cooperagdo comunitaria
entre os intimeros “piratas”. Apds expostas estas associacdes mecanicistas questiondveis a pirataria
ndo foi enquadrada, por essa justificacdo, enquanto um movimento social tradicional ou comunidade
online per se. Claro que presenciamos nestas culturas piratas (Castells e Cardoso, 2012) o contornar de
entraves ao consumo pago € uma auto-comunicag¢do de massa de Castells (2009) que pode funcionar
como um elo de sociabilidade, uma comunicacio féitica, se entendermos a partilha enquanto prética
social mediadora de interacdes. Mas a presenca de tais caracteristicas ndo resulta de forma linear e
deterministica numa comunidade em rede robusta e/ou numa mobilizag@o ativista coesa e consciente.
Depois de apontadas estas fragilidades epistemoldgicas, foi ainda retirado algum do romantismo da
metdfora da partilha e da economia da dddiva que muitos dos apologistas tendem a esgrimir como
contrarresposta e defesa. Tendo em consideracdo as propriedades especificas dos bens informacionais
imaterializados, nomeadamente a nao rivalidade (David e Halbert, 2015: 431) foi demonstrando como

economicamente o mercado digital € distinto do comércio de bens materiais. Ou seja, o consumo de
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um dado bem informacional ndo nega a possibilidade de consumo futuro por terceiros, sendo estes
produtos imateriais dotados de uma expansibilidade, ao limite infinita, isto €, a capacidade ininterrupta
de cdpia perfeita. Como tal, a partilha acarreta necessariamente a reprodu¢do, mas ndo uma abdicagéo
e, pelo que vimos, quer na revisdo, quer pela andlise dos varios tipos de dados, a acdo tende a ser mais
orientada para a autossatisfacdo do consumo individual, do que para a disponibilizacdo de copias
(upload) para terceiros — pratica muito rara de encontrar em todas as metodologias, especialmente se
vocacionada para desconhecidos.

Por fim, mas como ponto de partida, como entendimentos alternativos, foram invocadas abordagens
mais culturais e sociolégicas, mas também provenientes de latitudes menos ocidentalizadas, com
ganhos no entendimento da pirataria. Ndo apenas pela diversificacdo territorial e cultural, que
demonstrou a variabilidade das praticas, mas sobretudo pela abertura ontolégica e conceptual e
superacdo de falsas dicotomias. Este alargamento conceptual possibilitou que a investigacdo
conquistasse novos horizontes para 14 do didmetro epistemoldgico dos designios mais economicistas,
legalistas, regulatdrios, ao incidir a luz sobre facetas ndo tdo exploradas e permitiu também a fundacio
de alicerces para uma compreensdo mais aprofundada da chamada pirataria, ao encaréd-la enquanto
prética social e cultural, e despindo a andlise de julgamentos morais aprioristicos, focando antes na
performance ética (Whiteman, 2015) dos utilizadores e seus contextos sociais.

Uma revis@o histdrica abriu também brecha para descortinar as (des)continuidades temporais das
préticas alicer¢adas na infracdo de direitos autorais, possibilitando perceber que o consumo, acesso e
copia autorizados ndo sdo préticas exclusivas da contemporaneidade e do ecossistema comunicacional
em rede. O que estd em causa sdo, sobretudo, diferentes modalidades de mediacdo coadjuvadas por
dimensdes tecno-sociais € ndo uma novidade histérica inaudita. A progressiva digitalizagao da
experiéncia (Miranda, 2002,) que agilizou a interoperabilidade das formas simbdlicas e culturais, as
quais se juntaram as transformacdes do panorama medidtico, nomeadamente a emergéncia da
comunicacio em rede, potenciaram a escala da troca desobediente de reprodugdo. As tradicionais
formas de cépia de distribuicdo ndo autorizada, foram adicionadas, de forma cumulativa, novas
camadas de mediacdo informal em rede — complexificando e desafiando ainda mais a sua devida
andlise.

O exercicio de reconstituicdo histérica e uma postura critica demonstraram ainda que as campanhas
pela criminalizacdo e enquadramento deste fendmeno como um problema social estdo minimamente
enraizadas no imagindrio coletivo. Concordando que € uma pratica com estatuto potencialmente ilegal,
interessa ndo suster a andlise neste ponto (Liang, 2009: 15), proclamando, portanto, ndo sé uma visao
capaz de ir mais além, mas também, revestida de uma posicdo ética neutral (Jewitt e Yar, 2013) que
seja amoral — mas ndo imoral. Posto isto, foi necessdria uma rutura com o senso comum e com este
tipo de alarmes, ansiedades e catalogacdes sociais. Para tal, foi necessdrio construir o objeto
sociologico, defendendo que a pirataria detém espessura social, ou seja, enquanto problema

socioldégico pouco importa se esta € legal ou ndo, boa ou mda. Pelo contrdrio, implica sim,
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nomeadamente, perceber, entre varias dimensdes de andlise, o que conduz a uma estratégia consciente
de camuflagem destas praticas em contextos de inquiri¢do social. O que leva as pessoas a “mentirem”
sobre esta prdtica. Desta forma, foi pertinente e importante desvendar sociologicamente os
mecanismos que estdo por detrds das regularidades sociais e predisposicdes discursivas para a tomada
de respostas “politicamente corretas”, corroborando o poder estruturante das normas sociais, ndo tanto
na conduc¢do individual das préticas, mas sim na sua apreciacio social e adesdo a normatividade —
tendo sido demonstradas antinomias individuais e posi¢des contraditérias. Alids, um dos argumentos
centrais delineou-se por um entendimento de que a pirataria é ambivalente, estando a avaliacdo
dependente dos contextos sociais precisos onde esta ocorre, bem como dos recursos e disposi¢des dos
atores. Das entrevistas emergiu uma dimensao explicativa importante, a saber, o tipo de envolvimento.
O grau de afinidade e gosto por certos conteidos e/ou produtores operou, quase de forma paradoxal
como duplamente fator instigador, mas ao mesmo tempo de moderacdo das préticas ndo autorizadas —
porque gosto do artista, quero aceder ¢ ndo hd forma mais célere e expedita, mas ndo o quero
prejudicar diretamente. Isto €, 0 modo de relagdo com os contetidos pode levar a procura, mas também
a uma maior problematizacio e reflexao sobre a pratica.

Mas sublinhe-se uma vez mais que a “pirataria” nfo foi tomada como um problema social, mas sim
sociolégico. De resto, dada a resiliéncia e escala global do fenémeno — o chamado efeito da caixa de
pandora (Schwarz, 2014) e a metidfora da hydra (da Rimini, 2013) —, a luta contra a cdpia e
(re)distribui¢do ndo autorizada parece ndo exequivel e ingléria. Ndo que se trate de uma
irreversibilidade deterministica e exdgena, contudo esta tese indicia que o caminho mais produtivo
para a sustentabilidade da producdo cultural ndo passard pela oposicdo legalista per se, mas sim por
uma aproximac¢do dotada de maior reflexividade e tato para as dindmicas sociais que estruturam as
préticas dos consumidores. Isto €, uma postura apetrechada com uma visdo holistica e integradora,
mais atenta as dindmicas sociais latentes, na procura de formas alternativas de regulacio interna e
compensacdo autoral e intelectual — como vimos, os utilizadores parecem mais lestos a aderir a uma
espécie de autorregulacdo individual de contetidos com os quais estdo envolvidos ou que emane
internamente de forma comunitdria, do que a regulagdes normativas canalizadas institucionalmente de
forma cega.

Tendo em conta o cardcter socialmente (re)construido e (re)negociado da realidade, traduzivel na
polissemia e pluralidade de visdes sobre a pirataria, foi pertinente sondar a legitimidade de algumas
das propostas hegemonicas e imagens coletivas sobre este fenémeno, demonstrando como estes dois
ideais-tipos de consumo (o legal vs ilegal) ndo se reduzem a uma dicotomia, mesclando-se antes em
formas indissocidveis.

Alguns conceitos interligados foram particularmente relevantes para sustentar o argumento tedrico e
estruturar a pesquisa. Tendo em consideracdo a existéncia de muiltiplas piratarias (Brown, 2014a: 4),
foram mobilizadas vdrias propostas alternativas a terminologia de pirataria, desde a mais reiterada de

partilha de ficheiros (Jenkins et al., 2013; Schwarz, 2014, entre tantos outros), aos conceitos de
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distribuicdo informal de Ramon Lobato (2012), legalidades porosas de Lawrence Liang (2005),
infraestructura da pirataria (Brian Larkin, 2007, 2008), culturas da cépia (Ravi Sundaram, 2007;
Karaganis, 2013), distribuicdo desobediente (Kernfeld, 2011), culturas piratas (Castells e Cardoso,
2012) ou redes subterrdneas informais (Mattelart, 2010, 2011).

Olhando para os conceitos invocados, registe-se que estes tentaram superar visdes bindrias sobre a
pirataria ja anteriormente criticadas, ao ilustrar dimensdes ausentes nas visdes hegemonicas sobre
pirataria, fornecendo por essa via pistas para uma conce¢do tedrica e leitura empirica mais detalhada
das préticas e demonstrativa da sua ambivaléncia e variabilidade conforme o contexto social.

A nocdo que se tentou imprimir de consumos e partilha em rede ndo autorizada e mediacdo informal
consiste numa proposta alternativa e critica as perspetivas hegemodnicas sobre a pirataria. Pretendeu-se
questionar, de forma tedrica e empiricamente sustentada, algumas perspetivas que t€ém moldado a
interpretagdo da chamada pirataria digital. Expressdo essa que tem contribuido para um entendimento
enviesado do fendmeno: ou por uma focagem estreita nos aspetos legais e econdmicos (legitimos,
entenda-se), ou pela sobrevalorizacio do papel das tecnologias digitais, encarando-as como
determinantes tinicos no e do processo em causa, secundarizando por essa via as dindmicas culturais e
contextos sociais da pratica. Desta forma foi possivel desconstruir e contestar a ideologia que premeia
algumas das visdes retdricas e maniqueistas com mais adesdo sobre este fenémeno.

Para além destes conceitos alternativos a pirataria, a no¢cdo de “em rede” demonstrou a sua utilidade
heuristica, ao ndo estar ancorada a um dispositivo tecnoldgico em particular, sendo assim agndstica
em relagdo a uma qualquer tecnologia, mas enquadrando, claro estd, as suas affordances materiais
reais e percebidas pelos agentes sociais. A expressdo “em rede”, pretendeu assinalar uma disposi¢do
da orientacdo para a agdo, légica essa que, por sua vez, pode enformar a mediacdo e os usos dos media
para acessos ndo autorizados. Ou seja, esta forma alternativa e ndo autorizada de consumo ¢ ao mesmo
tempo, numa relacdo dialética e retroalimentada, coadjuvada e manifesta(da) pela emergéncia de uma
sociedade conectada e organizada em rede — rede essa de dispositivos, mas, sobretudo, de pessoas.
Para além desta rutura com formas mais hegemoénicas de entender a pirataria, como contributo geral,
esta tese disponibilizou um novo olhar para uma drea de pesquisa recente e ainda pouco explorada em
Portugal, tentando fornecer dados e novas pistas. Contributos quer para a compreensdo destas novas
formas de circulagdo cultural assente em modelos desobedientes de consumo, quer, num plano mais
alargado, para a potenciacdo da capacidade hermenéutica sobre as transformacdes do panorama
medidtico introduzidas pelas chamadas audiéncias, os ditos consumidores ou utilizadores comuns e,
como tal, as mutacdes nos seus papéis e problematizacdo da sua agéncia. Alteracdes essas ndo apenas
dimensdo do consumo, mas também nas formas de (re)distribuicdo contrabandista de conteddos,
minimamente auténomas e levadas a cabo por agentes ndo institucionais, que, por essa via, podem
curto-circuitar, ndo s6 as molduras legais vigentes, mas conjuntamente os canais tradicionais de
distribuicdio — com impactos nas balangas (desiguais) de poder entre os vdrios agentes no fluxo

comunicacional: das industrias e produtores aos consumidores, passando pelos intermedidrios.
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Reiterando as linhas mestras da argumentacdo desta tese, estas foram erigidas defendendo que a
chamada pirataria digital em rede constitui um dos mais importantes formatos de acesso e mediacdo
cultural na contemporaneidade, operando, quer como meio de consumo macigo com impactos nas
composi¢des e estruturacdes das dietas de media, quer enquanto potente forma de reproducdo e
circulacdo cultural em massa levada a cabo pelos utilizadores.

Do plano mais macro das institui¢des até aos contextos micro da interacdo quotidiana, os media estdo
inexoravelmente inscritos no tecido social e nos processos comunicacionais contemporaneos, €, Como
tal, nas mundividéncias e instrumentos representacionais e interpretativos dos agentes sociais. A sua
ubiquidade e perversidade € crescente, desembocando na importancia da mediagao na (re)defini¢do da
experiéncia e dos processos de (re)construcdo significados intra e entre individuos e coletivos. Posto
isto, percebeu-se que muito deste quotidiano mediado € preenchido por mediagées piratas, radicando
nesta imiscui¢do, a importancia destas modalidades de acesso informais. Desta forma, estes canais
comunicacionais catalogados como piratas sdo, em muitos contextos, a norma e nio a exce¢do, ou o
desvio marginal, do trafego global de signos. Nao estar atento a estes fluxos culturais e medidticos na
sombra incorrerd, inevitavelmente, numa visdo empobrecida dos formatos de mediacdo
contemporaneos e fluxos culturais e simbdlicos globalizados. Um olhar para as culturas e dietas
medidticas, usos instrumentais de programas informdticos e qualquer outro tipo de recursos digitais
que nio inclua os modos de acesso ndo autorizado é claramente limitado, e, como tal, redutor.
Prolongando o olhar dos contributos mais tedricos e articulando com o plano empirico, foi possivel
extrair vérias conclusdes do acervo de dados recolhidos e apresentados. Uma visdo longitudinal (2003
a 2013) dos indicadores dos inquéritos Sociedade em Rede demonstrou que, em Portugal, a adogdo e
uso das TIC apesar de crescente, se tem registado a diferentes velocidades e ndo €, de todo, transversal,
sendo esta estruturada socialmente. Esta divisdo digital tem-se vindo a esbater no que toca ao primeiro
nivel do acesso, contudo, quanto mais esta mediacdo em rede se dissemina, por um lado e, por outro,
quanto mais ganha relevancia e importincia estratégica da internet no quotidiano dos utilizadores,
maior serd o diferencial perante os excluidos destes processos comunicacionais e informacionais —
reforcando a segregacdo social. Por outro lado, mesmo olhando unicamente para o interior do grupo
dos utilizadores, (d)enunciaram-se fortes assimetrias sociais nos seus usos, literacias e rentabilizagao
das oportunidades com resultados tangiveis (Helsper et al., 2015) e estratégias de menorizacdo dos
riscos TIC — a fratura digital de segunda ordem, sob o paradigma das assimetrias sociais-digitais, foi
comprovada empiricamente.

Através da andlise e interpretacdo dos principais dados, foram encontrados fortes padrdes sociais que
corroboram parte da literatura explanada na revisdo bibliogrdfica dedicada aos usos da internet. Os
resultados quantitativos resultantes dos inquéritos representativos proporcionam parte de um retrato
das mudancas nos papéis e agéncia das audiéncias, de consumidores utilizadores e distribuidores, e
sdo passiveis de ser generalizdveis para a populagdo portuguesa com mais de 15 anos. A leitura

comparativa de uma década de inquéritos representativos apresentou uma visdo longitudinal sobre o
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panorama do uso dos novos media em Portugal e um contributo para uma melhor mensuragdo da
evolu¢do da magnitude dos consumos e partilha nido autorizados através do tempo, permitindo
perceber um ritmo considerdvel de adocdo e domesticacdo dos novos media e importancia das
mediacdes piratas.

Procurou-se averiguar a relagdo entre os diferentes perfis sociograficos tragados e os diferentes
formatos de relagdo com a internet e o acesso (download ou streaming) ndo autorizado a conteiddos
online a nivel das préticas. No percurso analitico adotado, a utilizacdo de uma andlise multivariada
revelou-se como um importante dispositivo para a tentativa de esbogo das relacdes mituas de
interdependéncia estabelecidas entre os vdrios indicadores sociogrificos disponibilizados pelos
inquiridos e trés grandes dimensdes de andlise: praticas, discursos e representagdes. Tal
interdependéncia vai alids de encontro aos contributos disponibilizados por diversas producdes
tedricas no campo da sociologia e das perspetivas fornecidas para uma aproximacdo ao real, que
apontam, de forma reiterada, para a importancia deste acervo de atributos sociais e contextuais para a
compreensdo das diferentes formas de relagdo e capitalizagdo das TIC. E estes recursos, ndo se
distribuem aleatoriamente num vécuo social. Com efeito, encontramos empiricamente tendéncias para
a defini¢do de grupos minimamente delimitados estatisticamente e com caracteristicas relacionais
entre esses mesmos perfis sociograficos. Grande parcela do contributo total proporcionado pelas
andlises multivariadas radicou nesta instrumentalizacdo analitica e heuristica. A projecdo gréfica das
varidveis e dos individuos em planos bidimensionais sugeriu ligacdes e associagdes de perfis mais
jovens e mais escolarizados, com as questdes do uso das TIC e pirataria online. Contudo, tal peso
poderd, em parte, ser explicado pela maior representacdo de utilizadores de novos media entre estas
franjas populacionais e porventura por um menor pudor em assumir consumos ndo autorizados por
uma maior imiscui¢do neste universo digital em rede. Assim sendo, apesar de uma maior expressio
discursiva nas camadas mais jovens, parece estar associado um cardcter de ubiquidade e
transversalidade deste tipo de praticas ndo autorizadas entre a generalidade dos internautas.

Mas quem sdo entdo os piratas? Como se caracterizam? Como vimos, as andlises estatisticas multi e
bivariadas revelaram a relagdo das varidveis idade e grau de escolaridade com os consumos e
distribuicdo online nao autorizada. Consiste numa prética tendencialmente mais provdvel (pelo menos
discursivamente) entre jovens, solteiros e mais escolarizados. Da mesma forma, sdo também estes os
que mais preferem os media digitais e em rede como forma privilegiada de consumo e acesso a
recursos — e, claro, para usos comunicacionais e relacionais (aqui ndo abordado por se encontrar fora
do ambito desta tese). Sdo estes os que mais combinam, cumulativa e articuladamente, formas de
acesso e tipos diferenciados de contetidos — sobretudo modalidades de entretenimento como séries,
musica, filmes e, noutra linha, o software.

Sdo especialmente os mais jovens e jovens adultos (e, como tal, a partida, mais escolarizados) a
embarcar nestas praticas piratas, por questdes de uma maior familiarizacdo e socializacdo com estes

novos media e, de forma ligada, com a posse de literacias, quer mais operativas como a pesquisa, quer
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competéncias mais latas. Contudo, € certo que coexistem assimetrias intra e intergeracionais nos usos
dos novos media, sejam estes piratas ou ndo. Ou seja, apesar de importante, a idade revelou-se
varidvel insuficiente para explicar as diferentes culturas e préticas piratas, deitando por terra as teorias
da natividade digital.

Quanto a clivagens de género, elas apareceram, ndo tanto no usufruto de contetidos nio autorizados,
mas sim nas diferentes modalidades de acesso e regularidade/volume — que por sua vez estard ligado
quer as literacias de media, quer ao envolvimento com os contetidos e ligacdo com a tecnologia. A
tendéncia € para termos mais homens piratas em primeira mao de software, com mais regularidade e
volume. Contudo, é importante salientar a ideia de variabilidade de piratarias e de ligagdes com as
TIC, apontando para usos indiretos, em segunda mao, levados a cabo por pares. Desta forma muitos
poderdo consumir produtos pirateados que foram acedidos e reunidos por terceiros — tal como
confirmado com entrevistas e observacio etnografica.

Posto isto, é certo que, todavia, a aplicacdo de métodos que permitem a leitura de uma grande bateria
de varidveis (alids uma das suas maiores virtudes e potencialidades, através da sua sumarizacio),
introduziu consigo alguns limites. Poder-se-do assim ter perdido pelo caminho alguns matizes mais
finos da policromia latente nos discursos e diversidade de priticas em torno desta temdtica. Por outro
lado, ao inquirir os individuos numa situag@o de interacdo social e num jogo de expectativas mutuas,
medimos as suas préticas efetivas ou, antes pelo contrdrio, o grau de incorporacdo do padrio de
normatividade social e legitimidade cultural?

Atente-se ainda no facto desta andlise estar ancorada, sobretudo, ao fluxo discursivo dos agentes, em
grande medida mediado por instincias externas, resultantes, nomeadamente, do campo dos media,
esfera politica, associacdes de defesa dos direitos autorais, que, de alguma forma, enquadram os
consumos ndo autorizados como piratas e como tal poderdo harmonizar os dados recolhidos para um
minimo denominador comum estruturado em torno do politicamente correto. Alids, a confrontacdo dos
discursos dos atores aqui veiculados com a dimensdo eminentemente pratica destes transpareceu uma
inibicdo discursiva, quer online, quer offline. Também os métodos qualitativos de inquiri¢do
corroboram esta resisténcia discursiva e/ou viés, em particular as entrevistas, revelando que a grande
generalidade dos inquiridos teria reservas quanto a uma abertura frontal sobre estas praticas piratas
num contexto de inquiricdo presencial. Apenas os métodos de observag¢do, de menor impacto e
interferéncia do investigador, permitiram aceder ao plano das préticas piratas.

Posto isto, os indicadores sociogrificos por si s6 ndo bastam, concorrendo outras dimensdes e
varidveis para o entendimento das relagdes com a pirataria, que por sua vez também poderdo ser em
parte explicadas pelos contextos vivenciais. Os métodos qualitativos, sobretudo as entrevistas,
demonstraram a importancia de duas dimensdes chave: o envolvimento com os conteidos, as literacias
digitais e, em parte explicativo das literacias, os modos de ligacdo com as novas tecnologias.

Tal como ja sobejamente demonstrado nas andlises socioldgicas das praticas culturais ou medidticas, o

envolvimento com os conteddos foi uma das varidveis com maior poder explicativo dos consumos,
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sejam estes autorizados ou ndo. Destacam-se os estudos de fandom e da cultura dos fas (Jenkins, 1992,
2006; Lewis et al. 1992; Baym, 2000; Hills, 2002; Sandvoss 2005; Gray et al., 2007; Duffet, 2013),
que demonstraram reiteradamente o papel do envolvimento e do gosto (Bourdieu, 1996) como
catalisador para um consumo mais ativo e performativo com certos objetos medidticos e culturais.
Como tal, é preciso de forma cumulativa, subindo degrau a degrau, num primeiro momento, perceber
os diferentes modos de relacdo (Costa, 1999, 2004) com as diferentes propostas culturais, para
alcancar, num segundo patamar, os modos de acesso e mediagdes — autorizados ou ndo.

De seguida, é necessdrio perceber ainda como estas priticas s@o em muito estruturados pelos
diferentes graus de literacia digital que sugerem uma utilizagdo mais ou menos auténoma, mais ou
menos dependente de terceiros, mais ou menos fluida. Vimos também que os usos ndo autorizados,
sobretudo os ligados ao software, requerem niveis de proficiéncia digital considerdveis, o que refor¢a
os fundamentos da importancia das literacias dos novos media e das questdes da divisdo digital de
segunda ordem, em que a questdo critica das desigualdades ja ndo consiste tanto no acesso, mas sim
nas modalidades de uso, o dominio auténomo e a capacidade de rentabilizacio das utilizacdes. Como
tal, o necessdrio € a visdo das literacias para os novos media como forma de capacitacdo e, como tal,
de empowerment.

Para além das competéncias individuais no uso dos media, foi evidenciada a importancia do capital
social, das redes de interajuda e dos local experts (Stewart, 2007), sobretudo no software (por
envolver um grau mais elevado de pericia e agdo) mas também na copia de contetidos — o que da for¢a
a ideia de um continuum de envolvimentos com a pirataria e remete para perfis sociais de pirataria em
2% mio, tal como avangada na operacionalizacdo.

Para além deste contributo central que tomou corpo nesta visdo longitudinal e fazendo uso de métodos
mistos, é importante salientar a importancia estratégica do entendimento desta diferenciagcdo interna
de conteiidos (ndo os tomando como intermutdveis), o que levou a uma abordagem integrada e
alargada pelos vdrios contetidos destes sistemas informais de distribui¢do, em paralelo com os
sistemas de circulacdo comercial. Ou seja, ndo se poderd ter um entendimento holistico da chamada
pirataria analisando apenas um tipo de contetido de forma isolada, ou sem a enquadrar na esfera mais
alargada dos consumos e mediacdes como um todo, incluindo os ditos oficiais.

Como tal, no que toca aos contelddos, no computo geral, notou-se uma forte apeténcia para produtos
audiovisuais e de entretenimento em detrimento da informacdo, sobretudo a mais noticiosa, e praticas
de leitura formal mais timidas. Se, no campo cultural e do entretenimento, o mais procurado de forma
gratuita sdo (quer em volume, quer em frequéncia) os universos e sectores da musica (o mais
pervasivo) e das séries ou filmes, o uso de software € também considerdvel, ainda que, a partida e
logicamente, menos regular. Tanto as entrevistas como a andlise bivariada mais fina revelaram que,
entre os mais jovens, hd inclusive um maior peso do entretenimento em prejuizo de contetdos
noticiosos duros, quando comparado com outros cortes geracionais mais avancados na idade —

contudo, € preciso ndo homogeneizar estes coortes etarios.
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Fazendo uso da grelha tripartida de Lievrouw e Livingstone (2006b), passando as modalidades da
mediacdo e aos artefatos tecnolégicos, sublinhou-se por via da totalidade das técnicas utilizadas a
importancia fulcral dos motores de busca (de facto seria até mais fidedigno escrever no singular — do
Google). Como tal teremos de estar vigilantes quanto a googleizacdo (Vaidhyanathan, 2011) dos usos
de internet. Sendo esta a porta de entrada para a internet de tantos utilizadores, é fulcral uma postura
critica e vigilante sobre os processos de filtragem, gatekeeping, e interferéncia de algoritmos nestes
processos de mediagdo que, como tal, ndo sdo de todo neutrais (boyd, 2014: 195). Esta edig¢ao de
contetidos personalizada por métricas de uso anteriores poderd levar a uma percecdo da realidade
online dentro de bolhas (Parisier, 2011) isoladas e incomunicantes — 0o que por sua vez reforca as
visdes auto referenciais e os lagos ja existentes com pessoas semelhantes numa espécie de fechamento
online de afinidades (s)electivas e sécio centradas. Desta forma, a mediagdo online (seja ela autorizada
ou nio) encontra-se entre a autonomia individual e a heteronomia comercial, incorrendo nos riscos do
sublime digital (Mosco, 2004) envoltos numa net delusion (Morozov, 2011). A pegada digital e a
monitorizacdo online de um volume considerdvel de métricas (Fuchs, 2014b), a big data (boyd e
Crawford, 2012) tao usada para a detecdo de padrdes de comportamento, criagdo de perfis e posterior
orientacdo de marketing personalizado constitui um potencial problema no que toca a privacidade dos
dados. Esta terd de ser uma linha de investigagdo a trilhar futuramente, sobretudo tendo em
consideragdo as modalidades de comunicagdo mével em rede.

Para além desta dependéncia pelo Google, registou-se o aumento da relevincia dos consumos via
streaming, até em detrimento do uso de plataformas de partilha em rede mais coletivas e ad-hoc, com
o uso de forrents. Os resultados mais recentes, sobretudo os do inquérito online e entrevistas, apontam
claramente para o declinio do modelo de download (posse) (seja através de cyberlockers ou da partilha
descentralizada via P2P) a favor do streaming (acesso) através da rede. Importa como tal monitorizar
esta tendéncia e estar atento a um afrouxamento da saliéncia do download, e que indicia a transicdo de
um paradigma de posse para um do acesso online — implicando perdas de poder do lado dos
consumidores. Invocando o uso retérico da metafora da nuvem, sublinhe-se que devemos manter uma
postura critica em relag@o a este eufemismo da nuvem e monitorizar os “Sdo Pedros” que controlam
essas formacdes nebulosas e, como tal, o que e quando chove. Se, por um lado, as préticas ndo
autorizadas promovem um processo de (des)intermediacdo retirando potencialmente poder aos
distribuidores culturais incumbentes, por outro, de forma duplice, introduzem novos agentes de
intermediacdo cultural — por exemplo portais ilegais de streaming.

Esta transferéncia de relevincia para o streaming pode em parte ser explicada pela confluéncia de
fatores enddgenos e exdgenos ao utilizador. No que toca aos externos, podemos apontar para
reconfiguracdes tecnoldgicas e comerciais, como a maior oferta de plataformas de streaming — quer
legais, quer ilegais. Ou seja, as estruturas de oferta de cdpias ndo autorizadas disponibilizam cada vez
mais conteddos apoiando-se em plataformas de streaming e modelos de negdcio assentes na

publicidade e ndo em voluntarismo ou filantropia cultural. Claro que, para além do aproveitamento
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comercial por parte de plataformas piratas, hd ainda que ter em linha de conta os servigos online
oficiais, que parecem, paulatinamente ganhar maior relevancia e atracio junto dos consumidores —
sobretudo os com dispositivos mdveis, a partida com arquiteturas, por um lado mais muralhadas e
reguladas e, por outro, mais promotoras de um consumo sem grandes atritos e assente em pagamentos
micro. J4 no plano mais individual, para além da ténica numa maior comodidade, a emergéncia de
plataformas ilegais de streaming em detrimento do download pode até ser explicada como forma de
fuga a regulacdo da “pirataria” por parte dos consumidores (serd mais dificil fazer uso de provas de
acusacao no consumo mediado em tempo real, por exemplo).

A passagem para o paradigma do streaming autorizado e oficial ja estd claramente em curso, em
especial no sector da misica,”® — mercado que tende a ser pioneiro no acompanhamento da procura
do consumidor, que vai, em muito, a reboque dos consumos ndo autorizados. Ou seja, na procura de
novas solucdes de monetizacdo e sustentabilidade, é recorrente a monitorizagdo atenta dos utilizadores
(e seus usos “piratas”) por parte das inddstrias. Ndo s6 por operar como barémetro para melhor
perceber a popularidade e procura — o que estd nos tops — (Lobato e Thomas, 2015), como também as
diferentes modalidades de acesso e mediagdo a esses fops — note-se que o consumo musical via
streaming nao autorizado em plataformas como o YouTube antecedeu esta viragem, sendo prética
recorrente entre os utilizadores ¢ que demonstram bem os fendmenos de convergéncia e remediagcdo
dos media. Tal pioneirismo da musica dd-se ndo apenas por caracteristicas tecnoldgicas (por se
tratarem de ficheiros mais leves), mas também por dimensdes culturais. A sua omnipresenga no
quotidiano™’ explica e traduz a importancia na dieta medidtica e préticas de cultura. Estas jukeboxes
globais na nuvem, operando com ldgicas de sustentabilidades andlogas ao sector da rddio, ou seja, um
modelo de negdcio assente na transmissdo livre que vive comercial e financeiramente da publicidade é
ainda aliado as subscricdes pagas configurando um modelo de negécio freemium. Veja-se como
exemplo servigcos como o Spotify — que se estreou aprendendo com o modelo da pirataria (Schwarz,
2014) — e atente-se a entrada da Apple no mercado do streaming. E, refira-se, ainda do lado de parte
da inddstria musical para as inquietagdes de panico, que parecem ser agora de canibalizacdo dos
downloads pelo streaming — o que vai de acordo com os apocalipticos tecnoldgicos, que tendem a
fazer soar os alarmes sociais a cada inovacdo tecnoldgica. Contudo esta mudanca ndo sucede apenas
na misica**’, sendo, muito provavelmente, o audiovisual o sector seguinte. Foram deixadas algumas
pistas para as linhas de investigacdo futuras numa era pds PC-céntrica, mdvel e nas nuvens, em que a
prética da partilha social perde tragdo, ao ser colonizada pelo consumo em streaming, seja ele ndo

autorizado e na sombra ou legal.

%% Como denota a entrada da Apple neste mercado.

Y Em parte, tal se deve porque o seu consumo nio é tdo disruptivo como, por exemplo, o consumo
cinematografico e pode mesmo ser acumulado com outras tarefas, nomeadamente trabalhar e ouvir musica.

0 Espera-se a entrada do servigo de aluguer de videos online Netflix em Portugal.
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No que concerne as propor¢des entre o informal e o formal nas dietas de media, foi denotado um
maior peso dos consumos online ditos ilegais e deste sistema de distribui¢do paralela e na sombra.
Dando forga a tese da progressiva mediacdo do vivido, os dados indiciam a crescente importancia dos
consumos culturais mediados pela internet, colocando a sua importincia a par com 0S consumos
offline. O uso da comunica¢do em rede como forma de acesso informal e distribui¢do, e, para alguns,
como alternativa gratuita, que pode representar o acesso a bens culturais e outro tipo de recursos, foi
aqui demonstrado. Tal uso dos acessos informais poderd enquadrar-se na gestdo orcamental e
diminui¢do da afetacdo de recursos financeiros.

Dado o maior leque de escolhas, sobretudo pela pirataria, estardo os repertérios de media mais
individualizados e fragmentados? Uma logica de procura ativa ou de rece¢do do imediatamente
disponivel? Focando apenas no consumo, as TIC e os acessos ndo autorizados poderiam ter, a primeira
vista, a potencialidade de democratizar o acesso e equalizar o chamado mainstream com o
underground, pelo derrube das barreiras de preco. Todavia, e demonstrando que uma anélise isolada
da estrutura tecnoldgica ndo basta, os dados sobre a acdo dos agentes evidenciaram que o consumo,
apesar de potencialmente mais ativo, tende a ser pautado pelas ofertas comerciais mais poderosas no
campo do marketing e captagao da atencdo. Os dados parecem corroborar o paradoxo da reapropriagao
(Schwarz, 2013), assinalando uma predominancia da logica comercial e regulada, do push, onde até as
l6gicas mais de pull em sites de streaming, por exemplo, sdo estruturadas por algoritmos e cooptagdo
(Skageby, 2015: 71). Tais evidéncias equilibram com algum cepticismo as teorias otimistas da cauda
longa (Anderson, 2008) e de uma maior sustentabilidade da diversidade através de nichos culturais
atomizados. Estas propostas parecem ser postas em causa pelo sucesso, quer comercial, quer pirata,
dos blockusters aglutinadores da aten¢do e promotores de 16gicas monopolistas. Como correlato desta
tendéncia de adesdo a estes géneros e formatos desde si ja mais populares, questionou-se a solidez
tedrica das perspetivas da pirataria como forma de subversdo e resisténcia. Na verdade, num quadro de
capitalismo informacional esta prética dita desobediente parece constituir-se como mais um formato
coadjuvante da legitimacdo da cultura popular comercial do que uma efetiva oposicdo a essas mesmas
l6gicas de mercantilizagdo da cultura — argumento usado muitas vezes até como forma de justificagdo
dos atos piratas. A médio ou longo prazo as indistrias conseguem, por vias mais ou menos indiretas,
capitalizar esta atencéo.

Passando para os gastos em cultura, revelaram-se, ao longo dos varios momentos de recolha de dados,
os timidos investimentos monetdrios em cultura, entretenimento e informacdo, seja online ou offline,
mas claramente mais agudizado quando o consumo se manifesta na internet e em formatos digitais.
Esta auséncia foi também corroborada nos dispositivos atitudinais. Em consonincia com a dimensao
mais eminentemente prética, que aponta para a auséncia generalizada deste comportamento online, no
plano das representagdes, registou-se, de forma recorrente, uma fortissima resisténcia discursiva ao
pagamento por conteidos online — apenas com sinais, pouco expressivos, de mudanca em dispositivos

moveis, motivado pela comodidade e precos acessiveis (uma linha de investigag¢do futura, portanto).
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Parece reinar ainda uma percecdo de contelddos grétis na internet e da abundancia de alternativas, o
que poderd constituir um entrave a procura de modelos de sustentabilidade das intimeras industrias
assentes na propriedade intelectual (das ditas industrias culturais, passando pelas criativas, as
dedicadas as TIC), alavancadas na remuneracdo comercial direta. A faceta gratuita prevalece, mas tal
ndo entronca necessariamente numa desvalorizacdo dos contetdos digitais como alguns autores
reclamam. Pode ter sido perdido algum do fetichismo materialista do objeto, ou poder da troca
financeira, contudo, ha contetidos que sdo de facto populares, procurados e valorizados. Serd preciso
atentar para além da relagdo economicista, percebendo a matriz cultural e hierarquizagdes normativas
e de valor por parte dos consumidores.

Passando para o desempenho ético (Whiteman, 2015), a prevaléncia e ubiquidade destas praticas ndo
autorizadas parece ndo ser nem problemdtica, nem problematizada pelos utilizadores, mas sim
rotinizada e ritualizada quotidianamente, ndo s6 no plano praxeoldgico, mas também no quadro
axiolégico, ou melhor, das representagdes e orientagdes normativas e valorativas. Parece subsistir
como nota dominante um moral disengagement (de Sa, 2013), ou seja, um esvaziar dos
equacionamentos morais da pirataria. Do ponto de vista dos esquemas atitudinais, tal tipo de acessos,
consumos e distribuicdo tidos, como ilegais, parecem néo ser entendidos pela generalidade como algo
moralmente condendvel quando adstritos a fins ndo comerciais e a uma esfera mais privada. Este tipo
de préticas informais ndo ¢é reprovado ou sancionado socialmente, mas sim naturalizado e
normalizado. Fora desta auto percecdo sobre as condutas, a visdo global entre os inquiridos € a de que
esta ¢ uma prética generalizada na sociedade portuguesa, sobretudo entre os mais jovens. E, de resto,
h4 razdes substantivas e empiricas para tal leitura, como demonstrado.

Os métodos qualitativos deram ainda indicios de que a generalidade toma o streaming como uma
pritica ndo exposta a distribuicio e media¢do ndo autorizada de conteidos. Ou seja, a légica e
racionalidade inerente aos consumos via streaming em plataformas oficiais, em ascensdo, parece
apontar para uma falsa nocdo de autorizag@o intrinseca. Ora, tal ndo é necessariamente verdadeiro,
visto muito do panorama audiovisual disponivel, no YouTube por exemplo, ser marcado pela auséncia
de autorizacdo por parte dos detentores dos direitos autorais e/ou de reproducdo dos contetidos.

Foram encontradas ainda vdrias antinomias ao longo desta tese. Uma desarmonia entre as praticas dos
utilizadores e os seus discursos aquando dos momentos e contextos de inquirigdo ou exposicao
ptblica, denotando-se um retraimento em sintonia com um jogo complexo de expectativas sociais e
dissonancias cognitivas individuais. Para lidar com estas tensdes sobre um tema sensivel, revelaram-se
proficuas as op¢cdes metodoldgicas, quer a um nivel mais geral, pela escolha de um aparato misto, quer
a um nivel mais particular, através de uma operacionalizacdo do conceito de pirataria alicercada no
uso de indicadores muiiltiplos, compdsitos e refinados ao longo da pesquisa e introducdo destas
reflexdes no protocolo das entrevistas e inquéritos. Para além destas desarmonias individuais, foi
evidenciada uma tensdo entre as prdticas dos utilizadores e os discursos normativos das industrias, ou

melhor, dos detentores dos direitos (que ndo apenas os 6rgios de tutela, mas também outros agentes).
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Apesar do cardcter ndo eminentemente comercial destas préticas, estas sdo rotuladas como piratas,
pela infracdo dos direitos autorais.

Quanto as motivacdes por detrds dos consumos ndo autorizados, o preco continua a ser um entrave, e
como tal, um estimulo para acessos nao pagos. Todavia o embarque na pirataria digital ndo pode ser
explicado uUnica e simplesmente por esta importante varidvel. Serd produtivo alcancar o caricter
sistémico, multidimensional e articulado das motivagdes sendo, uma boa base de partida o
desdobramento por vontade de experimentacdo, partilha social, aspetos financeiros e legais e a
utilidade técnica (Watson et al., 2014) dos acessos ndo autorizados. Como pedra de toque, note-se que
ndo s6 o portfélio de oferta da pirataria € muito mais alargado, como, muitas vezes, imediatamente
acessivel e tal € um fator preponderante na explicagdo da opgdo por acesos ditos piratas.

Apesar de menos regulada a pirataria tende a ndo ser aleatdria, mas sim alinhada por estas tendéncias
supracitadas, o que desagua num largo espectro de modos de relagdo com a pirataria digital em rede
estruturados por contextos sociais diferenciados. Demonstrada a pluralidade e heterogeneidade da
piraria, o continuum de préticas, a diferentes ritmos e com nuances diversas, foram ainda
disponibilizadas, através da andlise multivariada, propostas teéricas de tipos de pirataria alavancadas
em perfis sociais distintos. Por seu turno, a andlise fatorial dos consumos online permitiu distinguir
padrdes no que toca aos consumos autorizados face aos ndo autorizados e na comparacio entre
download e streaming. A pirataria ndo é entdo monolitica, sendo possivel tragar perfis diferenciados
baseados em graus (piratas diretos e autonomos vs em segunda mio), pelo tipo de contetidos, volume
e frequéncia, peso relativo em relacdo aos legais. Algumas das varidveis preditoras destes usos
diferenciados tendem a ser as mesmas testadas nos estudos de internet, das mais sociograficas como o
género, idade, capitais culturais, indicadores socioprofissionais, as quais se juntam as que medem a
ligacdo com a internet, como a antiguidade, frequéncia do uso e locais, e, no caso dos consumos, se
devem adicionar ainda o envolvimento com os conteddos. Desta forma, a clivagem, antes de ser
online, € sim social. A internet reflete a sociedade na qual vivemos.

Fazendo uso da grelha analitica de Lievrouw e Livingstone (2006b), olhando agora para os arranjos
sociais desta forma de spreadability (Jenkins et al., 2013), que altera os modos de circulagdo da
cultura (Filiciak, et al., 2012), fez sentido encarar a media¢do pirata como ponte de contacto entre
diferentes contextos e culturas, enquadrando a dimensdo social. Como tal, foram indagadas as redes
sociais de partilha, ou seja, com quem se partilha. Revelou-se um maior peso dos pares e conhecidos,
mas também, em menor grau, uma partilha em massa e global com lagos sociais fracos. Como
registado, apesar de potenciar sociabilidades, o cardcter anénimo tende a ndo consubstanciar um
sentido de comunidade alargado, mas sim um sentimento difuso — sintonizado com um individualismo
em rede (Rainie e Wellman, 2012). De resto tais resultados convergem com as teses que criticam o
perigo do determinismo tecnolégico na leitura automdtica das relagdes entre tecnologias em rede e

emergéncia de comunidades.
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Interrogando a agéncia dos utilizadores para priticas mais ativas para ld da recepg¢do, vimos como o
utilizador ndo € um mero consumidor, recetor e destinatdrio final, mas pode também ele interpretar o
papel de distribuidor de contetidos. Independentemente da terminologia, o consumidor (Schwarz: 4)
ou utilizador (Bakardjieva, 2005: 9; Klein et al., 2015) € também um agente de reprodugdo e
circulacdo cultural, contudo, tal participa¢do ocorre em graus diferenciados num continnum de agéncia
longo, complexo e multifacetado e ndo numa oposi¢do ou dicotomizagdo. E, no que toca a cultura
participativa, demonstrou-se a adequabilidade entre a matriz tedrica avancada e a realidade observada,
colocando em cheque algumas visdes do triunfalismo tecnoldgico (Almeida et al. 2011) e formulacdes
de uma revolucdo digital, anunciadas pelos arautos das TIC (Silva, 2009). Isto porque foi clara e
reiteradamente evidenciado que os niveis de participagdo mais ativa nos e através dos novos media sdo
bastante baixos, demonstrando mais um user generated content do que user created content (Hinton e
Hjorth, 2013: 144). E, quando tal participa¢do pela disponibilizacdo de contetidos sucede, esta tende a
ser privada e no interior de uma rede circunscrita de pares.

Esta seletividade dos que participam mais ativamente nestes processos de disponibilizagdo de
contetidos que infringem direitos autorais, ndo € de todo aleatdria, tendendo a seguir alguns vetores de
estruturacdo sociais jd sobejamente evidenciados noutras pesquisas: sdo sobretudo os mais jovens, do
sexo masculino, aqueles com maiores graus de envolvimento, engenho, determinacdo e, claro,
literacia. Apenas reunindo estas condig¢des se assiste a uma maior participagdo ativa na distribuicdo
desobediente e/ou mesmo adulteracdo criativa de programas informaticos. Como tal, a pirataria digital
pode servir como caixa de ressondncia para melhor perceber a agéncia dos consumidores e a
necessidade de monitorizagdo das préticas dos utilizadores e audiéncias, acompanhadas por uma
atualizacdo dos enquadramentos tedricos que favorega a inclusdo destas participacdes nio autorizadas.
Os procedimentos técnicos e metodologicos mobilizados poderdo explicar alguns dos resultados
obtidos.

Como limitacdes deste trabalho, refira-se que os inquéritos representativos inquiriram apenas sujeitos
com mais de 15 anos. A auséncia de agentes mais novos, que segundo os dados (Cardoso et al., 2010)
sdo cada vez mais criancas em rede, constitui algo a ter em aten¢do em futuras pesquisas. A juntar a
esta auséncia, note-se a dificuldade na ausculta¢do de atividades que, embora rotinizadas, parecem nao
estar problematizadas de forma reflexiva e facilmente reproduziveis no plano discursivo. Trata-se de
tema polémico e fraturante, mas tal antinomia parece operar sobretudo na dimensao discursiva, do que
no plano das préaticas quotidianas e das representacdes — até pela impossibilidade de viver em
constante dissonancia cognitiva.

Na esteira das fragilidades ja avangadas, interessa deixar, para além do contributo teérico conceptual,
pistas para futuras investigacdes. No plano metodoldgico, seria interessante a triangulagao de técnicas
tais como recurso a didrios de media (Findahl et al., 2013) e monitoriza¢do dos usos das TIC aliados a

andlise da pegada digital, acedendo a chamada big data. Advogue-se ainda o potencial heuristico,
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ainda ndo explorado, da técnica de auto etnografia (Dhoest, 2015) e de auto andlise (Bourdieu, 2005)
para uma melhor compreensao destas praticas.

Reforce-se ainda como limitacdo desta tese, e proposta futura de inclusdo em préximas agendas de
investigacdo, o estudo dos mais diretamente envolvidos nestes processos de disponibilizacdo de
contetidos ndo autorizados movidos por objetivos financeiros. Ou seja, seria interessante analisar os
agentes mais implicados e com ligacdes mais “profissionais” a pirataria comercial.

Como ponto de chegada, de uma forma sintética e cirdrgica, pretendia-se com esta investigagcdo
contribuir para o avango do conhecimento e investigagdo socioldgica sobre consumos em rede ndo
autorizados, quer a nivel compreensivo do fenémeno, quer nos instrumentos para o medir. Espera-se
que a investigacdo tenha iluminado uma dimensdo da vida pouco conhecida academicamente e de
fraca visibilidade social, mas com importante expressdo e impactos econémicos, comunicacionais e
culturais profundos.

Os conflitos sobre o que é propriedade intelectual e pirataria ndo sdo algo novo, emergindo desde o
advento da cultura impressa com Gutenberg (Johns, 2009b) mas atingem agora um ritmo de
disseminacdo a uma escala nunca antes vista, coadjuvado pela comunicagdo em rede e digitalizagao
dos conteddos. Desta forma, num momento de transformagdes profundas, torna-se essencial interpelar
estes fendmenos para compreender ndo s6 o que estd em mudanga, o que hd de realmente novo, mas
também o que permanece e as formas de resisténcia e (re)organizagdes de poder. A volatilidade
reflexiva dos usos sociais da tecnologia, a catadupa de inovagdes tecnoldgicas™' e as mutacdes da
esfera comunicacional e processos de mediacdo obrigam a um questionamento e monitorizagdo
permanentes e atualizados por parte das ciéncias sociais. Para ja, apesar de se ter levado a cabo uma
investigacdo ancorada a um objeto de inquiri¢do socioldgico especifico, espera-se que esta tese tenha
contribuido para um melhor entendimento das interdependéncias, de geometria varidvel, entre o
consumo contemporaneo, comunica¢do e mediacdo em rede, cultura digital, tecnologia, e préticas ndo
autorizadas. Que esta problematizacdo sirva de alavanca para uma melhor reflexdo sobre a
importancia contemporanea da mediagdo “pirata” da informacao e da cultura.

Os resultados desta tese oferecem um retrato mais complexo do que o habitual sobre a utilizacdo da
internet para praticas online apelidadas de piratas pelos utilizadores portugueses. Demonstrou-se que
ndo se pode entender corretamente a pirataria se apartarmos a andlise dos seus contextos sociais.
Olhando para os quadros de existéncia e recursos dos agentes para a acdo, 0os novos media sdo parte
integrante da vida quotidiana para parte considerdvel da populacdo. A pirataria digital através das TIC
em rede €, cada vez mais, um formato que estrutura o acesso a uma biblioteca considerdvel de

conteddos e bens informacionais e, como tal, o volume e composicdo da dieta medidtica. Desta forma,

! Serd importante ter em especial ateng@o a dilatagdo crescente da largura de banda, permitindo uma maior e
mais rdpida troca de informacdo em rede, a tendéncia da mobilidade crescente e de miniaturizacdo da tecnologia,
que comprimem ainda mais espago e tempo, e que introduzird impactos relevantes.
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analisd-la permite indagar a origem, estruturas de circulacdo dos consumos e os processos de
mediacdo da acdo.

Como no eterno retorno, voltando ao inicio e respondendo a pergunta de partida, muitos consumidores
de novos media e utilizadores de internet estardo, neste preciso momento, a utilizar e capitalizar as
TIC para “piratear” em rede, através de diversas modalidades de mediag@o ndo autorizada. Os acessos
e consumos ndo autorizados emergem como uma prética generalizada, normalizada, e socialmente
aceite, que baralha as logicas oficiais e autorizadas de reprodugdo, distribui¢do e consumo de
referentes informacionais a uma escala global e em massa. As mediacdes piratas sdo entdo uma forma
desobediente de acesso a recursos ndo institucionalizada, mas instituida quotidianamente. Uma janela,
ndo autorizada e informal, de acesso a recursos e oportunidades mediadas em rede, num jogo entre

estrutura e agao.
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CAPITULO X: ANEXOS

Anexos A: Inquéritos Sociedade em Rede
Sociedade em Rede 2003: Usos de Internet 2013
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Enviar/Receber Emails

Trabalhar no préprio

blogue Contactar amigos

Televisdao ou Radio Redes sociais

Telefon. por Interne
(Skype)

Msg instantaneas

Figura X.1 - Utilizacdes relacionadas com a comunicacio
Fonte: SR2013
% sobre utilizadores de internet (diretos e indiretos)

n= 852
Entretenimento
iNayv \45(—!1 1A 1nv L v L dviln
_ objectivos concretos
Fazer downloads de musica 1009

Ver videos online
pagos

Fazer apostas online ou Pesquisar receitas de
jogar a dinheiro cozinha
Visitar sites .
Jogar jogos

religiosos/espirituais

Fazer downloads de muisica
nao pagos

Ver sites pornograficos

Ler livros online ou fazer
download de livros

onsultar sites/ jornais
online sobre desporto

Fazer download de séries
TV

Ouvir uma estacdo de radio
online

Procurar contetidos

humoristicos (ex. Anedotas)
Fazer download de software

Figura X.2 - UtilizacGes relacionadas com o entretenimento
Fonte: SR2013
n= 852 (utilizadores de internet - diretos e indiretos)



Informacao

Ler not. imprensa no
Facebook

Espectaculos

programados

Procura Informacgéo sobre
Casa/Apartamento viagens
Pesquisar politica Pesquisar serv. publicos
Pesquisar cursos Informacéo satide

Procura

USSR VIS S | N

Figura X.3 - UtilizacGes relacionadas com a informacao
Fonte: SR2013

n= 852 (utilizadores de internet - diretos e indiretos)
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Figura X 4 — Utilizacdes de internet relacionadas com os conteiidos gerados pelos utilizadores
Fonte: SR2013

n= 852 (utilizadores de internet - diretos e indiretos)
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Figura X.5 — Utilizacdes de internet relacionadas com bens e servicos online
Fonte: SR2013
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Anexos B: Inquérito Online
30 -
25 -

20 ~

Anos de utilizacio

Figura X.7 — Caixa de bigodes dos anos de utlizacao de internet

Nota: tendo como base o ano de 2014
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Livros digitais (ebooks)

Aluguer de filmes ou séries da TV em..

Musica digital adquirida em lojas online (ex:..

Merchandising (ex: t-shirts, posters, canecas, etc.)

Subscricdes de servicos de streaming de..

Videojogos em suporte fisico (ex: jogos para PCs..

Videojogos em suporte digital (ex: Steam)
Jornais em suporte digital
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37.4%
46.3%
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Figura X.8 - Peso percentual dos inquiridos que afirmaram niao gastar qualquer tipo de quantia (ou seja, 0€) em

compras diretas
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Guiao do inquérito online

Bem-vindo e obrigado por participar no nosso estudo.

O preenchimento do questiondrio ndo devera tomar mais de 15 minutos do seu tempo.

Este questiondrio — presentemente na sua segunda edi¢do - visa perceber em que medida é que a
distribuicdo de contetidos através da Internet representa uma transformacdo do papel tradicional dos
utilizadores enquanto consumidores. Pretende-se deste modo averiguar os habitos de consumo online
tanto de residentes em Portugal como portugueses residentes no estrangeiro.

A analise destes resultados sera utilizada no dmbito de duas teses de doutoramento, uma em Ciéncias
da Comunicagdo e outra em Sociologia, ambas financiadas pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia

(FCT).

De entre os equipamentos mencionados de seguida, indique, por favor, o(s) que possui e os que

utiliza. (Se aplicavel, pode escolher mais do que um.)

Em que ano, aproximadamente, comecou a utilizar a Internet?

Em média, com que frequéncia utiliza a Internet?

e Virias vezes ao dia

e Uma vez por dia

e Uma vez por semana

e De quinze em quinze dias
e Uma vez por més

e Menos de uma vez por més

e Nunca

Quando descarrega/acede a conteidos através da Internet, consegue habitualmente distinguir
entre aqueles que sao distribuidos com autorizacio e os que sao distribuidos sem autorizacao?

e Sempre

e Frequentemente
e Porvezes

e Raramente

e Nunca

e N3jo sabe

Normalmente, o facto de um conteido (miisica, filme, software, livro, etc.) ser disponibilizado
sem autorizaco leva-o a desistir de o descarregar/aceder através da internet?

e Sempre
e Frequentemente
e Porvezes



Raramente
Nunca
Nao sabe

Com que frequéncia costuma fazer download, ou seja, descarregar e guardar o ficheiro para o

dispositivo, através da Internet os seguintes tipos de contetidos de distribuicao autorizada?

* & & 6 o o

Musica

Videos*

Aplicagdes informaticas
Videojogos
Revistas/Jornais

Livros

Virias vezes ao dia

Uma vez por dia

Uma vez por semana

De quinze em quinze dias
Uma vez por més

Menos de uma vez por més

Nunca

* ex: séries, filmes, documentdrios, videoclips, eventos desportivos - jogos de futebol

Com que frequéncia costuma fazer download, ou seja, descarregar e guardar o ficheiro para o

dispositivo, através da Internet os seguintes tipos de contetidos de distribuicao nao autorizada?

*® & & 6 oo o

Musica

Videos

Aplicagdes informaticas
Videojogos
Revistas/Jornais

Livros

Virias vezes ao dia

Uma vez por dia

Uma vez por semana

De quinze em quinze dias
Uma vez por més

Menos de uma vez por més

Nunca

Com que frequéncia costuma aceder online via streaming (sem descarregar) através da Internet

aos seguintes tipos de conteiidos de distribuicio autorizada?

Com que frequéncia costuma aceder online via streaming (sem descarregar) através da Internet

aos seguintes tipos de contetidos de distribuicio nao autorizada?

Com que frequéncia costuma usar suportes fisicos (ex: pen USB, CDs, DVDs etc.) para copiar

contetdos digitais de distribuicio nao autorizada de amigos, familiares ou colegas?

Virias vezes ao dia

Uma vez por dia

Uma vez por semana

De quinze em quinze dias
Uma vez por més

Menos de uma vez por més
Nunca
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Em média, com que frequéncia utiliza os seguintes meios para descarregar/aceder a contetidos

online nao-pagos:

Virias vezes ao dia

Uma vez por dia

Uma vez por semana

De quinze em quinze dias
Uma vez por més

Menos de uma vez por més
Nunca

Em média, que montante em euros gasta por més com:

Caso ndo costume gastar qualquer montante, indique "0"?

Sites de alojamento de ficheiros (ex: Rapidshare, Uploaded, Hotfile)

Sites de alojamento de contetidos livres ou no dominio ptiblico (ex: Archive.org, Gutenberg
Project, Jamendo, etc.)

Sites ou plataformas de streaming (ex: YouTube, SAPO Videos,DailyMotion, Spotify,
Grooveshark, etc.)

Blogues, foruns, newsletters e sites pessoais

Motor de busca (ex: Google, Filestube)

Grupos de partilha privada (ex: troca de emails entre amigos, Dropbox, WeTransfer, etc.)
Instant Messaging (ex: Skype, Google Hangouts ou IRC)

FTP

Musica em suportes fisicos (ex: CDs e discos em vinil)

Miisica digital adquirida em lojas online (ex: iTunes, 7Digital, eMusic ou Beatport)
Videos em suporte fisico (ex: DVDs e discos Blu-Ray)

Ficheiros de video digital adquiridos em lojas online (ex: iTunes ou MUBI)

Aluguer de DVDs

Aluguer de filmes ou séries da TV em videoclubes digitais (ex: Zon, Meo, Cabo Visdo)
Bilhetes para o cinema

Bilhetes para concertos ao vivo/festas com DJs

Bilhetes para pecas de teatro, pecas de bailado ou espectdculos de danca

Merchandising (ex: t-shirts, posters, canecas, etc.)

Videojogos em suporte fisico(ex: jogos para PCs ou para consolas)

Videojogos em suporte digital (ex: Steam)

Livros em papel

Livros digitais (ebooks)

Revistas em papel

Revistas em suporte digital

Jornais em papel

Jornais em suporte digital

Subscricdes de servicos de streaming de conteidos (ex: Spotify, Grooveshark, MusicBox,
Megavideo)

Subscricdes de servicos de alojamento de ficheiros (ex: Rapidshare, Uploaded, Hotfile)
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Indique com que frequéncia costuma comprar contetidos digitais em lojas online autorizadas:

(ex: iTunes, Amazon, Kindle)

. Virias vezes ao dia

. Uma vez por dia

. Uma vez por semana

. De quinze em quinze dias
. Uma vez por més

. Menos de uma vez por més
J Nunca Comprei

Aproximadamente quantos ficheiros de miisica possui em todos os seus dispositivos de
armazenamento de dados? (ex: PC, disco rigido, telemdvel, leitor de musica, pen USB)

1 a 100 ficheiros de musica

101 a 500 ficheiros de musica

501 a 1.000 ficheiros de musica

1.001 a 5.000 ficheiros de musica

5.001 a 10.000 ficheiros de musica

Mais de 10.000 ficheiros de musica

Nao guardo ficheiros de musica

Nao sabe

De um total de 100%, indique uma estimativa da percentagem destes ficheiros de misica que
foram...

Comprados numa loja online autorizada

Comprados numa loja online nfo autorizada

Descarregados online de modo gratuito sem autoriza¢io

Descarregados de modo gratuito com autoriza¢do ou no dominio publico

Copiados da cole¢do de ficheiros de misica de amigos, familiares ou terceiros

Copiados a partir de um CD de musica que ja possuia

Foram oferecidos pelos artistas

Sao da minha prépria autoria

Total

Aproximadamente quantos ficheiros de video (pessoais ou de terceiros) relativos a filmes, séries
de TV, documentarios, videoclips, concertos, etc., possui em todos os seus dispositivos de
armazenamento de dados?

(ex: PC, disco rigido, telemdvel, leitor de misica, pen USB, etc.)

1 a 100 ficheiros de video
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101 a 500 ficheiros de video

501 a 1.000 ficheiros de video
1.001 a 5.000 ficheiros de video
5.001 a 10.000 ficheiros de video
Mais de 10.000 ficheiros de video
Nao guardo ficheiros de video

Nao sabe

De um total de 100%, indique uma estimativa da percentagem destes ficheiros de video que
foram...

Comprados numa loja online autorizada

Comprados numa loja online nfo autorizada

Descarregados online de modo gratuito sem autorizagdo

Descarregados de modo gratuito com autoriza¢io ou no dominio publico

Copiados da colegdo de ficheiros de video de amigos, familiares ou terceiros

Copiados a partir de um DVD que ja possuia

Foram oferecidos pelos artistas

Sdo da minha prépria autoria. Gravados por mim (com camara do telemdvel, cimara de video, etc.)

Com que frequéncia costuma fazer upload, isto €, disponibilizar sem autorizacao ficheiros de

conteudos criados por terceiros do seguinte tipo?

Com que frequéncia costuma fazer upload, isto ¢, disponibilizar ficheiros relativos a contetidos

produzidos por si do seguinte tipo?

Sexo

Masculino / Feminino

Por favor, indique o ano em que nasceu:

Por favor, indique o seu concelho e pais de residéncia:

Por favor, indique a sua nacionalidade:

Qual é o seu estado civil?

Solteiro / Casado/Unido de facto / Divorciado/Separado / Viivo

Tem filhos?
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Quantos filhos tem?

Contando consigo, quantas pessoas vivem, habitualmente em sua casa?

Com quem vive?

Qual o grau de escolaridade mais elevado que completou:

Instrucdo primdria incompleta/analfabeto(a)

1° Ciclo do Ensino Bésico (Instrug¢do priméria)

2° Ciclo do Ensino Bdsico (Preparatério/ 6° ano / 6 classe, 1° ciclo dos liceus, ensino técnico
comercial ou industrial, equivalente no ensino profissional)

3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano; 5° ano dos liceus; escola comercial/industrial; 2° ciclo dos liceus ou
ensino técnico comercial/industrial, equivalente no ensino profissional)

Ensino Secunddrio (12° ano; 7° ano dos liceus, equivalente no ensino profissional)
Bacharelato / Licenciatura

Mestrado / Pés-graduagdo

Doutoramento

Qual é a sua condicao perante o trabalho?

Estudante

Trabalhador-estudante

Bolseiro

Trabalhador

Desempregado

Reformado ou Pensionista

Doméstica(o)

Qual € a sua situacao na profissao — atual ou anterior?

Patrdo / Trabalhador por conta prépria / Independente / Profissional Liberal / Trabalhador por
conta de outrem (assalariado) / Trabalhador ndo remunerado em empresa familiar / Outra situaco -
Qual?

Indique, por favor, a situacio na profissio da sua mae e do seu pai ou, noutros casos,
encarregado(s) de educacao/tutor(es). No caso de serem reformados ou estarem desempregados,

indique a sua tltima situag¢do na profissio:

Qual é a sua profissao actual?

Se de momento nio estd a trabalhar (encontra-se desempregado ou reformado) responda por referéncia
a ultima profissdo que exerceu. Se se dedicar a mais do que uma, escolha a mais relevante. Descreva,
por favor, a sua funcdo e profissdao pormenorizadamente. Por exemplo, em vez de “engenheiro”,
“empregado téxtil” ou “professor”, seja mais especifico e indique: engenheiro agrénomo, engenheiro
civil, preparador de fibras téxteis, professor ensino basico 2° ciclo, etc. Por favor, ndo use designacdes

vagas como “funciondrio ptblico”.



Indique, por favor, a profissdo actual da sua mde e do seu pai ou, noutros casos, encarregado(s) de
educacgdo/tutor(es). Se de momento ndo estdo a trabalhar (encontram-se desempregado ou reformado)

responda por referéncia a dltima profissao que exerceram.

Mae ou Tutor 1

Pai ou Tutor 2

Em relacio ao seu rendimento mensal liquido, depois de todos os descontos, poderia indicar o
valor médio que recebe atualmente?

Até 500 euros

Entre 501 e 1.000 euros

Entre 1.001 e 1.500 euros

Entre 1.501 e 2.000 euros

Entre 2.001 e 2.500 euros

Entre 2.501 e 3.000 euros Mais de 3.001 euros

Agradecemos-lhe por ter chegado ao fim deste questiondrio online. O seu contributo ird certamente
ajudar-nos a alcangar um retrato mais fiel e exato sobre os hédbitos de consumo de entretenimento
pelos portugueses nos dias de hoje.

Caso queira entrar em contacto com os autores deste questiondrio, no sentido de transmitir quaisquer
dividas que tenha sentido no preenchimento ou apresentar sugestdes e modificacdes para uma
eventual futura versdo deste inquérito, poderd fazé-lo através do seguinte endereco de correio
eletrénico: consumosonline@gmail.com.

Caso esteja interessado em dar um contributo adicional a nossa investigacdo, gostarfamos, antes de
terminar, que nos deixasse em baixo um endere¢o de email de forma a colocar-lhe algumas questdes

adicionais relativas as tematicas aqui abordadas. Obrigado.
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Analise de Componentes Principais

Pressupostos para a realizaciao da ACP
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Figura X.9 - X.10 Medidas de estatistica descritiva e de dispersao das variaveis em analise

KMO and Bartlett's Test KMO ACP
Kaiser:Meyer-Olkin Measure  of 0676 1-0,90 Muito boa
Sampling Adequacy.

Approx.  Chi- 1013.683 0,80 -0,90 Boa
Square
Bartlett's Test of 0,70 - 0,80 Média
Sphericity 120
Sig. 0 0,60 - 0,70 Razoavel
Quadro X.1 - KMO e teste de esfericidade 0,50 -0,60 Ma
<0,50 Inaceitavel

Quadro X.2 — Tabela de interpretacio

Como vemos no quadro acima, existe uma intensidade razodvel de correlacdo entre as varidveis,

intensidade expressa pelo valor de KMO que € um valor razodvel/médio, localizado na escala de

leitura entre o] 0,6 e o 0,7]. Por sequéncia, e naturalmente, o teste de esfericidade indica que existem

correlacdes entre as varidveis, j4 que ao rejeitarmos a hipdtese nula com uma probabilidade

praticamente nula de estarmos a errar, dizemos que a matriz de correlagdes nao ¢

identidade.

HO = A matriz de correlagdes € uma matriz identidade.

Ha = A matriz de correlacdes nio € uma matriz identidade.

2

Rejeita-se a hipétese nula com uma probabilidade praticamente nula de estarmos a errar.

uma matriz
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Initial Extraction

Frequéncia de acesso/streaming ndo autorizado-Musica 1 0,698
Frequéncia de acesso/streaming ndo autorizado-Videos (ex: séries, filmes, 1 0717
documentdrios, videoclips, eventos desportivos - jogos) ’
Frequéncia de acesso/streaming ndo autorizado-Revistas/Jornais 1 0,74
Frequéncia de acesso/streaming ndo autorizado-Livros 1 0,786
Frequéncia de downloads nio autorizados-Musica 1 0,604
Frequéncia de downloads ndo autorizados-Videos (ex: séries, filmes, 1 0.693
documentarios, vide ’
Frequéncia de downloads ndo autorizados-Aplicacdes informdticas (software) 1 0,678
Frequéncia de downloads nio autorizados-Videojogos 1 0,531
Frequéncia de downloads autorizados-Misica 1 047
Frequéncia de downloads autorizados-Videos (ex: séries, filmes, 1 0.602
documentdrios, videoclips ’
Frequéncia de downloads autorizados-Aplica¢des informdticas (software) 1 0.46
Frequéncia de downloads autorizados-Revistas/Jornais 1 0,575
Frequéncia de downloads autorizados-Livros 1 0.6
Frequéncia de acesso/streaming autorizado-Musica 1 0,639
Frequéncia de acesso/streaming autorizado-Videos (ex: séries, filmes, 1 0.702
documentdrios, videoclips, eventos desportivos - jogos ’
Frequéncia de acesso/streaming autorizado-Videojogos 1 0,317

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Quadro X.3 - Comunalidades iniciais e comunalidades extraidas

Na quadro das comunalidades®” vemos que o valor da varidncia total é igual a multiplicagio do
nimero de varidveis em andlise, vezes a variincia unitdria standardizada, o que d4 16, ou seja, 16
(nimero das varidveis) x 1(varidncia unitdria standardizada) Por outro lado, vemos que as quatro
componentes que resolvemos extrair e que explicaremos no passo seguinte, explicam bem as
varidveis, isto porque regra geral as comunalidades t&ém valores superiores a 0,5, excetuando a varidvel
relativa a “frequéncia de downloads autorizados-aplicagdes informdticas (software)”, que apesar de ser
inferior a 0,5, tem comunalidade superior a 0,4 e por isso ndo demasiado baixa. Dizer sé que estas
comunalidades sd3o achadas na matriz das componentes extraidas e que dizem respeito, cada uma
delas, ao somatério dos loadings ao quadrado que estdo dispostos em linha, comunalidades essas que

sdo idénticas quer no processo de extrac¢do, quer no processo de rotacdo, daf representar-se apenas a

tabela relativa as comunalidades extraidas ao lado das comunalidades iniciais.

2 Por comunalidade entendemos a varidncia de uma dada varidvel explicada pelo conjunto das componentes
extraidas.
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Processo e critérios de escolha das componentes a extrair

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Component : Loadings : Loadings :
Total %. of Cumulative Total %, of Cumulative Total %, of Cumulative
Variance %o Variance % Variance %
1 4,209 26,305 26,305 4,209 26,305 26,305 2,763 17,268 17,268
2 2,313 14,459 40,764 2,313 14,459 40,764 2,697 16,857 34,124
3 1,825 11,408 52,172 1,825 11,408 52,172 2,402 15,016 49,14
4 1,464 9,149 61,32 1,464 9,149 61,32 1,949 12,181 61,32
5 1,224 7,65 68.97
6 0,876 5477 74 447
7 0,808 5,05 79.496
8 0,58 3,623 83,12
9 0,569 3,557 86,677
10 0518 3,235 89,912
11 0,399 2492 92,403
12 0,344 2,153 94,556
13 0,273 1,705 96,261
14 0,226 1413 97,673
15 0215 1,344 99,017
16 0,157 0,983 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Quadro X.4 - Quadro com os valores préprios® — eigenvalues — de cada uma das componentes principais e
percentagem da varidncia global explicada.

Neste quadro, e na sequéncia do que atrds foi referido, resta-nos explicar o que nos levou a optar no

processo de extracgdo pelas quatro primeiras componentes. Primeiro que tudo, as quatro componentes

respeitam claramente o critério de kaiser que diz que s6 devemos extrair componentes cujo valor

préprio seja superior a varidncia unitdria standardizada. O que levou a optar por esta solugdo foi o

facto de, com duas componentes apenas, conseguirmos explicar 40,8% da varidncia total, o que ¢

pouco comparado com a variancia explicada pelas 4 componentes extraidas que assumem um pouco

mais do que os 60% exigiveis de varidncia total explicada, o segundo pressuposto de escolha das

componentes extraidas.

*3 Valor préprio: a parte da variancia total explicada por cada uma das componentes.
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Scree Plot

3

Eigenvalue

2+

Component Number
Figura X.11 - Critério do “cotovelo” — 3.° pressuposto
Por acréscimo, se observarmos o scree plot sobre o terceiro pressuposto da escolha das componentes a

extrair, vemos que a zona do “cotovelo” pode estar localizada bem préxima da terceira componente, o

que nos leva a incluir essa componente no processo de extracio.

Component

1 2 3 4
Frefq.uenma de acesso/streaming ndo autorizado- 0678 0422 0238 0062
Musica
Frequéncia de acesso/streaming ndo autorizado-
Videos (ex: séries, filmes, documentarios, 0,709 -0,408 -0,114 0,187
videoclips, eventos desportivos - j
Frequenma de. acesso/streaming ndo autorizado- 0591 028 0523 0,196
Revistas/Jornais
Fl.requenma de acesso/streaming ndo autorizado- 0587 0203 0612 0.163
Livros
Frefq.uenma de downloads ndo autorizados- 0577 035 0375 10,086
Musica
Frequszgma Qe downloads néo gutorl.zados-Vldeos 0518 10.266 0556 0214
(ex: séries, filmes, documentdarios, vide
Frequenf:la . de (\iolwnloads ndo autorizados- 0.649 0.143 0485 0015
Aplicac¢des informaticas (software)
Fr.eque.znma de downloads ndo autorizados- 0571 001 042 0.167
Videojogos
Frequéncia de downloads autorizados-Musica 0,372 0,568 0,059 -0,077
Frequszgma .de downloads ) fiutorl.zadosledeos 0363 0.598 0.128 031
(ex: séries, filmes, documentarios, videocli
.Frequel,lcfla de downloads autorizados-Aplicacdes 0315 0531 0261 0.1
informaéticas (software)
Frequenma .de downloads autorizados- 0394 0.447 0233 0407
Revistas/Jornais
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Frequéncia de downloads autorizados-Livros 0414 0,509 -0,301 -0,281
Frefq.uenma de acesso/streaming autorizado- 0445 0205 0,064 0.628
Musica
Frequéncia de acesso/streaming autorizado-
Videos (ex: séries, filmes, documentarios, 0,513 0,335 -0,08 0,567
videoclips, eventos desportivos - jogos
Fr.equelznma de acesso/streaming autorizado- 0217 0244 0,063 0453
Videojogos
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.
Quadro X.5 - Matriz da extracao
Component

1 2 3 4
Frequéncia de acesso/streaming ndo autorizado-Musica 0,363 0,725 -0,084 0,183
Erequenma de ac,e.sso/st'reamlrllg nao autorlzado-Yldeo§ (ex: séries, 0452 0.636 0,129 0303
filmes, documentdrios, videoclips, eventos desportivos - j
Frequéncia de acesso/streaming ndo autorizado-Revistas/Jornais 0,095 0,843 0,139 -0,016
Frequéncia de acesso/streaming ndo autorizado-Livros 0,001 0,865 0,19 0,04
Frequéncia de downloads ndo autorizados-Musica 0,74 0,233 -0,045 0,016
Frequencuil .de dqwnloads ndo autorizados-Videos (ex: séries, filmes, 0.824 0055 0043 0,097
documentarios, vide
Frequéncia de downloads ndo autorizados-Aplica¢des informdticas 0789 0.099 0.09 0.194
(software)
Frequéncia de downloads ndo autorizados-Videojogos 0,677 0,065 0,256 0,053
Frequéncia de downloads autorizados-Misica 0,111 -0,057 0,624 0,256
Frequencuil .de QOWHIQads autorizados-Videos (ex: séries, filmes, 0.175 20,093 0748 0058
documentarios, videocli
Frequéncia de downloads autorizados-Aplicacdes informdticas 021 0235 0474 0369
(software)
Frequéncia de downloads autorizados-Revistas/Jornais -0,009 0,249 0,715 -0,049
Frequéncia de downloads autorizados-Livros -0,079 0,266 0,718 0,091
Frequéncia de acesso/streaming autorizado-Musica 0,088 0,135 0,043 0,782
Frequencuil .de ac<.3sso/st.ream1ng autonzado;Vldeqs (ex: séries, filmes, 0087 0.138 0202 0797
documentdrios, videoclips, eventos desportivos - jogos
Frequéncia de acesso/streaming autorizado-Videojogos -0,041 0,009 0,069 0,557

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Quadro X.6 - Matriz da rotacao




Streaming nao Downloads nao Downloads Streaming

autorizados autorizados autorizados autorizados
Valid 171 191 186 191
Missing 32 12 17 12
Mean 54196 5,6911 54129 4,0087
Median 6 5,75 5,6 3,6667
Mode 7 7 5,20° 3
Minimum 1 1 2,2 1
Maximum 7 7 7 7

Quadro X.7 - Medidas de estatistica descritiva e de dispersao relativamente aos grupos formados na ACP

VI




Anexos C: Entrevistas

Guiao das Entrevistas

Introducio ao tépico

(naturalizar a pirataria e garantir confidencialidade)

Ha vérios estudos e pesquisas que revelam que a grande maioria dos utilizadores de Internet, ao

utilizd-la consomem contetidos ndo autorizados e/ou usam-na para descarregar contetidos gratuitos nao

autorizados - a quem chamam de pirataria digital na internet.

Esta entrevista pretende compreender os seus hdbitos de consumo na internet, sem me importar se

estes sdo legais ou ndo. O objetivo € perceber o uso da internet dos portugueses e 0s seus consumos

online e offline. Ou seja, o que me interessa € saber se a chamada pirataria faz ou ndo parte do seu dia-

a-dia.

Serd utilizado outro nome, serd garantido o anonimato e confidencialidade.

Trata-se de um estudo no desenvolvido no ISCTE-IUL e financiados pela Fundacdo para a Ciéncia e

Tecnologia (FCT).

Internet (Uso e dispositivos)

Antiguidade. Locais/mobilidade. Aprendizagem

Ha quantos anos utiliza a internet?

Onde e como comegou a usar? Quem ensinou?

Tem internet em casa?

Ha quanto tempo tem internet em casa?

E internet mével? Tem? H4 quanto tempo? 3G com que tipo de plano?
Tem televisdo paga?

Regularidade frequéncia/Dispositivos e espacializacées

E costuma usar todos os dias?

O acesso a internet ¢ através de que meios: computador, telemével, iPad?
Qual o que mais usa e o mais importante online?

Locais de uso: casa, trabalho, escola, outros locais?

Destes todos, onde utiliza mais? Mével?

Finalidades

Quais sdo os sites que mais visita? Neste dltimo més foram esses?

Usa a internet para qué? Uso pessoal? Profissional/escolar? Entretenimento? Comunicagdo?

Informacdo?

Formas de piratear: Processo Contetdos.
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Costuma usar a internet para aceder a conteddos? Para ouvir miusica, ver séries, ver o futebol em
direto, sacar programas?

Como faz? Procura? Amigos que arranjam?

Quais sdo as coisas que mais consome?

E sabes se isso é autorizado?

De que forma é que costuma consumir? Download? Streaming? Varia de conteiido para contetido?

Miisica vs séries vs software? Imagine que quer ouvir uma musica em concreto. Como faria? Descreva

por favor o processo todo.

Consumos/Conteudos

Modos de relacao com os varios media e contetidos culturais. Engagement e gosto.

1. Miisica Gosto
2. Cinema/Filmes Habito/Regularidade
3. Televisdo Meios/Como:? Online/Offline
a. Séries de televisao Volume e Propor¢io. E tudo online?
b. Eventos desportivos em direto Internet / Sem ser na internet
4. Jornais/Revistas/Imprensa Download vs Streaming
5. Livros Autorizado ou ilegal
6. Videojogos Qual € a proporcido do legal vs ilegal?
. Pagar digital online?
. E gastar sem ser na internet?
Software

Qual € o teu sistema operativo?

Sabe se € legal? Foi sempre (i)legal? Mudaria para outro?
De que género é que € o software que tem instalado? Office? Photoshop?
Preferéncia

O que costuma usar?

Volume e Proporcao/Estruturacao/Autorizado e/ou ilegal
Tem muito software/aplicacdes instaladas? Quantas?

Desse total qual € a proporcdo do legal vs ilegal?

Pagar digital online

Costuma comprar software na internet?

J4 alguma vez comprou software na internet?

Gastos

Quanto diria que ja gastou em software? Quanto diria que gasta por més em software?

Quais os gastos? Qual a propor¢ao?
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Aplicagdes mdveis?

Outro tipo de conteddos pirateados? Para além destes consumos de que ja falamos (musica, filmes,
séries, software) hd algo mais que ache que € possivelmente ndo autorizado?

Com intuito de ocupagdes pessoais tipo hobbies ou profissionais?

Griéficos: Fontes/Tipos de letra?

Musicais: Samples? Comics?

Proporcao
Olhando para a sua utilizagdo da internet qual a propor¢do dos consumos legais? Pagos? O mais
consumido de forma ilegal? Pensando em todo o tipo de contelddos qual é que dirias que “pirateias”

mais hoje em dia?

Acesso a contetidos. Procura e descoberta.

Recomendacao. Acesso a novidades

Como fica a par das novidades? Amigos? Procuras sozinho?

Processo de procura e descoberta.

Procuras misica nova?

Quando quer ouvir uma musica usa a internet para procurar? Como procura?

E séries? Procura por criticas, sdo os amigos que recomendam, publicidade?

Redes de partilha

Redes de partilha: download/streaming

Quem sdo as pessoas?

Com que frequéncia os seus amigos/familia/desconhecidos lhe disponibilizam conteidos nao
autorizados?

Ha outras pessoas que lhe “orientam” cenas da net? Que fontes sdo essas?

Redes de apoio

Partilha sem ser online

Sem ser pela internet costuma copiar para si contetdos digitais de distribui¢do ndo autorizada a partir
de pens?

Com que frequéncia?

E dar aos outros?

Com quem?

Uploads

E costuma fazer upload de ficheiros/contetidos que nao sio da sua autoria?
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Ou seja, ndo é partilhar algo que jd estd online enviando s6 o link. E mesmo rippar/uploadar um
album de musica de um artista por exemplo?

Frequéncia

Qual ¢ a frequéncia num més normal?

Curadoria

E de que coisas? Filmes? Musicas? E costumam ser de que género?

Motivacoes para essa partilha

O que o leva a querer partilhar uma coisa? Porque razdes faz upload desses ficheiros?

Quer ser o primeiro? Porque alguém pede?

E se ndo pedirem, costuma partilhar musica? Sdo os seus amigos que pedem ou € vocé que partilha?
Redes de partilha/remediacio: upload - Com quem partilha

Com quem ¢ que partilha contetidos ndo autorizados? Amigos/colegas, familia, desconhecidos?
Meios

Como? Online? Com Pen?

Se online como? Quais as plataformas? Processo?

Privado ou Piublico?

E faz de forma privada? Ou seja, envia por e-mail o link? Coloca num blog? E no Facebook?

Redes de Partilha

Com quem partilha? Conhecidos: amigos, familia, colegas. Desconhecidos: comunidades online? De
que forma?

Publico, ou semiprivada, ou privada?

Anonimato?

Se de forma (semi-)publica, € anénimo?

Distribuicao: Autoria prépria. UGC
Costuma fazer upload de fotografias, videos ou filmes seus? Ou seja contetidos produzidos por si no

Instagram e/ou Facebook? E sem ser nessas plataformas? Quais e frequéncia para cada um deles?

Capacidade de Analise/Representacoes

Sabe distinguir se € autorizado? Tens nog¢éo se foi o artista a disponibilizar?

Importa-se por distinguir?

Procura saber, antes de consumir, se € pirata ou nao?

Importa? Tem implicacées no consumo?

E sendo pirata isso impede ou ndo? Ou seja, se for, isso impede-o/a de o descarregar/aceder através da
internet? Se perceber que ndo é autorizado deixa de sacar?

E diferente ser ou ndo autorizado?
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Representacoes/Atitudes

Definicao

O que € para ti a pirataria? Um pirata da internet?

Expressao e extensao da pratica entre os portugueses

Acha que ha pirataria na Internet?

Muita ou pouca?

Acha que maioria das pessoas que utiliza a internet consome contetidos livres em vez de contetidos
pagos? Quando alguém se depara com um conteddo digital (misica, video ou livro) na internet

questiona-se se serd legal - antes de usa-lo?

Autorrepresentacao/Rotulagem/Atitudes(pro-anti)/Valores

Acha que é um pirata?

E isso € positivo ou negativo.

Acha que o que faz é ilegal? E um criminoso? Esté a fazer algo ndo autorizado?

Acha que é roubar?

Se lhe fizesse um inquérito na rua e perguntasse se era pirata responderia verdadeiramente? Diria ao
seu patrdo/professor que € pirata? Colocaria um link pirata no seu perfil de Facebook? E num blog nio
anénimo? Ou seja, € algo que esconda? Ou pelo contrdrio faca questdo em demonstrar?

Acha que € um problema? E quem faz para ganhar dinheiro? Exemplo vender cdpias piratas? O que
acha das pessoas que partilham ficheiros de filmes ou séries de televisdo na Internet? Acha que é um
problema a pirataria? E um roubo? Uma infracio dos direitos de autor?

E acha que ha diferenca entre os contetidos? Por exemplo piratear uma série que dd na televisdo vs
musica?

Auto-rotulacio das praticas

Tendo entdo esses consumos através da internet acha que sdo? Ilegais, Piratas, Ndo autorizados,
Gritis, Criminosos, Roubo, Espertos, Normais, Todos fazem?

Awareness/Conhecimento

Direitos de autor? Propriedade intelectual? J4 ouviu falar? Ja leu?

Sabe o que € software livre? Open source? Usa?

Regulacao

Acha a internet deveria ser vigiada e regulada ou deve haver liberdade de partilha na Internet?
Motivacoes

Porque € que acede a contelddos ndo autorizados? O que é que o leva a consumir contetidos ndo
autorizados?

Motivos profissionais (Ex: designer — fontes tipogréficas)

Motivos pessoais?
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Implicacoes externas e posicionamento face a atores institucionais

Percecao das implicacoes (reflexividade)

Acha que os artistas perdem ou ganham com a pirataria? Crime sem vitimas?

E a industria? As editoras?

E os intermediarios? Distribuidores ISP, como o MEO, NOS, PT?

E as plataformas de partilha? Publicidade? E os motores de busca como a Google? Acha que ha
dinheiro envolvido na pirataria? Pessoas a ganhar dinheiro? Se sim € indevido? Acha bem ganhar-se

dinheiro com a pirataria?

Riscos/Barreiras
Acha que h4 riscos em descarregar contetidos ndo autorizados na Internet? Virus? Acha que € f4cil ser

apanhado?

Literacias/Competéncias

Linguas

Sabe inglés?

Normalmente acede a sites em que linguas?

Literacias digitais

Achas que € fécil ou dificil sacar musicas?

Quando queres ouvir uma misica em concreto, como costumas fazer? (Vai ao YouTube! Google?
iTunes?)

E software? Acha que € facil instalar software crackado?

Tem medo dos virus de computador?

Procura e Acesso. Grau de Autonomia e Redes de interajuda

Sabe procurar e fazer downloads sozinho?

Se acha dificil a quem pede ajuda normalmente?

A quem recorre? Amigos?

Quem ajuda a resolver os problemas? Barreiras Obstaculos

Como procura - maior agéncia na pesquisa? Como faz a gestao da dieta medidtica? Procura ou escolhe
o que lhe ddo (questionar agéncia no fundo)? Push vs Pull?

Posse vs Acesso. Rececao. Disfrutar. Colecionismo

Costuma consumir tudo o que “saca”? Depois de consumir, costuma guardar, arquivar? Porqué?
Memoria?

E o que acha de servicos como o Spotify com uma subscri¢do para o aluguer de musicas?

Historia. Biografia. Comparacao com antes da internet. Impactos

Iniciacao



Quando comegou a aceder a contetidos ndo autorizados pela internet?

Como foi essa iniciagdo?

Como aprendeu? Quem ensinou?

Aplicagdes e sites que ja usou?

Mudancas ao longo do tempo?

E j4 mudou alguma coisa desde ai? No inicio era diferente?

Pirateava mais/menos?

Através de que meios? Disquetes dos amigos? Soulseek?

Impactos da internet/comparacio com antes de piratear: mudanga de comportamentos/habitos/praticas
Acha que a experiéncia musical/séries mudou com a introdugdo da internet?

Acha que consumia mais ou menos?

Consome mais musica desde que tem internet?

Maior ou menor variedade?

E mais diversificado? Descobre mais musica? Filmes? Séries?

Tem acesso a mais produtos/referéncias culturais desde que tem internet?

Anteriormente ao uso da internet

Antes da internet também pirateava? Com K7°s? Gravava VHS? Para consumo préprio ou partilhava

com os amigos? Tirava fotocdpias na faculdade?

Importancia/hierarquizacio de cada media/dispositivo no quotidiano

Qual € para si 0 mais importante no dia a dia?

Qual o que usa mais?

Qual seria o mais dificil de deixar? SO poderia escolher um, qual seria? Imagine que ficava sem

internet um més? E sem TV?

Modos de relacao (engagement) com as TIC.

Gostas de gadgets? Apaixonado por tecnologia? Costumas usar? Updates constantes?

Representacoes projetivas. Futuro. Cenarios
Acha que vais pagar por musica no futuro? Tipo spotify, subscri¢cdo
Acha que € possivel travar a pirataria? Agora com os telemoveis e tablets, acha que vai ser mais fécil

ou dificil piratear?

Sociografia
Em que ano nasceu?
Concelho e pais de residéncia?

Nacionalidade?
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Estado civil?

Tem filhos? Quantos filhos tem?

Contando consigo, quantas pessoas vivem, habitualmente em sua casa? Com quem vive?

Qual o grau de escolaridade mais elevado que completou?

Qual € a sua condigd@o perante o trabalho?

Qual € a sua situacdo na profissdo — atual ou anterior?

E os seus pais?

Obrigado.

O seu contributo ird certamente ajudar-nos a alcancar um retrato mais fiel e exato sobre os hibitos de

consumo de entretenimento pelos portugueses nos dias de hoje.

Notas do entrevistador

Data

Local (Descrigdo)

Hora de Inicio

Hora de Finalizagao
Condicdes/contexto geral da entrevista
Interrupgdes

Comodidade

Sozinho ou acompanhado

Grau de sinceridade do entrevistado
Grau de a vontade do entrevistado
Grau de interesse do entrevistado
Grau de compreensdo das respostas
Perguntas mais complicadas de responder/perceber

Comentdrio geral
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Anexos D: Observacao

Offline

Figura X.13 — Consumo musical por via de cépias informais em transporte piblico
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Figura X.14 — Materiais comunicacionais do IGAC

Online

Preciso do Photoshop ou de um software
congénere.

Anyone? (D
Obrigado.

Gosto - Comentar

Podes tirar do site da Adobe a versao trial

por 30 dias.
ha 11 horas - Gosto

pois, isso ja eu estou a fazeri!

majeu sou assim, munt'ambicioso, e queria logo a versdo
completa e sem limites.

ha 11 horas - Gosto

A versdo trial é completa, sé dura é
pouco. Mas ha maneiras de fazer com que dure mais. E
para todos os efeitos eu ndo disse isto.

ha 11 horas - Gosto

entdo ja mixplicas!
ha 11 horas - Gosto

G Sc quiseres experimentar o GIMP:
www.gimp.org/ E o equivalente gratis do Photoshop -
claro que gratis quer dizer que ndo é igual, igual :P, mas
recebi boas referéncias e para fazer pequenos testes e
'brincadeiras’ ndo tive problemas ;)

ha 8 horas - Gosto

Figura X.15 — Apelo a programa de edicio de imagem
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piratas, curtia ver este filme. ajuda?

Jiro Dreams of Sushi (2011)
www.imdb.pt

Directed by David Gelb. With Jiro Ono, Yoshikazu Ono. A
documentary on 85-year-old sushi master Jiro Ono, his
business in the basement of a Tokyo office building, and his
relationship with his son and eventual heir, Yoshikazu. Visit
IMDb for Photos, Showtimes, Cast, Crew, Reviews, Plot
Summary, Com...

02 pessoas gostam disto.

G -/ G 057 3-)iro-
Dreams-of-Sushi-(2012)-720p-BluRay-DTS-x264-Rx
ha cerca de uma hora - Gosto -3 1

G - partes :(

ha cerca de uma hora - Gosto

s -\
foi o Gnico que encontrei.
ha cerca de uma hora - Gosto

@ <6 por isso ja és o maior. jd estou a sacar.
thanks *

hé cerca de uma hora - Gosto - &4 1

Vi o trailer no outro dia, deve ser muito giro!
ha 57 minutos - Gosto -3 1

G d e nada, ora. :*

ha 42 minutos - Gosto

Figura X.16 - Apelo para filme

Alguém me arranja o office para mac???

Gosto - Comentar - ha 5 minutos perto de Lisboa - 2%

neoOffice @) software livre
hd 3 minutos - Gosto

@ < ioual: http://www.neooffice.org/

neojava/en/index.php

NeoOffice Home
www.neooffice.org

i . -~ NeoOffice is a full-featured set of office
applications for Mac OS X. Created in...

Ver mais

ha 2 minutos - Gosto

@ :/guém me arranja um mac para o office?
ha 2 minutos - Gosto - « 1

G Obrigado D)

ha 2 minutos - Gosto

Podes sempre ser amigo do Mr.Torrent.
had cerca de um minuto - Gosto - 4 1

Figura X.17 — Apelo para programa de edicao de texto



Live unexpectedly quit while you were

working on the (D

Would you like to recover your work?

IS

ableton

[lIiNo | U [ Yes 0

Gosto - Comentar - Partilhar

&) —e 6 outras pessoas gostam disto.

a versao 9.1.6 comigo funciona lindamente

Gosto

@D - -u tenho o 8... comprado. arranjaste essa versdo pirata?
Gosto

ya saquei de um site russo. o live 8 supostamente &
compativel a partir do 8.4.2, ja actualizaste?
Gosto

—quem me arranja um live pirateado sff? Mavericks
Gosto

Figura X.18 - Apelo para programa de edicao sonora

Alguém que me arranje o PowerPoint sff?
(Sim o PowerPoint) Obrigada.

AoOS1o
JOSLO

Gosto B Comentar ® Partilhar

Figura X.19 - Solicitaciio de programa de apresentacdes
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ha 1 hora perto de Lisboa

PIRATES AROUND THE WORLD,

Does anyone find downloadable access to
this DVD online?

http://www.bfi.org.uk/blu-rays-dvds/heres-
health-barley-mow

4 gostos 9 comentarios

i Gosto B Comentar A Partilhar

Figura X.20 - Apelo para filme

ha 2 horas - Editada

Alguém tem o Adobe CS6 para PC?
i Gosto B Comentar A Partilhar

Figura X.21 - Apelo para programa de edicao grafica
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alguém com o illustrator CS6 ai & mao, pf?

ilr Gosto 8 Comentar
G-
5/12 as 9:45 através de telemével - Gosto - ify 1

O - n:o

5/12 as 9:46 através de telemoével - Gosto - 1y 1

@D . m:s ja tenho pouco..
5/12 as 10:24 - Gosto - iy 1
(L

5/12 as 10:30 - Gosto

CEEEEE—— @ :b:ihem va!
5/12 as 10:30 - Gosto

G, s:!vas-me sempre! (emalil)
5/12 as 10:31 - Gosto

A st
5/12 as 10:37 - Gosto - iy 1

G o <! () este assunto fica terminado por aqui

ihihih

Figura X.22 - Apelo para programa de edicao grafica

CS5 for Mac, anywone?

Costo - Comentar - ha 57 minutos

o G ; osta disto.
@ Eu tenho saquei de um tracker.

ha 54 minutos - Gosto

@ CS57! What? 5.5! :P

ha 54 minutos - Gosto

G

ha 45 minutos - Gosto - &3 1

G ceres?

ha 44 minutos - Gosto - ¢4 1

@R um sim ou ao era fofo um like n me responde
lol

ha 43 minutos - Gosto

@D 2 tenh cs5 ha milhoes, andas desactualizado
babe

ha 42 minutos - Gosto

@ (¢ ¢m junho +/- sai o CS6)

ha 41 minutos - Gosto

G obeld oh morcona, eu n
estava a dizer que tinha o cs4!preciso é de mandar o meu
mac para lavar e re-instalar o cs5!! :)

ha 38 minutos - Gosto

@ < :u estou a dizer te g tenho o ¢s5 para
instalares

ha 37 minutos - Gosto

Figura X.23 - Apelo para programa de edicao grafica
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50 min - &

fadase...

@ Sumi Tie Eot Vew Hetry Bocmats Wedow Hep 80 Pemoinm umn Qx
e e - y o

e e e ]

O site a que se pretende aceder encontra-se bloqueado na sequéncia
do cumprimento de ordem judicial

7 gostos 12 comentarios

iff Gosto B Comentar A Partilhar

S— 10 de 12

Cenas com a judite, sabes como é

Figura X.24 — Reacdo a interdicao de plataforma de streaming informal de videos de desportos em direto

Tweets

Gl CGEEED 11 min
Listening to 8bit music from keygens all night
Expandir

Figura X.25 — Alus@o ao uso de software nao autorizado. Possivelmente uma formatacao total do disco seguida de

instalacio de aplicacoes.
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