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Introducéao ao conceito

O conceito de literacia da informacao pode ser entendido como um conjunto

BREVE DEFINIGAO CONCETUAL

de competéncias de aprendizagem e pensamento critico necessarias para aceder,
avaliar e usar a informacdo de forma eficiente (ACRL, 2000). Mais tarde o CAUL
(2001) definiu-a como “... is an understanding and set of habilities enabling
individuals to recognise when information is needed and have the capacity to
locate, evaluate, and use effectively the needed information.” (CAUL, 2001).

Varios aspetos contribuem para uma importéncia renovada deste tipo de
competéncias:

e Proliferacéo de recursos de informacéio (information overload);

¢ Mudancas tecnoldgicas rapidas;

e Diversidade das interfaces de pesquisa e multiplicidade dos métodos de
acesso a informacéo;

e Uso inapropriado de informacé&o recuperada através da Internet;

o Dificuldades quanto a avaliacdo da qualidade, fiahilidade e credibilidade da

informacéao recuperada através da Internet.

Nos varios documentos sobre a aprendizagem ao longo da vida que tém sido
publicados ao nivel da Unido Europeia existe uma forte ligacdo entre esta
estratégia e a necessidade de aguisicdo de competéncias em literacia da
informacéao fazendo depender a capacidade para desenvolver uma aprendizagem
ao longo da vida da posse dessas competéncias. Igualmente, ao longo do tempo, a
importancia deste assunto tem sido destacada em varios documentos do &mbito
da Educacdo e da Formacédo. Disso sdo exemplo o Livro Branco da Comissao
Europeia sobre a formacdo na Sociedade da Informacdo (1995), a Declaracao
Mundial sobre o Ensino Superior no século XXI: visdo e acdo (1998), o Relatdrio da
Conferéncia de Reitores das Universidades Espanholas (2000), os documentos
produzidos no d&mbito do processo de construcio do Espaco Europeu de Educacéio
Superior (EEES) e por organizacdes responsaveis por politicas para o Ensino

Superior.
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Destes, destacamos pela sua atualidade, o relatdrio Higher Education in a Web 2.0
World (2009) no qual é sublinhada a responsabilidade das instituicGes de Ensino
Superior no tocante a literacia da informacio devendo assumi-la como uma
prioridade “... and support all students so that they are able (...) to identify, search,
locate, retrieve and, especially, critically evaluate information from the range of
appropriate sources (..) and organise and use it effectively..” (p. 10). Esta
responsabilidade acentua-se pois existe a percecao de que a utilizacdo das mais
recentes tecnologias (Web 2.0 e redes sociais) pelos estudantes esta a alterar nao

apenas os seus comportamentos como também as suas atitudes (p. 4).

Por outro lado, a importancia dos principios da literacia da informacéo
foram proclamados em varias DeclaracGes como a de Praga Towards an
information literate society (UNESCO, 2003), a Proclamacidn de Alejandria: Fargs
de la Sociedad de la Informacion: Alfabetizacion Informacional y el Aprendizaje a Io
largo de Ila vida (UNESCO, 2005) e a Declaracdo de Toledo designada Bibliotecas
por el aprendizaje permanente (2006).

Sobre este tema foram ainda publicados documentos que representam o
marco conceptual da formacdo em competéncias de literacia da informacao: os
Information Literacy Standards for Student Learning: standards and indicators
(AASL y AECT, 1998), os Information Literacy Competency Standards for Higher
Education (ACRL, 2000), os Information Literacy Standards (CAUL, 2001), a
Australian and New Zealand Information Literacy Framework: principles,
standards and practice (Bundy, 2004) e as Guidelines on Information Literacy for
Lifelong Learning (Lau, 2006).

A importancia da literacia da informacio retine um amplo consenso pois
sdo reconhecidos os seus multiplos impactos “..em termos de empregabilidade e
de mobilidade social, de acompanhamento das inovacdes tecnoldgicas e das suas
repercussdes no trabalho e no lazer, de acesso a informacdo e & cultura, de
exercicio da cidadania, do desenvolvimento de variadissimas outras
aprendizagens e na aquisicio de muitas outras competéncias.” (Costa e Avila, 1998,
146-147). Trata-se assim de saber como aprender ou aprender a aprender (Bundy,
2004, 5).
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COMPETENCIAS DE UM LITERATO EM INFORMAGAO

A abundancia de informacdo e os desenvolvimentos ocorridos no dominio
das TIC nao tém como correspondéncia direta a formacdo de cidaddos mais
informados e conscientes motivo pelo qual se torna indispensavel uma
compreenséo complementar e uma capacidade de utilizar a informacao de forma
eficaz, responsavel, isto é, observando as questdes legais e éticas, nomeadamente
as colocadas pelos direitos de autor.

Os documentos Information Skills in Higher Education: a SCONUL Position
Paper (SCONUL, 2007) e The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core
Model for Higher Education (SCONUL, 2011) consideram sete competéncias

principais:

Saber reconhecer a necessidade de informacao;
Saber selecionar as fontes de informacao apropriadas;
Saber construir estratégias de pesquisa para localizar a informacéo;

Saber localizar e aceder a informacéo;

ik b

Saber comparar e avaliar a informac&o obtida a partir de distintas fontes,

através do espirito critico;

6. Saber organizar, aplicar e comunicar a informacdo a terceiros de forma
adequada a situacio tomando em consideracio aspetos legais e éticos;

7. Saber sintetizar e construir, com base na informacdo existente,

contribuindo para a criacdo de novo conhecimento.

Estas competéncias sdo incrementalmente adquiridas, isto &, as sete
competéncias basicas de literacia da informacao sdo aplicadas pelo estudante no
ciclo de pesquisa e uso da informacdo. A repeticdo desta pratica tem como
consequéncia o desenvolvimento iterativo de competéncias de literacia da
informacdo. Assim, estas competéncias sdo bdasicas no primeiro ciclo, mais
desenvolvidas no segundo e, no terceiro ciclo, o estudante deve poder considerar-

se um perito.



I Introducéo ao conceito -

0 QUE E QUE A BIBLIOTECA DO ISCTE-IUL TEM FEITO PARA PROMOVER 0O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EM LITERACIA DA INFORMAGAO?

A literacia da informacio tem sido entendida como uma linha de atuacao

estratégica para a Biblioteca do ISCTE-IUL. Por este motivo tem desenvolvido um

conjunto de servicos e de atividades com o objetivo de apetrechar os estudantes do

ISCTE-IUL com as competéncias neste dominio necessarias para o seu percurso

académico. Desses servicos e atividades destacamos:

Semana de acolhimento a alunos do 1° ang;

Acolhimento a alunos ERASMUS;

Sess@es de formacéo a pedido de docentes;

Sessdes de formacdo requlares (ABI, B-on, ISI Web of Knowledge, JSTOR
Arts and Sciences, INE - informacdo estatistica, Repositério ISCTE,
RCAAP, OAISTER, Elaboracao de referéncias bibliograficas - NP 405 e APA,
PsycArticles, Catalogo da Biblioteca);

Apoio a pesquisa;

Referéncia online;

Blogoteca.
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