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RESUMO

A presente investigacdo analisa e reflete contextos da prética profissional dos assistentes
sociais da Regido Auténoma dos Acores no inicio do século XXI. Para o efeito, comparamos
espagos temporais, fazendo a analogia com o termo “sociedade de risco”, utilizado por Ulrick
Beck (2001), e com o contexto da pratica profissional dos assistentes sociais. Essa pratica esta
relacionada com as carateristicas geograficas, historicas, sociais e politicas que obrigaram a
uma procura de respostas face aos momentos de crise.

A metodologia da pesquisa orientou-se pelo método misto, associando as abordagens
qualitativa e quantitativa com realce para 0 método qualitativo e para paradigma interpretativo
que possibilita a compreensdo do sentido que 0s assistentes sociais ddo a sua pratica dando
abertura a declaragdes e proposi¢fes coerentemente relacionadas, que orientam o pensamento
e a investigacdo. No contexto do paradigma interpretativo, esta investigacdo tem por
referencial tedrico a perspetiva fenomenolégica, dado que os assistentes sociais entrevistados
participaram de forma ativa nesta investigacdo com os seus testemunhos. A logica indutiva
conduziu a investigacdo, a escolha do enquadramento concetual, a analise de contetdo das
entrevistas e procurou refletir o contexto da prética profissional do Servigo Social.

Como resultado da investigacdo identificamos que as carateristicas peculiares da
Regido Autonoma dos Acores permitem analisar a pratica profissional dos assistentes sociais
e politicas sociais em diferentes areas de intervencdo social e diferentes momentos de crise.
Sdo preocupacOes dos assistentes sociais, desta investigacdo, responder e encontrar solucdes
inclusivas para os problemas sociais e a necessidade de formacdo continua especifica na area

social.

Palavras — Chave: Préticas Profissionais, Regido Autdnoma dos Acores, Servi¢co Social e

Sociedade de Risco.



ABSTRACT

The present research analyzes and reflects contexts of the professional practice of the social
workers of the Autonomous Region of the Azores during the 21st century. To this end, we
compare temporal spaces, using the analogy with the term "risk society”, used by Ulrick Beck
(2001), and with the context of professional practice of social workers. This practice is related
to the geographic, historical, social and political characteristics that have forced a search for
answers to the moments of crisis.

The methodology of the research was guided by the mixed method, associating the
qualitative and quantitative approaches with emphasis to the qualitative method and to the
interpretative paradigm that makes possible the understanding of the sense that the social
workers give to their practice giving open to coherently related statements and propositions,
which guide thinking and research. In the context of the interpretative paradigm, this research
has as theoretical reference the phenomenological perspective, given that the social workers
interviewed participated actively in this investigation with their testimonies. The inductive
logic led to the investigation, the choice of the conceptual framework, the content analysis of
the interviews and sought to reflect the context of the professional practice of Social Work.

As a result of the research we have identified that the peculiar characteristics of the
Autonomous Region of the Azores allow analyzing the professional practice of social workers
and social policies in different areas of social intervention and different moments of crisis. It
is the concerns of social workers in this research to respond and find inclusive solutions to

social problems and the need for specific continuous training in the social area.

Key words: Professional Practices, Autonomous Region of the Azores, Social Work and

Risk Society.
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INTRODUCAO

Num mundo globalizado os assistentes sociais tém de justificar e demonstrar a sua
importancia e a0 mesmo tempo prestar qualidade de vida as pessoas, o que implica o
necessario tempo para refletir, compreender e pensar em alternativas. Refletir praticas
profissionais dos assistentes sociais na Regido Auténoma dos Acgores no inicio do século XXI
implica uma anélise dos espacos temporais identificando momentos de crise’.

O principal objetivo desta investigacdo € comparar espacos temporais e respetivos
contextos (politicas sociais e momentos de crise) e a implicacdo destes com as préaticas
profissionais. Para a concretizacdo deste objetivo foi necesséario proceder a uma analise dos
espacos temporais, nomeadamente o século XXI, na Regido Autdbnoma dos Acores, para

posteriormente identificar o contexto no ambito das politicas pablicas e sociais.

Definindo como objetivos especificos:

-Analisar e escrutinar espacos temporais, nomeadamente o século XXI, na Regido Autbnoma

dos Acores;

- Identificar o contexto (novos contextos — crises e politicas sociais) que tem surgido neste

inicio do século XXI na Regido Auténoma dos Agores;

- Identificar a rede social e organizacdo dos servicos sociais, no &mbito das politicas publicas
e sociais (areas/ campos de intervencédo do Servigo Social);

- Caracterizar de forma sociodemogréafica os assistentes sociais da Regido Autonoma dos

Acores;

- Tracar perfis profissionais dominantes dos assistentes sociais na Regido Autonoma dos

Acores para a realizagdo das entrevistas;

! Sociedade de Risco segundo Ulrick Beck
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-Refletir praticas profissionais dos assistentes sociais na Regido Autonoma dos Agores no

inicio do século XXI.

Em concomitancia com os objetivos especificos definiram-se as seguintes questdes de

investigacéo:

1-

Que acontecimentos significativos ao nivel social, econdémico, politico e de crises
marcaram o inicio do século XXI, na Regido Autonoma dos Acores e que suscitaram a

criacdo de Politicas Sociais ou reajustes das mesmas?

Quais as singularidades das Politicas Sociais face as caracteristicas peculiares das
crises e contexto na Regido Auténoma dos Acores devido a sua autonomia,

insularidade, ultraperiferia, histdria e cultura, num funcionamento politico préprio?
Quais os perfis dos assistentes sociais da Regido Autdnoma dos Acores?

Como os assistentes sociais encaram as mutacdes sociais, politicas e econémicas, em
curso, no inicio do século XXI, na Regido Auténoma dos Acores, € como consideram
gue o Servico Social se deve posicionar perante tais alteracdes?

Quais as praticas, ao nivel dos conhecimentos, competéncias e valores, utilizadas
pelos assistentes sociais para fazer face a novos contextos que tenham surgido neste

inicio do século XXI, na Regido Autbnoma dos Acores?

Pretendemos dar um contributo tedrico ao Servigo Social através do conhecimento de

estratégias, metodologias e modelos utilizados pelos assistentes sociais para fazerem face a

novos contextos, que envolvem novos sujeitos da intervencdo social, crises sociais,

economicas e politicas surgidas no século XXI na Regido Auténoma dos Agores e num

mundo globalizado, ndo esquecendo, contudo, a sua especificidade como um conjunto de

nove ilhas com caracteristicas peculiares.

Procuramos desenvolver uma abordagem inovadora pois ndo se limita ao estudo da

pratica profissional em Servigo Social procurando explicar e compreender a sua variabilidade
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face ao contexto em que acontece. O grande contributo que o Servico Social pode dar situa-se
no sentido que os assistentes sociais atribuem a sua pratica num contexto especifico.

Em termos metodoldgicos o método eleito foi o misto, ou seja, uma abordagem de
investigacdo que associa as formas qualitativa e quantitativa com realce para o método
qualitativo e paradigma interpretativo pela possibilidade de compreender o sentido que o0s
assistentes sociais ddo a sua pratica e abertura a declaragdes, conceitos ou proposicdes
coerentemente relacionadas, que orientam o pensamento e a investigacdo. No contexto do
paradigma interpretativo, esta investigacdo alicerca-se numa perspetiva fenomenoldgica,
assente numa logica indutiva, uma vez que recorremos ao discurso dos assistentes sociais para
refletirem sobre a sua pratica.

Inicialmente a informacédo pretendida foi a de conhecer os momentos de crise e a
criacdo de Politicas Sociais e desta forma foram aplicadas entrevistas exploratérias a uma
amostragem nao probabilistica por redes, que segundo Fortin (1999: 210) e Sampieri et al.
(2006: 274) define-se como sendo uma técnica utilizada para identificar pessoas que
conhecem outras pessoas e assim através de uma filosofia de rede dardo riqueza de
informacdo. Com o apoio da Associacdo dos Profissionais de Servigo Social — Delegacéo dos
Acores e a participacdo da investigadora como membro da direcdo desta delegacdo que esteve
implicada na construcdo, aplicacdo e tratamento dos dados, foi possivel conhecer o universo e
realizar um inquérito por questionario aplicado a 319 assistentes sociais da Regido Autbnoma
dos Acores. Estes dados serviram para tracar perfis dominantes dos assistentes sociais em
termos sociodemograficos e profissionais, utilizando, para a andlise quantitativa dos dados
recolhidos, o programa estatistico software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences -
versao 24).

Através da andlise intensiva, que se caracteriza pela intensidade profundidade da
abordagem, utilizou-se 0 método de inquérito e técnica por entrevistas semidiretivas com
perguntas abertas, aplicadas a 16 assistentes sociais num universo de 319 de diferentes
campos e refletiu-se acerca da préatica profissional na Regido Autonoma dos Acores, inicio do
século XXI. O intuito destas entrevistas foi o de recolher os testemunhos dos assistentes
sociais entrevistados e o seu sentido, o seu quadro de referéncia, apesar dos temas essenciais
de um campo serem conhecidos existem dimensdes em que é necessaria uma explicacdo um
outro nivel de conhecimento e entendimento. Estas entrevistas foram analisadas
posteriormente pelo processo de analise do conteudo - Analise Categorial Simples (Guerra,

2006), atraves do programa Maxqdal2.
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Pretendemos refletir sobre o sujeito e a subjetividade humana, possibilitando, uma
discussdo acerca dos aspetos emocionais presentes na acao interventiva do assistente social,
no seu dia-a-dia profissional. Para isso a analise baseou-se nos conteidos empiricos
decorrentes dos depoimentos prestados nas respostas as perguntas da entrevista que
possibilitaram uma aproximacao reflexiva a fim de compreender as emoc¢des no quotidiano da
profissdo e as suas opinides acerca da sua pratica profissional diaria. Essas reflexdes
desencadearam um novo processo reflexivo, apontando desafios a serem analisados e que nos
informam acerca das emocdes, da pratica profissional que os assistentes sociais estao sujeitos
na sua préatica profissional do dia-a-dia.

A presente investigacao estrutura-se em seis capitulos: os primeiros quatro dedicam-se
& caracterizacdo do problema social, percorrendo as contribuicfes teoricas disponiveis a
apresentacdo de uma nova problematizacdo da pratica profissional dos assistentes sociais. Os
restantes estdo centrados na validacdo empirica das questdes orientadoras da pesquisa e na
discussdo dos resultados alcancados a luz das propostas tedricas que enquadram esta
investigacao.

O primeiro capitulo foca-se nas politicas pablicas e sociais na Regidao Auténoma dos
Acores. Para o efeito iniciou-se com a caraterizacdo da Regido, depois tomando como
referéncias os paises da Unido Europeia identificou-se como Portugal se incorpora no estado
de bem-estar e realizada uma abordagem a especificidade da Regido Autdbnoma dos Acores,
bem como em tempos de crise como as politicas sociais se ajustam as necessidades das
pessoas.

O capitulo dois permite refletir acerca da sociedade de risco e o contexto da pratica
profissional dos assistentes sociais, permitindo uma reflexdo até a contemporaneidade
comparando o conceito de risco em diferentes fases temporais, analisando as mutagc6es do
objeto do Servico Social e o campo construido e relacional da préatica profissional do
assistente social e a relagdo com a sociedade de risco no mundo contemporaneo.

O terceiro capitulo trata da relacdo entre pratica e teoria em Servi¢co Social como
sendo uma construcdo social, ou seja, existe um processo de retroalimentacdo onde a teoria
alimenta-se da pratica e vice-versa, as teorias ajudam os assistentes sociais a dar sentido as
complexas e dificeis situacbes humanas e relacionais, o saber critico leva ao saber fazer
critico e reflexivo. Esta relacdo leva-nos a compreender o contexto da préatica profissional do
assistente social e a complexidade das suas praticas profissionais na contemporaneidade. Os

contextos institucionais e discursos dominantes referem-se as politicas publicas e
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organizacionais, leis, incluindo as leis que regem a regulamentagcdo do Servi¢o Social, e as
praticas aceites e que moldam as instituicdes onde o assistente social trabalha (Healy, 2014:
15).

O quarto capitulo incide nas dimensdes da pratica em Servigo Social, nomeadamente a
dimensdo do assistente social na sua préatica profissional, a dimens&o do sujeito da pratica do
Servigo Social e suas carateristicas e a dimensdo politica da pratica em Servi¢co Social,
focando-se no facto do Servico Social ser uma profissdo comprometida com a cidadania,
acompanhando os objetivos de mudanca e emancipacdo dos sujeitos da pratica do Servico
Social.

O capitulo quinto é dedicado a apresentacdo da estratégia de investigacdo e
metodologias adotadas.

Apdbs considerarmos a importancia e pertinéncia da tematica em estudo, tratada nos
capitulos anteriores, interessa conhecer qual o desenho metodolégico que suportou a recolha
de informac6es e procedimentos que permitiram responder as questdes colocadas.

O sexto capitulo apresenta a exploracdo dos dados que permitem seguir 0s objetivos
especificos e responder as questdes colocadas.

Procedemos a identificacdo das politicas sociais e momentos de crise especificos da
Regido Autdnoma dos Acores, inicio do século XXI, a caraterizacdo sociodemogréfica dos
assistentes sociais da Regido e respetivos perfis dominantes, até a apresentacdo do sentido que
0s assistentes sociais atribuem as suas praticas, analisando, para o efeito, as dimensdes em
presenca na pratica profissional dos assistentes sociais, nomeadamente a influéncia da
temporalidade, com destaque para os momentos de crise econémica, social e politica, na
pratica profissional dos assistentes sociais. Evidenciando a importancia da relacdo entre
pratica e teoria e as dimensdes do sujeito da pratica do Servigo Social, dimensdo teorica e
metodologica, onde destacamos modelos, teoria da comunicagéo, resiliéncia, empowerment,
advocacy, trabalho em rede e parceria.

Terminamos com a sistematizagcdo das conclusfes, procurando refletir sobre os
resultados de forma conjunta e articulada, na medida em que ajudam a compreender as
préaticas profissionais em Servico Social advindas das mudangas no contexto social e politico
no seculo XXI na Regido Autonoma dos Acores, ou seja, contribuir para uma melhor
compreensdo da é&rea do Servico Social nesta regido e a sua importdncia na

contemporaneidade.
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A tese finda com algumas propostas de perspetivas futuras para novos estudos e com as

referéncias bibliograficas.
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CAPITULO I - Politicas sociais na Regifo Autonoma dos Acores

1. Caracterizacao da Regido Autonoma dos Acores inicio do século XXI

A Regido Auténoma dos Acores configura-se num Arquipélago transcontinental e autbnomo
que pertence ao territdrio portugués. As questdes que caracterizam a identidade da Regido
Auténoma dos Acores estdo relacionadas com a geografia e historia, povoamento, politica e
cultura, emigracdo, populacdo, dinamicas familiares, educacdo, emprego, pobreza,
religiosidade, economia e ultraperiferia.

Segundo Nemésio (1986a, citado por Leite, 2008) a geografia e a historia sdo
importantes para conhecer e compreender a questdo da identidade regional. A base da
identidade é mutavel e contingente porque depende de processos histéricos e é por isso
também complexa e dindmica (Granja, 2014). Pois a historia fez-se relacionando com uma
cronologia prépria de cada ilha, geograficamente singular (Costa, 2008). A geografia e a
historia sdo singulares. A historia desta Regido € caracterizada por lutas, ora contra a terra, ora
contra os vulc@es, contra 0 mar e as suas intempéries, contra a pobreza, contra os centros e as
suas periferias (Costa, 2008). A mesma autora continua o seu relato dizendo que sdo pessoas
acorianas que se integraram num espaco profundamente rural e o foram, assim, durante muito
tempo. O urbanismo recente, o desenvolvimento econdmico, o investimento e interesse na
educacdo, a consolidacdo da paridade social ndo anulam a ruralidade e o conservadorismo das
periferias espaciais, econdémicas, sociais e culturais (Costa, 2008). A historia dos Acores tem
uma particularidade que é a simbiose que conjuga o mais tradicional com o mais moderno
porque estas nove ilhas estdo localizadas na periferia da Europa continental e sdo o ponto
mais avancado da Europa maritima, dianteira em mdaltiplos contextos (Costa, 2008). O
elemento hibrido esta patente no comentario de Raul Branddo (1988: 92-93, citado por Costa,
2008: 158): “Ja percebi que o que as ilhas tém de mais belo e as completam, é a ilha que esta
em frente”.

A pobreza, a ruralidade e a cultura prépria desta Regido fazem despertar grupos de
intelectuais para a criacdo de focos de modernidade que enfatizam com beleza nas palavras e
na arte a proximidade de algumas ilhas e a diversidade da geografia agoriana.

Outras caracteristicas elementares da identidade acgoriana sdo a politica e a cultura, as
quais vivem em interlocucéo, as vezes em sincronia, outras, em conflito (Leite, 2008). S&o as

elites que dao corpo tedrico as identidades, porque sdo elas que pensam, constroem e até
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destroem os ritmos que sustentam a compreensdo de uma identidade (Leite, 2008). No caso
acoriano, os intelectuais em cada momento vao divergindo e opinando sobre a identidade
acoriana, ora umas vezes negando-a, ora outras valorizando-a, quase sempre em dialogo com
aquilo que os portugueses em geral, por sua vez, pensam de uma identidade nacional (Leite,
2008). O Estado nacional quando é totalitario ndo assume nem valoriza a diversidade cultural,
porque procura a unidade cultural e asfixia as manifestagcfes dos regionalismos e das
diversidades. Por outro lado, um Estado democratico valoriza a diversidade e incentiva 0s
regionalismos (Leite, 2008). Posto isto, compreendemos que, para percebermos as
identidades, tanto a nacional, regionais e locais, é importante estudar os movimentos politicos,
as ideologias e as pretensdes culturais.

Estamos perante um arquipélago atlantico formado por nove ilhas, distribuidas por trés
grupos, separados entre si por distancias suficientemente grandes. Um grupo central,
arquipélago com cinco ilhas, de tamanhos diferentes, mas interligadas, perto umas das outras.
Um grupo ocidental, bem mais distante dos outros conjuntos e formado por duas ilhas. E um
grupo oriental formado igualmente por duas ilhas. Contudo, mais do que a geografia, foi a
histéria que fez com que os Acores desde o inicio dos descobrimentos, passando pelo
povoamento, ndo surgissem claramente como um todo (Leite, 2008). O sucesso do
povoamento insular foi uma consequéncia direta das propensdes naturais do solo agoriano
que, apesar da matriz vulcanica comum, patenteia diferencas nas nove ilhas, reflexo de uma
histéria milenar narrada pela geologia e que o desenvolvimento tecnoldgico lentamente
deturpou (Costa, 2008). A organizacdo do territorio e a posterior exploragdo econémica séo
um espelho desta contextura que resistiu até aos nossos dias.

A decisdo politica com vista ao povoamento insular, no caso acoriano, foi também marcada

por hesitacdes, e se em 1439, data da primeira noticia documental que temos de tal decisdo, se

dirigiu as sete ilhas entdo conhecidas, levou tempo para que depois do descobrimento (1452)

se incluissem as outras duas, as tais ilhas floreais (...). O povoamento foi uma empresa

complexa e mais dura e dificil do que pode ter parecido inicialmente aos decisores (...). Entre a

decisdo de povoar pelo menos sete ilhas e o fazé-lo rolaram décadas (Leite, 2008).

Os compassos do povoamento efetivo das ilhas ndo foram sequenciados e as
dificuldades determinaram a dinamica. Evidentemente, aqui, a geografia e a politica
impuseram as solucdes. Facilmente se compreende que, para um decisor sediado na corte,
desconhecedor das realidades e motivado para tomar medidas destinadas a um todo, a
percecdo do territdrio acoriano seria diferente da que teria aquele que estivesse fixado no

territorio, colocado perante a realidade que nascera das dificuldades e aconselhara a divisdo
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do arquipélago em pequenas unidades politicas e administrativas, as capitanias (Leite, 2008).
Foi assim, que a geografia e a se historia impuseram e condicionaram a formacéo do territorio
regional acoriano que, aos olhos da geografia, parece uma unidade clara e indissociavel, mas
que levou séculos a construir-se e fez-se com avangos e recuos (Leite, 2008).

A arquitetura do Estado e os seus objetivos serviram-se dos sistemas fiscal, judicial,
legislativo e até militar para a uniformizar e para se sobrepor aos localismos, as organizagdes
municipais e senhoriais, dando ao territério unidade (Leite, 2008). Paralelamente ao poder
régio, a Igreja, sobretudo depois da criacdo da diocese, em 1534, foi responsavel pelo avancgo
da uniformizacdo, contribuindo, mais do que qualquer outra instituicdo, para formar os Agores
como territorio e unidade.

Estamos perante um territério geograficamente definido, mas de constituicao politica
vagarosa, dificil e descontinua, que condicionou e dificultou o surgimento de uma identidade
(Leite, 2008). As primeiras manifestagcdes de uma consciéncia de diferenciagdo em relagéo ao
outro séo percetiveis, como seria de esperar, entre as ilhas (Leite, 2008). Os localismos faziam
realcar as diferencas e alimentavam, como ainda hoje em dia, os bairrismos. Um arquipélago,
mais do que qualquer outro lugar, € um terreno propicio ao florescimento dos bairrismos,
sendo estes uma componente, quantas vezes incomoda, mas sempre presente, da identidade
acoriana (Leite, 2008). Desde cedo, também a consciéncia da diferenca se manifestou na
oposicao entre insular e continental, quer pela saida dos insulares para o continente, quer pelo
convivio do continental com o meio ilhéu (Leite, 2008). Os exemplos classicos desta
diferenciacdo foram a crénica de Frutuoso (1963-1987, citado por Leite, 2008), fértil em
casos ilustrativos dessa realidade, ou da sempre citada autodefinicdo de Antonio Cordeiro
(1964, citado por Leite, 2008). No dealbar do século XVIII, Cordeiro definia-se como
lusitano, insular e angrense, dando assim corpo e forma ao que muitos contemporaneos
pensavam de si proprios (Leite, 2008).

Os angrenses, enquanto centro politico, assumiram responsabilidades diretas e foram
eles proprios a pagar as despesas da manutengdo de uma estrutura militar maritima de apoio
as rotas ultramarinas. Desta forma, estavam a anunciar que havia chegada a altura de os
acorianos passarem de agentes passivos a agentes ativos da politica nacional. A liberdade, os
direitos de cidadania e o fim dos governos tiranicos e absolutistas acarretavam novas
responsabilidades e impunham novos caminhos a percorrer, marcando assim um novo
designio, o de serem os acorianos a decidirem do seu destino, fosse ele qual fosse. A

separacdo, a integracdo ou qualquer outra forma de organizacdo politica teria sempre que
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contar com a vontade dos agorianos, porque a cidadania acarreta responsabilidades que nao
sdo alienaveis (Leite, 2008).

A partir da segunda metade do século XX, alargaram-se os horizontes da discussdo, da
elaboragéo das teorias e da sua divulgagdo acerca da identidade e dos destinos das ilhas,
porque, apesar das dificuldades e dos modestos progressos do ensino, muito mais gente teve
acesso a formas culturais. A divulgacdo da tipologia e a multiplicagdo dos jornais foram
veiculos das opinides acerca do que era ser-se acoriano e do papel reservado aos Agores na
comunidade portuguesa. A importancia por aquilo que comecou a chamar-se de «cultura
acoriana», e que contribuiu decisivamente para um projeto identitario, iniciou-se com uma
espécie de inventério das referéncias bibliograficas e documentais sobre as ilhas agorianas, e
gue compreendia ndo s6 aquilo que os acorianos haviam produzido, mas também o que 0s
outros haviam escrito e pensado sobre os Acores (Leite, 2008, aspas angulares do autor). Os
jornais foram no século XIX o mais conseguido meio de criacdo literaria, de divulgacdo de
ideias e de incentivo a cidadania. Sem eles, os Acores teriam sido outra coisa. Todos eles
formam a mais eficiente rede cultural insular (Leite, 2008).

A emigracdo, que cresceu espantosamente ao longo do século XIX, prova evidente das
capacidades da administracdo insular para promover as alteracdes sociais, politicas,
econdmicas e culturais necessarias ao progresso acoriano, foi um fator poderoso para a
construcdo de uma identidade prépria. O acoriano, ao sair da sua ilha, principalmente numa
emigracdo de tipo familiar, criou nas terras onde se fixou, sobretudo no Brasil, Estados
Unidos da América e Canada, novas comunidades com consciéncia da sua identidade, que
tiveram a propensdo de manter as caracteristicas da sua identidade, recriando uma cultura. O
caso das Festas do Divino Espirito Santo, como manifestacdo de uma identidade afirmativa de
grupo, sobretudo em lugares de religiosidade catélica minoritaria, como os Estados Unidos da
América, deu aos emigrantes um elemento de agregacéo e de coesdo. E na emigragio, ndo sé
no estrangeiro, mas até no continente portugués, que a identidade acoriana e insular teve
tendéncia para se mostrar mais coesa e com uma determinacao mais vincada (Leite, 2008).

Segundo Costa (2008) existem dois motivos fundamentais que contribuiram para a
emigracdo acgoriana: a) ordem demografica — o crescimento da populacdo agoriana foi uma
constante e atingiu valores méaximos no século XX, como comprovam os estudos de Rocha
(1991: 51, citado por Costa, 2008), em 1940 a densidade populacional das ilhas mais
povoadas oscilava entre os 100 e os 150 habitantes por km? (Terceira, Graciosa e Faial),

atingindo valores superiores a 150 individuos por km? em Sdo Miguel, enquanto em Portugal
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continental, a densidade média rondava os 94 habitantes por km?, com excec¢do do Porto e
Lisboa; b) ordem econémica — o imobilismo rural foi determinante para a debilidade da
economia regional. Esta era profundamente agricola e a empregabilidade na industria e
comércio era muito escassa e oferecia salarios baixos. A isto acresce a desigualdade na
distribuicéo da terra, fomentando a proliferacdo de jornaleiros e rendeiros, as dificuldades em
aumentar a &rea agricola, cujos beneficiarios eram os mais endinheirados, as crises de
subsisténcia provocadas por fatores naturais (tempestades, secas, ventos, terramotos, entre
outros) e artificiais (excesso de exportacao e especulacao).

Todos estes fendbmenos, caracteristicos das profundas transformag6es que se deram nos
Acores a partir do século XIX, o tempo central da consciencializacdo da identidade propria,
estimularam o gosto pela afirmacéo e pelo orgulho de se ser conscientemente acoriano (Leite,
2008).

A identidade ndo é um arquétipo universal, porque eles ndo existem. A acorianidade é um

conceito dindmico que os tempos, as vontades e as circunstancias influenciam, modificam e

consolidam. O papel do acoriano, como o do portugués, do madeirense, ou até do francés, do

bretdo ou de outro qualquer, vai-se construindo e reajustando. Hoje, temos uma certa
consciéncia do que é ser-se agoriano, € a maioria revé-se nesse papel. Amanhad teremos

possivelmente outra, como ontem ja tivemos outra ainda (Leite, 2008: 135).

Arevolucgédo de 1974 alterou o quadro da atividade cultural nos Agores. Pela euforia da
politica que desviou a atencdo e 0s interesses para outros sentidos, sobrepondo-se a outras
dimensdes da vida. E depois, as transformacgdes sociais e politicas obrigaram a necessarios
reordenamentos internos e externos, mas a0 mesmo tempo criaram condi¢des favoraveis a
uma atividade cultural menos instavel e insegura e menos sujeita as contingéncias da historia
e a dependéncia do voluntarismo individual ou de grupo (Bettencourt, 2008).

Para Costa (2008: 107) existem dois aspetos que caracterizam a economia dos Acores
ao longo do tempo: a) Fragilidade — decorre da dimens&o geogréafica e demogréafica das ilhas.
Como consequéncia, com cronogramas distintos, observamos o marasmo no sector fundiario,
a extrema sensibilidade as crises climaticas com efeitos nefastos para a agricultura, a
incipiéncia dos meios de comunicagdo maritimos, a precaridade monetaria e de outros
sistemas financeiros, a carga fiscal que limita o sucesso dos bens e produtos em mercados
externos concorridos, a escassez de capitais e de investimento, entre outros. No entanto, esta
ndo é uma realidade homogénea cronoldgica ou geograficamente. Os diversos setores
econdémicos tiveram e tém maior representatividade nas ilhas de Sdo Miguel, Terceira e Faial.
As restantes seis ilhas navegaram ao sabor de vagas menos benéficas, com maiores
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dificuldades em reenquadrarem-se nos sucessivos contextos econémicos. b) Diversidade —
advém da capacidade de readaptacdo que a economia acgoriana tem demonstrado ao longo dos
tempos. Multifacetada, a paisagem acoriana insular permitiu uma oferta variada de produtos,
capazes de satisfazer as necessidades internas, mas também as solicitacdes exteriores. Perante
as adversidades, a variedade e a ambivaléncia da economia agoriana mostram ser uma mais-
valia. De forma direta (producgéo) ou indireta (importagdo), os Agores conseguem ultrapassar
as vicissitudes, embora os beneficios ndo atinjam todas as ilhas de forma paritaria ou
concertada. A economia insular, € considerada como capaz de se reinventar de forma célere,
de forma a responder aos sucessivos enquadramentos regionais, nacionais e internacionais. E,
de facto, a condi¢do que mais a fragiliza, mas também é aquela que melhor garante a sua
sobrevivéncia em contextos nocivos.

Nesta associacao, foi fulcral a intervencdo dos dominios das politicas nacionais. Ao
longo do tempo, desde a Descoberta até ao surgimento da Autonomia Politica e
Administrativa de 1976, o governo central direcionou a economia insular para interesses que
nem sempre contemplavam as necessidades e as vontades acgorianas. Nas consecutivas
conjunturas, a economia insular vacilou ao sabor de interesses exdgenos e enfrentou grandes
dificuldades (Costa, 2008).

Na verdade, ndo ha uma economia insular, mas uma pluri-economia, que a realidade dos

tempos comprova. A dicotomia entre ilhas, que separa as “grandes” das “pequenas” ¢ a

realidade do século XVI que sobreviveu até ao século XXI e que os progressos tecnologicos e

os dinamismos politicos ndo conseguem ultrapassar. Hoje como ontem, os Acores sdo, do

ponto de vista econdmico, uma das regides mais pobres da Europa, com elevadas dificuldades
no campo da competitividade, que os 32 anos de Autonomia tém vindo a colmatar. Os desafios
futuros sdo enormes! (Costa, 2008: 109, aspas da autora).

Apos este recuo no tempo para melhor enquadramento da caracterizacdo da Regido
Auténoma dos Acores iremos focar-nos de seguida no século XXI por ser o periodo escolhido
para ser trabalhado neste estudo, pela proximidade temporal, mas também porque foi um
periodo rico em mudangas sociais significativas e na criacdo de respostas sociais nos Agores.

Estudos mais recentes como os de Rocha et al. (2016) caracterizam igualmente a
Regido Autonoma dos Acores, apresentando algumas dindmicas sociais, nas ultimas duas
décadas, enquadrando-as na evolucdo global observada no pais. Os principais elementos
estruturantes da andlise socioldgica apresentados neste estudo estdo relacionados com as
dindmicas familiares e populacéo, educacdo, emprego, pobreza e religiosidade.
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Nas ultimas décadas os Acores conheceram mudangas sociais significativas, quer no que
respeita ao seu processo de transicdo demografica e social, quer em melhorias nos niveis de
qualificacdo da sua populacao, terceirizacdo da economia, participacdo da mulher no mercado
de trabalho, diminuicdo da pobreza estrutural e menor identificacdo, seguindo, assim, as
tendéncias observadas a nivel do pais (Rocha, et al., 2016: 282).
Apesar da auséncia de estudos detalhados sobre a realidade de cada uma das ilhas, as analises
existentes indicam que a maior parte das familias agorianas apresentaram desde sempre uma
estrutura simples, prevalecendo os casais com ou sem filhos (Costa, 2008). A familia nuclear
é, pois, 0 grupo mais representativo, tal como sucede em quase toda a Europa ocidental
(Matos, 2000, 1V, 2:257-98. Rodrigues e Madeira, 1998, 4: 227 — 48, citado por Costa, 2008).
Nos ultimos anos, a evolucdo das caracteristicas gerais dos agregados familiares na Regido
Autonoma dos Acgores apresenta mudangas significativas consequentes da diminuicdo
generalizada da mortalidade, natalidade e nupcialidade e aumento do divorcio. Neste sentido,
0s nucleos familiares sdo cada vez menores e mais envelhecidos, mas a diminuicdo da
dimensdo ndo esta apenas relacionada com os mais idosos, mas também a maior
expressividade das familias monoparentais e ao aumento da idade média da nupcialidade e
fecundidade (Medeiros, 2008). A especificidade dos Acores passa ndo s6 pela sua situacéo
insular, territorialmente dispersa, mas igualmente pela desigualdade na dimenséo das diversas
ilhas (Rocha et al., 2016). Esta ndo é uma tendéncia recente, pois é verificavel em todo o
periodo que vai desde 1864 até 2011, o que faz com que nesta perspetiva de longa duracédo
muitas ilhas tenham perdido mais de metade do seu volume demografico, mas com algumas
excecdes, ja que, desde 1991, o volume global desta Regido tem vindo a aumentar, apesar de
esta ndo ser uma tendéncia generalizada a todas as ilhas (Rocha et al., 2016).

A estrutura etaria é também bastante distinta, com niveis de envelhecimento muito
contrastantes ha varias décadas, que nos permitem identificar, por um lado, ilhas
demograficamente jovens, como Santa Maria, Sdo Miguel e Terceira, com maior incidéncia
em Sao Miguel, e por outro lado, ilhas bastante envelhecidas como sejam a Graciosa, Pico,
Flores e Corvo, estando as restantes numa situacdo intermédia e um pouco variavel em alguns
dos anos (Rocha, 2008; 2014, citado por Rocha et al., 2016).

A dindmica populacional apresenta veeméncias e compassos diferenciados entre as
ilhas. No entanto, existe uma propensdo semelhante que caracteriza a sua insergdo no
processo de transicdo demografica na modernidade (Rocha et al., 2016). Os mesmos autores

referenciam que nos ultimos anos confirma-se que, em todas as ilhas, existe um declinio da
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natalidade e da mortalidade, e este facto estd intimamente relacionado com as alteragdes na
mobilidade, com o aumento da imigracdo e declinio da emigracdo. Esta propensao pode ter
mudado, verificando-se em particular desde 2010 nos Acores, j& que em termos nacionais a
crise econdmica ja se estava a sentir em 2008, mas sobre a qual ndo ha informac&o estatistica
que o confirme (Rocha, et al., 2016).

No respeitante a educacgdo, e tendo por base um estudo realizado por Diogo (2013)
relativamente a ativos altamente desqualificados e insucesso do sistema de ensino, este autor
referencia que, apesar das transformacoes que Portugal passou nos ultimos anos, e de todos os
fatores que espelham essa transformacdo, as qualificagcfes escolares sdo consideradas
relevantes e merecedoras de atencdo, por se tratar de um processo que refuta o que se passou
nos outros paises desenvolvidos, embora Portugal seja caracterizado com algum atraso. O
mesmo autor referencia que Portugal evidencia-se dos outros paises da Unido Europeia, tendo
taxas de escolaridade muito baixas e, se ainda compararmos com a Regido Auténoma dos
Acores, esta apresenta, ainda, taxas de escolaridade muito mais baixas no contexto portugués.

As dinamicas econdmicas e profissionais sdo um fator importante para a analise do
emprego, porque, segundo Rocha, et al. (2016), existe na relacdo com a vertente do trabalho,
caracteristicas que contribuem para definir as particularidades e o lugar que as pessoas
ocupam numa populacdo ou numa sociedade, pois é pela via da atividade e das relagdes e
trabalho, que se denota uma real hipdtese de se conceptualizarem e compreenderem as
diferencas entre espacos nacionais ou regionais. Estes autores defendem que entre as
mudancas mais manifestas na sociedade agoriana na viragem do século XX para 0 XXI, é a
relacdo com o emprego e o conteldo da distribuicdo setorial da atividade que se evidenciam
como fatores diferenciadores da situacao regional no conjunto portugués.

Uma das caracteristicas dos Acores a salientar é sua incidéncia na pratica da economia
de subsisténcia, como a agricultura ou a pesca, desenvolvidas sem recurso ao mercado, um
peso relativo da faixa de menores em idade legal para trabalhar e a posicdo da mulher
sobretudo para atividades ligadas ao papel de cuidadora informal e doméstica (Rocha et al.,
2016). No entanto, nestes ultimos anos, a mulher comeca a assumir um novo papel na
sociedade agoriana no que respeita a sua inser¢do no mundo do trabalho assalariado.

A taxa bruta de atividade que apresenta uma tendéncia de crescimento que se fica a dever,

essencialmente, ao movimento de feminizagdo do emprego. Exemplo disto é que em 1991, as

mulheres com trabalho remunerado representavam na populacdo acoriana cerca de 21%, em

comparagdo com a realidade do Pais com 35,5%. No Ultimo ato censitario, apesar da

14



O Contexto da Pratica Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores no inicio do século XXI

convergéncia da evolucdo registada, a regido (com 40,1%) continua a apresentar valores

inferiores a média nacional (43,9%). Sublinhe-se que s6 em 2001 os Acgores registam uma taxa

semelhante a que o pais tinha em 1991. Acentuando esta tendéncia de recuperacéo, em 2011 os
valores do pais e da regido estdo muito préximos, o que denota uma diminuicado significativa

do desfasamento temporal entre os dois espagos (Rocha et al., 2016: 273).

A economia familiar nos meios rurais Acorianos sofreu grandes mudancas na
sequéncia das sucessivas saidas de mao-de-obra e das transformacdes tardias e irreversiveis,
consequéncia da modernizagéo social (Rocha et al., 2016).

Na Regido Auténoma dos Acores, nos Ultimos anos, a origem dos rendimentos, na sua
variacdo de situacdes, apresenta uma firme confluéncia na aproximacao aos valores médios
nacionais, porque em 2011, como nos informa o estudo realizado pelos autores Rocha et al.,
2016, uma em cada duas pessoas tem no rendimento do trabalho a sua principal fonte de
subsisténcia. Pelas caracteristicas de um arquipélago constituido por nove ilhas, todas com
caracteristicas peculiares, se denota que a dependéncia direta do salario, encontra-se,
sobretudo, correlacionada com a participacdo econdémica e profissional das mulheres, situacao
particularmente relevante em S&o Miguel, Terceira e Faial, ao contrério, e de forma muito
genérica, é também nestas ilhas que uma pensdo ou reforma, como meio principal de
subsisténcia tem menos expressao, no entanto a dependéncia familiar, a escassez e populacao
jovem verifica-se principalmente nas ilhas Graciosa, Pico, Flores e Corvo (Rocha et al.,
2016).

Na sequéncia da crise econémica surgida a partir de 2010 e que ainda subsiste, o perfil
do desempregado estrutural na Regido Autonoma dos Acores alterou-se fundamentalmente, ja
ndo é a diferenciacdo entre homens e mulheres que constitui o principal traco diferenciador do
desemprego, bem como a fragilidade desta regido insular, com uma economia fortemente
dependente das tendéncias nacionais, acusando mais do que outras o impacte das conjunturas
(Rocha et al., 2016). Apesar da sua maior expressividade no contexto feminino, em termos
tendenciais as variagdes trimestrais apontam visivelmente que estas diferencas foram sendo
menorizadas em prejuizo de outros fatores que fragmentam hoje o mercado de trabalho, como
a idade e o teor da relacéo laboral (Rebelo, 2012, citado por Rocha et al., 2016).

Ao longo das Ultimas duas décadas a pobreza constitui um trago estruturante e um
problema central da sociedade agoriana (Diogo, 2011 e Rocha et al., 2016). A pobreza nédo
deriva do desemprego, sendo que muitos destes pobres sdo pobres trabalhadores e a sua

distribuicdo por ilhas é muito desigual (Diogo, 2011).
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(...) ser pobre nos Acores €, mais do que no conjunto do pais, um problema associado a forma

como o mercado de trabalho se organiza. Com efeito, sdo varios os fatores estruturais que

condicionam a producdo e reproducdo social da pobreza nos Acgores, desde logo a forma como

0 mercado de trabalho e o tecido empresarial local a influenciam, de onde se destaca a questao

dos vinculos laborais, do subemprego e dos rendimentos do trabalho, mas também as

qualificacdes ou as desigualdades de género (Rocha et al., 2016).

Por esta razdo a pobreza na Regido Autonoma dos Acores pode ser algo mais do que
um fator exclusivamente monetério, podendo estar relacionada com modos de vida distintos,
como por exemplo, a forma de organizar e viver a vida familiar, a importancia e a forma como
veem a escolaridade e o relacionamento com o trabalho, sobretudo das mulheres (Diogo,
2011). Paralelamente Rocha et al. (2016) referem que sdo varios os fatores estruturais que
condicionam a producgdo e reproducdo social da pobreza na Regido Autébnoma dos Acores,
sendo estes a forma como o mercado de trabalho e o tecido empresarial local a influenciam,
onde se destaca a questdo dos vinculos laborais, do subemprego e dos rendimentos do
trabalho, como também as qualificacdes ou as desigualdades de género.

Quando Diogo (2008) em varios dos seus estudos recorre a dados do Rendimento
Social de Insercdo para analisar a pobreza e a sua distribui¢do por ilhas (e. g. Diogo, 2008;
Rocha et al., 2016) refere que de facto falar de pobreza na Regido Autonoma dos Acores é,
caso nao se especifique por ilha, falar de pobreza em Sdo Miguel, correndo o risco de dissipar
completamente realidades provavelmente muito distintas, pois a realidade acoriana mostra-se
muito diversificada e é esta a sua singularidade. O Rendimento Social de Insercdo é um
indicador com limitacBes, mas tem a vantagem de ser praticamente o Unico indicador direto
da pobreza nos Acores e possibilita ainda aprofundar a andlise das desigualdades de
distribuicdo da pobreza no interior do territério acoriano (Rocha et al., 2016).

Assim, os altos valores dos Acores, em relacdo a taxa nacional, gerem-se fundamentalmente

em S&o Miguel e na Terceira, enquanto o conjunto destas duas ilhas representa cerca de trés

quartos da populagdo do arquipélago (...). No polo oposto encontram-se quatro ilhas onde as
respetivas taxas estdo em linha com a média nacional — Pico, Faial, Flores e Corvo, existindo,
também, um grupo intermédio constituido por Santa Maria, Graciosa e Sdo Jorge (Rocha et

al., 2016: 278).

A religiosidade verificada no arquipélago continua a ter alguma importancia, no
conjunto das dindmicas sociais registadas nos Acgores, sendo o catolicismo dentro da

religiosidade o que assume, ainda, particular importancia e destaque, com um registo global
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da ordem dos 90% (Rocha et al., 2016). A religiosidade de matriz cat6lica resistiu melhor no
Acores do que no resto do pais:

No contexto agoriano, a religiosidade remonta ao povoamento e a um conjunto de dindmicas

que teriam levado a Igreja Catdlica a receber benesses e favorecimentos a sua instalag&o.

Mesmo a implementacdo da Republica, em 1910, que no geral trouxe conflitos a relacdo da

Igreja com os novos poderes politicos, ndo representou uma perda assinalavel de poder e de

prestigio da Igreja nos Agores. Pelo contrério, esses anos de provacGes deram-lhe alento para

consolidar a sua organizacdo, a sua implementacdo e influéncia, assistindo-se a um incremento

da atividade eclesial e religiosa a partir da década de 1920. O Estado Novo ndo s6 permitiu o

desenvolvimento desse reforgo organizativo, como possibilitou que a Igreja readquirisse uma

maior capacidade de intervencao social, sendo isso mesmo traduzido numa clara alianga com o

campo politico e, em especial, com o Estado (Borralho, 2013, citado por Rocha et al.,

2016: 280).

A perda de identificacdo religiosa tem sido extensamente teorizada por recurso as
experiéncias de secularizacdo que se inscrevem desde o inicio da modernidade, a que Weber
denominou de “desencantamento do mundo” (1983 [1905]:92, citado por Rocha et al., 2016,
aspas dos autores). Como processo, a secularizagdo tornou-se mais pertinente durante os anos
1960-1970 e a religido passou a ser entendida como “um fendémeno sujeito a uma acentuada
erosdo e um constante decrescimento” (Fernandes, 2003: 124, citado por Rocha et al., 2016).
E estudos mais recentes confirmam esta perda continua de identificagdo religiosa na
sociedade acoriana revelado uma quebra dos principios morais graves, assim o crescimento,
apesar de lento, da secularizacdo (Medeiros, 2008: 230, citado por Rocha et al., 2016).

No século XXI a Regido Auténoma dos Acores caracteriza-se por ter passado por
mudancas sociais expressivas, nomeadamente ao nivel do seu processo de transicdo
demogréfica e social, melhorias nos niveis de qualificacdo da sua populacéo, terceirizagdo da
economia, participacdo da mulher no mercado de trabalho, diminuigdo da pobreza estrutural e
menor identificagdo religiosa, seguindo, desta forma, as tendéncias verificadas a nivel do pais
(Rocha et al., 2016). As diferencas temporais de aproximacao entre 0s Agores e 0 restante pais
tém sido estreitadas, embora tal ndo corresponda a uma minoracdo efetiva nas intensidades
dos diversos fendmenos (Rocha et al., 2016). A Regido Auténoma dos Agores, ao ter uma
similitude na fecundidade e até no entendimento do casamento, nas praticas religiosas, bem
como na feminizagdo do mundo laboral, ainda que em profissdes de baixo estatuto econémico
e social, confirma-se com um aumento das desigualdades nos niveis de qualificacdo e de

pobreza, que provam as fragilidades atuais e futuras da sua estrutura econémica e social
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(Rocha, et al., 2016: 283). Falamos de uma Regido Unica, mas também fragmentada, com
importantes diferencas entre as nove ilhas que a comp&em, ou seja, no respeitante a orografia,
dimensdo e vegetacdo (Diogo, 2011). A par desta diversidade territorial estdo outras como a
sua demografia, ao nivel social, econémico, simbdlico, cultural e politico (Diogo, 2011). E
importante salvaguardar que na ilha de S&8o Miguel, por ser a maior, as taxas demogréaficas e
economicas influenciam de forma decisiva as estatisticas relativas ao todo da Regido, mesmo
quando as contradi¢des entre as ilhas sdo significativas (Diogo, 2011).

De todas as caracteristicas patenteadas neste ponto e que caracterizam a Regido
Auténoma dos Acores, a ultraperiferia € relevante pelo foco deste estudo ser o século XXI, e
especificamente a partir de 2010, na Regido, ter-se assistido a uma queda do rendimento com
mais intensidade e onde a mudanca quando chegou foi intensa, abreviada e rapida, com

caracteristicas tipicas de momentos de crise.

2. Estado de bem-estar: enquadramento portugués

Nos ultimos 50 anos, o Estado-Providéncia tem sido a forma politica dominante nos
Estados centrais do sistema-mundo (Santos e Ferreira, 2001). Neste contexto, e segundo
Santos e Ferreira (2001) existem quatro elementos estruturais que estdo na base do
desenvolvimento do Estado-Providéncia: 1°) um pacto social entre capital e trabalho sob a
égide do Estado, cujo objetivo Gltimo é compatibilizar democracia e capitalismo; 2°) uma
relagdo sustentada, mesmo se tensa entre duas tarefas do Estado potencialmente
contraditérias, como a promoc¢do da acumulacdo capitalista e do crescimento econdmico e a
salvaguarda da legitimacdo; 3°) um elevado nivel de despesas no consumo social; e 4°) e uma
burocracia estatal que internalizou os direitos sociais como direitos dos cidadaos, em vez de
benevoléncia estatal. A luz destes atributos, o Estado portugués ndo é um Estado-Providéncia
no sentido pleno do termo (Santos, 1990: 214, citado por Santos e Ferreira, 2001). A anéalise e
avaliacdo do Estado-Providéncia portugués deve ser feita a luz das caracteristicas geralmente
atribuidas ao Estado-Providéncia.

Portugal é uma Republica centralizada (Guillen et al., 2005), ndo € um pais central,
mas sim semiperiférico, um pais de desenvolvimento intermédio, integrado numa regido
multinacional central do sistema mundo, a Unifo Europeia (Santos e Ferreira, 2001). E

caracteristico deste tipo de sociedade a oscilacdo entre politicas que séo tipicas de sociedades
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centrais e politicas tipicas de sociedades periféricas (Santos, 1993: 21-23, citado por Santos e
Ferreira, 2001).

Tomando como referéncias os paises da Unido Europeia, neste ponto sera referenciada
a importancia e o modo como Portugal se incorpora, ou ndo, no modelo da Europa do Sul,
sem deixar de referir o legado deixado por Esping-Andersen (1999) e sua divisdo triptica dos
modelos de welfare?, dada a importancia do modelo continental ou corporativo no
enguadramento portugués. Sempre que possivel serd realizada uma abordagem a
especificidade da Regido Auténoma dos Acores.

O modelo social europeu® distingue-se de outros modelos pela conciliagdo entre a
solidariedade social e o mercado e pela generosidade das politicas sociais, resultado da
“desmercadorizacdo”™ (Esping-Andersen, 1990, citado por Capucha, 2016: 88) e da
“desfamiliarizacdo™ da protecdo e da seguranca social (Capucha, 2016: 88, aspas do autor),
ou seja, solidariedade social assente em direitos sociais e na garantia de bem-estar para 0s
cidaddos no quadro da economia capitalista de mercado (Capucha, 2016: 88).

Podemos distinguir dois tipos de Estado. O Estado - Providéncia, Welfare State, que é
originario do Pds-guerra na Europa, com o Relatério Social Insurance and Allied Services sob
a responsabilidade de Beveridge, em Novembro 1942, que aponta as cinco areas de atuacao
primordial do Estado: Educacédo, Saude, Habitacdo, Seguranca Social e Ac¢do Social, em que o
objetivo é garantir o bem-estar através da realizacdo dos Direitos Sociais, caracterizado pela
hegemonia do Estado na sua regulacdo, garante e prestacdo dos bens sociais, pela presenca
residual das iniciativas da sociedade civil (orientacGes filantropicas ou de cunho religioso,
embora com importancia territorial, ndo constituiam fonte de garante de direitos universais)
(Fiori, 1995). E o Welfare mix — Welfare Pluralism caracterizado pela forma de organizacéao
do Estado-Providéncia que articula a participacdo dos trés sectores da Politica Publica, o
sector Publico (Estado), sector Privado Lucrativo (Mercado) e Terceiro Sector (ou sector
social, ou sector Privado N&o lucrativo, ou sector da Economia Social) (Rhodes, 1997).

2 Esping-Andersen (1999) identifica trés modelos dominantes de Estado — Providéncia na Europa: o
escandinavo ou social-democrata, o continental ou corporativo e o0 anglo-saxénico ou liberal, que
poderdo ser declinados em cinco, se considerarmos a Europa do Sul (Ferrera, 1996, citado por
Silva, 2002) e os paises do alargamento a Leste (Guillién e Palier, 2004, citado por Silva, 2010).

¥ O modelo social europeu é uma designacdo pela qual ficou conhecido o Estado-providéncia dos
paises da Europa Ocidental e do Norte (Capucha, 2016).

* A “desmercadorizagdo” ocorre quando “a prestagdo de um servigo se torna uma matéria de direitos e
quando uma pessoa tem assegurado o seu meio de vida sem depender do mercado” (Esping-
Andersen, 1990:22, citado por Capucha, 2016, aspas do autor).

> A “desfamiliarizagdo corresponde a assun¢io pelo Estado de fungdes de protecdo antes
desempenhadas pela familia (Capucha, 2016, aspas do auto).
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Os desafios do Estado de bem-estar estdo relacionados com a nogdo de Regime de
protecdo social envolvendo os varios pilares de protecdo social, nomeadamente o Mercado, o
Estado, o Terceiro Sector e as Familias.

O Mercado, considerado por Esping-Adersen (1999), como um fornecedor de bem-
estar, por muitas vezes, ser possivel através dele proteger riscos, de uma forma mais
economicamente eficaz. O pilar do Mercado tem um papel mais ou menos importante nos
sistemas de protecdo social, no entanto, ha varios problemas, nomeadamente o0 acesso
desigual aos beneficios, a desigualdade de tratamento, a falha de mercado (risco moral e
selecdo adversa) e efeitos dindmicos.

Em relagéo ao pilar do Estado, cabe-nos referir os argumentos a favor, nomeadamente
a universalidade de acesso e de niveis de beneficio, a protecdo social como um direito de
cidadania, e a economia de gestdo. Em relacdo aos argumentos contra, temos a falta de
concorréncia e ineficiéncia, limitacdes a liberdade dos cidaddos, a possibilidade de gerar um
sentimento de dependéncia, o incentivo a corrupgdo e o controle de repressdo do Estado sobre
a vida dos cidaddos. Walsh (1995, citado por Rocha, 2010) acrescenta um outro argumento
explicativo para a falha do Estado na producdo de bens e servicos publicos relaciona-se com a
dimensdo das organizacdes publicas, ou seja, em grandes organizacdes existem sempre perdas
de controlo de informacdo, ja que é dificil conhecer com rigor o nivel de implementacgdo e o0s
indicadores de desempenho.

O mecanismo que permite o equilibrio entre a oferta e a procura é débil porque €,

essencialmente, um processo politico, cuja racionalidade é limitada. Assim, apontam como

necessario a privatizagdo, a desregulacéo e a separacdo entre financia e quem fornece, criando

uma espécie de quase-mercado para estes servicos. O resultado serd um Estado contratualista e

regulador, defendido pela nova gestéo publica (Rocha, 2010)

O Terceiro Sector, ou seja, como denomina Hespanha et al. (2000b, aspas do autor),
provisdo social privada, com particular relevo as formas institucionalizadas no ambito do
designado sector da “solidariedade social”, tem vindo a adquirir visibilidade crescente.
Manifestando-se numa extensa diversidade de formas organizativas e amplo leque de
competéncias e populacdo atendida que correspondera a uma grande heterogeneidade das suas
praticas. No entanto, o conjunto de iniciativas designadas de solidariedade tém tendéncia para
serem globalmente reconhecidos como um sector de utilidade publica, ndo estatal e nao

lucrativo e supostamente avesso aos modos de organizacao burocratica e de mercado.
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No quadro europeu vem sendo crescentemente valorizado o papel da sociedade civil
na recomposicdo dos sistemas de protecdo social, tendo como pressuposto uma nova
reparticdo das competéncias do Estado de bem-estar, entre o Estado e outros agentes privados
de protecdo (Hespanha, et al., 2000b). Trata-se de uma privatizagdo de certas funcGes que
eram exercidas pelo Estado, tendem a ser politicamente privilegiadas, com énfase variada
conforme o enquadramento nacional, as iniciativas de base ndo-lucrativa, ou de solidariedades
mais formais ou institucionalizadas e as formas mercantilizadas de proviséao social.

Em relacdo ao pilar da Familia, esta é a provisdo informal e econdmica escondida das
solidariedades familiares e é recolocada no campo da cobertura de riscos sociais. Tem um
papel incontestdvel na resposta a necessidades de risco, ou seja, a reemergéncia das
solidariedades familiares face aos limites e crise das solidariedades publicas. A Familia
desempenha um papel importante, embora muitas vezes ignorado como um fornecedor de
servigos sociais, como por exemplo a prestacdo de cuidados informais a criangas e idosos.
Esta funcdo esté ligada a uma diviséo especial do trabalho social entre homem e mulher e ndo
¢ comercializado nem remunerado. Outro aspeto importante a referenciar em relacdo as
Familias € a difusdo das familias monoparentais, 0 aumento das taxas de participacdo das
mulheres no mercado de trabalho, a comercializacdo dos servigos para cuidados pessoais
(Esping-Adersen, 1999), e a necessidade de uma profunda mudanga de ordem cultural no
relacionamento entre homem e mulher.

Tradicionalmente a familia tinha o dever de apoiar e 0 Estado desvalorizou esta
entidade havendo um fraco investimento na mesma. O acesso, principalmente hoje em dia, a
uma resposta familiar ndo é necessariamente universal, ou seja, pode nao se constituir como
um direito acessivel a todos, porque muitas pessoas desenvolvem percursos fora do contexto
familiar, ou ndo tém uma familia. Assim podera verificar-se uma desigualdade das formas de
solidariedade familiar. O papel da Familia, ndo substitui a acdo do Estado em matéria de
igualdade e justica.

As transformacdes que o sistema familiar tem sofrido ao longo dos tempos tém dado
lugar a uma pluralidade de formas, porém este movimento ndo determina a perda de funces e
papeis de suporte e apoio entre elementos e redes sociais de apoio na contemporaneidade. No
entanto, assistimos, atualmente, ao reconhecimento do potencial da familia, traduzido, no
campo das politicas sociais e da legislacdo social, nomeadamente na legislagcdo nacional tendo
em vista a disponibilidade de tempo para a prestagdo dos cuidados a varios niveis e elementos

(licengcas de maternidade e paternidade, apoio a menores e a dependentes), as diretrizes da
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politica social europeia, no que concerne a politicas sociais de conciliacdo da vida profissional
e vida familiar. O reforco de politicas de apoio a familia torna-se particularmente importante
nos Estados de bem-estar-social do Sul da Europa, marcado pelo forte papel da familia, mas
até entdo pouco suportado pelo Estado. Vérios autores defendem a existéncia de um modelo
de bem-estar social nos paises de Sul da Europa, notdvel, entre outras caracteristicas, pelo
papel da familia na provisdo social, o chamado familiarismo, vem contrariar o individualismo
das pessoas, pois estes paises caracterizam-se por uma forte valorizacao e presenca da familia,
numa sociedade assente na doutrina social do catolicismo, nos regimes totalitarios que
vigoraram e numa democracia tardia (Silva, 2002, italico do autor).

Porém, face ao conjunto de conteudos ja elencados sobre a acdo da familia, e perante
uma sociedade que valoriza fortemente o apoio e presenca desta, 0 seu papel na provisao de
bem-estar-social, ndo deve ser suprimido, mas antes promovido, por um conjunto de politicas
publicas fortes e ativas.

Analisando de uma forma cronoldgica a construcdo do estado bem-estar portugués
vamos encontrar especificidades do seu desenvolvimento. De acordo com Silva (2000), entre
1926 a 1974, foi uma época contextualizada na centralidade da questéo social para a defini¢do
inicial do regime, em contraponto ao regime anterior, numa primeira Republica com
desenvolvimento de um esquema muito generoso de Seguranca Social, mas com baixa
cobertura e caracterizado por um periodo corporativo de baixa eficacia. Neste periodo, o que
distinguia Portugal dos restantes era a presenca de um mercado de trabalho com fraca
industrializacdo, Seguranca Social fragmentada e disparidade de regras e lacunas nas
respostas a grupos e riscos sociais. De 1974 até 1975, surge a expansdo associada a uma
transicdo democratica, liberdade de reivindicacGes politicas reprimidas e surgimento de
partidos politicos e sindicatos livres, apresentado numa nova centralidade politica e social,
novos direitos e expansao dos existentes e expectativas sociais e politicas crescentes, mas de
fraca correspondéncia prética. E apds 1976 que se ddo as grandes introducdes ao nivel dos
direitos sociais (Ferrera et al., 2000). A concecdo do sistema aconteceu de 1976 a 1986, num
contexto de consolidacdo democratica e austeridade financeira e adesdo a Unido Europeia,
com um desenho institucional num contexto financeiro dificil e descoincidéncia entre direitos
formais e praticas de tracos distintos. O crescimento de diferencia¢éo acontece no periodo de
1986 a 1995, com a institucionalizacdo democratica, crescimento econémico e mais
beneficios de adesdo, tendo como tragos distintos a expansdo do sistema, mas coincidente

com a arquitetura preexistente, europeizacao cognitiva em areas relativamente “marginais” e
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politicas territorializadas e parceiras. No entanto, as grandes reformas de politicas sociais s6
serdo lancadas com o Partido Socialista a partir de 1995, através de um declarado combate a
pobreza e desigualdade, aposta no ensino, leis laborais, apoio a familia e estratégias de
inclusdo social em direcdo a protecdo universal (Ferrera et al., 2000).

Em 1985 surge o subsidio de desemprego e em 1996 o Rendimento Minimo Garantido
que completa o esquema de minimos sociais. A fase experimental de implementacdo desta
politica foi em 1996, como projeto-piloto em Rabo de Peixe, e depois em marco de 1997 na
Lagoa, ambos na Regido Autonoma dos Acores. E a 1 de julho de 1997 é aplicado a
generalidade do pais. Esta medida de politica social ativa ja existe em todo o territério
portugués ha cerca de 12 anos, com algumas alteracGes e adaptacoes.

O inicio do século XXI é marcado por um conjunto de mudangas profundas no sistema
de educacdo e na educacdo de adultos, por exemplo, mudancas interrompidas entre 2011 e
2015 fruto de medidas de austeridade e de corte nas politicas publicas (Capucha, 2016) que
originaram a grande crise econémica e social que o pais atravessou e que estd ainda a tentar
sair dela. No entanto, este século foi marcado por outras politicas sociais com a mais ampla e
ativa participacdo dos atores sociais na conce¢do, implementacao e monitorizacao de politicas
sociais, maior descentralizacéo, territorializacdo e fragmentacdo de atividades, privatizacdo de
servicos, alteracdo de papéis tradicionais do Estado nos servigos de provisionamento e
financas, melhoramento da coordenacdo de politicas sociais para uma melhor efetivacao e
combate a exclusdo social. Este movimento faz com que as regiées, nomeadamente a Regido
Auténoma dos Acores, tenham a flexibilidade e a autonomia para adequar as respostas sociais
as necessidades das pessoas (e.g. Programa FIOS® que faz parte do Rendimento Social de
Insercdo). Rhodes (1997) corrobora esta ideia quando diz que, em Portugal, a seguranca social
e saude evoluiram para um sistema nacional com base numa melhor equidade, enquanto, no
emprego comeca a haver uma maior participagdo dos parceiros sociais para uma melhor

coordenacado de politicas e instituigdes. Ao nivel da politica de seguranca social foram, ainda,

® Programa FIOS — Formar, Inserir, e Ocupar Socialmente. A promocdo da insercéo socio profissional
e 0 combate ao desemprego de longa duragdo e a exclusdo, bem como o incentivo da articulagdo entre
a politica social e a politica de emprego e formagdo, como charneira entre os “polos” de exclusdo e
inclusdo social, assumem relevancia ao nivel da atuagdo com grupos em risco ou em situacdo de
exclusdo. Neste contexto, este projeto privilegia a promocdo da empregabilidade e insercéo social, de
individuos beneficiarios de Rendimento Social de Insercdo, com idades compreendidas entre os 20-45
anos, com habilitagdes literarias entre 0-6.° ano, sem condicOes e requisitos para integrar 0 mercado
normal de trabalho, através de intervencBes adequadas as necessidades especificas dos mesmos
(documento da Direcéo Regional de Emprego e Qualificacdo Profissional).
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tomadas medidas com vista a melhorar a coordenacgdo dos servigos existentes e incentivo a
alternativas validas.

De 1995 a 2002, entra-se num periodo de redesenho do sistema, através da
necessidade de diferenciacdo politica num quadro de constrangimentos externos e tragos
distintos dos restantes paises, assentes numa cultura politica dominante e nova geracdo de
politicas sociais ativas, influenciada pela cultura politica social europeia. Durante décadas, as
politicas publicas de emprego, adotadas pelos Estados Providéncia da maioria dos paises
desenvolvidos tentavam reduzir a situacdo de caréncia, no caso dos desempregados, através
da atribuicdo de importancias monetarias, para compensar as pessoas dos rendimentos
perdidos enquanto aguardavam um novo emprego (Hespanha et al., 2000a). Estes tipos de
medidas foram implementados nesta altura porque era uma época de conjunturas econémicas
favoraveis devido aos baixos niveis de desemprego e a acentuada oferta de emprego. No
entanto, esta realidade mudou, verificando-se a escassez de empregos, 0s elevados niveis de
desemprego e, assim, a necessidade de se repensar novas medidas porque estas manifestavam-
se ineficazes. Comeca-se, desta forma, a verificar que a duracdo dos subsidios de desemprego
torna-se insuficiente para cobrir o tempo necessario para encontrar um novo emprego
(Hespanha et al., 2000a). Outro aspeto que se verificou foi o de que, apesar do Estado de
bem-estar-social prover apoios e gerar oportunidades, a experiéncia revelou que também gera
dependéncia dos trabalhadores desempregados (Pedroso, 2010). Desta forma, o Estado-
Providéncia comeca a sofrer pressbes no sentido de substituir a atitude passiva de
indemnizacdo dos desempregados por uma atitude mais ativa de (re)integracdo dos
desempregados no mercado de trabalho. Esta nova abordagem dos direitos sociais que implica
o reconhecimento de um direito de insercdo ao individuo desempregado permitiu aos Estados-
Providéncia colocarem em pratica uma nova politica baseada em medidas personalizadas
capazes de solucionar a resolucéo particular da excluséo de cada desempregado (Hespanha et
al., 2000a). Neste sentido, as novas politicas pretendem substituir as velhas politicas,
orientadas para evitar o colapso financeiro dos desempregados por novas politicas orientadas
para manter os trabalhadores em atividade, promovendo, assim, a criagdo de novos empregos
e a atribuicdo de uma ocupacdo Util (Hespanha et al., 2000a). Das caracteristicas deste periodo
(1995 — 2000) temos a afirmacdo do Estado como principal responsavel na promoc¢do de
politicas de protecdo para grupos mais desfavorecidos, introducdo do principio da
discriminagdo positiva e introducdo de um sistema de pensdes e subsidios, combate a pobreza,

como prioridade e reorganizacdo do sistema publico da Seguranga Social, de modo a trazer
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mais beneficios aos cidaddos (Ferrera, 2005), e medidas sociais como o Programa Nacional
Contra a Pobreza, Programa de Rede Social (programa para o desenvolvimento local e
politicas sociais), Mercado de Emprego Social (instrumento para acesso a atividade
econdémica) e Rendimento Minimo Garantido como forma de combate a exclusdo social
(Ferrera, 2005). Portugal cresceu assim de um sistema subdesenvolvido e semiperiférico da
Europa para um Estado social de infindavel modernidade (Viegas e Bruto da Costa, 2000,
citado por Ferrera, 2005). Os mecanismos de participacdo no mercado de trabalho foram um
dos grandes impulsionadores da inclusdo social, assim como o papel importante da
escolarizacdo, principalmente entre os mais jovens, que levou a um elevar da populagdo
letrada e qualificada (Ferrera, 2005).

Entre 2002 a 2004, da-se a retracdo de pendor conservador — liberal, sobressaida da
coligacédo de centro direita e austeridade financeira, detentora de tracos distintos como seja a
reconfiguracdo institucional, diminuicdo de direitos e reconfiguracdo do papel dos autores
(Silva, 2000).

Em 2003, com a mudancga de governo, o Rendimento Minimo Garantido passou a
denominar-se Rendimento Social de Insercdo. O Rendimento Social de Insercdo insere-se
numa estratégia europeia de combate a exclusdo social estritamente relacionada com o
fenémeno de desemprego estrutural. A adicdo de Politicas de Insercdo Social e Politicas de
Insercdo econdmica de dimensdo inovadora trazidas pelo Rendimento Minimo Garantido/
Rendimento Social de Inser¢do possibilita o ultrapassar do tradicional apoio temporario,
precario, discricionario e sectorial das populacbes desfavorecidas, procurando combater a
institucionalizacdo da pobreza, promovendo uma atitude pro-ativa dos beneficidrios na sua
insercdo social (considerando-os cidaddos competentes) e apelando para a importancia de uma
forte parceria de base, essencialmente territorial, capaz de, conjuntamente, procurar e gerir 0s
recursos/mecanismos mais adequados para a progressiva insercdo dos agregados
beneficiarios.

Portugal, devido as suas caracteristicas singulares do seu regime ndo se enquadra, na
totalidade, em nenhum modelo proposto por Esping-Andersen (1999) ou Maurizio Ferrera
(2005). Contudo, podera inserir-se na variedade do Sul da Europa do modelo continental,
aquando, por exemplo, de politicas sociais ativas como o Rendimento Social de Inser¢do, um
direito no sentido em que é acessivel a todos e traduz o reconhecimento de que € justo que 0s
excluidos recebam um minimo de recursos, para que lhes seja possivel encontrar um lugar na

sociedade, uma dimensdo referente ao facto desta politica se tratar de uma medida em que a
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responsabilidade pela sua aplicacdo € partilhada entre o Estado e a sociedade civil, e um
trabalho em parceria fora da l6gica do voluntarismo comunitario e em que o Estado néo
procura delegar fungdes que Ihe competem mas, sim, mobilizar recursos da sociedade civil e
agir com maior eficacia atraves da territorializacdo dos recursos e das oportunidades de
insercdo. Este é um dado revelador da tendéncia tipica dos modelos Sul da Europa na
protecdo do “insiders” e total desprotecdo dos “outsiders”, os dados da insercao sdo também
eles reveladores dos passos que tém sido dados na ativacdo de servicos e dinamizacdo de
novas oportunidades de insercdo (Silva,1999, aspas do autor). O autor Capucha (2016)
corrobora a ideia de que qualquer perspetiva parece insuficiente para explicar a construgdo do
Estado-providéncia em Portugal e os paises que também fazem parte da Europa do Sul, como
a Espanha e a Grécia, s6 muito tardiamente modernizaram as suas estruturas politicas
aproximando-as de padr6es comuns nos paises europeus mais desenvolvidos.

Os paises da Europa do Sul, nomeadamente Portugal, apresentam um percurso notéavel
de europeizacdo e convergéncia que durou até a exigéncia dos programas de austeridade
adotados na sequéncia da crise financeira global de 2007/ 2008 (Capucha, 2016: 117).
Portugal apesar de apresentar-se, perante os outros paises da Unido Europeia, um pais de
retaguarda em quase todos os dominios, ndo deixou de realizar um progresso muito
significativo na construgcdo de um Estado social moderno e desenvolvido (Capucha, 2016).

Tratando-se especificamente do caso portugués e recorrendo a caracterizacao efetuada
por Ferrera et al. (2000) acerca do sistema de protecdo social no modelo da Europa do Sul’,
podemos verificar que este modelo se ajusta a especificidade de Portugal, como defende
Santos e Ferreira (2001), em alguns aspetos, nomeadamente no facto de o Estado portugués
ser considerado ainda um quase-Estado-Providéncia, que se consolidou num periodo de crise
politica e econdmica do modelo em que se inspirou.

Em relacdo aos modelos proclamados por Esping-Andersen (1999), segundo
Pereirinha (2003), Portugal apresenta dois limites a sua aplicagdo, nomeadamente o
continental e relativo a sua aplicacdo no Sul da Europa, focado na desmercantilizacdo dos
direitos dos trabalhadores no mercado formal de trabalho, sem incluir o trabalho informal
propositadamente excluido, e o segundo limite referente a falta explicita de incorporacéo de
mecanismos solidarios da sociedade civil no Sul (citado por Rhodes, 1997). Contudo, Rhodes

" Na linha do modelo teérico avangado por Esping-Anderson, os autores Ferrera, Hemerijck e Rhoders
(2000) citados por Silva (2000), propdem uma tipologia assente em quatro “submodelos” do modelo
social europeu como resposta as especificidades dos paises do Sul da Europa e particularmente do
modelo latino (expresséo de Stephan Leibfreied “Latin rim”).
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(1997, citado por Pereirinha, 2016) favorece a conceptualizagdo dos estados sociais em
termos ndo muito justos de relacionamento entre o Estado e o Mercado.

Segundo Rhodes (1997) Portugal passou, ao nivel da Seguranca Social, pela fase da
primeira RepUblica, que consistia principalmente em oferecer, no respeitante a servicos e
equipamentos sociais, orfanatos e hospitais muito modestos, e o Estado Novo, incluso de
entre muitos da Previdéncia Social e da Lei das institui¢des de caracter social.

Os tracos que evidenciam a singularidade de Portugal relacionam-se com a
performance do mercado de trabalho e os niveis de protecdo social. O mercado de trabalho
nos paises da Europa do Sul ndo é de todo idéntico. Enquanto Espanha, Grécia e Italia tém
maus desempenhos no que toca quer a taxa de emprego, quer a taxa de desemprego, 0 mesmo
ja ndo se pode dizer de Portugal (Silva, 2002). Aqueles trés paises, no que mais uma vez pode
ser considerado como uma versdo extrema das caracteristicas corporativistas, apresentam
baixos niveis de emprego e altas taxas de desemprego, com particular intensidade durante o
periodo recessivo do inicio da década de 90. Portugal, pelo contrario, tem uma performance
mais positiva a este nivel, com baixas taxas de desemprego e de emprego acima da média
europeia, sendo mesmo as mais altas quando considerado o emprego feminino a tempo inteiro
(Silva, 2002).

Um fator de incorporacdo de Portugal no conjunto dos paises da Europa do Sul é a
combinacdo Unica entre um sistema da Seguranca Social do tipo Bismarckiano, pouco
desenvolvido, e um Sistema Nacional de Salde universalista (Beveridge), inclusivo de uma
cultura institucional e administrativa particularista (Santos e Ferreira, 2001). Relativamente ao
sistema universal de salde, € identificadvel uma mistura de provisdo publica e privada de
cuidados de saude (Santos e Ferreira, 2001) bem como a persisténcia de subsistemas que
cobrem categorias profissionais especificas. Esta mistura entre o publico e o privado é
igualmente identificada na area da acéo social, em que a maior fatia do orcamento da agéo
social é destinada a acordos de cooperacdo com Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social e comparticipacdes de utentes que possuem um peso muito importante no total de
receitas destas instituigdes (35,7%) (Hespanha et al., 2000b:169). A percentagem de
participacdo publica nas despesas das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social
(39,7%) é inferior a generalidade dos paises europeus e, muito em especial, dos paises do
modelo conservador corporativo, onde a tradicdo catolica e o dominio do principio da
subsidiariedade também permitiram a manutencdo do protagonismo destas organizacoes

(Salamon et al., 1999, citado por Santos e Ferreira, 2001). Esta modernizacéo incompleta no
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que respeita ao sector terciario, em contrapartida, com um peso muito significativo do sector
primario, ou seja, resultante da fraca participacéo associativa dos cidadaos leva a que o Estado
tenha de suportar a maior fatia de protecdo e providéncia social.

Na protecdo social, Portugal caracteriza-se por ter pensbes baixas, devido a fraca
contribuicdo dos cidadaos, baixos salarios e deslegitimacdo do Sistema de Prote¢do Social,
resultante numa insuficiente cobertura de servicos e equipamentos sociais a populagéo idosa,
ou nova geracdo de pobreza. Esta consequéncia negativa advém essencialmente de uma
protecdo dualizada, tipica do modelo corporativo, e centrada na protecdo da pessoa com
estatuto socioprofissional elevado e relativo abandono da economia informal possuidora,
atualmente, de baixas pensdes dai relativas (Silva, 2000). O aumento das taxas de desemprego
e da longevidade conduzem a um maior nimero de pensionistas e reformados, ou seja, maior
numero de inativos para um ndmero insuficiente de ativos empregados que, por conseguinte,
vieram desestabilizar o sistema de protecéo social e alterar, desta forma, os desafios colocados
ao Estado Providencia, tendo, por isso, este que sofrer reajustes, que culminaram numa
sociedade mais conturbada, onde os riscos aumentam e as aspira¢cdes nao diminuem.

Portugal tem vindo, nos dltimos vinte e cinco anos, a percorrer um caminho de
significativa aproximagdo aos indicadores econdmicos e sociais dos paises mais
desenvolvidos. No entanto continua com niveis de pobreza muito elevados. Ndo é um pais
pobre, mas é ainda um pais com muitos pobres (Silva, 1999). Focando-nos no exemplo da
Regido Auténoma dos Acores a ligacdo entre pobreza e, por exemplo, emprego explica bem,
isto, mesmo, através do termo working poor, ou trabalhador pobre, que associa trabalho com
pobreza, ou seja, uma relacdo fraca entre pobreza e desemprego (Diogo, 2011, italico do
autor). Desta forma, temos como exemplo a taxa de desemprego nos Acores, relativa ao
primeiro semestre de 2005, que apresentava um valor de 3,4%, correspondente a quase
metade do valor equivalente no continente, 7,5% (INE, 2005 e SREA, 2005, supracitado por
Diogo, 2011). A taxa de desemprego dos Acgores é mais baixa do que a media nacional e a taxa
de pobreza mais alta, em ambos o0s casos as diferengas a respetiva taxa nacional podem ser
consideradas significativas (Diogo, 2011). A pobreza nos Acgores, enquanto problema social e
politico, ndo se encontra expressivamente associada ao desemprego, dado que este €
relativamente baixo na Regido Autonoma dos Agores, em relacdo ao continente e ao total
nacional, ao contrério da pobreza, que é alta (Diogo, 2011). A pobreza nos Acores pode ser
algo mais do que uma questdo meramente monetaria, podendo estar associada a modos de

vida distintos (Diogo, 2011). Fatores como a forma de organizar e viver a vida familiar, a
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apropriacdo da escolaridade e o relacionamento com o trabalho, sobretudo das mulheres,
podem contribuir para a justificacdo da falta de relacdo causa efeito com a pobreza e a falta de
dinheiro (Diogo, 2011). Para discutir o modelo de solidariedades e responder as
desigualdades, a pobreza e a exclusdo social, estas deverdo ser, verdadeiramente, encaradas
como um problema politico.

Nenhum dos modelos ou mundos do capitalismo de bem-estar caracterizados por
Esping-Andersen (1999) e Ferrera (2005) é ideal de forma individual, pois apesar dos grupos
de paises que fazem parte de cada um dos modelos terem caracteristicas comuns que os define
como pertencente a um modelo em especial, ndo tém um Estado-Providéncia perfeito,
levando-nos a concluir que um modelo ideal de welfare ter4d de beber de algumas das
carateristicas dos trés modelos e ainda reinventar-se e adaptar-se sistematicamente a fatores
internos e externos, particularmente a necessidades individuais, carateristicas culturais, novos

problemas sociais e de mercado.

3. O redesenhar das politicas sociais em tempos de crise

As crises que surgiram nos ultimos anos tiveram caracteristicas diferentes de outras que
surgiram noutros séculos passados, logo, a necessidade de forma reflexiva e atenta de pensar
em solugbes e estratégias inovadoras e adequadas, ou seja, de alguma forma, redesenhar
politicas sociais em tempos de crise. E como defende Capucha (2016: 123) “(...) a maior
riqueza da Europa, e dos pequenos paises periféricos como Portugal, em particular, sdo os
seus cidadaos. Mas isso deve ter consequéncias no desenho das politicas a nivel europeu e de
cada Estado-membro da UE”, para fazer face aos novos tempos de crise.

O debate em torno da sobrevivéncia do Estado Social e a necessidade de as politicas
sociais se ajustarem as alteracOes sociais em curso e esperaveis a médio e longo prazo
comecou a ser preocupacdo dos académicos neste século (Esping-Andersen et al., 2002,
citado por Pereirinha, 2016: 132), continuando, na atualidade, a ser um tema de grande
importancia (Bonoli & Natali, 2012; Hemerijck, 2013, citado por Pereirinha, 2016: 132). E é
nesta sequéncia que na literatura sobre politica social que surge o conceito de “novos riscos
sociais” (Armington & Bonoli, 2006, citado por Pereirinha, 2016: 132, aspas do autor), onde
Bonoli (2006: 5, citado por Pereirinha, 2016: 132) de uma forma precisa, identificando o seu
conteudo analitico e o correspondente ambito de atuacdo politica, define como “ (...)

situacbes em que pessoas defrontam perdas de bem-estar em resultado das transformacdes
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socioecondémicas que ocorrem nas ultimas trés ou quatro décadas, no que se pode designar por
poOs-industrializagdao” (Bonoli, 2006: 5, citado por Pereirinha, 2016: 132). A autora Helena
Amaro da luz (2016: 68, aspas da autora) refere-se igualmente ao termo novos riscos, mas
defende que o mesmo impde uma reflexdo em duas dire¢cdes, ou seja, por um lado, ndo deve
ser subestimada a importancia dos riscos “antigos”, os quais continuam a existir e a0 mesmo
tempo, urge equacionar situaces relativas a sua diversidade.

Outros autores debrucaram-se sobre o conceito de “novos riscos” que, segundo
Esping-Andersen, 1999; Beck, 2001; Hemeridjck, 2002; Taylor-Gooby, 2004 e Bonoli, 2005
(citado por Albuquerque, 2016: 10), significa, embora com alguns limites inexatos e de
dimensdo e importancia variaveis conforme os contextos, unido de novas logicas de
estruturacdo social e preocupacdes renovadas ligadas a existéncia coletiva, que exige o
(re)delineamento de politicas sociais mais concretas, focalizadas e participadas (uma
“constru¢ao dinamica de politicas”, para utilizarmos a expressio de Ellwood, 1998)
(Albuquerque, 2016: 10, aspas e parénteses da autora). A referida autora refere trés exemplos
elucidativos dos desafios profundos a enfrentar, nomeadamente: 1°) a necessidade de
incrementar as competéncias e a empregabilidade no @mago de um mercado de trabalho em
profunda transformacdo; 2°) as transformac6es do ciclo de vida, ou seja, na sequéncia do
exemplo anterior e que tem a ver com a diversidade de trajetorias incertas em todos 0s grupos
socioculturais e de necessidades transversais a todas as etapas da vida, adquirindo
significados diferentes e mutantes em determinados contextos e momentos; e 3°) os impactes
sociais, econémicos e individuais das alteracbes climaticas vao exigir uma cada vez maior
readequacdo das politicas sociais, ndo sé focalizadas em novas preocupacdes, questdes como
0 acesso a alimentos, em quantidade e qualidade, a migracdo involuntaria provocada por
consequéncias ambientais, o incremento de (novas) doencas decorrentes das alteracdes
climaticas, entre outras, mas também exigindo novas formas de cooperacéo internacional e de
coordenacao multissectorial (Sadeque, 2010, citado por Albuquerque, 2016: 10-11, parénteses
da autora).

Em tempos de crise falamos forgcosamente em riscos sociais e segundo Pereirinha
(2016: 127, parénteses do autor) os modernos Estados sociais enfrentam um duplo desafio, ou
seja, 0 da sustentabilidade da protecdo dos riscos sociais classicos (velhice, desemprego,
doenca, etc.) e o da protecdo dos novos riscos sociais, inerentes as transformacgdes sociais e
econdmicas que as sociedades modernas tém vindo a confrontar-se nas Ultimas décadas

(Bonoli, 2006, citado por Pereirinha, 2016:127). Este autor refere-se ao termo prevencéo
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aquando da existéncia de “novos” riscos sociais decorrentes da atuacdo da politica social,
levando a necessidade de intervir preventivamente sobre os fatores que possam fazer
aumentar as vulnerabilidades sociais (Pereirinha, 2016, aspas do autor). Pois as realidades
econdmicas, do mercado de trabalho, demogréfica e social sdo hoje distintas e complexas, e
0s riscos sociais tém, assim, uma nova configuracdo, exigindo uma nova forma de atuagéo do
Estado social. Os novos fatores de vulnerabilidade social geraram novas formas de pobreza e
exclusdo social, e sobre os quais é necessario agir preventivamente (Pereirinha, 2016).

E fundamental, segundo Pereirinha (2008), na analise das Politicas Sociais, a
mediagdo de problemas sociais e dos efeitos de programas sociais. Para este efeito o autor
dedica atencdo especial em dois dominios, o das desigualdades econdmicas, em particular as
desigualdades dos rendimentos, e a pobreza. Entre as abordagens recentes sobre pobreza,
destaca-se as formas mais amplas como a conceptualizacdo que se tem vindo a fazer no
quadro europeu, com especial atengdo para o conceito de exclusdo social, enquanto novo
paradigma de analise da politica social.

O conceito de pobreza surge associado, frequentemente rivalizado, com outros dois, 0
de privacdo e o da exclusdo social. Sd8o conceitos distintos, ndo sdo sin6nimos, e sao
frequentemente utilizados conjuntamente no discurso mediatico e politico, querendo significar
que essa utilizacdo conjunta podera enriquecer o contetdo das analises. Conceptualmente
podemos dizer que todos estes conceitos se referem a um mesmo problema essencial. Em
sentido amplo, qualquer destes conceitos se refere a desvantagens sociais e pretendem referir-
se a situacdes de défice de bem-estar relativamente a alguma norma social. Refletem, porém,
aspetos ou dimensdes diferentes do problema, tendo surgido quer em resposta a novas
conceptualizacBes analiticas necessarias ao estudo da situacdo e evolucdo social, isto é, a
emergéncia de novos paradigmas, quer traduzindo formas distintas de encarar a necessidade
de intervencdo na sociedade, isto é, novas orientacdes da politica social (Pereirinha, 2008). E
neste duplo sentido da diferenca entre os conceitos que importa que lhe dediqguemos alguma
atencao.

Pobreza é um conceito que diz respeito a um défice de recursos relativamente a uma
norma, linha de pobreza, definido em termos de rendimento ou despesa, isto é, de uma
variavel monetaria (Pereirinha, 2008). Traduz uma perspetiva unidimensional, de mediagéo
indireta, em termos monetérios, de um défice de bem-estar. Os conceitos de privacdo e de
exclusdo social, pelo contrario, situam as desvantagens sociais relativamente a uma norma

definida em termos multidimensionais, isto é, de varios itens de privacdo, numa perspetiva de
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medicéo direta (Hills, Le Grand, Piachaud, 2002, citado por Pereirinha, 2008). A necessidade
de uso conjunto dos varios conceitos (pobreza, privagdo/ exclusdo social) pode ser entendida a
luz da necessidade de definir minimos em termos de recursos, bem como na necessidade de
quantificar custos de medida de politica, mesmo que ndo tenham a natureza de transferéncias
monetérias. No entanto, o que ocorreu foi, de facto, uma mudanca na orientacdo de andlise
dos problemas sociais na Europa na década de 90, tendo originado uma mudanca do enfoque
analitico, deslocando-se das andlises das desvantagens em termos de pobreza para uma analise
centrada na privacdo e na exclusdo social. O conceito de exclusdo surge nessa época na
Europa com dois significados, ou duas abordagens conceptuais e analiticas da realidade
social, distintas. Por um lado, uma abordagem com origem na literatura socioldgica
francofona, significando o surgimento de situacOes de desafiliacio social®, ou seja, encarada
também com processos existentes na sociedade e que geram esses efeitos (Amaro, 2016). A
exclusdo social € assim encarada quer como situacdo, em que alguém se encontra, em
desvantagem social de facto, quer como processo, existéncia de mecanismos geradores, na
sociedade e na economia, no proprio funcionamento das instituicdes do Estado-providéncia,
que colocam cidaddos nessa situacdo de desvantagem. Parte significativa dos processos de
exclusdo social s&o os que atuam no mercado de trabalho.

Uma outra orientacdo, que radica na literatura anglo-saxénica de politica social,
recupera a no¢do de cidadania, procurando assimilar o conceito de exclusdo a nocdo de nédo
realizacdo, portanto, uma situacdo, de direitos de cidadania, civil, politica e social, em
resultado de diferentes fatores, sejam eles de recursos econdmicos, da forma de
funcionamento do sistema econdmico, no funcionamento das rela¢des sociais, em falhas no
funcionamento das instituicdes. Segundo Pererinha (2008) a orientacdo de um novo e recente
paradigma social traduz-se na assuncdo politica da exclusdo social como critério de leitura
critica da politica econdmica e da politica social. Ou seja, passou-se a fazer uma leitura atenta
as dimensBes ndo monetarias das desvantagens sociais e seu caracter multidimensional, em
detrimento das analises unidimensionais e indiretas do bem-estar caracteristica da pobreza
monetaria. Consistiu também numa maior importancia atribuida aos aspetos relacionais, e ndo
meramente redistributivos e uma maior valorizacdo dos aspetos dinamicos, de processo,

relativamente aos aspetos estaticos, de resultado. De facto, fala-se de situa¢des, mas também

& Conceito proposto por Robert Castel, em 1995, para designar o processo descendente de sucessivas
ruturas dos individuos com a sociedade, tendo como contraponto 0 reciproco movimento de
estigmacao ou rejeicdo da sociedade sobre o individuo. Esta progressiva desconexdo com a sociedade
vai desde a integracdo plena até a excluséo total e acaba por resultar numa perda de cidadania (Amaro,
2016).
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de processos, de exclusdo social para nos referirmos ao funcionamento da economia, da
sociedade e das suas instituicbes onde se localizam fatores causais dessas situacOes de
exclusdo. Alem disso, a relevancia da abordagem anglo-saxonica centrada nos direitos
significou um realcar do papel dos direitos de cidadania como principios orientadores da
andlise da Politica Social (Pereirinha, 2008). Finalmente h& que destacar a presenca de
diversos niveis de &mbito territorial na caracterizacdo e explicacdo das vantagens sociais, e
que sdo também niveis de intervencdo da politica social: supranacional, nacional, regional,
local, da comunidade, da familia e do individuo. A relevancia para a politica social da
alteracdo dos conceitos de pobreza e excluséo social, no seu uso conjunto, corresponde
também a uma alteracdo da orientacdo da politica social, em que a uma atuacdo curativa,
centrada nos resultados, em termos de situacdo, numa perspetiva estatica, veio suceder o
privilegiar de uma atuacdo preventiva, sobre as causas, em termos de processo, numa
perspetiva dindmica, em que a uma atuagdo de natureza monetaria, por transferéncias, numa
dimensdo monetéria, numa atuacdo de natureza unidimensional, vieram a suceder politicas
ativas, centradas nos direitos, com dimensdes ndo monetarias, numa atuacdo de natureza
multidimensional, e que as atua¢des redistributivas, componente distributiva das desvantagens
sociais, se sucederam atuacdes sobre dimensdes relacionais, componentes relacionais das
desvantagens (Pereirinha, 2008).

As bases teoricas e normativas acima referidas assentam a analise das politicas sociais
tal como as podemos encontrar no que atualmente se designa como modelo social europeu,
isto é, a intervencdo do Estado na promoc¢do e garantia dos direitos sociais, que constitui a
caracteristica fundamental dos modernos Estado-providéncia (Pereirinha, 2008).

Atualmente Portugal atravessa uma fase caracterizada por um esfor¢co do crescimento
economico, e um aumento da competitividade das empresas e da presen¢a dos seus produtos
nos mercados mundiais em simultaneo com a aplicacdo de reformas nas politicas publicas,
num movimento de flexibilidade e de requalificacdo orientado para 0 mercado de emprego
(Santos, 2016: 149).

Estamos perante uma reorganizacdo das politicas sociais tradicionais para politicas
designadas como politicas ativas ou, ainda, politicas de ativacdo (Hespanha, s. d.) centradas
no individuo e, na sua corresponsabilizacdo escondendo uma refracdo do Estado numa
tentativa de contengdo do investimento social e da despesa social (citado por Santos,
2016: 149).
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Segundo Rodrigues (2010, citado por Santos, 2016: 150), o novo modelo de
organizacdo do Estado introduzido no seio da crise econdmica em Portugal (inicio do ano
2010) é uma nova forma de organizacdo do modelo social europeu que, ao contrario do
modelo em vigor até entdo (um modelo que, de acordo com o autor, se baseava numa préatica
assistencialista dos direitos sociais), veio enfatizar uma maior correlagéo entre o mercado e os
direitos sociais minimos garantidos a cada cidaddo. Neste sentido, o autor faz uma
comparacdo entre o modelo tradicional e o novo modelo de organizacdo estrutural e

ideologica da seguranca social, referenciada no Quadro 1.1.

Quadro 1.1 — Comparacdo entre o modelo tradicional e 0 novo modelo de organizacéo

estrutural e ideoldgico da Seguranca Social

Modelo Tradicional Novo Modelo
Abertura generalizada e igualitaria Diferenciacgdo e discriminagdo positiva
~ . Definicdo das prestacGes a partir das necessidades
Prestacdes uniformes .
sociais
Setores distintos e separados uns dos outros Tratamento transversal do conjunto de problemas
(saude, acidentes de trabalho, velhice, familia) sociais encontrados por uma mesma pessoa

Partenariado contratualizado com todos os atores

Administracéo centralizada
em presenca

Administracdo de gestdo Administracio de misséo
Centralizagdo e administracdo piramidal Descentralizaco e territorializacdo
Enguadramento nacional Enguadramento local/territorial
Estrutura piramidal Estrutura reticular

Rigidez institucional Interinstitucionalidade

Subsidio Contrato de insercdo

Assisténcia Learnfare / workfare

Caridade Direitos

Fonte: Politicas Sociais em tempos de crise; Palier (2002: 289-290, citado por Rodrigues, 2010: 194,
supracitado por Santos, 2016: 150)

Um pais que aposta num Estado de bem-estar eficaz (medidas sociais), ndo s6 possibilita a
diminuicdo da intensidade da pobreza e exclusdo social, mas também a diminuigcdo da
criminalidade, por via do aumento da instrucéo e da produtividade das empresas e contribuir,
também, para uma maior paz social.

A maior eficacia das politicas sociais requer, como condi¢do necessaria, o reforgco da
intervencdo da sociedade civil, numa logica de bottom up, sendo desejavel que se
institucionalizem formas de participacdo que permitam o seu envolvimento nas varias fases
em que a politica social se desenrola, nomeadamente, no diagnostico de situacdo (dos

problemas e dos recursos), concecdo e discussao de objetivos e mobilizacdo de recursos e
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avaliacdo de politicas (Pereirinha, 2003). A natureza dos problemas sociais, requerendo
atuacdes globais e politicas ativas, torna esta forma de envolvimento necessaria (Pereirinha,
2003). Porque as necessidades das pessoas podem ndo ser apenas um apoio pecuniario,
podem precisar de outras oportunidades que contribuam para a sua auto estima e insergdo na
comunidade e isto leva a repensar acerca das politicas enraizadas que necessitam de
recalibragem porque o perfil diferenciado das pessoas assim o exige. “E a singularidade de
cada pessoa, logo os seus handicaps e potencialidades, que se torna a base da intervencao
sociopolitica contemporanea” (Albuquerque, 2016: 23). Ao referenciar as politicas ativas o
conceito de cidadania esta patenteado pelo facto de:
representar a capacidade de apropriacdo dos bens socialmente criados e da atualizacdo de
todas as potencialidades de realizacdo humana abertas pela vida social, implicando o gozo de
todos os direitos civis, politicos e sociais. Assim entendida a cidadania define-se mais como
processo do que como estatuto inerte, encontrando-se estreitamente vinculada a participagao
social e abrangendo um sentido lato que, estendendo-se para além da metafora de “cidadao-
trabalhador”, inclui o envolvimento e o contributo dos individuos, estejam eles ainda inseridos
no mercado de trabalho, ou quer ja dele tenham saido, promovendo uma visdo de cidadania
reconquistada e coletiva (Miguel & Amaro da Luz, 2016, citado por Miguel, 2016: 199).
O termo reciprocidade surge como principio base para a promog¢do da cidadania e
neste &mbito, a sociedade fornece o espaco onde as pessoas possam desabrochar, sendo que a
reciprocidade garante que as pessoas possam também contribuir para o bem coletivo, bem
como receber dele (Dominelli, 2004). Reciprocidade tem inerente a ideia de que a ajuda
mutua e 0 acesso a bens comuns sdo Uteis para cada pessoa (Ewijk, 2009), isto &, pessoas
como atores racionais. Efetivamente, na era das politicas sociais ativas, enquanto instrumento
de politicas publicas que tém por objetivo promover o capital humano e a autonomia das
pessoas, uma das condicdes de eficicia das medidas é o duplo envolvimento dos sujeitos da
pratica do Servico Social e da sociedade e a tomada de consciéncia publica, do
enquadramento, necessidade e desenvolvimento de medidas ativas legitimadas pela
comunidade (Capucha, 1998). Exemplo de promoc¢do da cidadania de base comunitéria é a
Associacdo de Moradores em Rabo de Peixe, no Bairro Alameda 25 de Abril, em Sdo Miguel,
Acores, onde a comunidade realiza atividades participando de forma civica e através do
orcamento participativo. Estas estratégias sd@o publicas de promoc¢édo de cidadania direta, ou
seja, de democracia direta.
Amaro (2012) defende que o modelo de viver em conjunto e do contrato social que o

auxilia estd em transformacdo e consequentemente provoca o aparecimento de um novo
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modelo de integragéo social e a constituicdo de um novo modelo de intervencgdo da sociedade
sobre si propria de que o Servico Social € um dos responsaveis. Este novo modelo de
integracdo repousa sobre uma solidariedade expressiva (integrar-se, ndo € mais produzir
complementarmente e agir em conformidade, mas participar), uma socializacéo
individualizada (ser socializado, ndo é mais o resultado de uma aprendizagem de
conformagdo as expetativas culturais normativas, mas uma acdo voluntaria; socializar-se, de
qualquer modo, significa ser capaz de se produzir como responsavel e autbnomo, o que
implica a imputacdo da formacao do individuo como individuo sobre o proprio individuo pelo
trabalho que sobre si ele efetua) e um desvio concebido como uma incapacidade a participar
(a incapacidade de certos membros da coletividade a se auto instituir constituiu uma falha da
socializacdo porque pGe em perigo a participacdo na instituicdo da sociedade e concretiza o
custo social das limitagbes individuais de assumir as obrigacGes sociais de participacdo)
(Amaro, 2015, parénteses da autora). A realizacdo deste modelo de integragdo, segundo a
autora supracitada passa por considerar a forma de por em marcha, a mediagéo, o suporte ao
reforco de si e a ativacdo da integrabilidade dos individuos (Amaro, 2015). E é assim que as
politicas sociais alteram o seu sentido. Isto €, a prioridade deixou de ser o desenvolvimento e
protecdo das pessoas, mas 0 de as encorajar a inserir ou (re) inseri-las na sociedade. Pelo facto
de existir uma relagdo impar entre esta transformacdo da integracdo e a formulacdo das
politicas sociais de responsabilizacdo individual e orientacdo dos individuos para um trabalho
sobre eles préprios, desta forma Amaro (2015) anuncia quatro aspetos: 1) o advento de um
modelo responsabilista do risco- o risco € preferencialmente visto como uma coisa positiva,
um bem que deve ser defendido; 2) A promoc¢do de politicas emancipatdrias em detrimento
de politicas compensatorias — converter disposi¢6es inibidoras em disposi¢fes capacitantes
através do desenvolvimento de politicas animadas por um Estado que torna capacitado; 3) A
condicionalidade do apoio — disponibilidade dos cidaddos a participar na sociedade,
participacdo que ndo é tanto um dever social fundamental, mas uma necessidade fundamental
para estar em sociedade e ser um ser em sociedade; e 4) A formulacéo de politicas de boas
praticas em termos de prevencdo — o investimento preventivo no desenvolvimento do
potencial humano € entendido como a condicdo que permite a cada um assumir as
consequéncias das suas escolhas.

Em termos contemporéneos e tendo em conta a conjuntura econdémica que o pais
atravessa, a responsabilidade social surge como um requisito importante para um

desenvolvimento integrado e requer o envolvimento de todos, desde o Estado, organizacGes
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com e sem fins lucrativos e toda a comunidade para um novo modelo de governanga. A
governanca, segundo Kolybashkina (2005, citado por Luz, 2016: 70), significa “dispersdo ou
pluralizacdo do poder, numa otica de (co) dependéncia, envolvendo os diversos interlocutores
associados a acdo coletiva em interagdo e partilha”. Partindo do principio que estamos perante
um pacto de partilha de responsabilidades, nos dominios do financiamento, regulagdo e
provisdo de servicos, estamos, também, num diferente registo de poder, afastado do dominio
sancionatoria e Unico da autoridade estatal. Relacionado com o cenério politico, a governanga
traduz a metodologia, cujo incentivo surge pela complexidade da realidade. Duas perspetivas
articulam os quadros de complexidade, com a governanga do bem-estar. Por um lado,
reconhece-se a incapacidade de dar resposta a novos problemas, de uma Unica forma, ou
através dos mecanismos de solidariedade tradicionais (Newman, 2006, citado por Luz, 2016:
70-71) e, por outro, em periodos de gestdo da crise, as politicas de bem-estar instituem uma
area sensivel, porque as reformas ou transformacdes a adotar abarcam sempre riscos para as
instdncias de governo e decisores politicos. Nas sociedades mais vulneraveis a crise
econdmica, de que sdo exemplo os paises do sul da Europa, os niveis de confianca social e
politica debilitados aplicam grandes desafios as instancias politicas governamentais, uma vez
que as opcdes definidas por estas podem fortificar ou, pelo contrario, fazer decrescer a sua
legitimagé&o (Bartha, 2013, citado por Luz, 2016: 71). A autora defende uma nova era:
de governanca mista e plural, salientando, por um lado, o esbatimento de fronteiras entre os
varios sectores que produzem economia e que contribuem para o bem-estar e desafiando, por
outro, as capacidades enddgenas, (organizacionais) dos préprios agentes (Moulaert &
Nussbaumer, 2005, citado por Luz, 2016: 71), os quais, confrontados com quadros de
austeridade, moldam as suas performances numa Otica de crescente racionalizagdo (gestéo de
recursos) e inovagéo social (novas respostas) (Luz, 2016: 71, parénteses da autora).
Dependente de novos ditames econdmicos, a governanca do bem-estar, atual, revela-se
transformacional, pelo facto de estruturar novos formatos para a participacdo civica (Bode,
2006, citado por Luz, 2016: 71). A governanca solicita, de imediato, formatos de parceria, ou
interacdes, em formatos diferentes aos que as estruturaram em periodos anteriores a crise dos
Estados de bem-estar, e que assentavam em parcerias perfeitamente estabilizadas, nas suas
funcgdes e funcionamento, passando sobretudo a valorizar parcerias (e/ ou projetos especificos
de curto prazo), que comprovem credibilidade e fagcam revelagbes de uma intervengdo com
qualidade, nos espacos descentralizados e territoriais, proximos das populac@es, onde atuam

(Luz, 2016: 71, parénteses da autora).
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Assiste-se, assim, a afirmacdo de uma governance de tipo multinivel (Chaney & Wincott,

2014, citado por Luz, 2016: 72), que suscita simultaneamente o empowerment organizacional,

por parte dos agentes, comprometidos com a partilha de responsabilidades na governance do

interesse publico ou bem-estar. Numa perspetiva holistica, a governance do bem-estar é

conduzida politicamente e abre espaco para a formacdo de identidades e dindmicas

econdmicas, moldando-se em funcdo das concegBes prevalecentes acerca da ordem social.

Com este pressuposto, a governancga, no presente, carece de ser apreendida também como uma

abordagem estratégica e de (re) conciliacdo do bem-estar, agregando significados que ampliem

os quadros de referéncia do social (Luz, 2016: 72, italico da autora).

Segundo Ferrera (2016: 28, aspas, parénteses e italicos do autor) a tensdo geral, gerada
nos ultimos anos, entre solidariedade e integracdo econémica nos paises da Unido Europeia
foi, neste sentido, fragmentada em quatro tens@es distintas, nomeadamente: 1) A construgdo
do mercado versus a correcdo do mercado ao nivel da Unido Europeia; 2) A soberania social
nacional/ discricionariedade versus a legislacdo europeia/ condicionalidade; 3) A
“competicao” intra-EU entre alto rendimento/ Estados-membros de elevado bem-estar e baixo
rendimento/ Estados-membros de baixo bem-estar (“velhos versus novos” Estados-membros
ou “Ocidente versus Leste”); e 4) Os contribuintes versus beneficiarios de transferéncias
transnacionais e assisténcia financeira (Estados-membros “centrais versus periféricos” os
Estados-membros do “Norte versus Sul”).

Segundo o autor sdo necessarias bussolas normativas que, apesar de se basearem em
percecdes razoaveis e justificaveis, podem ser apreendidas rapidamente pelos atores politicos
e facilmente aplicadas por eles, para resolver os dilemas levantados pelas quatro linhas de
tensdo acima mencionadas. Assim o primeiro baseia-se num trabalho recente de Habermas
(2009, 2011, 2013a e 2013b, citado por Ferrera, 2016: 46) aludindo que o carater democratico
de um sistema politico federativo depende crucialmente do envolvimento dos cidaddos, sendo
suportado pelas garantias classicas de direitos subjetivos, tanto no processo de elaboracdo da
Constituicdo como na tomada de decisio comum. E importante referenciar que o exercicio
concreto de participagdo/ controlo por parte dos cidaddos, no que concerne ao seu papel de
“europeus”, tem-se mantido até agora extremamente limitado e a crise agravou esta situagao,
fortalecendo a estrutura do federalismo executivo e aumentando o desequilibrio entre
instituicOes supranacionais, agora dominadas pelo Conselho Europeu (Ferrera, 2016: 47,
aspas do autor). O segundo argumento diz respeito a equidade e solidariedade entre os
Estados-membros. Segundo Habermas (citado por Ferrera, 2016: 47, aspas e parénteses do

autor), a continuacgéo e o aprofundamento de um processo constitucional europeu baseado em
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procedimentos democréticos requer orientagdes de solidariedade “civica”, pos-nacional,
eventualmente capazes de justificar e legitimar (baseada principalmente no autointeresse
esclarecido) as transferéncias redistributivas transnacionais que se mostram inerentes a logica
da Unido Europeia e Econdmica. Ferrera (2016, aspas, parénteses e italico do autor) citando
Weber referencia trés principios provenientes da tradicdo judaico-cristd e que fomentam o
intercAmbio e que nos momentos de crise, infelizmente, sdo esquecidos, sdo eles: “Nao fagas
aos outros o que nao gostarias que os outros te fizessem”; “Os irmaos nao regateiam o preco’;
“Em caso de necessidade fagam empréstimos sem juros” (a conotagdo original de mutuum no
direito romano). O terceiro argumento diz respeito a justica, solidariedade e “hospitalidade’
entre os cidaddos da Unido Europeia. O tipo de hospitalidade apropriada dentro da Unido
Europeia traduz-se na aceitacao da
(...) imagem normativa de uma comunidade de vizinhanga caracterizada pela proximidade
espacial, uma fronteira externa comum e uma forte interdependéncia de interesses, a
hospitalidade que os europeus estdo moralmente obrigados a oferecer/ receber de uns e outros,
independentemente da nacionalidade, é certamente mais densa do que um mero direito de
permanéncia temporaria (Ferrera, 2016: 50).
O quarto argumento foca-se no periodo de transi¢do, daquele onde nos encontramos para
aquele para onde deveremos ir (Ferrera, 2016: 51). A imputacdo de responsabilidade é
complexa, dubia e politicamente inadequada no contexto de uma crise que ainda estd em
curso. Assim:
A possivel redengdo a partir da situacdo de irreversibilidade — de ser incapaz de desfazer o que
se faz — é a faculdade de perdoar.
Sem sermos perdoados, liberados das consequéncias daquilo que fizemos, a nossa capacidade
de agir ficaria limitada a um Unico ato do qual nunca se poderia recuperar; permaneceriamos
como as Vvitimas das suas consequéncias para sempre, algo ndo muito diferente do aprendiz de
feiticeiro a quem falta a férmula mdagica para quebrar o feitico (...). O remédio para a
imprevisibilidade, para a incerteza caética do futuro, reside na faculdade em fazer e manter
promessas. As duas faculdades interligam-se na medida em que, por um lado, perdoar, serve
para desfazer as obras do passado, cujos «pecados» recaem tal como a espada de Damocles
sobre cada nova geracdo e, por outro lado, a vinculacdo de cada um através de promessas,
significa instalar no oceano da incerteza, que representa por definicdo o futuro, ilhas de

seguranga sem 0 que nem mesmo a continuidade, e muito menos a durabilidade de qualquer

® Principio da “hospitalidade” kantiano. No seu famoso ensaio sobre a paz duradoira, Kant argumentou
que devido ao tamanho finito da superficie da Terra emergem certas obrigacbes morais que proibem o
encerramento territorial (Kant, 1983, citado por Ferrera, 2016: 50).
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espécie, seria possivel nas relagbes entre os homens (Arendt, 1958: 237, citado por

Ferrera, 2016: 52).

Para fazer face a crise do século XXI, marcada pela globalizacdo e por caracteristicas
econdmicas e sociais intensas e rapidas originando nos problemas sociais e agravando 0s
antigos, segundo Ferrera (2016:54) “sdo necessarias novas ideias, novos valores e uma nova
politica”.

O Servico Social que se desenvolveu num contexto solidarista de promocdo da
seguranca e desenvolvimento da redistribuicdo, pode permanecer 0 mesmo num contexto no
qual, provavelmente, ndo se trata mais de desenvolver a protecdo dos individuos, mas de 0s
encorajar a retomar um lugar na sociedade pela acdo que eles proprios desenvolvem (Amaro,
2015). As novas abordagens politicas e profissionais caracterizam-se por serem ecoldgicas,
numa base de empowerment, de advocacy, de mediacdo social e comunitaria, logo,
normalizagdo social, cidadania, humanizagdo dos servicos, inovacdo e renovacdo da politica
social e trabalho em rede. Este novo paradigma exige uma reconstrucdo da intervencao social,
dos servicos e organizagdes e uma abordagem holistica da préatica social.

Os modelos de bem-estar-social ao nivel europeu, com especial atencdo ao caso
portugués, possibilitam ao assistente social um melhor enquadramento das suas atribuigdes,
funcBes e percecdo do contexto social e organizacional em que exerce a sua pratica
profissional. O debate sobre os regimes de estado-providéncia e modelo social europeu
possibilitam a compreensdo da intervencdo social no contexto de espaco europeu e contribui
para a melhoria das politicas puablicas, bem como da formacdo dos recursos humanos,
traduzindo-se, consequentemente, na qualidade da intervengdo profissional (Ferreira, 2011).

A Gestdo Social das politicas publicas € um dos principais campos de trabalho do
assistente social, logo coloca-se-lhe a necessidade dos conhecimentos que a orientam e a
interpretacdo dos desafios da gestdo social como possibilidade de (re) construir e qualificar a
intervencao profissional. O Servico Social é a mediacdo necessaria a toda a politica publica
com a procura de equidade e respostas para as desigualdades sociais (Carvalho, 2015).

Os aspetos estruturantes e funcionais do Servico Social ao nivel da gestdo de servicos
e equipamentos sociais (Santos e Nunes, 2013) definem a dimensao politica da pratica em
Servico Social. Importa referir que o termo Gestdo Social compreende varios conceitos de
diferentes autores, nomeadamente, e segundo Maia (2005, citado por Santos e Nunes, 2013),
Gestdo Social € um conjunto de processos sociais com potencial viabilizador do

desenvolvimento societario emancipatorio e transformador. E fundada nos valores, préticas e

40



O Contexto da Pratica Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores no inicio do século XXI

formacdo da democracia e da cidadania, com vista a resolucdo das expressdes da questdo
social, da garantia dos direitos humanos universais e da afirmacdo dos interesses e espacos
publicos como padrées de uma nova civilidade. Para Tenorio (2007) a Gestdo Social é um
processo gerencial e de dialogo coletivo, determinado por principios de solidariedade social
no qual a autoridade decisoria é partilhada pelos participantes da a¢éo (Tendrio, 2007). E para
Carvalho (2015) a Gestdo pode ser de iniciativas do Estado e também aquelas oriundas da
sociedade civil, isto &, refere-se a governanca das politicas e programas sociais.

A Gestdo Social é determinada pelos fluxos societarios, nomeadamente pelo didlogo
atualmente existente entre o Mercado, o Estado e a Sociedade Civil (novo pacto social)
orientada por uma légica de solidariedade e de autossustentabilidade. E, igualmente, um
processo de gestdo, no qual o outro (as parcerias, as redes, os significantes, entre outros) deve
ser incluido num preposito de dialogo coletivo (Conti, 2010). Carvalho (2001, citado por
Santos e Nunes, 2013) confirma esta tese a0 argumentar que 0 conceito € 0 movimento de
Gestdo Social se relacionam com a gestdo das aces publicas, a partir das necessidades e
questdes colocadas pela populacdo que assegurem respostas efetivas, num movimento politico
e de cidadania ativa. A Gestdo Social é no fundo a gestdo dos pedidos e necessidades dos
cidaddos e as respostas a estes. Em consonancia com os argumentos de Carvalho (2001,
citado por Santos e Nunes, 2013) defendemos que uma sociedade civil mais forte e
organizada passe a ter um papel ativo na gestdo das politicas publicas, fomentando-se um
didlogo permanente entre os cidaddos e o Estado, tanto no processamento quanto na sua
elaboracdo nascendo, desta forma, um novo modelo de gestdo social (Carvalho, 2001, citado
por Santos e Nunes, 2013). Assistimos ao que Conti (2010, aspas do autor) refere como a
“renegociacgao do pacto social” entre Estado, Mercado e a Sociedade Civil Organizada, onde a
area social deve ser gerida como bem publico e, de preferéncia contar com a forte
participacao local na formulacgéo e viabilizagdo das a¢des publicas.

Numa perspetiva de correlacdo de forcas identifica-se a gestdo das politicas sociais
como arenas de disputas entre sujeitos e projetos diferenciados. A construcdo das politicas e a
sua materializacdo no processo da gestdo indicam sempre a confirmag¢do ou negagdo e a
constante necessidade de negociacdo dos pactos originarios destas. Sendo assim, a funcéo da
gestdo social ultrapassa a dimensao técnica e alcanca as dimensdes politicas, em que se tem
na agenda publica a configuragdo de determinado padrdo de protecdo social no qual o pacto
civilizatdrio estabelecido no pais define as metas de justica e solidariedade. O Servico Social

constitui-se numa cadeia de processos que mobilizam a participacdo dos cidaddos e das
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comunidades ao longo do ciclo de gestdo esté presente na negociacgdo da politica publica junto
dos seus potenciais sujeitos da pratica do Servico Social (Carvalho, 2015).
As alternativas que se colocam a paises como Portugal, e suas Regides Auténomas,

3

apontam para a “visibilidade que importa promover, em torno das oportunidades que o
proprio processo de desenvolvimento do Estado-providéncia portugués iniciou” (Albuquerque
e Luz, 2016: 211). A questdo reside na continuagdo de tendéncias que possam ampliar e
reforcar a dimensdo social nas solucdes propostas. Assim sendo, importa dar primado as
politicas sociais, numa vertente de investimento no capital humano (ancorada na “capacitagao
das pessoas e das institui¢cdes”), revertendo-se num “ativo essencial para superar a crise,
relancar o crescimento, assegurar o bem-estar dos cidaddos e garantir a estabilidade politica e
social” (Albuquerque e Luz, 2016: 211, aspas e parénteses das autoras).

O redesenho das politicas sociais em tempos de crise e de riscos sociais (classicos ou
emergentes), constitui um desafio sério para todos o0s agentes comprometidos com a politica
social, importa refletir acerca do melhor e mais ajustado para solucionar problemas sociais e
envolvendo os cidaddos, o mercado e o Estado. E por esta razdo a analise das politicas e

respostas sociais € um aspeto indispensavel para uma resposta eficiente e eficaz.
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CAPITULO Il — Sociedade de risco e a pratica profissional do assistente social

1. Servico Social e sociedade de risco

O Servicgo Social carateriza-se pelo contato direto e permanente com as pessoas, 0s problemas
sociais, e 0 contexto. E uma area com matéria-prima privilegiada para a elaboracéo de estudos
e analises sociais. Para analisar praticas profissionais do assistente social é necessario refletir
acerca de espagos temporais fazendo uma comparagdo com 0s momentos de crise e a
sociedade de risco.

Mouro (2009) refere que € preciso compreender a histdria do Servigco Social, de uma
forma contextualizada, para a transformar no centro veiculador do futuro. Inicialmente a
autora fala da sociedade tradicional como legitimadora do Servi¢o Social como profisséo de
intervencdo. Depois em relacdo a sociedade industrial que consolida a imagem do Servigo
Social como vetor de mediacdo social para garantir equilibrio da tensdo social, integra o
processo identitario de regulacdo social no plano institucional, sendo o processo de
intervencdo da competéncia do assistente social, o Servico Social assume-se como Nnovo
modelo de interacdo entre a sociedade e os fendmenos da precaridade social e 0 seu exercicio
é personalizado e disciplinado, ou seja, pensado, estruturado e avaliado, e torna-se num
sistema de controlo de politica de vida dos mais desfavorecidos para o desenvolvimento de
estratégias de regulacdo do equilibrio social o que denota uma forte identificacdo com o
Estado, assumindo-se como uma politica integrada (Mouro, 2009). A desconstrucdo e
reconstrucdo da préatica profissional do assistente social tem como marcos a sociedade
industrial e a sociedade de risco, ou seja,

(...) a sociedade industrial por corresponder ao espago onde se processou a inscricdo da

profissdo na construcao criativa de um modelo de sociedade, neste caso a sociedade industrial;

sociedade de risco porque, para além de se ter constituido no espaco do confronto entre as

construgdes simbolicas do Servigo Social e a reconstrugdo dos seus significantes miticos, se

tornou também no espaco onde se tem vindo a processar a hermenéutica da recuperagdo

(Mouro, 2009: 8).

A Revolugdo Industrial’®, como ja foi referenciado, é de facto um outro marco

importante para o Servico Social, e com ela a constituicdo das sociedades ocidentais

10 Surgiu em Inglaterra no seculo XVIII. A Revolugéo Industrial deu origem a novos grupos sociais, a
Burguesia e Proletariado, e a formacao de um novo tipo de estrutura social: A sociedade Capitalista.
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democréticas, com o capitalismo, a urbanizacdo e a formacdo de uma classe trabalhadora
trazendo uma nova ordem ao mundo, uma nova dinamica ao contexto onde acontece as
relacGes entre as pessoas. A procura de ordem e sentido das coisas passa a ser de grande
importancia para todos os que dia a dia lidam, ndo apenas com o meio envolvente, mas,
sobretudo, com as pessoas. E nestas sociedades laicas, racionais, produtivas e que procuram o
lucro, que o Servico Social ganha espago como profissdo técnica de corregdo de
desequilibrios e de realizacdo de um projeto de justica social (Amaro, 2015).

Independentemente da perspetiva institucional** que domina a memoria historica em
que o Servico Social se escora, 0 que é facto é que, no ambito da sua caracteristica intelectual,
existem légicas diferenciadas de construir a sua propriedade individual, ou seja, uma com
propriedades marxistas, partilhada por Netto, lamamoto, Caparrds e Soto, outra evolucionista,
materializada por Rubi, Vieira, Ander-Egg e Castro, ndo impeditivo de serem consensuais no
que concerne ao facto de considerarem a questdo social do século XIX como o elemento
propulsor da profissionalizagdo da assisténcia e, simultaneamente, do Servigo Social (citado
por Mouro, 2009). Esta ideia é corroborada por Amaro (2015) quando diz que a questdo
social ganha vigor com a tomada de consciéncia das condi¢6es de exploracao do proletariado,
sendo a publicagéo, pela primeira vez, em 21 de fevereiro de 1848, do Manifesto do Partido
Comunista?, um simbolo desta tomada e consciéncia, bem como a Carta Enciclica Rerum
Novarum®® em 1891.

Quando se comecou a evidenciar que na emergente economia capitalista de base
industrial o mercado, por si s, ndo produzia equilibrios e que era necessario um outro tipo de
intervencdo, estabelece-se um minimo de garantias sociais aos trabalhadores e surgem as

primeiras propostas para o surgimento de politicas sociais, € com elas, se cria um contexto

11O Servico Social surgiu no decurso de um processo subsidiario de gestdo das desigualdades que
acompanhou a sub-politica que diz respeito as formas sociais de controlo da coesdo social.
Assumiu uma relacdo tutelar relativamente as pessoas que utilizavam os seus servigos e definiu a
area da familia e do trabalho, secundadas pela &rea da saude (como seja a sua institucionalizac&o,
a construcdo da sua identidade e evolucdo das metodologias de intervengdo e modelos de agéo),
como campos prioritarios de intervencao. Influenciada pelas correntes positivistas, a sua atuagdo
foi desenhada de forma a intervir ao nivel dos problemas sociais sobre as normas, valores e
principios pelos quais se pautava a sua populacdo-alvo, bem como os estilos de vida e condi¢des
sociais de vida (Mouro, 2009: 137).

12 Escrito pelos tedricos fundadores do Socialismo Cientifico Karl Marx e Friedrich Engels. Duas das
suas maiores reivindicacdes foram reformas sociais onde se conquista a diminuicdo da jornada
diaria de trabalho de doze para dez horas e o voto universal, embora apenas para os homens.

1% Uma carta solene que o Sumo pontifice dirige a todos os Bispes sobre o surgimento de novas
instituicOes laborais de protecdo do trabalhador. Realizada pelo Papa Le&o XIII a 15 de maio de
1891 dedicada especificamente a questdo social.
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social, politico, institucional e profissional para o desempenho do Servi¢co Social (Martins,
1999).

Com o conflito Militar envolvendo a maioria das Nac¢des do Mundo, durante o periodo
de 1939 a 1945, denominado de Segunda Guerra Mundial e todas as consequéncias nefastas
que esta guerra perpetrou vieram recolocar na sociedade a reflexdo acerca da importancia dos
conceitos de cidadania e de direitos humanos, e estes vieram integrar o referencial ético da
profissdo. Segundo Amaro (2012) assiste-se, nesta altura, a edificacdo dos sistemas de bem-
estar-social estabilizando em definitivo um espaco para os assistentes sociais no mercado de
trabalho e a sua incorporagdo maciga como trabalhadores na fung¢ao publica. “Assume-Se,
desta forma, que 0 acesso aos bens, aos servigos e a integracdo social, mais do que uma
questdo de filantropia ou caridade, é matéria de dever e de direito cuja responsabilidade pela
concretizagao deve ser publica” (Amaro, 2015:51). E o assistente social passa a ter um papel
preponderante na efetivagdo nestes mesmos direitos.

O Po6s-Segunda Guerra Mundial caraterizou-se por um periodo de desenvolvimento
econdmico que instituiu as condi¢bes para o aprofundamento de um modelo de acumulacao
capitalista implicado com crescentes medidas de protecdo social, “(...) neste periodo
institucionaliza-se a questdo social e nesse processo 0 Servigo Social conquista um lugar
inequivoco no campo das profissées” (Amaro, 2015:52).

A transformacdo que, desde a sociedade industrial a sociedade de risco, se foi
produzindo na intervencao social traduz-se fundamentalmente pela alteracdo produzida no seu
padrdo identitario e a forma continuada e progressiva como acionou a readaptacdo das suas
estratégias de legitimacdo as novas realidades contextuais (Mouro, 2009). Expressando desta
forma que o préprio aspeto global da intervencao social se foi alterando.

A consolidacdo do Servigo Social, ocorrida nas primeiras décadas do século XX e
contagiada pela corrente solidarista, tenta encontrar uma articulagdo entre responsabilidade,
obrigacdo moral, ciéncia e moral, traduzindo-se

numa espécie de contrato que liga a humanidade na responsabilidade: cada um recebe o que os
outros ddo e cada um da o que os outros recebem. Os seres humanos tém em si a obrigacéo da
solidariedade. No plano politico, o solidarismo demarca-se quer do socialismo, quer do
liberalismo e, no plano ético, procura reencontrar a ciéncia e a moral (Martins, 1999:23).
Amaro (2015) defende que o Servigco Social se consolida como atividade pratica, de base

cientifica e de sentido humanista, pelo facto do anfiteatro da pratica do Servigo Social ser o
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pacto social que prossegue um ideal de progresso da humanidade, justica social, de
democracia, de igualdade e de autodeterminacao.

A definicdo de Servico Social foi sempre percecionada como um dificil desafio,
nomeadamente em 1958 quando Harriet Bartlett liderou um grupo de cientistas sociais com 0
intuito de encontrar uma defini¢do da pratica do Servico Social, que pudesse ser adotada pela
britanica National Association of Social Workers, pois pretendia-se que esta definicdo fosse
um referencial de base para a classe profissional (citado por Amaro, 2015). Neste documento
estava referenciado o que formava a especificidade da préatica profissional do Servico Social e
era composto por cinco componentes bésicas: os valores, as finalidades, o mandato, o
conhecimento e 0 método (Amaro, 2015). Esta definicdo tem como aspetos positivos o facto
de ter servido como base de unidade para o corpo profissional e revela a preocupacdo de
ligacdo de uma pratica com um conjunto de valores e uma base cientifica, que se tem vindo a
apontar, mas também apresenta aspetos negativos, nomeadamente quando da enfoque ainda
muito centrado nas dimensdes individuais da pratica profissional e apoia-se, possivelmente
demasiado, na figura do assistente social enquanto pessoa (Amaro, 2015). Estas
caracteristicas parecem revelar que, numa fase de forte incremento dos sistemas de bem-estar
0 Servicgo Social ainda se debatia por uma racionalizacdo instrumental e cientificizacdo da sua
pratica. ldentifica-se, ainda assim, um esforco de aproximacdo as ideias positivistas-
funcionalistas de equilibrio, de linearidade e de relacGes de causa-efeito (Amaro, 2015).

A definicdo de Servico Social tem vindo a ser debatida e estudada para que seja
encontrada a definicdo mais heterogénea e holistica, mas a discussdo permanece inacabada na
profissdo, pois o Servico Social tem-se cruzado com varias correntes e ideologias, algumas
mais coletivas outras mais individualistas, outras mais ascéticas e mais humanizadas, e ainda
outras mais conservadoras ou mais radicais (Amaro, 2015). Apesar de todas estas correntes e
ideologias considerarem o Servigo Social uma arte ou uma pratica cientifica neutra e racional,
a sua subjetividade, complexidade e mutacdo temporal ndo permite a objetividade de um
pensamento ou concec¢do Unica do Servigco Social (Amaro, 2015), pois o Servico Social, ao
contrario das ciéncias exatas, tem um grande nivel de abstracao e de subjetividade porque lida
com pessoas e com problemas sociais.

Jane Addams e Mary Richmond, duas representativas pioneiras do Servi¢o Social, sdo
exemplo da falta de consenso em relagdo a definicdo do Servico Social. Payne (1996)
identifica duas abordagens distintas a de Jane Addams como sendo de visdo socialista-

coletivista e Mary Richmond como sendo de visdo individualista-reformista do Servico
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Social. Ou seja, esta perspetiva é corroborada por Amaro (2015), quando explica que, por um
lado Jane Addams defende uma abordagem essencialmente centrada no meio, defendendo, a
partir da sua experiéncia nos Settlements, que a mudanca nas pessoas s era possivel se se
alterassem as condigdes do contexto em que estavam inseridas, logo a intervencdo do Servico
Social deveria ter um cariz territorial e apontar para um trabalho de base comunitéria, por
outro Mary Richmond, atraves da Charity Organization Society, desenvolve uma perspetiva
do Servico Social de natureza mais individual e centrada na pessoa em padecimento ou em
estado de caréncia, defendendo com a sua pratica que a base da mudanca e da intervencéo
estava no individuo e ndo no meio envolvente. Podemos depreender em ambas as abordagens
que o Servico Social apresenta-se, hum primeiro momento, como uma pratica de mudanga
social e depois num segundo momento recorre a teoria para basear a sua acao (Soydan, 2003,
citado por Amaro, 2015)

Uma outra dimensdo da definicdo do Servico Social, que fala sobre a esséncia e
caracter do Servico Social, surge sobretudo a partir das décadas de 60 e 70 e caracteriza-se
pelo movimento de reconceptualizacdo do Servico Social na Ameérica Latina e o conhecido
Documento Araxa'®. Amaro (2015), acrescentou a discussdo sobre a esséncia do Servico
Social, referindo-se a natureza politica da sua acdo e necessidade de esclarecer e tornar
consciente uma ideia, uma leitura sobre 0s processos sociais e um projeto social de grupo.
Numa perspetiva de intervencdo o Servico Social ultrapassa a ideia da pessoa como objeto
profissional o que leva a compreensdo de que a situacdo da pessoa, sem instrucdo, pobre e
desempregada é fruto ndo sé da incapacidade individual, mas de um conjunto de situacdes
que necessitam da intervencgéo profissional, assim o objeto do Servi¢o Social coloca-se como
a situacdo problema (Machado, 1999). As correntes do Servigo Social radical adquirem forca
nesta altura e olham o assistente social como um agente politico, com uma intervencdo
militante ao lado das pessoas e contra as malhas opressivas da estrutura social, incluindo as
proprias institui¢des sociais (Amaro, 2015).

E importante colocar o Servico Social ao lado das pessoas e considerando que é com
elas que se pode trabalhar a recuperacdo do vinculo social, Garnier (1998) coloca como
finalidade fundamental promover o acesso das pessoas ao reconhecimento e utilidade sociais,

portanto a refiliacdo do que esta desfiliado. Neste sentido o autor referenciado distingue dois

140 Documento de Araxa (1967) foi composto durante o | Seminario de Teorizagdo do Servigo Social,
em Minas Gerais (Araxd). Este documento foi muito importante porque foi uma das primeiras
iniciativas de teorizacdo do Servigo Social, onde se identificou entre outras coisas, a Natureza,
Objetivos, Funcbes, Metodologia, Vinculagéo entre teoria e a prética.
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tipos de refiliacdo, a social identitaria e a social contributiva. A refiliacdo social identitéria
trabalha a questdo das pertencas e das singularidades de cada individuo, levando-o a descobrir
a sua diferenciacdo em relacdo aos outros individuos, em relacdo a refiliacdo social
contributiva foca-se na reconquista de um sentido de utilidade social para o individuo,
fazendo-o passar da assisténcia a cidadania, da divida a participacdo social (Garnier, 1998).
Dominelli reconhece que o individuo tenha que ser inserido no seu contexto e define o
Servigo Social como um “exercicio de desenvolvimento com as pessoas com o proposito de
lhes facilitar (...) o seu bem-estar, (...), a articulagdo do que lhes aconteceu e porqué. A sua
base interativa faz do Servi¢o Social uma profissdo relacional” (Dominelli, 2004:5, italico da
autora).

A contemporaneidade com as suas peculiares caracteristicas, como sejam a
globalizacdo, crises dos Estados de bem-estar-social, civilizacdo tecnocréatica, alteracdes
climéticas e mudancgas sociais, e a ideia da pessoa inserida no seu contexto, 0s principios de
justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela
diversidade sdo centrais ao Servico Social. Sustentando nas teorias do Servico Social, nas
ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o Servico Social relaciona
as pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-
estar-social (Ramsay, 2003), assim a Federacdo Internacional dos Assistentes Sociais (FIAS)
em 2014 atualiza a definigdo de Servigo Social*®, como sendo uma profissdo de intervencéo e
uma disciplina académica que promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo
social, o empowerment e a promocdo da pessoa. Esta definicdo que tem sido proferida,
protagonizada e aprovada pela Assembleia Geral da International Federation of Social
Workers (IFSW) e pela International Association of Schools of Social Work (IASSW) em
julho de 2014, em Melborne, justifica o desajuste individual e estrutural. Segundo Amaro
(2015) existe uma indicacdo da esséncia cientifica do Servigo Social, sendo pela primeira vez
apresentada como disciplina académica e havendo uma clara referéncia as teorias do Servico

Social como uma das bases fundamentais da profisséo e ganha valor pelo destaque no

15 A definicdo global da profissdo de Servigo Social foi aprovada pela Assembleia Geral da IFSW e da
IASSW em julho de 2014, em Melborne. A definicdo de Servigo Social anteriormente vigente: “A
profissdo de Assistente Social promove a mudanca social, a resolu¢éo de problemas no contexto das
relagbes humanas e a capacitacdo e empenhamento das pessoas na melhoria do bem-estar. Aplicando
teorias do comportamento humano e dos sistemas sociais, o trabalho social focaliza a sua intervencéo
na relacdo das pessoas com o meio que as rodeia. Os principios dos direitos humanos e da justica
social sdo fundamentais para o trabalho social” (Ramsay, 2003: 336).
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desenvolvimento, na responsabilidade coletiva e na mudanca social, aspetos que se
encontravam mais subsumidos na definicdo precedente.

Para compreender o Servico Social como profissdo nas sociedades modernas é
indispensavel ter em presenca que o seu processo de institucionalizag&o tratou-se, sobretudo,
de dar um carater técnico a uma préatica social ja existente, organizando e racionalizando 0s
processos de ajuda ao proximo (Amaro, 2015). Zamanillo e Gaitadn corroboram esta ideia
quando afirmam que “o Servi¢o Social é consequéncia da moderna divisdo do trabalho. Trata-
se de uma profissdo legitimada e reconhecida que procura neutralizar a desordem social
produzida por situagdes de desigualdade (...). A ajuda espontanea transforma-se assim em ato
profissional ou ato consciente” (1997: 13).

Num contexto marcado pelo neoliberalismo as situacBes de desigualdade que
inicialmente eram respondidas com a caridade e filantropia, pretendendo uma melhoria de
condigBes, foram-se progressivamente apoiando numa concegdo de direitos humanos,
colocando as questbes em termos de necessidades, e hoje sdo analisados em termos de uma
concecdo de risco (Webb, 2006). A consolidacdo desta base profissional implicou a
tecnicizacao da profissdo, a racionalizacdo dos seus procedimentos e a forte preocupacao com
a constituicdo da sua base cientifica. Hoje, os problemas colocados ao Servi¢o Social sdo
outros e pretende-se perceber como o Servi¢o Social pode responder aos novos problemas
sociais e as novas exigéncias profissionais colocados por uma civilizacdo tecnoldgica ultra
individualista e ultra instrumental. (Amaro, 2015). No mundo moderno com o0s seus estados
de bem-estar-social em crise déo ao Servi¢o Social novos desafios.

Efetivamente, se sdo as sociedades modernas, com o seu ponto culminante da constitui¢cdo dos

sistemas de bem-estar-social, que dao sentido a profissionalizagdo do Servigo Social, 0 seu

processo de crise e rutura ndo pode deixar de trazer consequéncias profundas para a profissdo na

sua razéo de ser e na sua forma de se olhar e de agir (Amaro, 2015: 60).

O ponto de partida na teoria da sociedade de risco de Ulrich Beck (1992) é o da
modernizacdo reflexiva, assim para Beck et al. “a modernizagdo simples (ou ortodoxa)
significa, no fundo, primeiro o descontextualizar e segundo o recontextualizar das formas
sociais tradicionais pelas formas industriais, entdo, a modernizacdo reflexiva significa
primeiro a descontextualizacdo e segundo a recontextualizacdo das formas sociais industriais
por outro tipo de modernidade” (2002: 2). Ou seja, a sociedade moderna esta a modificar as
suas formacdes de classe, de ocupacdo, os papéis sexuais, a familia nuclear, a industria, 0s

setores empresariais e 0s pré-requisitos e as formas do progresso tecno-econémico. Esta nova
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fase, na qual o progresso se pode transformar em autodestruicdo, na qual um tipo de
modernizacéo corta e transforma outro tipo, é aquela a que Beck et al. (2002) denomina de
modernidade reflexiva. Para Beck et al. (2002) a nova forma social ndo é produzida pelas
crises, mas sim pelas vitérias do capitalismo, isto significa que o que estd a dissolver os
contornos da sociedade industrial ndo € a luta de classes, mas sim a moderniza¢do normal e a
modernizacdo avancada. Ou seja, 0s riscos sdo transescalares pois a distribuicdo dos riscos é
transversal a todas as classes sociais. O dinamismo industrial de alta velocidade esta a dar
origem a uma nova sociedade, sem a primitiva explosdo de uma revolucdo, escapando aos
debates politicos e as decisdes parlamentares e governamentais. O que se afirma é exatamente
0 que era considerado fora de questdo, num antagonismo unanime, pelas duas principais
autoridades da modernizacdo simples, os marxistas e os funcionalistas, assim sendo, uma
nova sociedade substituira a antiga sem que haja uma revolucéo (Beck et al., 2002).

A modernizagdo como um processo de inovagdo autonomizada deve contar com o
facto de a sociedade industrial se tornar ultrapassada e do surgimento da sociedade de risco.
Para Beck et al. sociedade de risco ¢ “uma fase de desenvolvimento da sociedade moderna na
qual os riscos sociais, politicos, econdmicos e individuais tendem, cada vez mais, a escapar as
institui¢des de monitoriza¢do e protecao da sociedade industrial” (2002: 5). Para 0 mesmo
autor o conceito de sociedade de risco traz uma transformacdo de época e sistema em trés
areas de referéncia. Na primeira estd a relacdo da sociedade industrial moderna com o0s
recursos da natureza e da cultura, onde se encontra a sua existéncia, mas estes recursos estao a
ser dispersados no aparecer de uma modernizagdo completamente estabelecida. Na segunda
estd a relacdo da sociedade com as ameacas e 0s problemas por ela produzidos, que
ultrapassam os fundamentos das ideias sociais de seguranca. Por esta razdo estdo aptos a
abalar os principios da ordem social tradicional, quando as pessoas se tornem conscientes da
sua existéncia. Este aspeto esta relacionado com as componentes da sociedade, economia, lei
e ciéncia, mas torna-se um problema especifico na area de acdo politica e da tomada de
decisdo. Na terceira, as origens de significado, tanto coletivas como especificas de certos
grupos que existem na cultura da sociedade industrial, estdo a padecer de exaustdo, fratura e
desapontamento. Estas sustentaram sempre as democracias ocidentais e as sociedades
econdmicas durante grande parte do século XX, e a sua perda leva a que todo o esforco de
definicdo recaia sobre os individuos e € precisamente a esta realidade que se refere o conceito
de “processo de individualizagdo” (Beck et al., 2002, aspas do autor). O autor supracitado

defende que a individualizacdo tem, agora, um significado bastante diferente, ou seja, a
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diferenca em relacdo a George Simmel, Emile Durkheim e Max Weber, que teoricamente
adaptaram este processo e o definiram em varias fases, nos inicios do século XX, reside no
facto de hoje as pessoas ndo estarem a ser libertas das certezas feudais e religioso-
transcendentais para 0 mundo da sociedade industrial, mas sim da sociedade industrial para a
turbuléncia da sociedade global do risco. Para Beck et al. a individualizagdo “significa a
desintegracdo das certezas da sociedade industrial, assim como a obrigacdo de encontrar e
inventar novas certezas para si proprio e para os outros. Mas também significa novas
interdependéncias, algumas delas globais. A individualizacdo e a globalizacdo séo, de facto,
duas faces do mesmo processo de modernizagao reflexiva” (2002: 14).

Mouro (2009) enfatiza as teorias de Beck® sobre sociedade de risco, Giddens®’ sobre
modernizacio e Castel*® sobre exclusdo e desigualdades, para que o Servigco Social possa
produzir conhecimento sobre se a sua construcdo € um produto cultural da legitimacdo da
sociedade industrial, se a sua modernizacdo corresponde a necessidade de acompanhar a
dindmica de transformacdo da sociedade industrial, e se a sua inovagdo traduz a resposta
profissional aos desafios da sociedade de risco.

A teoria de Ulrich Beck (1992) tem como principio a modernizacdo reflexiva,
contrapondo um evolucionismo utépico especifico das diferentes teorias da modernizacéo,
Beck (1992, aspas do autor) sugere uma perspetiva mais oculta, ¢ que denominou de “vulcao
da civilizagdo”, ou seja, os efeitos do desenvolvimento cientifico e industrial sdo riscos que
ndo podem ser encerados espacial ou temporalmente, os individuos ndo podem ser
diretamente responsabilizados pelos maleficios causados por esses riscos, € 0s que Sd0
afetados ndo podem ser recompensados, pelas consequéncias das dificuldades desses

prejuizos. Os riscos ndo sdo apenas ecoldgicos sdo também a precarizacdo crescente e

16 Expresso o salto qualitativo na forma de pensar as novas expressdes do bem-estar e a relagéo da
sociedade com a propria sociedade na construg@o das “politicas de vida” para o presente e para o
futuro. Dai que, na volta histérica do Servico Social ao presente, a sua recria¢do tanto se possa
consubstanciar numa modernizagdo como numa destradicionalizagcdo (Mouro, 2009:10).

17 Desenvolve um meio de pensar as realidades concretas, assim como o seu impacto na construcdo do
futuro, ou seja, permite compreender a forma como a sociedade respondeu ao seu processo de
transformacao social e como geriu as suas sinergias politico-econémicas, tendo em linha de conta
gue a relacdo entre modernizacdo e inovagdo pode ser considerada como um elemento de
cosmopolitizacdo da vida quotidiana que, iniciada na sociedade industrial se estende pela
sociedade de risco (Mouro, 2009:9).

8 Integra uma perspetiva sociolégica de andlise da evolucdo dos fenémenos da exclusdo e da
desigualdade que se caracteriza pelo fato de os enquadrar num contexto histérico alargado e por
os diferenciar de acordo com a dindmica das “descontinuidades”, das “bifurcacdes” e das
“inovagdes”, dindmicas essas que se foram gerando no contexto da Histdria que permite construir
a “historia do presente” e que facilitam ao Servico Social construir a sua historia através da
Historia (Mouro, 2009:9, aspas da autora).
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massiva das condicdes de existéncia, com uma individualizacdo da desigualdade social e de
incerteza quanto as condicdes de emprego, tornando-se a exposi¢éo aos riscos universalizada.
Beck (1992) define risco como sendo um estadio intermédio entre a seguranca e a destruicao,
e a percecdo dos riscos ameagadores determina o pensamento e a acdo, 0 risco é objeto de
distribuicdo como é igualmente a riqueza.

Se contextualizarmos no tempo a duplicidade que se instalou na gestdo das situagdes
de vulnerabilidades, das incertezas e dos riscos, faz com que se apreenda o renascimento do
pragmatismo que envolveu a profissdo de Servigo Social nos anos 60, quando esta canalizou a
sua atuacdo para a intervencdo sobre os problemas sociais, que Castel® (2003) classificou
como sendo de exclusdo e de desfiliacdo, sendo que

por exclusdo sdo considerados os estados de privagdo e por desfiliagdo 0s processos

relacionados com o percurso que conduz a desqualificacdo social; as situacGes de

vulnerabilizacdo, quando o que esta em causa € a fragilizacdo das situacGes sociais gerada pela
perda de redes de suporte social; e a producdo do bem-estar, enquanto modo sistematico de
gerir a interdependéncia do estatuto social relativamente ao sistema de organizacdo ordenada

da sociedade (Castel, 2003: 26).

O Servico Social como profissdo pode ser compreendida como um resultado cultural
concebido pelo pensamento moderno, que se validou na transformagao que particularizou a
consolidagdo da sociedade industrial, assim Giddens defende “a ideia de risco ter sempre
andado associada a modernidade (...) e na atualidade assumir uma importancia nova e
peculiar (...) deve ser considerado um meio de regular o futuro, de o normalizar e o colocar
sob 0 nosso dominio” (2000: 35). A adaptagdo e transformacdo do seu exercicio profissional
na sociedade de risco acontece em simultdneo com a sua nova fase de modernizacdo
profissional, ficando relacionada com um novo produto cultural gerado pela Globalizacao e
que interferiu na projecéo politica e social da sociedade de risco.

Para o/a assistente social a questéo do risco s6 assumiu uma importancia significativa
quando o exercicio profissional da intervencao deixou de estar claramente direcionado para 0s
problemas sociais ja existentes na sociedade para passar a estar focado no risco, ou seja, no

risco exterior, que segundo Giddens €, “o que chega de fora, das imposi¢des da tradicao ou da

19 “Castel integra uma perspetiva socioldgica de analise da evolugdo dos fendmenos da exclusdo e da
desigualdade que se caracteriza pelo facto de os enquadrar num contexto histérico alargado e por os
diferenciar de acordo com a dindmica das “descontinuidades”, das “bifurcagdes” e das “inovagdes”,
dindmicas essas que foram gerando no contexto da HistOria que permite constituir a “historia do
presente” e que facilitam ao Servigo Social construir a sua historia através da Historia” (Mouro, 2009:
9).
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natureza” (2000: 35), pois o risco ja estava instalado na sociedade desde a modernidade. A
ligacdo do risco ao Servico Social ndo é novidade que possa ser considerada como um dos
elementos galvanizadores do seu novo ciclo de modernizacédo. Este aspeto justifica-se pelos
investimentos profissionais realizados na &area da familia e do trabalho na sua fase de
institucionalizacdo (Mouro, 2009). A profissionalizacdo de Servico Social € um produto
cultural da modernidade e de que as transformacdes verificadas na sua identidade refletem a
forma como utilizou a sua destradicionalizacdo para exercer a sua modernizacéo e relegitimar
na sociedade de risco (Moura, 2009). A recontextualizacao da intervencdo social na sociedade
de risco sustentou-se na importancia dada ao valor que passou a ser refletido na vida coletiva,
a recriacdo cultural da civilizacdo democratica, a Globalizacdo e aos seus efeitos sobre a vida
social e ao progresso dos massmédia e ao seu contributo para que as realidades sociais
tivessem deixado de ser imaginarias (Mouro, 2009).
Segundo Mouro a modernizagéo profissional do Servigo Social, concretizada no periodo que
vai entre a sociedade industrial e a sociedade de risco, deve ser entendida como um ato
continuo que, quando confrontado com descontinuidades mais agudas, faz a sua catarse
através da organizacdo de ciclos de desenvolvimento profissional, os quais se consubstanciam
em etapas de modernizacéo profissional. Cada uma dessas etapas diferencia-se da anterior em
face da recriacdo da relagdo profissional com as realidades sociais emergentes, as quais, por
sua vez, estdo diretamente relacionadas com as alteracbes produzidas na morfologia,
fisionomia e impacto social dos problemas sociais e, indiretamente, com a densidade politica e
cultural reconhecida a intervencdo profissional enquanto processo de trabalho (2009: 381).
Para Amaro (2015) o conceito de sociedade de risco tem sido utlizado para explicar
uma sociedade em que a informagédo e o conhecimento tem um papel primordial, mas na qual
ndo ha certezas das reais condi¢des de fracasso e de sucesso nos diferentes sectores da vida.
Nas sociedades democréticas, que contemplam o mais alto nivel de autonomizacgdo da pessoa,
também os riscos estdo democratizados e deixam de ser dominio de responsabilidade
exclusiva do Estado e das instituicdes, ou seja, o individuo apresenta-se de uma forma cada
vez mais desamparada perante os seus proprios condicionalismos, da sua vida e da sociedade
em geral, tornando-se assim evidente o desenvolvimento desenfreado da tecnologia. A
sociedade de risco tende para a unificacdo objetiva dos danos face as situacdes de ameaca
global, é deste modo uma sociedade que ird obrigar a humanidade a unir-se face a situacédo
das auto-ameagas civilizacionais. Tal como refere Amaro (2015: 33):
0 que distingue o risco do mundo atual é que ndo € mais um risco tomado isoladamente e que

apela as qualidades de bravura e coragem do individuo, como acontecia no passado. Trata-se
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de um risco global, que afeta toda a humanidade no seu conjunto e que pode colocar em perigo

toda a vida no planeta, ou seja, € um risco globalizado.

Amaro (2015) aponta, ainda, que a sociedade de risco se caracteriza pelos conceitos de
globalizacdo, individualizacdo, revolucdo de sexos, precarizacdo das relagdes de emprego,
riscos globais como a crise ecoldgica e a dos mercados financeiros. O grande objetivo da
sociedade de risco ndo é a supressdo da caréncia, mas a supressdo do risco num registo de
sociedade mundial.

E sob o feitico da razdo instrumental que o Servico Social desenvolve um certo tipo de

“producdo de conhecimento” empirico a partir do qual as suas praticas S80 crescentemente

entendidas como meios técnicos e funcionais (...). Argumenta-se que 0 Servico Social esta a

abandonar a abordagem holistica para trabalhar com os clientes no sentido de se alinhar com a

politica dominante da gestdo neoliberal do cuidado (Webb, 2006: 7, aspas do autor).

Ao relacionarmos Servigo Social e sociedade de risco ao logo da historia e sobre as
visdes de diferentes autores depreendemos que o objeto do Servigo Social sofreu mudangas
relacionadas com o contexto onde se passa a interven¢ado social. Assim sendo 0 ponto seguinte

ird tratar precisamente das mutacGes do objeto do Servico Social.

2. As mutacdes do objeto do Servico Social

O mundo contemporaneo apresenta novos problemas sociais, pois esta em profunda mutacéo,
desde alteracdes climaticas ao problema da falta e contaminacdo da agua, desde o agravar das
desigualdades entre ricos e pobres, 0 surgimento de doencas advindas de um novo estilo de
vida resultante da comida rapida chamada fast food, a diversidade de cancros advindos das
situacOes de risco a que as pessoas estao sujeitas.

As novas tecnologias de consumo doméstico ou individual, como o telemével e a
internet, aproximam as pessoas e organizagdes, aumentando e facilitando as comunicagdes.
Além destas vantagens ha que referenciar o acentuar das desigualdades, porque uns podem
atualizar-se permanentemente com tecnologia atualizada e dispendiosa e outros néo
conseguem acompanhar, porque as tecnologias, ou 0os chamados gadgets, perdem validade
rapidamente e a grande maioria das pessoas ndo tém as mesmas possibilidades de se
atualizarem em termos de comunicacdo tecnologica (Faleiros, 2001). Outro fator que ndo é
benéfico, em relagdo as novas tecnologias, € 0 uso inapropriado das mesmas, aquando da
evasdo da vida privada das pessoas que muitas vezes traz problemas graves tanto ao nivel

psicolégico, como fisico e social. Todos estes problemas advém do crescimento descontrolado
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do capitalismo tecnoldgico e que se tornaram observaveis por via do modelo econémico-
politico-social, surgindo simultaneamente o empreendedorismo humano, que conquista
dominios da natureza e da criacdo que achavamos inalcancaveis num passado recente,
assistindo-se, igualmente, a um desenvolvimento da riqueza sem precedentes e a um
crescimento da expetativa sobre a capacidade humana de solucionar 0os novos problemas
emergentes (Amaro, 2015). Por esta razdo a importancia de abordar uma possibilidade
teodrico-préatica para o Servico Social num quadro de globalizacéo e cidadania social. O objeto
da intervencdo do Servico Social, numa perspetiva do paradigma da correlacdo de forgas,
constroi-se na relacdo sujeito/ estrutura e na relacdo sujeito/ instituicdo, em que emerge o
processo de fortalecimento do sujeito ativo da intervengdo social perante a fragilizagdo dos
seus vinculos, capitais ou patrimonios individuais e coletivos (Faleiros, 2003). Um outro
dominio importante no Servico social sdo as estratégias profissionais, ou seja, a

articulacdo das mediagBes particulares, individuais ou coletivas, exigidas pelo trabalho

guotidiano, com as exigéncias do contexto econdmico, politico, imaginario, ideol6gico é que

vai permitir a construgdo de estratégias no tempo social, familiar e especifico solicitado pelos

utentes na relagdo com a intervencao profissional e institucional (Faleiros, 2007:31).

Ainda a este respeito pode-se afirmar que a “constru¢do do objeto implica, assim,
tanto a analise das questfes mais gerais (economia, instituicdes, politicas) como dos micro
poderes (l6gicas dos atores sociais)” (Martin e Royer, 1987, citado por Faleiros, 2007:33).

O Servico Social promove a comunicacao entre sistemas, especialmente nas questoes
qgue focam na dificuldade de relacdo entre estes e promove a interligacdo entre sistemas e
recursos, como também entre sistemas e utilizadores (Freynet, 1995, citado por Ferreira,
2011).

Faleiros (1997) reflete o objeto do Servi¢o Social num contexto de mudancas e esta
reflexdo deve passar pela desconstrucdo/ construcdo do objeto do Servigo Social e isso ja
aconteceu no passado. O objeto do Servigo Social ja incidiu, por exemplo, na patologia social
e j& com o movimento de reconceituacdo, questiona-se a ideologia do consenso atraves da
adaptacdo do individuo ou da harmonia social. A centralidade da intervencao passa da relacao
personalidade/ meio/ recurso para as relagdes sociais de classe.

Ferreira (2011) corrobora uma terminologia identificada por Faleiros, (1995, citado
por Ferreira 2011) e por Martins (1999, citado por Ferreira, 2011) designada construcao/
desconstrucdo do objeto do Servigo Social e enuncia cinco periodos de desenvolvimento do

Servico Social no dominio da construcdo do seu objeto de intervencdo, nomeadamente o
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periodo que vai de 1940 a 1960. Este periodo é identificado com a emergéncia do Servigo
Social na Europa, e com o surgimento das primeiras Escolas de Social em Portugal. (Ferreira,
2008; Martins, 1999, citado por Ferreira, 2011). Branco e Fernandes (2005) tracam a
trajetoria do Servigo Social sob um duplo ponto de vista, 0 académico e o profissional,
institucionalizado na altura do Estado Novo, ou seja, antiliberal, antidemocrético e anti Estado
Providéncia, configurando-se como modo de fazer bem o Bem?, até ao final da década de 50.
Nas décadas mencionadas anteriormente, por Ferreira (2011), Branco e Fernandes (2005) a
formacéo dos assistentes sociais era essencialmente no feminino, catolica, e de cariz médico-
assistencialista. O Servigo Social assume nesta fase uma dimenséo preventiva, embora
reconhecida, ainda, pela perspetiva assistencialista.

Na sequéncia da revolucdo industrial, caraterizada pela divisdo sociotécnica do
trabalho, na denominada teoria marxista, inicia-se as bases para um debate técnico-cientifico e
mais focado no campo profissional sobre a intervencdo do assistente social (Ferreira, 2011).
Perante o quadro da complexidade dos problemas sociais admite-se, ja nesta altura, que a
intervencdo social ndo poderia ser baseada no senso comum, sem método e sem O
conhecimento de um conjunto de questdes tedricas que passavam pela interdisciplinaridade e
pelo reconhecimento do Servigo Social no quadro das Ciéncias Sociais e Humanas. Como se
pode verificar, e segundo Amaro (2012), ja& em 1917 Mary Richmond, com o Diagndstico
Social, a pratica do Servico Social desvincula-se terminantemente das formas de intervir
filantropicas para passar a ter um caracter mais metodolégico e formal, afirmando-se, assim,
como profissdo institucionalizada. A l6gica de trabalho social sugerida por Mary Richmond
esta intimamente relacionada com o que se convencionou chamar de Servico Social
Cléassico?!, esta abordagem € essencialmente focada no caso e ambiciona tengdes de adaptacio
do individuo a0 meio e de racionalizacdo dos recursos e dos processos de intervencéo
(Amaro, 2015).

Um segundo periodo de desenvolvimento do Servigo Social, no dominio da construgéo
do seu objeto de intervencdo enquadra-se, e segundo Ferreira (2011) de 1960 a 1980, este
periodo apresenta-se num momento histérico com alteracfes na vida social e diaria,

nomeadamente em 1961 com a permissdo de admissdo de homens a formagdo em Servico

20 Modo italico referenciado pelos autores Branco e Fernandes (2005)

2L O Servico Social classico pode ser situado no periodo que medeia entre a institucionalizacdo da
profissdo (inicios do século XX) e as décadas de 60 e 70 do mesmo seéculo (momento em que
alguns movimentos de renovagdo ganham vigor), em que surge um pouco por toda a Europa e
nos Estados Unidos um questionamento ao establishment ndo s6 ao nivel do Servigo Social, mas
também ao nivel da organizacao social em geral (Amaro, 2015:87).
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Social e igualmente marcado pelo modelo de desenvolvimento comunitério, particularmente
em meio rural. Assim, o objeto de Servico Social é reconhecido como referencial da
integragdo “meio — personalidade”, através dos valores, assumidos pelo Servico Social,
predominantes nas relacbes sociais, e no processo da integragdo e adaptacdo que busca
relacionar a intervencdo individual com a intervengdo comunitaria e grupal.

O objeto do Servico Social coloca-se, entdo, como a situacdo social problema, ou seja, “(...) o

Servico Social atua na base das inter-rela¢gbes do bindémio individuo-sociedade. [...] Como

prética institucionalizada, o Servigo Social se caracteriza pela atuacéo junto a individuos com

desajustamentos familiares e sociais. Tais desajustamentos muitas vezes decorrem de

estruturas sociais inadequadas” (Documento de Araxa, 1965: 11).

E reconhecido, igualmente, com o debate técnico-cientifico através das dimensdes sobre um
método Unico de intervencdo em Servico Social denominado: diagnostico/ tratamento /
avaliacdo. E com a intervencdo do Servico Social marcada pelos contributos da teoria critica
desenvolvida pela Escola de Frankfurt e por uma dimensdo Funcionalista, tendo por base uma
perspetiva Desenvolvimentista (Ferreira, 2011). A partir dos anos 60, o Servico Social
reconcilia-se com os padrdes cientifico-técnicos e ético-politicos internacionais e aprofunda-
se, em Portugal, ap6s o 25 de Abril de 1974, em tempo de consagracao dos direitos civis e
sociais (Branco e Fernandes, 2005).

Nos anos 80, e segundo Ferreira (2011), o Servigo Social apresenta-se com um novo
sustentaculo como profissdo e como disciplina cientifica na demarcacéo das Ciéncias Sociais
e Humanas, decorrente no quadro da reconceituacéo, que teve como objetivos produzir uma
mudanca no marco concetual da profissdo e gerar mudancas no contetdo ideoldgico da
profissdo, implicando ainda uma mutacdo no propdsito da pratica profissional dos assistentes
sociais a procura de uma nova metodologia adequada a realidade predominante. Foi um
procedimento que exigiu uma visao historico-critica a concecao funcionalista e de mudanca
social, e desta forma a rutura com a conce¢do assistencialista foi inevitavel, passando por
mudancas a nivel tedrico, ideoldgico e metodoldgico e um corte epistemolégico com o0s
dogmas, novas bases doutrinais e uma renovacdo da concecdo de sujeito (Martins, 1999;
Garcia e Bracho, 2006, citado por Ferreira, 2011). Este movimento surgiu das teorias de
modernizacdo e dependéncia, que configuram uma corrente critica. Uma parte do Servigo
Social Critico, nos anos 80, centraliza a sua intervengdo nos movimentos sociais, passando a
funcionar como assessor politico desses movimentos (Faleiros, 1997). O objetivo ndo assenta
na mudancga do comportamento ou do meio, mas na organizacédo e mobilizacao social em lutas

especificas, seja por equipamentos e servigos sociais, ou por direitos sociais.
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Desde sempre, homens e mulheres procuraram respostas e explicacbes acerca da
realidade, incluindo as sociais, psicoldgicas e fisicas. No Servico Social classico ou
tradicional os problemas eram vistos como consequéncia de falhas ou fracassos ao nivel do
individuo e a intervencdo assente na resolucdo de problemas identificados, onde a prética era
sobrevalorizada em detrimento da teoria e fundamentos tedricos baseados essencialmente na
pratica clinica. O mundo pos-moderno é mais fluido, mais aberto a interpretacbes, mais
tolerante & diversidade. E neste contexto que surgiram as bases para 0 Servico Social Critico?
de enfoque construtivista da teoria social, desenvolvendo-se numa pratica reflexiva e de
perspetiva estruturalista, onde o individuo é visto, ndo como um problema para a sociedade,
mas sim o contrario (Davies, 2008; Howe, 2009 e Healy, 2001). A causa dos seus problemas
ndo se deve as suas falhas, mas a uma consequéncia de politicas injustas e desigualdade na
distribuicdo de poder, recursos e oportunidades

Se ndo teorizarmos, a vida social permanecerd um caldeirdo de experiéncias
desorganizadas e todos os intentos, propdsitos e intervencdes serdo impossiveis e vas, pois,
ndo ha nada mais pratico que uma boa teoria (Davies, 2008). O Servico Social tem uma
profunda influéncia na forma como se pensa o agir e como se estabelecem as finalidades da
profissdo, porque o Servico Social ndo estd afastado dos grandes debates e correntes de
pensamento que atravessam as Ciéncias Sociais, no entanto ndo pode ficar dependente, ou
misturar-se perdendo a sua esséncia e especificidade (Amaro, 2008).

Desenvolver o autoconhecimento e a consciéncia das pessoas exige a pratica do
Servigo Social Critico, na qual a linhagem/ comunicacdo tem um papel fundamental. No
entanto, a chave mestra assenta ainda na colaboracdo entre assistente social e o sujeito da
intervencdo social (Howe, 2009). E como refere a autora Pena (2013) segundo a perspetiva
tedrica adotada pelos assistentes sociais, desde o periodo de Mary Richmond e a abordagem
de Servico Social de casos, a relacdo passou a ser mais ou menos valorizada pelos assistentes
sociais, passando para uma abordagem centrada na pessoa ou pelas abordagens humanistas
que continuavam a defender que a relagdo é a chave para uma boa préatica, assim como 0s
defensores da corrente psicodindmica. No entanto, o0s defensores da corrente
comportamentalista, embora ndo esquecendo a relagdo, punham a técnica em primeiro lugar
(Howe, 2009). Nos anos 60, Biesteck (1960, citado por Pena, 2013) valoriza o
relacionamento e iguala-o ao conhecimento, argumentando que é através do relacionamento

gue se mobiliza as capacidades das pessoas e 0s recursos da comunidade.

22 0 Servico Social critico tem um enfoque construtivista (Howe, 2009).
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Os autores Roberts, Dominelli e Payne (2009) e Gray e Welb (2009), adotam posicGes
comuns com o Servico Social Critico, quando apelam aos ideais democraticos liberais
progressivos e enfatizam determinados valores humanistas do Servi¢o Social. Para uma acéo
concertada o assistente social necessita possuir conhecimentos e referenciais tedricos de
suporte a pratica profissional, mas também de competéncias e valores intrinsecos a
diversidade e perspetivas da sua intervencéo profissional (Beckett, 2009).

Os assistentes sociais foram encorajados a desenvolver praticas criticas e reflexiveis,
de modo a compreender as experiéncias vividas pelas pessoas utilizadoras dos servi¢os. A
pratica critica reflexiva é aquela que adota uma perspetiva critica sobre o que conhece e vale.
O refletir sobre a pratica profissional é muito importante porque “questionar-se é geralmente
uma boa forma de agir como justificativo para uma pratica valida, organizada e planeada”
(Howe, 2009: 8). Qualquer profissional que tenha a pretensdo de ajudar pessoas precisa dessa
orientagéo.

Compreender as ligacbes e disparidades entre ideias que utilizamos pode evitar
provocar confusGes ou danos nas pessoas, sujeitos da intervencdo social (Payne, 2002). Os
autores Rein e White afirmam que “o movimento basico da recolha de conhecimento ¢
providencial para contextos em transicdo. O conhecimento que é reunido — a utilidade ou
relevancia apreendidas do conhecimento — ¢ limitado no tempo, local e sujeito” (1981:37,
citado por Payne, 2002: 24).

A mudanca da pratica profissional para além de uma revisdo do instrumental técnico
implica, segundo Faleiros (1997: 26, parénteses do autor) “desconstruir o proprio contexto
neoliberal (que para outros autores é a modernidade) para construir o objeto de intervencdo
nas condi¢des técnicas, culturais e politicas que estamos vivendo (...)”. Segundo Ferreira
(2011) a teoria da modernizacdo, baseada no principio historico-metodoldgico, suporta o
desenvolvimento da sociedade sustentado na corrente capitalista, esta teoria diligenciava
apadrinhar o processo de evolugédo das sociedades subdesenvolvidas para desenvolvidas, alem
disso também incluia os conceitos sociais, econémicas, mediacdo e desenvolvimento, e era
sustentada no Capitalismo que defende um papel do Estado relevante na sociedade,
contestando uma renovacdo de mentalidades. Ja a teoria da dependéncia pde a énfase na
dimensdo historico estrutural da situacdo de subdesenvolvimento e procura apresentar o
surgimento desta situacdo assim como a sua proliferacdo & dimensdo do desenvolvimento
Capitalista (Ferreira, 2011). Neste periodo, o Servico Social assume uma dimensao

estruturalista, identificada com a perspetiva intervencionista, porque o objeto do Servico
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Social ganha novo aprofundamento considerando a concec¢do do individuo numa dimenséao
bio-psico-social integral, ou seja, o Servico Social tem a pretensdo de entender, refletir e
abordar a pessoa, tendo em conta as suas relagdes sociais, pela sua pertenca a classe social e
0s papeis que o individuo tem na sociedade, portanto, uma intervencdo centrada na relagéo
personalidade/ meio /recursos?® que passa por uma relacdo centrada nas relagBes sociais de
classe e de grupos, sendo assim, o objeto do Servigo Social esté relacionado com o cuidado e
com o desenvolvimento teorico do Servigco Social, bem como com a sua dimensédo critica e
politica, consequentemente estas mudancas estdo intimamente relacionadas com a mudanca
de paradigma na compreensdo da sociedade, tanto da sua estruturacdo, como das suas
mudancas (Boris Lima e Maria Angélica Gallardo, 1974, citado por Ferreira, 2011)
procurando vincular o Servico Social a um processo de planeamento, diagndstico,
programacdo, execucdo e avaliacao.

Na década de 90, o Servico Social desconstrdi e constroi o seu objeto, com a mudanca
na dindmica dos proprios movimentos que ndo se articulam tanto por bairros ou por
problemas, centra a sua intervencdo em grupos especificos, que se encontram comprometidos
na luta pelos seus direitos e na luta contra as discrimina¢des (Faleiros, 1997). Neste periodo o
Servigo Social enquadra-se num novo contexto social e politico, no panorama da zona
europeia e de maior internacionalizacdo ao nivel social, econdmico, do emprego e cultura, e
desta forma presenciamos ao comeco de novas questdes sociais emergentes num principio
social de multiculturalidade, particularmente, as questdes relacionadas com 0 sexo,
etnicidade, minorias, orientacdo sexual e ndo discriminacdo (Ferreira, 2011). Esta vinculagdo
de lutas das chamadas minorias?*a uma nova organizagio e prestacdo de servigos sociais
exigira, uma vez mais, a desconstrucdo e construcdo do objeto de intervencdo.
(Faleiros,1997). Desta forma o objeto do Servico Social centra-se nas relagbes entre 0s
proprios grupos da sociedade, surgindo as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e
as Organizagdes Nao Governamentais enguanto instituicbes de promocdo e defesa dos
direitos humanos, como nas relagcdes de cooperacdo/ conflito do Estado com a Sociedade
(Ferreira, 2011). Assim, esta alteracdo de paradigma social obriga a um repensar da relacéo
entre sociedade, cultura, economia e subjetividade, comprometendo a construcdo de uma nova
identidade individual e coletiva na defesa dos direitos humanos e na procura de autonomia e

participacdo social (Ferreira, 2011).

23 Neste periodo o Servico Social tem por base o paradigma das inter-relacdes (Ferreira, 2011).
24 Grupo social que se sente e se representa como discriminado e oprimido na sociedade, nas relagoes
sociais estruturantes de classe, sexo, orientagéo sexual, raga e cultura (Faleiros, 1997).
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Segundo Ferreira (2011) no ano 2000 o paradigma do Partenariado e a dimenséo das
Redes Sociais, no processo de intervencdo social, ganham relevancia e o Servi¢co Social
inscreve-se num contexto econdmico e politico de relevantes mudancas marcadas por uma
conjuntura neoliberal ao nivel da politica econémica, relacionada a politicas de privatizacdo e
terciarizagcdo com efeitos significativos na vida das pessoas, nomeadamente nas relacGes de
trabalho e emprego e na gestdo social da vida quotidiana. Estamos perante um novo desafio
sobre a construcdo do objeto de intervencdo do Servico Social, havendo necessidade de
repensarmos 0 objeto de intervencdo do Servico Social, ao nivel do Emprego, da
responsabilidade social, da familia, da comunidade, e das novas politicas sociais (Ferreira,
2011).

O desenvolvimento do Servico Social foi igualmente influenciado pelas medidas de
politicas que foram introduzidas neste periodo, particularmente a criacdo da lei de bases da
salide em 1990% e em 1996 a criagdo do rendimento minimo garantido?, medida que veio a
assegurar que todos as pessoas com um rendimento inferior ao valor da pensdo social
poderiam candidatar-se e beneficiar de programas de combate a pobreza e excluséo social.

O rendimento minimo garantido era regulado pelas politicas ativas, ou seja, uma
politica social participada pelos agentes intervenientes quer estes sejam utilizadores quer
sejam prestadores dos suportes, através de parcerias?’. O conceito de parceria enquadra-se na
perspetiva das redes, e segundo Payne (2014: 181):

a nocdo de rede social fornece-nos instrumentos para explorar as ligacGes entre pessoas e

compreender como funcionam os métodos de intervengdo. Uma das ideias implicita na rede

social é o conceito de suporte social, ou seja, 0 recurso as ligaces nas redes de cada um para
fortalecer a sua capacidade e resisténcia na gestdo de problemas nas suas vidas.
Concebidas de forma geral, as redes sociais podem ser consideradas como “os sistemas
particulares de relagBes que unem atores sociais (Fischer et al., 1977 citado por Guédon,
1984: 17, supracitado por Guadalupe, 2010: 50).

A principal critica do trabalho focado nas redes e nas conexdes é descurar a atencéo
dada aos problemas e necessidades das pessoas abrangidas. Tradicionalmente o Servico
Social tem dado primazia a dimensdo individual, considerada como mais humanista, no

entanto, os problemas e as necessidades sdo consequéncia, em certa medida, dos

2 Decreto-lei n.° 48/90, de 24 de agosto.

26 |_ei n.° 19-A de 1996, publicada a 29 de junho. Esta medida é atualmente denominada de rendimento
social de insercéo (Lei n.° 13/ 2003, de 21 de maio).

2T Segundo Georis (1992), a parceria € um processo negocial entre atores com caracteristicas diversas
em torno de projetos comuns.
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relacionamentos entre as pessoas, as instituicdes, as familias e as comunidades, sendo os
servicos importantes recursos na intervencdo em rede, logo € importante identificar
competéncias para trabalhar com essas redes, usa-las em consonancia e equilibra-las com
competéncias interpessoais porque muitas das competéncias interpessoais usadas no trabalho
com pessoas sdo facilmente transferiveis para o trabalho com redes (Payne, 2014). As
parcerias inserem-se num novo pacto social com as Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social responsaveis pela acdo social junto de criangas, jovens, pessoas idosas e outras areas
ou campos de intervencdo (Carvalho e Pinto, 2014). Esta mudanca nas politicas angariou
novos publicos para a profissdo, tradicionalmente associada ao trabalho com grupos
desfavorecidos.

Os assistentes sociais sdo agora confrontados com novos problemas sociais, como por
exemplo, as familias monoparentais, toxicodependentes, grupos étnicos, desempregados de
longa duracdo, pessoas dependentes por deméncia ou deficiéncia e criangcas em perigo.
Surgindo, desta forma, diversos instrumentos que enquadram a intervencdo técnica dos
profissionais como a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/ 99, de
Setembro?®), os Planos Nacionais de Acdo para a Inclusdo (1999 a 2010), a criacdo da rede
social em 2000, as respostas integradas de saude, culminando com a criacdo da Rede de
Cuidados Continuados de Satde (Decreto-Lei n.° 281/ 2003; Diario da Reptblica 259 SERIE
I-B de 2003-11-08). O facto de os assistentes sociais integrarem ativamente na concretizacéo
destas medidas de politicas publicas e sociais, permitiu que estes profissionais ganhassem
protagonismo nunca antes visto na profissao, integrando-se na administracdo central, local e
InstituicGes Particulares de Solidariedade Social e até mesmo em empresas com fins
lucrativos. Os assistentes sociais assumiram-se como 0s principais profissionais na
concretizacdo destas medidas de politica. Independentemente do campo de atuacdo, 0s
assistentes sociais desenvolvem a sua acéo junto de grupos vulneraveis a pobreza e exclusédo
relacionada com o desenvolvimento de programas e projetos de intervencao, que promovem 0
empowerment?® pessoal e social, as suas funcBes focam-se na concegdo, planeamento,

desenvolvimento e avaliacdo das agdes, ou técnicos de acdo direta das politicas sociais

28 A Lei n.° 23/ 2017 de 23 de maio introduz a terceira alteracdo a Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo aprovada pela Lei n.° 147/ 99 de 1 de setembro.

2 Empowerment é definido segundo Pinto (1998: 247) “como um processo de reconhecimento,
criacdo e utilizacdo de recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, em si
mesmos e no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder — psicoldgico,
sociocultural, politico e econémico — que permite aumentar a eficacia do exercicio da sua
cidadania”.
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existentes, como ainda podem participar na elaboracdo das medidas de politica (Carvalho e
Pinto, 2014).

Os problemas sociais s6 se transformam em questdo social quando compreendidos e
assumidos por um sector da sociedade, que de alguma forma o torna publico e o transforma
em questdo politica com implicacdo na sociedade civil, numa perspetiva de criacdo de uma
realidade social em torno de uma problematica com capacidade de se inserir no debate
politico (Wanderley, 1997, citado por Ferreira, 2011). O objeto da préatica profissional do
assistente social ndo se limita aos problemas e questdo social, mas e sobretudo, de uma forma
holistica, trabalha com os sujeitos ativos e participativos da intervencdo do Servi¢o Social e
suas potencialidades facilitadoras do seu processo de mudanga.

Segundo Faleiros (...) a expresséo questdo social é tomada de forma muito genérica, embora

seja usada para definir uma particularidade profissional. Se for entendida como sendo as

contradi¢Oes do processo de acumulacao capitalista, seria, por sua vez, contraditorio coloca-la
como objeto particular de uma profissdo determinada, ja que se refere a relagcbes impossiveis
de serem tratadas profissionalmente, através de estratégias institucionais/ relacionais proprias
do proprio desenvolvimento das préaticas do Servi¢o Social. Se forem as manifestacfes dessas
contradi¢bes o objeto profissional é preciso tambem qualifica-las para ndo colocar em pauta
toda a heterogeneidade de situagdes que, segundo Netto, caracteriza, justamente, o Servigo

Social (1997: 37). Definir como objeto profissional a questdo social, ndo estabelece a

especificidade profissional.

Segundo Mouro (2009) a recriacdo das intences politicas na sociedade industrial,
onde a logica predominante era a de distribuicdo de riqueza, impeliu uma recontextualizacéo
do papel da intervencio na gestdo, quer dos problemas sociais de cariz tradicional®, quer dos
novos problemas que apareceram com a sociedade de risco®. E a sociedade de Risco,
segundo Beck (2001), estd relacionada com o predominio da producdo dos riscos, que
possuem um caracter globalizante e trazem uma nova dindmica social e politica e onde se
enquadra o conceito de problema social, conceito mais abrangente e com uma perspetiva

holistica.

% Todos aqueles que, surgidos no tempo, fazem parte do que esta vivo na memoria social e continuam
a estar inscritos na realidade social do presente: pobreza, habitacdo e saide (Mouro, 2009).

81 Os que se foram legitimando enquanto tal: apesar de ja existirem ndo eram valorizados, como o
abandono escolar; se reconstituiram como tal, como a problematica da familia e da tuberculose;
se constituiram no presente, como o caso da sida; se vdo legitimando enquanto problemas que
espalham realidades do quotidiano, como a soliddo, o isolamento e a igualdade; se desenham em
fungdo de uma dindmica projetiva, como seja, a 4.° idade, lazer e 0 ambiente (Mouro, 2009).
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N&o se pode descurar a forma como 0s sujeitos percecionam 0s riscos, pois é a forma
como definem o que é admissivel, 0 que esta de acordo com as suas maneiras de ser, pensar e
agir, ou seja, com as suas identidades, porque os problemas sociais, objeto da intervencao
social, servem de informagdo para serem problematizados, sdo produtos de processos
complexos. Os riscos estdo dependentes do conhecimento cientifico. As sociedades s
evoluem tornando-se reflexivas, a consciéncia dos riscos tem de ser analisada com afirmac6es
opositoras ou adicionadas de racionalidade, recusando a separacdo entre 0 que 0S peritos e
cientistas defendem e investigam com os profissionais que estdo no terreno e com os cidadaos
que sentem e vivem o0s riscos (Beck, 1992). Tendo em conta que nos riscos ha sempre uma
componente tedrica e uma componente normativa, para definir os riscos concetualmente é
necessario mais do que afirmacdes sobre os perigos ou deducgdes e descricdo de factos (Beck,
1992).

Posto isto, em relacdo as transformacBes que conduziram a sociedade de risco, ja
referenciadas por Amaro (2015) e segundo Beck (1999) podemos considerar uma primeira
modernidade baseada nas sociedades estado-nacdo, em que as relacGes, as redes sociais a as
comunidades existem dentro de um determinado espaco territorial. A segunda modernidade
esta relacionada com as sociedades atuais que se veem confrontadas com cinco processos
inter-relacionados:1) globalizacdo®; 2) individualizacio®; 3) revolugdo de sexos; 4)
precarizacdo das relagdes de emprego; e 5) riscos globais como a crise ecoldgica e a crise dos
mercados financeiros. O que traduz a mutacdo do objeto do Servico Social ao longo dos

tempos e de forma contextualizada.

%2 Em relagdo a Globalizagdo e segundo Giddens (2002:24) é “uma rede de processos complexos que
operam de forma contraditéria ou em oposicéo aberta a qual tem sido influenciada pelo progresso
dos sistemas de comunicagdo registados a partir do final da década de 60. E segundo Waters
(2002) a globalizagdo tem sido apontada como responsavel por um conjunto de mudangas
geradas por fatores de ordem econdmica, politica, tecnoldgica e cultural que estdo na origem de:
uma resignacao social e cultural das desigualdades e um redimensionamento politico e cultural da
nova questdo social. Os fundamentos da mudanca produzida pela globalizagdo estdo
essencialmente concentrados na relagdo entre organizacdo social e territorializagdo, porque o
processo social através do qual diminuiram os constrangimentos geoFiguras sobre 0s processos
sociais e culturais e em que os individuos se consciencializarem cada vez mais dessa redugdo
(Waters, 2002).

% Segundo Beck (1992) individualizacdo traduz-se uma dimensdo de emancipacdo dos sujeitos em
relacdo & tradicdo, aos sistemas tradicionais, politicos, sociais, culturais ou econdmicos. A
individualizacdo estd associada as condi¢cbes de incerteza da contemporaneidade, a
competitividade desenfreada, & imposicdo de uma racionalidade ultrainstrumental, fazendo
emergir novas formas de exclusdo social e ameagando a prdpria ideia de lago social (Amaro,
2015).

64



O Contexto da Pratica Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores no inicio do século XXI

Beck et al. (2002) afirmam que para se repensar 0 Servi¢co Social e 0 seu papel na
atualidade é necessario ter em conta dois aspetos importantes: primeiro a desconstrucao/
reconstrucdo do objeto de intervencdo do Servico Social, tendo por base as condigdes
técnicas, culturais e politicas da atualidade, nomeadamente o redimensionar as funcoes,
valores, e conhecimentos cientificos para cumprir os objetivos; a adogdo de novos
instrumentos técnico-politicos e tedrico-metodologicos de modo a dar resposta aos novos
desafios da contemporaneidade; e utilizar e disseminar as novas tecnologias de informacao na
intervencdo. O segundo especto esta relacionado com a eficiéncia das respostas sociais num
contexto de mudanca global, as respostas tém de ser inovadoras, eficientes e pertinentes, pelo
que se deve equacionar a realizacdo de novas atividades, a procura de solugdes e desafios,
tendo em conta o alargamento do campo do Servi¢co Social; favorecer a visibilidade de
necessidades ndo satisfeitas e a mobilizacdo de recursos e ter em conta que o0 Servi¢o Social
tem de acompanhar a mudanca de relacdo entre Estado e Sociedade. Um terceiro e Ultimo
aspeto a considerar é a op¢do por uma perspetiva global e integrada, ou seja, através do
aprofundar o conhecimento dos fatores geradores (do micro ao macro) da pobreza e exclusao;
do adequar a acdo a contextos especificos (territorializacdo da acdo); do reforcar as redes
sociais e 0s espacos relacionais (parceria e participacdo) e da acgdo social como contributo ao
desenvolvimento local.

Apesar do Servico Social portugués ter-se edificado num contexto politico ditatorial
e de assisténcia social, foi tendo oportunidade de se modernizar nas ultimas décadas,
incorporando-se no dmbito dos direitos humanos e sociais, mesmo assim o Servi¢o Social
enfrenta desafios e problemas em relagdo ao conhecimento, ensino e da prépria profissao, por
forma a poder acompanhar as mutacGes do objeto do Servigco Social. O ponto seguinte vem
referenciar os desafios da profissdo do Servigo Social relacionando-os com o campo da
préatica profissional do assistente social e com a sociedade de risco, num mundo globalizado e

contemporaneo.

3. Campo construido e relacional da pratica profissional do assistente social e a relagédo

com a sociedade de risco no mundo contemporaneo

A complexidade do campo de intervencdo do Servico Social faz parte da préatica profissional
do assistente social por esta razdo é premente definir o termo campo a luz de diferentes

perspetivas e autores. Assim sendo, Bourdieu (1982; 1989), define campo como um espaco

65



O Contexto da Pratica Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores no inicio do século XXI

relativamente autbnomo, um microcosmo dotado de leis proprias, mas submetido as leis
sociais gerais. E o lugar de uma forma especifica de capital simbdlico, possuindo uma
estrutura mutavel que se define através da posse e distribuicdo do capital simbdlico entre os
agentes sociais constitutivos do campo e pela correlagdo de forcas®* gerada. Para Esperanca
(1997), o campo é percebido como um espaco delimitado por um conjunto de préticas e
procedimentos que o congregam. Para Andrade (2001) sdo os espagos onde se processa a
comunicacdo e as medi¢Oes que permitem transitarem do pensar para fazer e do fazer para o
pensar, constituindo o modo de agir do assistente social e dos sujeitos da sua intervencéao
social. Para a mesma autora campo é socialmente constituido e legalmente sancionado, mas é
também constituinte, quer seja tomado como area cientifica e de investigacdo, quer como area
de intervencao, quer ainda como dominio de organizagdo da categoria profissional em si.
(...). O campo do Servico Social é o lugar de uma forma especifica de capital simbdlico
fundado sobre atos de conhecimento e reconhecimento e sobre atos de intervencdo na
realidade. E um universo intermediario que cria um espaco de relagdes segundo logicas
proprias e mediatiza os conteldos de producdo interna do campo e do contexto social
envolvente. E ainda o universo no qual estdo inseridos os agentes sociais e as instituicdes que
produzem, reproduzem e difundem o Servigo Social (...) (Andrade, 2001: 217).
O campo do Servigo Social possui trés vertentes estreitamente articuladas, isto €, a
area cientifica de investigacdo, a area de intervencédo e o dominio de organizacdo, defesa e
afirmacdo da categoria profissional (Andrade, 2001). Como area cientifica de investigacao
(...) a perspetiva da interven¢do vai significar que a investigacao adquira um conjunto proprio,
articulado, de questdes, que compdem a sua problematica, as quais incluem os conteldos
tedrico-metodologicos da agdo, uma vez que os profissionais “fazem coisas”. A agdo
profissional é necessariamente tomada na complexidade intrinseca, onde as questfes principais
se situam na articulagdo das multiplas determinagfes que caiem sobre a sua intervengdo e na
diversidade de conhecimentos necessarios para a sua pratica (Batista, 2001: 42, aspas da
autora).
O Servigo Social é a disciplina das ciéncias sociais e humanas, da intervencdo, mas
também de producdo de conhecimentos. A articulacdo entre intervencdo e investigacdo
respeita o principio em que a investigacdo em Servico Social tem por base a realidade e 0s

#Definimos como paradigma de correlacédo de forgas a concecdo da intervencdo profissional como
confrontacdo de interesses, recursos, energias, conhecimentos, inscrita no processo de hegemonia/
contra-hegemonia, de dominag&o/ resisténcia e conflito/ consenso que grupos sociais desenvolvem a
partir de seus projetos societarios basicos, fundados nas relagdes de exploracdo e de poder (Faleiros,
2003:44).
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problemas sociais, resulta das interrogacOes suscitadas pela intervencdo e pela reflexdo da
pratica profissional, tem em conta os diferentes contextos de acdo. Este processo é plural,
respeita as diferentes modalidades e orientacGes estratégicas e metodoldgicas do investigador,
na base de uma escolha fundamentada pelos pressupostos ontoldgicos, epistemoldgicos e
deontoldgicos subjacentes a um processo de investigacdo. O debate sobre a investigacdo em
Servico Social segundo Amaro (2015) assume uma expressédo pertinente enquanto relacionada
com uma dindmica de reflexdo sobre a relacdo entre o processo de qualificacdo do Servico
Social e o seu modelo de afirmacéo disciplinar na sociedade.

Os assistentes sociais debatem-se com as mesmas questdes que outros investigadores,
no entanto a sua preocupacao central é a pratica que decorrera do conhecimento produzido
(Baptista, 2001). Existe um processo de retroalimentacdo onde a pesquisa alimenta-se da
acao, dos problemas sociais e das questdes que afligem os assistentes sociais, onde depois se
elaboram pesquisas que irdo responder provavelmente a estas questdes e vao construindo
novos conhecimentos, ou seja, 0 saber critico leva ao saber fazer critico e reflexivo (Baptista,
2001). A importancia da reflexdo é o da realizacdo de uma critica de superacdo dos
conhecimentos ja existentes tendo como propdsito a sua apropriacdo em termos de pratica, e 0
da elaboracgdo de saberes que apontem novos caminhos para a reflexdo teérica e ofereca novas
condigdes para a intervencdo profissional (Baptista, 2001). Assim:

o0 Servico Social, assumido como profissao interventiva, o conhecimento a ser construido pela

investigacdo tem como horizonte ndo apenas a compreensdo e explicagcdo do real, mas a

instrumentacdo de um tipo determinado de acdo sobre esse real. Esta agdo tem sentido de uma

resposta de um sujeito coletivo, ou seja, a categoria profissional, face aos desafios que lhe séo

postos historicamente, na divisdo sociotécnica do trabalho (...) (Baptista, 2001: 42).

A intencdo do saber no movimento da agdo que o assistente social realiza e constroi novos
conhecimentos, é democratizar e aprofundar o saber pratico aumentando as possibilidades das
decisdes eficientes e eficazes. Ou seja, “o triplice movimento dialético: de critica, de
construgdo de conhecimento “novo” e de nova sintese no plano do conhecimento e da acao
num movimento que vai do particular para o universal e retorna ao particular em outro
patamar, desenhando um movimento em espiral na relacdo acdo/conhecimento/agdo”
(Baptista, 2001: 47, aspas do autor).

O campo da intervencdo profissional € um processo complexo, ocorrido num espaco
social demarcado, que estabelece relagbes estruturais com outros espacos de diferentes

amplitudes, e essa acao ocorre necessariamente em diferentes dominios, seja, o de formulacao
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de politicas, ao nivel das estruturas sociais construidas, onde sdo exercidas com maior
visibilidade as relacBes e forcas e os conflitos de interesses, ou seja o das relacdes
institucionais, na qual sdo encaminhadas as decisdes relacionadas aos rumos da acdo
profissional, tanto ao nivel dos micro acontecimentos, das relagBes face-a-face, ou na
interlocucéo propria da sua intervencéo profissional direta. S80 nesses dominios que se vao
dar as experiéncias de novas maneiras de acdo, de agir profissionalmente, as quais devem ser
acompanhadas por uma analise critica capaz de questionar o conhecimento instituido,
interrogando-o sistematicamente pela préatica direta e pela pratica tedrica (Baptista, 2001), ou
seja, numa perspetiva analitica, critica e reflexiva. O Servico Social é uma profissdo
investigativa e interventiva, logo as analises dos estudos e pesquisas tém de ser realizadas a
partir de situacGes concretas, do dia-a-dia e terem proveito social, pois 0 conhecimento nédo
deverd ser realizado apenas com a finalidade descritiva e contemplativa. Os estudos e
pesquisas deverdo ter utilidade social, logo, é fundamental, possuirem clareza do projeto
ético-politico construido coletivamente pelos profissionais, 0 dominio tedrico-metodoldgico e
técnico-operativo, baseados nos conhecimentos, habilidades, atribuicGes, competéncias e
compromissos necessarios a realizacdo dos processos de trabalho, em qualquer espaco ou
ambito de atuagdo onde o assistente social o realize (Fraga, 2010). O exercicio profissional do
assistente social exige uma atitude investigativa constante para que ndo se torne meramente
pragmatica, sem intencionalidade e clareza de finalidade.

Em relacdo ao dominio da organizacdo, defesa e afirmacéo da categoria profissional,
é crucial perceber o seu processo de institucionalizacdo que se preocupou em dar um carater
técnico préatica ao exercicio social ja existente, organizando e racionalizando as atividades de
ajuda ao préximo. Segundo Mouro (2009) do ponto de vista académico, a necessidade
profissional do Servico Social em afirmar-se no campo da intervencdo social através da
reconstrucdo da sua especificidade profissional e da renovacao das suas competéncias na area
da intervengdo profissional, advém “do reforco do seu papel de interface entre a logica
institucional que representa os propdsitos politicos de transformacdo e a procura social de
bens e servigos por parte de quem pretende auferir dos mesmos” (Mouro, 2009: 422), razao
pela qual indiretamente, ira permitir a organizacdo de vetores com aptidao para avangar com
uma politica de aproximacdo, quer no contexto do exercicio profissional da mediagéo, do
acompanhamento e do encaminhamento social, quer ao nivel do plano de estruturacdo e
desenvolvimento de projetos de intervencdo territorial ou comunitaria que vao possibilitar a

validacao da politica de direitos e deveres que diretamente pode permitir com que o pratica
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profissional dos assistentes sociais se realce dos restantes profissionais e se edifique no
objetivo principal da autoidentidade de seu quotidiano profissional (Mouro, 2009). Segundo a
autora Amaro (2012) o Servico Social contemporaneo e ocidental remete para a verificacao de
um campo profissional e académico caracterizado por dois tipos de problema que o parecem
atrofiar, por um lado, e apesar de ser uma profissdo antiga que se vé plenamente instituida e
reconhecida com a consolidacdo dos estados de protecdo social, parece ser um campo que
ainda procura a sua identidade, ndo estando firme do seu lugar no dominio das Ciéncias
Sociais, por outro lado, a profissdo nos seus modos de agir, nos pilares que a sustentam e nas
razdes que lhe ddo fundamento apresenta-se profundamente revolucionada e abalada pelas
mutacdes na contemporaneidade.

Os assistentes sociais exercem a sua atividade profissional em organizacdes que sao
palco das relagcdes que se estabelecem, numa luta de interesses e forcas, “de acordo com a
natureza da pratica profissional a construgdo do campo das préticas do Servi¢o Social
desenvolve-se no contexto institucional numa correlacdo de forcas entre o exercicio
profissional, as percecbes do real, a representacdo social e manifestacdo de interesses tanto
dos utentes como das organizagdes” (Ferreira, 2011: 192). E que o assistente social que age
simultaneamente num mundo de sujeitos e de sistemas, portanto age sujeito a contingéncias.
Por isso 0s seus recursos de atuacdo ndo podem limitar-se ao manuseio de férmulas prontas e
acabadas, antes tém de inscrever-se huma procura constante e sempre diferente de adequacao
ao real, perseguido assim a propriedade da pertinéncia (Andrade, 2001). Esta ideia €
corroborada por lamamoto (1996: 9) quando afirma que:

“as profundas transformagdes que atravessam o mundo contemporaneo estdo a exigir um

repensar do Servigo Social, @ medida que vém alterando o mercado e as condi¢Ges do trabalho

profissional, redimensionando as fungfes tradicionalmente atribuidas ao assistente social,

qualificagdes necessarias ao exercicio profissional” (lamamoto, 1996: 9).

Os contextos societarios sdo mutveis e organizam-se tendencialmente em fungéo de
projetos institucionais que tendem a responder a objetivos de coesédo e de inclusédo social, de
salvaguarda de interesses dominantes e de legitimacao do poder constituido (Andrade, 2001).
Existem novos campos de trabalho para o Servigo Social, a partir do momento em que surgem
novos problemas sociais na sociedade (Amaro, 2015). As diretrizes dos projetos institucionais
sdo ditadas pela correlacéo de forcas entre o Estado, a sociedade e o mercado e inscrevem-se
em projetos societarios mais amplos que simultaneamente suportam e sdo suportados por uma

matriz estrutural e por determinada conjuntura socio--historica (Andrade, 2001).
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Ja na sociedade de risco, os vinculos das estratégias de intervencdo deslocaram-se do centro
politico para o campo do conhecimento, tendo como referéncias: o seu capital patrimonial, a
reconstrucdo das formas de regulacdo social, a reinvencdo dos mecanismos de controlo, a
afirmacdo de novos modelos de ética social, a recategorizardo do conceito de exclusdo, a
metamorfose das politicas de intervencdo, a recriacdo cultural da logica social em que se
sustentou a nocdo de problema social (Mouro, 2009:79).

Para Andrade (2001) as organizacOes institucionais onde trabalham assistentes sociais
sdo espacos de confronto entre agentes sociais que prosseguem interesses proprios e muitas
vezes divergentes. Sao espacos de controlo, de constrangimento, mas séo igualmente espacos
de possibilidade de acdo, ou seja, 0 assistente social ocupa, uma posi¢do estratégica no campo
institucional/ organizacional. Por um conjunto de propriedades inerentes a posi¢do ocupada
por este profissional no campo considerado e que podem ser agrupados em trés itens:

1.9) A existéncia de uma relacdo matricial caracterizadora do campo que estamos a
analisar/ reconstruir. Essa relagdo é produzida por dois tipos de agentes sociais, elementos
essenciais constitutivos do campo, protagonistas do enredo: os assistentes sociais e 0s
destinatarios da sua intervencdo. E no espaco de aproximacdo construido por essa relacio
matricial que se opera a transmutacdo daquilo que pertence a esfera intima/ privada e que
configura situacdes sociais particulares, para uma esfera institucional pablica. Essa passagem/
interconexdo implicara a mobilizacdo de outros e diversos elementos constitutivos do campo
(decisores, outros técnicos, outros profissionais) que, supostamente, responderdo a aspetos
que também condicionardo essa operacdo de transmutacdo. Concebendo o campo de
intervencao do assistente social como um espaco relacional, na medida em que se estrutura e
corporifica através da comunicacao e da participacdo dos elementos que compdem o campo,
diremos que um dos aspetos essenciais que interessa perceber é a rede de relacdes que se
estabelece entre os diferentes protagonistas que integram esses campos de intervengéo. Para
isso tem que procurar saber-se, no concreto, quem Sao0 esses protagonistas ou atores
envolvidos (elementos internos constitutivos do campo), que posi¢des ocupam no campo, que
propriedades séo inerentes a essas posicoes, que tipo de relagdes estabelecem, que poderes
Ihes sdo as suas identidades e representacoes.

2.%) O facto de fazer parte dos saberes dos assistentes sociais, como caracteristica
particular do seu modus operandi, o entendimento do que estd em jogo e a percecdo da
tangencialidade dos diferentes espacos em presenca, assim como dos interesses dos diferentes
grupos que os habitam. Isto €, tém conhecimento dos contornos e da complexidade das

situacOes que se apresentam/ confrontam e das correlacdes de forgas ao longo dos processos
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de intervencdo. Tém conhecimento das leis sociais e das normas juridicas, das regras e
projetos institucionais, dos modos e projetos de vida dos destinatarios da intervencao social e
das cumplicidades e interesses dos atores em presenca. No agir do assistente social aparecem
como elementos essenciais o descodificar, as tendéncias homogeneizadoras das instituicoes,
as racionalidades e inteligibilidades dos decisores institucionais/ organizacionais e de outros
profissionais, e as racionalidades e inteligibilidades dos destinatarios da intervencdo social.
Ou seja, o0 assistente social trabalha simultaneamente em varios registos, o que adensa a
complexidade do agir. O agir do assistente social obriga efetivamente ao cruzamento de um
conjunto de conhecimentos e de informacdes, obriga a articulacdo de uma multiplicidade de
fatores que intervém na configuracdo dos fendmenos sociais e na figuracdo das situacGes
objeto de intervencdo, sempre heterogéneos e refletoras de conjunturas historico-sociais
macroscopicas. O assistente social, pelo seu proprio fazer profissional, detém um conjunto de
informacdes e saberes que lhe conferem poderes dentro da organizacéo.

3.%) E o facto de em virtude da respetiva posicao institucional e do saber especifico que
Ihe é socialmente reconhecido, a organizacdo empregadora investe o assistente social de
determinados poderes, necessarios ao desempenho das funcbes estabelecidas pelas politicas
sociais e organizacionais. Por sua vez, os destinatarios da intervengdo social legitimam os
poderes necessarios ao desempenho das fungdes estabelecidas pelas politicas sociais
institucionais, mas para além disso investem o assistente social dos poderes necessarios a
alteracdo do instituido. Neste caso a delegacdo de poderes inclui a capacidade constituinte.
Essa capacidade constituinte € tornada possivel, porque se apoiada no referencial tedrico-
metodoldgico, ético e politico profissional, e na vinculagdo do assistente social a projetos dos
destinatarios das suas acdes. Projetos esses que emergem no contexto societario onde também
se situam os projetos institucionais. Essa dupla atribuicdo de poderes ao assistente social é
simultaneamente conferente de autonomia e de possibilidades, mas também de restricGes e
constrangimentos. Estes aspetos interdependentes entre si variam entre outros fatores, com a
apropriagdo que fizer da “ordem simbdlica das normas”, “o espago dos possiveis” (Andrade,
2001, aspas da autora). Porém, € preciso que se diga, que as possibilidades e o0s
constrangimentos que se exercem sobre o agir, variam também com o controle democréatico
exercido por agentes societarios exteriores quer ao campo do Servi¢o Social, quer ao campo
da instituicdo em si. Ou seja, 0 campo da instituicio no qual se inscreve o campo de
intervencdo do Servigo Social, inscreve-se por sua vez num contexto societario onde se

encontram, quer os grupos populacionais potencialmente utilizadores da instituicdo, quer os
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grupos sociais dominantes (forcas politicas e lobbies econémicos, por exemplo) que pedirdo
contas aos mandantes dessa instituicdo, quer outros grupos sociais, outras forcas e
movimentos sociais, que eventualmente representam interesses contrarios aos dos grupos
anteriores (Andrade, 2001). Este serd entdo o contexto envolvente alargado do campo de
intervengdo do Servico Social, cujas interferéncias no campo institucional sdo reais tanto no
dominio dos conflitos de poderes e de saberes, como nos niveis de autonomia dos assistentes
sociais e dos outros agentes constitutivos do campo do Servico Social.

Podemos entdo dizer, em sintese, que a autonomia do assistente social tem como ponto
de ancoragem o corpo de conhecimentos do Servico Social e como arena privilegiada o
complexo de lutas mutantes, ligadas aos diversos interesses sociais em jogo, em determinados
contextos e conjunturas. A dindmica propulsora instituinte pode ser ai buscada. Nessa busca, 0
assistente social tem como aliado preferencial o sujeito singular/ coletivo que, utilizando os
servigos da instituicdo, se torna destinatario da sua intervencéo (Andrade, 2001).

Como area de intervencdo socialmente organizada e institucionalizada, o Servico
Social pertence ao mundo dos sistemas sociais, sendo que o exercicio profissional se inscreve
predominantemente em organizagfes sociais publicas. No entanto, a intervencdo do Servico
Social podera acontecer em diferentes campos, nomeadamente, na seguranca social, saude,
poder local, justica, habitacdo, emprego, ambiente, escolas, mas também em servicos e
equipamentos sociais em organiza¢des nao-governamentais com ou sem fins lucrativos e em
empresas. Estes diferentes campos no qual assenta o contexto de intervencdo do Servico
Social inscrevem-se, por sua vez, num contexto societario onde se encontram grupos
populacionais potencialmente utilizadores dos servicos da organizacdo e grupos sociais
dominantes. A variedade dos campos de intervencdo dos assistentes sociais ndo permite a
constituicdo de um corpo de conhecimentos sisteméticos e coerente, é necessario identificar
que esta diversidade e dispersédo, de campos de atuacao leva a dificuldades em delimitar o que
é especifico da area do Servico Social e qual é a tipicidade dos seus desempenhos e campos
de atuacdo, quer em relacdo a identidade profissional, quer a delimitagdo da jurisdicdo
profissional (Amaro, 2012).

A pratica profissional do assistente social é também relacional pois
independentemente da abordagem tedrica, depende do conhecimento base do assistente social,
da personalidade da pessoa utilizadora dos servigos, mas o centro da pratica é a relagdo. O
assistente social tem de ser empético, comprometer-se e compreender a pessoa, porque esta

“necessita de sentir-se compreendida, tem de haver uma procura de sentido, e com ele vem o
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controlo, a recuperacdo da esperanca, a construcdo da resiliéncia e a capacidade para lidar
com a situagao” (Howe, 2009: 195). Embora todas as teorias de Servigo Social reconhegam a
importancia da relacdo, alguns assistentes sociais admitem que a relagdo € o elemento
essencial. Para uns a relacdo é o meio atraves do qual a mudanca acontece, para outros ndo ha
necessidade de olhar para além da relacdo para compreender o que provoca a mudanca sendo
a qualidade da relacdo e ndo qualquer técnica especifica que determina a satisfacdo e a
eficacia na intervencdo (Howe, 2009).

Para Payne (2002) o Servico Social é construido socialmente através de interacdes
com os utilizadores dos servicos, através da sua formacdo académica inserida numa rede de
outras formacdes afins e através das forcas sociais que definem pelo seu contexto
organizacional, institucional e social. A definicdo do que é um assistente social esta
relacionada com a relacdo que este tem com os utilizadores dos servigos sociais, as
expetativas de quem com ele trabalha, chefias, colegas, outros técnicos e parcerias, e com as
mudancas ao nivel de percecdo das necessidades e das politicas publicas e sociais que lhes
dao resposta (Pena, 2012: 32). A influéncia da organizacdo no desempenho profissional fora
ja analisada por Weisshaupt (1988, citado por Pena, 2012: 32) distinguindo o assistente social
que assume 0s objetivos institucionais como objetivos da pratica profissional de outros que
questionam aqueles objetivos, considerando-0s incompativeis e colocando-se em conflito com
a entidade, sendo estas atitudes amplamente condicionadas pela condicdo do assistente social
na organizagdo, como agente privilegiado ou subordinado. Assim, Weisshaupt (1988) destaca
trés estratégias ideoldgicas, nomeadamente o ocultamento da pratica efetiva quando se escuda
no discurso tedrico ou metodoldgico do Servigo Social, a desinstitucionalizagdo do Servigo
Social enquanto instituicdo especifica, quando se escuda no discurso da entidade na qual atua,
assumindo 0s objetivos da organizagdo como seus e a articulagdo dos objetivos profissionais
com 0s objetivos institucionais, ou seja, da integracdo ao conflito ou situagdes que impliquem
0 COMpromisso.

O trabalho do assistente social fica condicionado ainda mais pelas economias
contemporaneas, que segundo Amaro (2015) caracterizam-se por conseguirem atingir
crescentes niveis de eficiéncia e eficacia produtiva e de acumulagdo de riqueza de forma
independente dos niveis de bem-estar das pessoas. A competitividade econdmica nao significa
desenvolvimento social e qualidade de vida para todas as pessoas, pois, € segundo a mesma
autora, nas sociedades contemporaneas e globalizadas podemos verificar uma forte

competitividade econdémica em paises que possuem fendmenos crescentes de pobreza e
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exclusdo social (Amaro, 2015). As novas formas de exclusdo social tornaram-se mais
especificas numa sociedade fragmentada, de retrocesso dos sistemas de protecdo social e em
que a tendéncia é a de se considerar que as condicGes de éxito ou falta dele na vida das
pessoas dependem delas proprias. A estes fatores juntam-se a situacdo de se continuar a
considerar o trabalho como principal meio de integracdo social, quando se verifica uma
crescente desregulacdo desta esfera no sentido da fragmentagdo, da precariedade, da
instabilidade e da repulsdo de franjas cada vez mais significativas da populacdo (Amaro,
2015). Nem todas as pessoas estdo capacitadas para a integracdo no mercado de trabalho
existente, ou na sociedade, toda uma estrutura de base necessita de uma nova adaptacdo as
condigdes e necessidades das pessoas.

O assistente social através de sua competéncia critica, pensamento reflexivo,
responsabilidade ética, capital de conhecimentos e competéncia vé impactes ao nivel da sua
eficiéncia e eficacia, nomeadamente na responsabilidade social das organizacfes e resposta
profissional competente e de qualidade aos desafios da sociedade contemporanea marcada por

uma globalizacdo social e sociedade de risco.

74



O Contexto da Pratica Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores no inicio do século XXI

CAPITULO Il — Prética e teoria em servico social: uma construcao social

1.Relacdo entre pratica e teoria em Servico Social: conhecimentos, competéncias e

valores

O Servico Social é uma area do saber que intervém na transformacdo de uma dada realidade
social e cujo reconhecimento pela comunidade cientifica se esta a construir procurando a sua
autonomia epistemoldgica e metodoldgica. Esta construgio tedrica®*® carece de
autorreconhecimento e do esclarecimento constante dos esquemas de pensamento e agéo, sob
a forma de saberes processuais, procedimentos do Servico Social, a partir da propria acao, que
indiguem a capacidade de articulagdo fomentada entre os saberes tedricos e a pratica, onde a
teoria orienta e guia a pratica e esta por sua vez alimenta a teoria (Carvalho e Pinto, 2014: 67).

O alicerce do Servigo Social como atividade profissional nas sociedades
contemporaneas surge relacionado com o surgimento da ciéncia social, das formas cientificas
de analisar as sociedades, bem como ao facto das condi¢des sociais transformarem-se a partir
de modelos e teorias cientificas. A plataforma da pratica do Servi¢o Social prossegue um ideal
de progresso da humanidade, de justica social, de democracia, de igualdade e de
autodeterminacdo e fortalece-se como uma atividade préatica, de base cientifica e de sentido
humanista (Amaro, 2015: 53).

Os assistentes sociais trabalham num mundo complexo, lidam com pessoas e
problemas sociais e atuam em ambientes repletos de injusticas, desigualdades econémicas e
falta de equidade na distribuicdo de oportunidades. Estes profissionais necessitam de possuir
orientagdes, estabelecer prioridades e encontrar o sentido da realidade social. Para que haja,
de facto, uma atuacdo sensivel, inteligente e organizada é necessario proceder de acordo com
as teorias sociais: “Pratica sem teoria ¢ como velejar num mar desconhecido” (Howe, 2009:
20). Segundo Howe (2009:20) a teoria do Servigo Social define-se como sendo um conjunto
de ideias e principios orientadores da pratica. “Se percebermos a pratica ¢ meio caminho
andado para sabermos como agir” (Beckeh, 2006: 23, citado por Howe, 2009: 20). A teoria

fornece ideias organizadas e orienta a pratica.

% Pinto (1999, citado por Carvalho e Pinto, 2014) defende que o Servico Social tem competéncias
para interrogar o conhecimento tedrico, porque se este ndo for investido na acao, fica condicionado ao
formalismo, deixa de ser indagado pelo real.
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Oxford Dictionary define o conhecimento como factos, informacGes e habilidades
adquiridas atraves da experiéncia ou educacdo (Pearsall e Hanks, 2003: 967, citado por
Trevithick, 2008:1213). Pearsall e Hanks (2003: 1829, citado por Trevithick, 2008:1213)
consideram a compreensao tedrica e pratica das situacfes e da teoria como uma suposi¢do ou
um sistema de ideias que pretendem explicar alguma coisa (Trevithick, 2008:1213). A nogéo
de “teoria como explicacdo” coloca as teorias e a teorizagdo num fim de um espectro como
algo acessivel, ou seja, algo que todos nos fazemos (Trevithick, 2008:1213, aspas da autora).
Isto € algumas vezes referido como explicacBes bottom-up, sabedoria leiga (Sheppard e Ryan,
2003, citado por Trevithick, 2008:1213, italico da autora) e no¢des de senso comum
(Inglaterra, 1986: 33, citado por Trevithick, 2008:1213). Na outra extremidade do espetro
encontram-se aproximacgoes top-down, que sdo teorias classificadas nos termos das teorias
grandes ou medianas (Trevithick, 2008:1213, italico da autora). As Grandes Teorias (Mills,
1959, citado por Trevithick, 2008: 1213, aspas da autora) baseiam-se em conceituacOes
abstratas, como teorias cientificas e pesquisas que pretendem explicar mais ou menos tudo na
sociedade, como 0 marxismo, o feminismo e as ideologias religiosas, enquanto reivindicactes
menores sdo feitas sob o titulo de teorias de middlerange (Merton, 1963, citado por
Trevithick, 2008:1213, italico da autora), que tentam explicar apenas uma gama limitada de
fendmenos ou incidentes, como o impacte da opressdo e as desigualdades sociais (Trevithick,
2008:1213).

Essas definicGes apresentam uma ligacéo clara entre o desejo de explicar (teoria) e o
desejo de entender (conhecimento) o que esta a acontecer e porqué (Trivithick, 2008: 1213,
aspas da autora). A referida autora sugere que a aquisicdo de conhecimento é um
empreendimento muito mais aprofundado do que a teorizacdo porque o conhecimento
envolve a recolha, andlise e sintetizacdo de diferentes teorias (explicacdes) para chegar a
algum tipo de entendimento, hipdtese ou tentativa de julgamento. O conhecimento é mais
aprofundado que a teoria, porque o conhecimento envolve a analise e sistematizacdo de
teorias (explicagbes) para se chegar a algum tipo de entendimento. Porém, em alguns
contextos, a énfase no entendimento — ou saber sobre algo — pode significar que a habilidade
de colocar esse conhecimento em acdo — saber como — pode ser facilmente ignorada como
uma area-chave do conhecimento e ofuscada por formas mais cientificas e abstratas
(Trevithick, 2008:1214, italico da autora). No entanto, no Servi¢o Social, 0 conhecimento
precisa incorporar “o conhecimento pratico e tedrico” (Polanyi, 1967:7, citado por Trevithick,

2008:1213, aspas da autora) — conhecer e saber como. Isso enfatiza a importancia de “uma
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teoria de acdo” (Eraut, 1994: 29, citado por Trevithick, 2008:1214, aspas da autora). “O
conhecimento em Servico Social necessita de ser validado pelos agentes sociais relevantes -
o0s cidaddos, a sociedade, as organizagdes e 0 Estado - e pelos assistentes sociais” (Carvalho e
Pinto, 2014).

Segundo Carvalho e Pinto (2004: 215) o Servi¢o Social deve assentar num sélido
corpo tedrico que permita aos assistentes sociais terem uma analise e atuagdo consistentes,
quer em relacdo aos seus procedimentos, quer aos resultados e impactes conseguidos. O
Servi¢o Social, como area que requer uma abordagem multidisciplinar, compde um corpo
tedrico-metodoldgico proprio, que pretende orientar a analise das situagdes com que se
depara, com base na delimitacdo de conceitos tedricos enquadradores das mesmas, na
definicdo de estratégias de diagndstico, planeamento, acdo e avaliacdo e na disseminacao de
boas praticas da profissao (Carvalho e Pinto, 2004: 215).

A autora Trevithick (2008: 1218) categoriza 0 conhecimento tedrico, ou a teoria, em trés
areas que se relacionam, nomeadamente as teorias que elucidam nossa compreensdo de
pessoas, situacdes e eventos, as teorias que analisem o papel, tarefa e finalidade do Servigo
Social e teorias que se relacionam com a préatica direta, tais como abordagens préticas e

perspetivas, como se pode verificar na Figura 3.1

Figura 3.1 — Categorizacéo das diferentes teorias que influenciam o Servico Social

Teorias que
analisam o
papel, tarefa e
finalidade do
servigo social

Teorias que
elucidam a nossa
compreensdo das
pessoas, situagcdes
e eventos

Conhecimento Tedrico

Teorias que se
relacionam
diretamente com a
pratica

Fonte: Conhecimento Tedrico (teoria), Trevithick (2008) (traduzido de inglés para portugués)
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No que respeita as teorias que elucidam a nossa compreensao de pessoas, situagdes e eventos,
a autora Trevithick (2008, aspas da autora) denomina de teorias “emprestadas” as que,
principalmente, sdo extraidas de outras disciplinas. E particularmente crucial se utilizarmos
misturas de praticas, de ideias e de diferentes fontes, em vez de uma teoria que contemple o
conjunto para toda a nossa pratica. No entanto, um dos problemas com uma ampla gama de
teorias abstratas de diversas fontes é que elas podem ser dificeis de organizar num quadro
coerente e dificeis de relacionar na préatica, pressupostos que nem sempre assentam facilmente
numa base de valor para o Servi¢co Social (Trevithick, 2008). No entanto, “o Servigo Social
explora todas estas vertentes do conhecimento baseado numa préatica de evidéncia, pesquisa
cientifica, testes praticos e resultados. Cada teoria de aproximacdo refere uma ideia
interessante acerca da natureza humana e vida social” (Howe, 2009: 12).

Em relacdo as teorias que analisam o papel, tarefa e finalidade do Servi¢o Social a
mudanca ideoldgica que tem ocorrido nos ultimos anos, colocam em causa a relagdo e o
tempo para 0 servigco direto e resultaram na fragmentagdo dos servicos e no desvio do
financiamento para as prioridades gerenciais e burocraticas, como a monotorizacdo
(Trevithick, 2008). As ciéncias sociais e humanas tém que lidar tanto com as experiéncias
subjetivas como com a realidade objetiva, ou seja, aquilo que as pessoas pensam, sentem,
acreditam, dizem e fazem. A comunicagdo e o relacionamento sdo parte integrante e muito
importante no desenvolvimento do Servico Social, concedendo, por isso, uma especial
atencdo a linguagem que pelas suas especificidades de propensas interpretacdes podera
acarretar diversas consequéncias. As abordagens criticas e reflexivas reconhecem que a
linguagem cuida e é cuidada pela relacdo e empatia (Howe, 2009).

Em relacdo as Teorias que se relacionam com a pratica direta, tais como abordagens
praticas e perspetivas, a autora Trevithick (2008: 1220, aspas da autora) usa o termo “teoria
da préatica” para descrever um corpo coerente de teorias € uma linguagem conceitual que tenta
explicar e intervir para mudar certos aspetos do comportamento ou de um determinado curso
de eventos. Essas teorias sdo “frequentemente usadas ecleticamente € em combinagdo”
(Payne, 2000: 332-3, citado por Trevithick, 2008: 1220) e argumenta-se, “exceto por um
numero limitado de problemas, que nenhuma teoria comprovou ser mais eficaz e outras
ineficazes na resolu¢do de certos problemas” (Hepworth et al., 2002: 17, citado por
Trevithick, 2008), no entanto, o facto € que as pessoas valorizam muito as qualidades
humanas dos assistentes socias (Sheppard, 1997, citado por Trevithick, 2008). Em relagdo as

perspetivas sao frequentemente empregadas ao lado das teorias praticas da pratica, descrevem
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uma “visao do mundo” parcial (Pyne, 1997: 290, citado por Trevithick, 2008, aspas da autora)
e podem envolver uma carateristica particular, como 0s prossupostos racistas, de género ou de
classes evidentes numa situacéo particular, a custa de subestimar temporariamente outros, mas
as perspetivas sao importantes porque muitas vezes agregam uma compreensao socioldgica,
contextual ou politica de eventos ou comportamentos e as vezes descritas em valores do
Servigo Social (Trevithick, 2008). Pode ser dificil diferenciar entre teoria pratica e uma
perspetiva, depende como esses termos sdo conceituados e usados em contexto particular,
(Trevithick, 2008) o importante é envolver as pessoas no seu processo de mudanca.

Amaro (2008) e Ferreira (2011) distinguem trés niveis de teoria no Servi¢o Social: as
teorias tomadas de “empréstimo” das Ciéncias Sociais ideia corroborada por Trevithick
(2007); as teorias sobre os sistemas de bem-estar, e as teorias desenvolvidas pelos que
trabalnam em Servico Social e campos afins. Os dois primeiros niveis constituem um
referencial tedrico para o Servico Social e no ultimo nivel reside a especificidade do
conhecimento sobre o Servigo Social (Amaro, 2008).

A relacdo entre a teoria e a pratica, para uma intervencdo profissional do assistente
social de qualidade, leva-nos a ir mais além, ou seja, e segundo a autora Trevithick (2008) ao
conhecimento fatual, que significa que as teorias desenvolvidas no passado precisam ser
atualizadas pela pesquisa e novos desenvolvimentos no campo e, neste contexto, deverao ser
descritas em termos de conhecimento fatual. Tal como o conhecimento teorico, o
conhecimento fatual cobre uma vasta area e é dificil de ordenar da forma como séo relevantes
para 0 Servico Social. Os elementos que integram o0 conhecimento fatual sdo: a) leis e
legislacdo; b) politica social; c) politica, procedimentos e sistemas da organizacao/ instituicdo;
d) informacdes relativas a grupos especificos de pessoas; e e) informacdes relacionadas com
problemas pessoais e sociais especificos. Estes cinco elementos tém caracteristicas distintas,
mas também se sobrepdem de forma importante e relacionam-se com o conhecimento teorico
(Trevithick, 2008).

A investigacdo poderd ser um exemplo de conhecimento fatual, pois “a investigagdo, a
teoria e a pratica estdo estreitamente ligadas. A investigacdo depende da teoria pelo facto de
que esta da um significado aos conceitos utilizados numa situagdo de investigacdo. A teoria
emana da pratica e, uma vez validada pela investigacdo, ela retorna a pratica e orienta-a”
(Fortin, 1999: 23), aprofundando, desta forma, a complexidade da pratica profissional dos

assistentes sociais na contemporaneidade, na sociedade de risco, com as novas tecnologias e
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exigéncias de resolugdo rapida dos problemas sociais novos e antigos, com carateristicas
diferentes.

O modelo de intervencdo em Servigo Social vem responder a articulagédo entre teoria e
pratica, porque embora cada uma siga uma légica diversa, de compreensdo e transformacao da
realidade, cabe ao modelo de intervengdo a mediagdo entre elas “pois por meio do modelo a
teoria refere-se a realidade” (Viscarret, 2007: 64). Segundo Hill (1979, citado por Caparros,
1998), as varaveis a considerar para a escolha de um modelo sdo o tipo de fendmeno a que o
modelo se dirige, o conteldo conceptual que serve de base ao modelo, a natureza e o tipo de
intervengdo preconizada pelo modelo, o contexto institucional onde se vai desenvolver a
aplicacdo do modelo e os meios/ recursos por este disponibilizados, valores e ética
subjacentes ao modelo. Um modelo adequado é aquele que, com a méaxima simplificada,
apresenta caracteristicas da realidade indispensaveis ao fim para que foi concebido (Payne,
2002). Assim, ndo existe um modelo melhor que o outro, mas sim modelos que melhor se
ajustam a determinados fins.

A epistemologia em Servigco Social exige um movimento que tem por objetivo o de
pensar para o fazer, esse processo e comunicagéo, essa passagem da ideagdo para a acao, essa
objetivacdo da subjetivacdo € o que se denomina de mediacdo (Andrade, 2001, citado por
Ferreira 2010). A finalidade de um modelo é ser operacional, se ajustar e aplicar com eficacia
a realidade. Payne (2002) diz, ainda, que os modelos “descrevem de uma forma geral o que
acontece durante a pratica, aplicando-se a um vasto leque de situacbes de uma forma
estruturada, de modo a extrair certos principios e padrfes de atividade que ddo consisténcia a
pratica” (2002: 78). Para Robertis (1986), um modelo é uma construcdo que serve de
exemplo, de representacdo, e de reproducdo e imitagdo. Em Servico Social um modelo serve
de inspiracdo, de exemplo, e é observado como algo constantemente a melhorar “uma vez que
a nossa visdo de construcdo social valoriza a diversidade da experiéncia humana com a qual
0s assistentes sociais lidam, a variedade de processos de intervencdo social e a confusdo de
ideias que eles podem utilizar na orientacdo do seu trabalho podem pressionar muitos
profissionais a trabalhar ecleticamente” (Payne, 2002: 81). Determinados modelos utilizados
pelos assistentes sociais ndo oferecem uma solugdo completa para todas as situa¢ées. Assim, 0
assistente social, por vezes, tera de fazer escolhas de modelos, consoante o caso ou a situagéo.

Os modelos de intervengéo registaram uma importante evolugao, ligada, naturalmente, a
elementos de natureza tedrica, ideolégica e funcional do Servigo Social. A generalidade dos

autores identifica como principais modelos de intervencdo social, correspondentes a outras
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tantas influéncias tedricas, ideoldgicas e epistemoldgicas, 0 Modelo Centrado na Resolucdo
do Problema, Centrado na Tarefa, de Modificacdo de conduta, Funcional, Psicossocial,
Sistémico de Intervencdo em Crise (Restrepo, 2006). Estes modelos sdo atuagdes que
“inspirados em determinadas escolas ou correntes de pensamento marcam tendéncias,
orientam formas especificas de atuacdo e definem énfases, principios e técnicas” (Restrepo,
2006: 74). Payne (1998, citado por Pena, 2012) aborda os modelos do Servico Social ao
longo da historia, e Restrepo (2006, citado por Pena, 2012) tipifica em tradicionais, criticos,
contemporaneos e de convergéncia. Os modelos tradicionais caracterizam-se por um conjunto
de propostas de acdo de natureza psicologizante, psicodinamico e comportamentalista e
enfatizam da acgéo social na modificacdo dos comportamentos individuais, na perspetiva de
que estes tém origem nas disfuncdes pessoais ou familiares, nomeadamente o Servi¢o Social
de caso e intervencdo em crise. Os modelos de natureza critica e radical propdem a mudanca
social e apostam na participacdo comunitaria e coletiva situando a atuacdo profissional
relevante, bem como a transformacédo social e a luta contra a opressdo, estes modelos estdo
sustentados em teorias de base marxista e estruturalista e defendem a capacitacdo e a
consciencializacdo. Os modelos contemporaneos surgem como alternativas de intervencao
atuais, com preocupacdo pelas interacfes das pessoas com 0 meio social numa perspetiva
abrangente e estdo inspirados na teoria geral dos sistemas e num conjunto de teorias
sociologicas e filosoficas como o interacionismo simbdlico, fenomenologia, a teoria da acao
comunicativa, o construtivismo, a hermenéutica e a cibernética de segunda ordem centrando a
atencdo na subjetividade como constitutiva do social, nos processos de comunicacdo que
mediatizados pela linguagem configuram a acdo social intencionalizada e na interagéo e
percecdo como componentes das relagcdes sociais e humanas. Sdo teorias dinamicas, abertas,
flexiveis e como tal estdio em constante processo de desconstru¢cdo e construcdo,
estabelecendo um equilibrio entre a dimensdo individual e coletiva, nomeadamente 0s
modelos sistémicos, ecologicos, comunicacionais e construtivistas. Nos modelos de
convergéncia, ainda que ndo estejam consolidados como modelos profissionais, indicam uma
orientagdo que se fundamenta na diversidade e respeito pelas diferencas. A concertagéo, o
dialogo e o trabalho em conjunto constituem elos estruturantes das suas propostas de acdo e
fundamentam-se no conhecimento holistico e integrador das disciplinas e processos
socioculturais, o colaboracionismo, o trabalho em rede e o direito & informagdo (Restrepo,
2003, citado por Pena, 2012).
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Autores como Zastrow (2007) e Hepworth et al. (2010) defendem que o conhecimento
na pratica do Servico Social decorre, ndo apenas das varidveis testadas empiricamente, mas
também da experiéncia profissional. Esta ideia é corroborada por Phillips (1957) e Henry
(1992) quando afirmam que a competéncia e capacidades sdo o “conhecimento em acao”
(citado por Lee 2001, aspas do autor) decorrentes da experiéncia profissional do assistente
social. A competéncia essencial no comeco da relacdo, e de acordo com Lee (2001), é
averiguar o tipo de ajuda requerida pelo sujeito da intervencdo social e clarificar a oferta dos
servicgos, de modo as pessoas poderem determinar se estdo no servigo certo e assim diminuir a
ansiedade e a ambivaléncia. Segundo Lee (2001) alguns autores, nomeadamente, Shwartz
(1994); Henry (1992); Germain e Gitterman (1995) defendem que o assistente social e o
sujeito da sua intervencdo devem sempre negociar em conjunto toda a ajuda necessaria, dado
0 assistente social dispor ainda de dois tipos de competéncias, ou seja, as internas e as
externas, sempre dependente dos objetivos que se pretendem atingir.

Para intervencionar a resolucdo de problemas o assistente social tera de recorrer ao
treino de competéncias necessarias para alcancar as solugbes através: a) da
consciencializacdo, que é um processo de desenvolvimento de uma maior consciéncia e base
de conhecimento sobre as situacdes de opressdo; b) da consciéncia critica, definida por
Mancoske e Hunzeker (1989: 19, citado por Lee, 2001), como uma forma de refletir acerca da
realidade das pessoas, alcancada atraves da aprendizagem sobre a natureza do dominio e do
opressor, que leva a novas formas de pensar e de ver a ordem social, que inclui a habilidade
de fazer perguntas criticas que ajudam as pessoas a pensar sobre novas formas da situacao de
opressdo; ¢) e através da Praxis (agdo, reflexdo e voltar a agdo) que envolve, por vezes, a nao
conscientizacdo de acontecimentos que provocam sentimentos dolorosos, e que podem
ocorrer ao longo do tempo. Este trabalho tem implicito a paridade na comunicacdo, ou seja,
um dialogo de igual para igual, pois 0 objetivo € ajudar as pessoas a agir e a pensar de forma
diferente, ndo apenas nos seus problemas pessoais, mas, sobretudo, naqueles com que se
deparam ao nivel pessoal, interpessoal e politico (Lee, 2001; Rogers, 2009, Teater, 2010).

A competéncia dos assistentes sociais passa por trés componentes essenciais: técnica,
tedrica e instrumental (ético-politica). Com esta tripla competéncia os assistentes sociais
podem conseguir resolver esta crise contemporanea dando as pessoas seguranca e justica
social. Porque antes apenas executavamos politicas sociais, hoje planeamos, avaliamos e
executamos politicas sociais. Esta sera a tendéncia, no entanto que Jean Lavoué (1998, citado

por Amaro, 2015: 65) sugere, ou seja, 0 Servigo Social unifica um jogo entre dois polos: a
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adaptacdo e a mudanga, que se pode revelar fatal “se ndo estiver mais ao servi¢o da identidade

do homem, mas unicamente ao da produtividade utilitarista” (1998: 146, citado por Amaro,

2015: 64). Autes (2004 [1999], citado por Amaro, 2015) corrobora esta ideia ao afirmar que:
entre a relacdo instrumental com a técnica e a dimensdo simbdlica da acdo do servico social,

abre-se todo um espago de paradoxos (...) [assentes] no principio da eficicia do social. // Se a

técnica é indispensavel, jamais dira a verdade do que estd em jogo no servico social. Mesmo

porque, ndo apenas as questdes da verdade, mas também as questdes do justo sdo convocadas

para concorrer para a legitimagdo das intervencgdes.// E por isso que no servigo social (...) a

competéncia nunca é uma simples questdo de matriz técnica. Atualmente, com efeito, cada

assistente social sabe que nas relagdes de trabalho entra também em jogo a sua pessoa (Autes

(2004 [1999]: 235, citado por Amaro, 2015: 64).

Faleiros (2001: 159, citado por Amaro, 2015: 65 e 66) defende que nas sociedades
contemporaneas 0 eixo central da pratica profissional ja& ndo acontece muito na pratica
profissional, na sua concessao e explicacdo, mas no individuo e na sua posi¢do individual, ndo
no sentido de garantir esses direitos ou de o adaptar a norma, mas essencialmente ““ para que
tenha algumas condicdes e, mais do que nunca, motivacdao para competir, por si mesmo, no
mercado e gerar seus meios de vida “ (Faleiros, 2001: 315, citado por Amaro, 2015: 66).
Também Bouquet e Garcette referem que se passou “de um modelo psicorrelacional
personalizado baseado na longa duracdo a uma intervencdo assente no trabalho sobre o lago
social e a insercdo, que se faz a partir da elaboracdo de um projeto que contenha um contrato
com a pessoa seguida e dos procedimentos de avaliagdo” (2005: 159, citado por Amaro,
2015: 66). Neste designio, as principais formas tomadas pela préatica profissional que tém sido
objeto de andlise, sobretudo na literatura anglo-saxénica, sdo a analise e gestdo do risco, 0
managerialismo; a evidence-based practice e a competence-based practice, e entre outras, a
gestdo do cuidado®® (Stalker, 2003; Dominelli, 2004; Parton, 2004; Mohan, 2005; McDonald,
2006, Webb, 2006, citado por Amaro, 2015: 66).

Outro aspeto preponderante na pratica e teoria em Servico Social sdo os valores e,

segundo Hepworth et al. (2010) defendem como valores fundamentais do Servigo Social, que

% De uma forma genérica, Webb (2006) designa estas novas formas assumidas pela pratica como
tecnologias do cuidado, entendendo-as como “uma emergente constelagdo de técnicas, métodos e
aparatos do servigo social que se combinam no sentido da des-especializacdo dos interventores e da
reducéo da sua autonomia profissional. Tipicamente as tecnologias do cuidado integram processos de
expropriacdo de competéncias locais para sistemas abstratos, reorganizados a luz de métodos e
conhecimentos técnicos. Na medida em que sdo instrumentos que vém de cima para baixo [top-down]
impdem ao servicgo social um carater de fungdo, com os interventores como administradores de baixo
nivel que lidam, essencialmente, com a avaliagdo” (2006: 22, citado por Amaro, 2015, 66, rodapé,
aspas e parenteses retos da autora).
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todo o ser humano tem direito aos recursos necessarios para lidar com os problemas da vida e
desenvolver todo o seu potencial, respeitar todos os direitos inerentes a dignidade, respeitar a
importancia dos relacionamentos humanos, respeitar a importancia do ser humano,
independentemente do seu passado, presente ou futuro e envolver o sujeito da intervengéo
social na mudanca, ter em linha de conta que o respeito é um elemento essencial e auxiliador
dos relacionamentos, valor de integridade e elemento refletor de como o assistente social se
deve comportar de forma respeitavel e fidedigna e modo de encorajar sempre a pratica ética.
A ética deve ser direcionada aos sujeitos da sua intervencao, outros técnicos e profissionais e
empregadores. O primeiro comprometimento do assistente social € promover o bem-estar dos
sujeitos da sua intervencdo e respeitar 0s seus interesses. Mas a sua responsabilidade deve
estender-se a toda a comunidade e as especificacdes legais limitrofes da sua intervencao e se,
porventura, alguma vez for contra os interesses do sujeito da intervencado social, este deve ser
informado de tal (Hepworth et al., 2010). Como principios éticos chave, Hepworth et al.
(2010: 63) elegem a autodeterminacdo, o consentimento informado, preservar as fronteiras
profissionais e salvaguardar a confidencialidade. E por falar em confidencialidade os autores
acima referenciados defendem que esta deve ter como limites: a) supervisdo e consulta, b)
renincia do sujeito da pratica do Servico Social a confidencialidade, c) perigo para si e para
0s outros, d) suspeicdo de abuso a criangas ou idosos, e €) intimagdo e comunicagado
privilegiada.

Na perspetiva profissional existem quatro questdes éticas em torno do Servico Social: a)
a questdo dos direitos individuais e bem-estar, ou seja, quando o sujeito da intervencgéo social
tem direito de fazer as suas prdprias escolhas e decisdes, o assistente social tem a
responsabilidade de promover o seu bem-estar; b) a questdo do bem-estar pablico, em que o
assistente social tem a responsabilidade de promover o bem-estar social, promovendo 0s
direitos e interesses dos cidadaos; c) as questdes de igualdade, da diferenca estrutural e
opressao, com o objetivo de equilibrar a promocéao da igualdade, com o devido respeito pela
diversidade, onde a responsabilidade do assistente social recai no superar da opressdo e
trabalhar das hipéteses politicas na sociedade; e d) e por fim, os problemas relativos a papéis
profissionais, limites e relacionamentos que dependendo da situacdo especifica, o assistente
social adquire funcdes de consultor, advogado ou assessor (Banks, 2006).

Todas as profissGes que tém subjacentes relacfes interpessoais tém por base a ética do
cuidado, na medida em que se pressupde a capacidade de existéncia do estabelecer de uma

relacdo de empatia, ou seja, de colocacdo no lugar do outro (Banks, 2006). As estratégias e
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modalidades de intervencdo, ao nivel da Acdo Social, sé terdo fundamento se o trabalho
desenvolvido pelo assistente social, com as pessoas, sujeitos da pratica do Servi¢o Social,
permitir estabelecer uma relagcdo de confianca e ajuda que se devera desenvolver no sentido
da criacdo de condicbes que permitam, a quem pede ajuda, encontrar a sua propria auto-
direcdo (Rogers, 2000). Mesmo para as pessoas que nao procurem a ajuda do assistente
social, este terd um papel fundamental no dar visibilidade ao seu trabalho, no mostrando as
pessoas da importancia do mesmo e no contribuir valiosamente para a mudanca e introducéo
de melhorias na vida das pessoas.

Nos ultimos 100 anos, o Servico Social passou da moralidade da preocupa¢do com 0s
sujeitos da préatica do Servico Social para a formulacdo de linhas orientadoras compreensivas
da ética. Nos anos mais recentes, 0 Servico Social desenvolveu ricas estruturas conceituais e
recursos praticos para ajudar identificados praticantes e avaliar complexas situacdes éticas
(Raemer, 2006). Envolta num campo de reflexdes filosoficas, a ética procura conhecer as
relagOes entre 0s seres humanos e 0 seu modo de ser e pensar, assente na moral e valores
inscritos nas relagfes sociais e com objetivo de determinar o melhor, tanto para o individuo
como para a sociedade num todo (Banks, 2006). Neste sentido, a consciéncia ética € uma
componente fundamental da préatica dos assistentes sociais (Banks, 2006), nomeadamente, a
ética do cuidado como conceito revestido de grande importancia ao nivel da relacdo de ajuda
no cuidar e concecdo da existéncia humana e desempenho profissional, em particular dos
profissionais que lidam de perto com as pessoas mais do que com 0s sintomas (Perdigao,
2003). A ética numa base relacional é a matéria-prima de onde o assistente social extrai
caracteristicas especificas e determinantes para que possa exercer a sua atividade profissional
baseada em valores (Banks, 2006).

A articulagdo entre a teoria da ética, baseada nas virtudes, e a ética profissional
enfatiza as qualidades de um bom assistente social, que para ser digno de confianca necessita
de possuir virtudes como a compaix&o, honestidade, acolhimento, entrega a causa e entre
outras qualidades o de ter sentido de entreajuda, eficiéncia, diligéncia e conhecimento de
causa (Banks, 2006). Ao utilizar teorias do comportamento humano e dos sistemas sociais, 0
Servico Social intervém nas situacdes em que as pessoas interagem com 0 seu meio e detém
como fundamentais, e base do respeito pelo valor da dignidade inerente a todos, os principios
dos direitos humanos e da justica social (Banks, 2006).

As teorias da ética para o Servico Social vém contrapor a dimensdo prescrita que

orientava a pratica profissional, na qual se valorizava uma atuacdo baseada em principios
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universais. Contudo, no que diz respeito a pratica do assistente social, este estabelece relagdes
interpessoais muito especificas e concretas que ndo podem ser orientadas numa perspetiva
meramente racional, dado que, existe todo um contexto emotivo proprio de estabelecimento
da relacdo profissional (Banks, 2006). O assistente social € um profissional de ajuda, baseado
em concretos principios e valores, na medida em que trabalha, dentro de uma realidade
complexa, com e para pessoas acompanhando, esclarecendo, informando e ajudando, mesmo
na tomada de decisdes, visando objetivar e contribuir para uma situacdo de autonomia
(Robertis, 2007). O assistente social, como base e via pela qual a ética se transpde para a
pratica numa Otica de utilizacdo e perfeita adequagdo, embebe da ética do cuidar a
compreensdo para a empatia completa da situacdo do outro, seu posicionamento na relacéo e
complemento perfeito a ética da justica, de modo a adequar esta ultima a realidade do ser
humano, e em perfeita articulacdo com a ética profissional do Servico Social (Banks, 2006).

A relacdo de ajuda requer a criagdo de vinculos de confianca e esta dependente da
realidade complexa e dindmica, das particularidades dos sujeitos e dos recursos insuficientes e
limitados (Robertis, 2007). A maior e mais importante caracteristica relacional a ter em conta
pelo assistente social, para com o0 sujeito da pratica profissional, reside no respeito
incondicional pelo outro, na sua liberdade, dignidade e diferenca, e somente um desempenho
profissional de exceléncia, alicercado numa consciencializacdo envolta em multiplos fatores e
dimens0@es, conseguira construir ou moldar um contexto permeavel a esta abertura (Perdigéo,
2003). A preocupacdo central da ética do cuidado reside no reconhecimento do alter-ego que
pressupde uma postura ativa e criativa que requer a valorizacdo dialégica (Ricoeur, 1998,
itdlico do autor) do outro na sua liberdade, trazendo-o a sua existéncia, escutando e dando-lhe
a palavra, na medida de um compromisso da pessoa com as coisas e as pessoas (Gusdorf,
1986), acolhendo-o na sua dignidade ontoldgica, ética, volitiva e de diferenga (Perdigéo,
2003). S6 uma ética fundada no respeito pode ser orientada para a felicidade, dignidade e
soberania do ser humano. Ter respeito por alguém implica fundamentalmente o reconhecer do
outro como significado de que essa pessoa € igual a nds, que tem o mesmo poder e a mesma
autonomia (Ceitil, 2002).

Os assistentes sociais tém de demonstrar uma capacidade de mediacdo da parte do
profissional sobre si mesmo para que atue na base do bom senso. Esta capacidade de
determinar o “saber ser” e “saber estar” do assistente social significa competéncia e atuagao
enquanto profissional. O cddigo deontoldgico do assistente social € um modelo de reflexdo

acerca dos seus atos, permitindo, deste modo, aprofundar determinadas teorias e praticas.
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Nesta perspetiva, no Servico Social a ética profissional aparece ainda como parte integrante
da conduta profissional e base da receita para o sucesso. Se soubermos 0 que desejam e a
forma como reagem, estaremos numa posi¢cdo privilegiada para o proporcionar de ajuda
(Morrisson, 2001).

O agir do assistente social deverd ter uma intencionalidade de empowerment e
capacitacdo, que apetreche o sujeito da intervencdo social com ferramentas, capacidades e
autonomia para interpretar e alterar a sua condi¢do, mas que alegue também uma dimensao
mais coletiva, fazendo igualmente emergir a importancia das questdes da participacdo e da
cidadania ativa (Amaro, 2015).

O Servico Social sofre profundas implicagdes com as mutagfes sociais e com as
grandes questdes éticas que se levantam nas sociedades contemporaneas e que vao muito para
além de uma discussao sobre a adequabilidade da adocdo dos direitos humanos como quadro
de referéncia ético para o Servi¢o Social. A tendéncia tem sido, para que também na profissao
se assista ao dominio do técnico e do fim da ética, ou seja, a esfera axioldgica da profisséo
fica submersa pelo padrdo e objetivo da eficiéncia técnica e da demonstracdo de resultados
(Amaro, 2015). Esta ideia é corroborada por Banks (2001) quando regista uma tendéncia do
mercado de trabalho para que o assistente social seja fundamentalmente considerado um
técnico com procedimentos especificos e definidos a cumprir e ndo passivel de estar

impregnado com preocupacdes €ticas na sua pratica profissional.

2. A tecnologia e a prética profissional do assistente social na contemporaneidade

As inovacOes tecnoldgicas e as transformacbes societarias dos ultimos séculos
contribuiram para o surgimento de mudancgas fundamentais no ambito do conhecimento e da
pesquisa. E, por conseguinte, torna-se necessario que a ciéncia inove e procure novas
abordagens para a solucdo de problemas complexos, sobretudo no &mbito das Ciéncias
Sociais e Humanas. O Servico Social é uma profissdo complexa porque lida com pessoas e
com outras disciplinas e profissionais, ou seja, existe partilha constante e influéncia no
contexto da pratica.

Os impactes do fendmeno tecnolégico nas sociedades contemporaneas tém
implicacbes no desenvolvimento da pratica profissional do assistente social e na sua

construcdo social.
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Morin (2008), e utilizando operagBes que utilizam a légica, diz que todo o
conhecimento atua por selecdo de dados expressivos e rejeicdo de dados ndo expressivos, ou
seja, separa, quando distingue ou desune, e une, quando associa e identifica, hierarquiza o
principal e o secundario, e centraliza em funcdo de um nucleo de no¢des mestras. “Estas
operacOes, que utilizam a ldgica, sdo de facto comandadas por principios «supralégicos» de
organizacdo do pensamento ou paradigmas, principios ocultos que governam a nossa Visao
das coisas ¢ do mundo sem que disso tenhamos consciéncia” (Morin, 2008: 15, aspas
angulares do autor). Desta forma, e baseando-nos na Federacao Internacional dos Assistentes
Sociais, podemos demonstrar a complexidade do Servigo Social®” e a sua construcéo social.

A Classificagdo Nacional das Profissdes coloca a profissdo de assistente social no
grupo dos especialistas das Ciéncias Sociais € Humanas, como especialistas do Servico
Social, além disto sdo classificados como profissionais, como referenciado na Clausula 162,
Anexo |, Capitulo XV, da Convencédo Coletiva de Trabalho de 2007, que explana o seguinte
em relacdo as atribuicdes dos assistentes sociais, estes: estudam e definem normas gerais,
esquemas e regras de atuacdo do Servico Social das instituicdes, precedem a analise de
problemas de Servigco Social diretamente relacionados com servigos das instituicdes,
asseguram e promovem a colaboracdo com os Servigos Sociais de outras institui¢des, estudam
com os individuos as solugdes possiveis dos seus problemas (descoberta do equipamento
social de que podem dispor), ajudam os sujeitos da pratica do Servigo Social a resolverem
adequadamente os seus problemas de adaptacdo social, fomentando uma decisdo responsavel.
E segundo o documento do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) (2009, 103,
citado por Amaro, 2015) cabe aos assistentes sociais: a) ajudar os individuos e as familias a

equacionar os problemas pessoais ou sociais; b) reunir informac6es suscetiveis de dar resposta

87 A profissdo de Servico Social promove a mudanca social e a solucdo de problemas nas relagdes
humanas e o empowerment e a liberdade das pessoas para atingirem o bem-estar, utilizando teorias do
comportamento humano e dos sistemas sociais, 0 Servigo Social intervém nas situa¢des de interagdo
das pessoas com 0s seus ambientes. Os principios dos direitos humanos e da justica social sdo
fundamentais para o Servico Social. O Servigo Social (...) dirige-se as maltiplas e complexas
transacbes entre as pessoas e 0s seus contextos (...) missdo (...) capacitar todas as pessoas a
desenvolver todo o seu potencial, melhorar as suas vidas e prevenir disfungoes. Profissdo (...) focada
na resolucao de problemas e na mudanga. Assistentes sociais (...) agentes de mudanca na sociedade e
nas vidas dos individuos, familias e comunidades com as quais trabalham. O Servico Social é um
sistema inter-relacionado de valores e pratica. As intervengdes (...) passam (...) por processos
psicossociais focados na pessoa (...) pelo envolvimento na politica social, planeamento e
desenvolvimento. Intervencdes incluem aconselhamento, servico social clinico, trabalho de grupo,
trabalho social pedagogico, tratamento e terapia familiar, assim como esforgos para ajudar as pessoas a
obter servicos e recursos na comunidade, mediacdo administrativa, organizacdo comunitaria e
comprometimento na agéo politica e social (FIAS, 2000).
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as necessidades dos sujeitos da pratica do Servi¢o Social aconselha-los sobre os seus direitos
e obrigacdes; c) analisar a situa¢do do sujeito da pratica do Servigo Social e propor-lhe outras
formas de resolver os seus problemas; d) planificar, avaliar, melhorar e desenvolver os
servicos de acdo social; e) desenvolver programas de prevencdo da delinquéncia e de
reeducacdo; f) apoiar os deficientes fisicos ou mentais na sua inser¢do social; g) executar
tarefas similares; e h) coordenar outros trabalhadores.

Podemos depreender que o assistente social, dentro do grupo genérico dos
profissionais que trabalham na area social, é especificamente definido como o profissional
que:

colabora na resolugédo de problemas de adaptagéo e readaptacdo social dos individuos, grupos

ou comunidades, provocados por causas de ordem social, fisica ou psicoldgica, através da

mobilizacdo de recursos internos e externos, utilizando o estudo, a interpretacdo e o

diagndstico em relagdes profissionais, individualizadas, de grupo ou de comunidade; procura

detetar as necessidades dos individuos, grupos e comunidades; estuda com os individuos as
solucBes possiveis do seu problema, tais como a descoberta do equipamento social de que
podem dispor, possibilidades de estabelecer contactos com servigcos sociais, obras de
beneficéncia e empregadores; colabora na resolucdo dos seus problemas, fomentando uma
decisdo responsavel; ajuda os individuos a utilizar o grupo a que pertencem para 0 seu proprio
desenvolvimento; orienta-os para a realizagdo de uma acdo Util a sociedade, pondo em

execucdo programas que correspondam aos seus interesses; auxilia as familias ou grupos a

resolverem os seus proprios problemas, tanto quanto possivel através dos seus préprios meios

e a aproveitar os beneficios que os diferentes servicos lhes oferecem; procura tomar

consciéncia das necessidades gerais de uma comunidade e participa na criacdo de servicos

préprios para as resolver em colaboragdo com as entidades administrativas que representam os

Varios grupos, de modo a contribuir para a humanizagao das estruturas e dos quadros sociais;

realiza estudos de carater social e reune elementos para estudos interdisciplinares; efetua

trabalhos de investigacdo, em ordem ao aperfeicoamento dos métodos e técnicas profissionais;
aplica processos de atuacéo, tais como entrevistas, mobilizacdo dos recursos da comunidade,
prospecdo social, dinamizacdo e potencialidades a nivel, interpessoal e intergrupal (IEFP,

2009: 103, citado por Amaro, 2015: 102-103).

Segundo as definigdes acima referenciadas depreende-se que legalmente o assistente
social, apesar da complexidade da sua intervencéo, e de nem todas as defini¢cdes abarcarem a
verdadeira esséncia do que é o Servico Social e o ser-se assistente social, € considerado um
profissional especializado na area das Ciéncias Sociais e Humanas, utilizando metodologias,

como o diagnostico e a entrevista com capacidade de intervencdo, planeamento e investigacao
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e que intervém em trés niveis, com individuos, grupos e comunidades, atuando com o
propdsito de identificar e resolver problemas adaptando as pessoas e inserindo-as na
sociedade (Amaro, 2015).

O que particulariza a investigacdo em Servigo Social é o facto de a sua finalidade estar
vinculada a intervencdo profissional, sendo a sua preocupacdo central a incidéncia do seu
estudo na prética e na mudanca social. Isto significa que os procedimentos investigativos
deverdo orientar-se para construir também uma dindmica metodoldgica e participativa de
construcdo de conhecimento e de intervencdo (Baptista, 2001). O método de investigacao
cientifico “consiste em formular questdes sobre a realidade do mundo e a Humana, baseando-
se em observacdes da realidade em teorias j& existentes, em antecipar solucfes para esses
problemas, mediante a observagdo de factos, a sua classificagdo e analise” (Bravo, 2007; 19).
A autora Amaro (2012) acrescenta que a definicdo do Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional (2009, citado por Amaro, 2015) conceptualiza um assistente social como agente
de adaptacdo, com uma intervencdo centrada no sujeito, apesar de abordar os diferentes
niveis: individuo, grupo e comunidade, e nos problemas. Revelando, desta forma a falta de
visdo estrutural e holisticas nas andlises e respetivos planos de intervencdo. Importa referir
que a Federacdo Internacional dos Assistentes Sociais na sua defini¢cdo de Servi¢o Social
acrescenta aspetos fulcrais tais como: mudanga social, direitos humanos e justica social
(Amaro, 2015).

E dificil definir Servico Social pois “O Servico Social ¢ uma entidade politica e assim,
obviamente, a forma como ¢ conceptualizado e implementado ¢ um assunto controverso.”
(Thompson, 2000: 2). O Servico Social é legitimado por processos politicos e constitucionais
e consubstanciado por politicas publicas, ou seja, move-se por politicas sociais, inscreve-se
nos conflitos e contradi¢fes dos contextos politicos, institucionais e sociais. E 0s assistentes
sociais tém de ter em conta todas estas influéncias na sua pratica profissional. A profisséo de
Servico Social é controversa na sua propria natureza. A pratica do Servico Social é
extremamente diversa, porque 0s assistentes sociais trabalham para uma diversidade de
pessoas, para uma diversidade de organizacdes, em diferentes settings e desempenham papéis
diferentes. Atualmente, poucos assistentes sociais desempenham uma Unica funcéo,
combinando varios papéis.

A complexidade dos problemas sociais implica decifrar as suas particularidades, numa
visdo de totalidade, sem perder as caracteristicas individuais da vida das pessoas. Para tal,

torna-se necessario 0 recurso a articulacdo entre varias disciplinas. Na atualidade, os
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profissionais possuem uma solicitagdo cada vez maior no &mbito das ciéncias especializadas,
em virtude da complexificacdo do mundo e dos problemas sociais. O assistente social possuli
conhecimentos tedricos e metodoldgicos que o habilitam para a realizacdo de pontes de
reflexdo com as demais disciplinas partindo dos aspetos econdémicos, politicos, sociais e
culturais. Desvendar alternativas para as diversas questdes complexas que sdo colocadas ao
assistente social implica que este esteja munido de um arsenal teérico-metodologico, técnico-
operativo e ético-politico de modo a conseguir uma leitura critica, dialética e articulada da
realidade local e global. O conhecimento e a intervengdo poderdo tomar varias proporgoes
desde um estado Multidisciplinar, a Pluridisciplinar, depois Interdisciplinar e Transdisciplinar.
“A disciplinaridade, multidisciplinaridade, [pluridisciplinaridade], interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade, sdo quatro flechas de um mesmo arco, o arco do conhecimento”
(Patrick, 2011: 256, parenteses retos do autor). A Multidisciplinariedade é o conjunto de
disciplinas que simultaneamente tratam de uma dada questdo sem que os profissionais
implicados estabelecam entre si efetivas relagdes no campo técnico ou cientifico. O trabalho
acontece de forma isolada com uma diversidade de metodologias (cada disciplina mantém a
sua metodologia). Em relacdo a Multidisciplinariedade as disciplinas agrupam-se de forma
justaposta, com cooperacdo, porém cada profissional decide isoladamente, as disciplinas
estabelecem relagdes entre si (embora de uma forma minima), ndo existe uma coordenacao de
acles nem a intencdo de criacdo de uma axiomatica comum, 0s campos disciplinares situam-
se no mesmo nivel hierarquico. Na Interdisciplinaridade as relacGes profissionais e de poder
tendem a horizontalidade, os objetivos e as estratégias de acdo sao comuns, estabelece-se uma
troca reciproca entre as diferentes disciplinas, exige a identificacdo de um problema comum, o
levantamento de uma axiomatica tedrica e/ou politica basica e uma plataforma de trabalho
conjunto. Na Transdisciplinaridade seria a radicalizacdo da interdisciplinaridade, com a
criagdo de um campo teorico ou disciplinar novo e mais amplo, a interdisciplinaridade ¢
entendida como uma fase transitoria em que se busca alcancar a transdisciplinaridade. A
interdisciplinaridade € uma carateristica intrinseca ao Servigco Social, estando presente no
processo de formacdo, bem como na producdo de conhecimento do assistente social e
acompanhando-o também nas suas a¢des profissionais. O Servico Social & uma profisséo por
natureza interdisciplinar, uma vez que articula diferentes conhecimentos de modo proprio,
num movimento critico entre pratica-teoria e teoria-pratica. Assim, a interacdo com outras
areas é algo entendido como primordial no Servigo Social enriquecendo-o, flexibilizando-o e

abrindo-o a interlocucédo diferenciada com ou outros. A realidade contemporanea da questao
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social vem ampliar as demandas colocadas aos assistentes sociais, exigindo a intervengdo em
equipa interdisciplinar de forma a oferecer respostas as varias faces e manifestacdes das
desigualdades sociais, bem como propostas de politicas publicas. Saliente-se que a pratica
interdisciplinar é incentivada pelo Cddigo de Etica do assistente social, sendo que a
participacdo em equipas multidisciplinares € apresentada como um dever profissional
(Patrick, 2011).

A decisdo em Servico Social é fundamentada em valores e em conhecimentos,
estudando a sua intervencdo moldada de acordo com a especificidade e a complexidade da
situacdo-problema (Zastrow, 2010), ou seja, e como defende Howe (2009) o assistente social
deve ser criativo e reflexivo e adequar a intervencio a cada situacio e pessoa. E necessario o
assistente social estar atento e aberto para a compreensdo tanto do sujeito da sua intervencao
como de si proprio enquanto pessoa e profissional (Wilson et al. 2008), pois para alcancar a
natureza humana o assistente social tera de se compreender ao nivel bioldgico, psicoldgico,
social e politico, experiencial e espiritual, existencial e interpessoal, artistico e criativo.

Os assistentes sociais necessitam de orientagdes metodoldgicas e axioldgicas para
desempenharem um trabalho de qualidade e ao reconhecerem a necessidade de um guia
orientador para lidar com os problemas éticos no Servigo Social criaram o Codigo de Etica
Profissional dos assistentes sociais® que contém regras e deveres profissionais. O Cddigo
Deontoldgico dos assistentes sociais € um instrumento auxiliar de avaliagdo do agir
profissional e adequado as determinacges éticas e deontoldgicas da atualidade, considerando
que o assistente social estd intimamente ligado a uma realidade cada vez mais complexa e
diversificada, exigindo, assim, uma continua reflexdo sobre o agir do assistente social do
ponto de vista ético. Segundo o referido Codigo temos a referir a relevancia que contém em
termos de principios de atuacdo dos assistentes sociais, nomeadamente: a) reconhecimento da
liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes, como a
autonomia, emancipacao e plena expansdo dos individuos sociais; b) defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; c¢) ampliagdo e consolidagdo da
cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vista a garantia dos direitos
civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; d) defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente

produzida; e) posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure

% Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais foi aprovado em 15 de Margo de 1993 com as
alterag0es introduzidas pelas resolucdes CFESS n.° 290/94 E 293/94 (Henriquez et al., 2001:109).
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universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem
como sua gestdo democratica; f) empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discussdo das diferencas; g) garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democréticas existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com o
constante aprimoramento intelectual; h) opcdo por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacdo-exploracéo de classe,
etnia e sexo; i) articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos trabalhadores, j) compromisso
com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspetiva da competéncia profissional; e I) exercicio do Servi¢o Social sem ser discriminado,
nem discriminar, por questdes de insercdo de classe social, sexo, etnia, religido,
nacionalidade, opcéo sexual, idade e condigdo fisica (Henriquez, 2001).

A definicdo de estratégias promove para uma intervencdo qualificada em Servigo
Social, perspetivando o acesso a promocao social, efetivacdo dos direitos sociais e de
cidadania, ou seja, para que cada pessoa possa participar no delinear do seu percurso de vida e
ser “sujeito da sua propria historia e ndo mero objeto de uma historia construida por outros”
(Freire, 1972, 1989, citado por Carmo, 2001:65). Os pressupostos criticos da escola pos-
estruturalista convidam os assistentes sociais a reverificar 0os seus problemas praticos e
relaciona-los com os problemas locais de poder, identidade e mudanca, procurando as bases
de uma refundada teoria da pratica profissional (Healy, 2001).

A histéria contemporanea é caracterizada pela sua singularidade, pela rapidez nas
transformacdes sociais, econdmicas, culturais, politicas e cientificas (Amaro, 2014). “O
mundo sofreu transformacgdes impares, irreversiveis e profundamente transformadoras da
realidade” (Amaro, 2014: 97):

Esta crescente complexidade afeta, como ndo poderia deixar de ser, também o assistente social
no desempenho da sua atividade. Assim, 0 mundo contemporaneo exige um esforco adicional aos
assistentes sociais de inteligibilidade, necessaria ao desenvolvimento do diagnostico, e de capacidade
de acdo, fundamental ao planeamento e execucdo de uma pratica interventiva intencional e orientada
(Amaro, 2014: 98).

Segundo Amaro (2012) a civilizagdo tecnoldgica, contemporénea, em que 0 Servico
Social tem que atuar encerra numa contradi¢do para a pratica profissional do assistente social,
por um lado, a0 mesmo tempo que se exige que as praticas profissionais invoquem para a

individuacdo e para a construcdo de narrativas e projetos de vida com o0s sujeitos da
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intervencdo social, que os despertem para a importancia da sua participagdo e que cresgam no
sentido da autonomia, por outro lado é passada a ideia de que o profissionalismo e o rigor na
intervencdo sdo dados por um objetivismo instrumentalista, estabelecido em guias de
procedimentos que declinam os aspetos mais subjetivos da intervencdo, pois a intencdo é a
renovacdo da préatica profissional e a efetivacdo do campo de intervencdo, para quando 0s
lugares no mercado de trabalho rarearem. Os assistentes sociais deparam-se com obrigagéo na
rapidez da intervencdo, quando os problemas sociais sdo cada vez mais complexos e de
diagnostico e intervencdo exigentes com uma maior necessidade de durabilidade do processo
de ajuda e intervencao social. “Desenvolvem-se planos de acdo instrumentais (atribuicdo de
determinado subsidio ou encaminhamento para determinado servico ou medida de politica),
quando cada vez mais seria necessario questionar e repensar o «individuo-no-seu-contexto» e
na realidade mais macro que o envolve” (Amaro, 2015: 70, aspas angulares da autora). O
desafio com que o Servico Social é atualmente confrontado é precisamente no acompanhar
intimamente a nova civilizacao tecnolégica.

Os assistentes sociais deverdo possuir um sentido de orientacdo que os possibilite
contratualizar com a pessoa utilizadora dos servicos sociais qual o seu papel e as suas
expetativas, bem como as do préprio assistente social, para que possam estar em condicfes de
definirem um proposito esclarecedor na intervencdo a desenvolver e, para este efeito um
instrumento importante € o contrato social, escrito ou negociado verbalmente, especificando o
que cada parte ira fazer (Pena, 2012). O diagndstico social é outro elemento fundamental da
pratica do Servico Social, relacionado igualmente com a perspetiva de interacdo e que passa
por proporcionar um primeiro contacto entre assistente social, instituicdo e a pessoa
utilizadora dos servicos sociais, facilita a decisdo sobre a intervencao, influencia a atribuicéo
de recursos e determina o grau de risco envolvido na situagédo (Pena, 2012).

A relacdo é essencial para a intervencéo, € o centro da pratica. Apesar de ao longo dos
tempos, a mentalidade coletiva ter passado para uma abordagem liberal, individualista e de
liberdade de mercado, tornando os sujeitos da intervencdo social agentes racionais e
independentes, levando a que os assistentes sociais ficassem limitados, na resposta com
qualidade aos sujeitos da sua intervengdo, com o aumento de procedimentos administrativos e
prestacdo de contas (Pena, 2013). Este procedimento designado de accontability,
conjuntamente com a falta de relacdo leva a que a intervencdo profissional deixe de ser
eficiente e eficaz, pois nem tudo é mensuravel. A autora Pena (2013) defende que o assistente

social tem de ter o tempo e 0 espaco adequados para ouvir com interesse 0 que as pessoas tém
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para contar, sendo esta uma forma de descobrir as forcas das pessoas®%e reconhecer as forcas
nas pessoas e na sua situacdo implica dar crédito ao modo como experienciam e constroem as
suas realidades, fazendo parte um conjunto de questdes cuja tipologia se enquadra em
questdes de sobrevivéncia (quem os ajudou no passado), questdes de excecdo onde se
convidam as pessoas a pensar 0 que acontecia quando as coisas estavam a correr bem,
questdes de possibilidade (as expetativas) e as questdes relacionadas com a autoestima. O
assistente social vai estabelecer um compromisso com a pessoa, através de um dialogo
genuino, criando expetativas positivas e tornando-os mais participativo na vida de outras
pessoas, instituicbes e comunidades.

O advento da tecnologia do cuidado remete para um:

um conjunto de desenvolvimentos importantes no Servigco Social que sdo indicadores do

aprofundamento do planeamento técnico e da orquestracdo racional de regras de procedimento

para a governanca da pratica. Sugere-se que estas mudangas podem contrabalancar a longa
tradicdo do Servico Social de casos e a énfase colocada nos valores nucleares do Servico

Social. Na sua preocupacdo em racionalizar o risco, o Servico Social é cada vez mais

construido e concretizado como um formulério técnico calculavel. Este tipo de racionalidade

instrumentalmente  orientada no  Servico Social, que implica uma crescente

descontextualizagdo das relagdes sociais proximas e significativas, pode inibir a colaboragéo, a

confianga, 0 reconhecimento mutuo, especialmente quando a interacdo ndo € avaliada num

contexto sociolégico mais vasto (Webb, 2006: 169, citado por Amaro, 2014: 105).

O Servico Social encontra-se em constante reestruturacdo, emergindo em novas
formas, embora mantenha sempre a sua funcao primordial de cuidar, regular e garantir o bem-
estar da sociedade. A profissdo tem lutado por se afirmar através da garantia de bases
cientificas que conferem credibilidade e garantem o estatuto profissional. A capacidade do
Servico Social de se apropriar de conceitos e teorias de outras disciplinas e adapta-las aos
seus propositos confere-lhe uma capacidade de reinvencdo, recriacdo e interdependéncia
relativamente as outras areas de saber. As Ciéncias Sociais ao interessarem-se pela visdo e
opinido das pessoas, estas passam a ser compreendidas como individuos detentores de
opinido, e deixam de serem vistos como objetos sem opinido, nem valor (Pena, 2013). Esta

ideia é corroborada por Dominnelli (2004) quando refere que:

% A perspetiva das forcas transcende o individual. Podem ser consideradas forcas sob certas
condicbes: 0 que as pessoas aprendem sobre elas proprias, 0 seu mundo, suas experiéncias, ndo
aprendem apenas sucessos, saberes do mundo que as rodeia, saber intelectual, experiéncias de vida,
qualidades pessoais, tracos de personalidade, virtudes, talentos, competéncias, recursos e graus de
consciéncia (Pena, 2013).
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num mundo globalizado (...), os assistentes sociais encontram-se na posi¢do contraditoria de

terem de justificar a sua existéncia enquanto profissionais inequivocamente comprometidos

com a melhoria da qualidade de vida das pessoas tanto ao nivel individual como coletivo,
enguanto se sujeitam ao «novo managerialismo» e lhes é exigido que fagcam mais com menos,
tornando-se cada vez mais com menos, tornando-se cada vez mais eficientes e eficazes (...).

Estes fatores criam um clima de incerteza e dificuldade no qual os interventores sdo obrigados

a responder a necessidade humana enquanto reformulam o seu pensamento sobre a

intervencdo e a formam como a preconizam (Dominnelli, 2003: 3, citado por Amaro, 2014:

105 e 106, aspas angulares da autora).

A vida é sempre mais complexa gue uma teoria ou modelo, o assistente social deve
considerar os tipos de conhecimentos, competéncias e valores que sdo necessarios e relevantes
em determinada area do Servico Social, pois conhecer algo ndo nos da o poder sobre a pratica
(Howe, 2009). As descobertas advindas da investigacdo e pesquisa juntamente com politicas,
procedimentos e teorias sdo formas de conhecimento portadoras de informacéo factual que
adicionadas a experiéncia de vida poderdo ser bastante relevantes a intervencdo (Howe,
2009).

As praticas profissionais de Servico Social dependem, e estdo diretamente
relacionadas, com um conjunto de dimensdes técnicas e humanas da intervencdo social
influenciadoras e condicionantes destas praticas. Essas dimensdes influenciam a competéncia
dos assistentes sociais e nunca podem ser desenvolvidas separadamente, o que coloca um

desafio interessante aos debates académicos de Servico Social.

3. Contexto da pratica profissional do assistente social

De uma forma analdgica o contexto podera ser enquadrado na Teoria ecoldgica do
desenvolvimento humano que, segundo Bronfenbrenner (1996) define-se como uma nova
perspetiva tedrica para a investigacdo sobre o comportamento humano, onde duas concecoes
sdo indispensaveis, como a Pessoa (em desenvolvimento®’) e o Ambiente. “O que importa
para a compreensdo do comportamento ¢ o ambiente como ele ¢ percebido” (Bronfenbrenner,
1996: 6). A ecologia do desenvolvimento humano envolve o estudo cientifico da acomodacédo
progressiva e mutua entre o ser humano (ativo e em desenvolvimento) e as propriedades

mutantes dos ambientes em que este se move, e dos contextos mais amplos em que esses

0 Processo que se refere a estabilidade e mudangas nas interagcdes que o sujeito estabelece com o
meio, no curso da sua vida (e através de geragdes) (Bronfenbrenner, 1996).
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ambientes estdo inseridos, ou seja, relacdo bidirecional, alicercada na reciprocidade
(Bronfenbrenner, 1996). A referida teoria é apoiada em quatro niveis dindmicos e
interrelacionados: a pessoa, 0 processo, 0 contexto e o tempo.

O contexto da pratica dos assistentes sociais é definido como sendo o quadro local e
preceptivo onde acontece a intervencdo social, € um conjunto de elementos do meio
institucional e etnografico, de circunstancias e de relagdes sociais, exteriores ao objeto, mas
das quais ele depende em parte (Almeida, 2012), mas é, ainda, mais do que isto porque inclui,
segundo Lanca (2002: 82, citado por Almeida, 2012: 222) “todos os elementos do meio ¢ as
informacdes contextuais que participam na inteligibilidade e na explicagdo dos
acontecimentos. O contexto é composto de normas sociais, de regras, de convengdes sociais
ou de institui¢des”.

O Servico Social ¢ influenciado pelos diferentes contextos, logo para compreender o
que € o Servico Social, temos que olhar para a sua construgdo social. Assim e segundo Rein e
White (1981:37) afirmam que:

O saber que o trabalho social procura ndo pode ser feito em universidades por individuos que

presumivelmente procuram verdades intemporais e universais sobre a natureza humana, as

sociedades, as instituicdes, e a politica. O conhecimento deve ter a sua génese no seio das
situacdes reais que teriam o curso dos conhecimentos (...) é necessario alargar a nogdo de
contexto para incluir ndo s6 a situacdo do cliente, mas a prdpria instituicdo e mais
alargadamente o enquadramento institucional da prética. Isto envolve a interseccédo de rede de
organismos, institui¢fes, profissionais, estruturas governamentais e grupos de pressao politica

que agem conjuntamente sobre a administracdo publica (citado por Payne, 2002: 32).

Segundo Branco e Portas (1999:24) o Servigo Social desenvolve-se em cinco
contextos diferentes, os quais, apesar de poderem ser analisados separadamente, constituem
partes de um todo. Esses contextos sdo de carater geografico, politico, socioeconémico,
cultural e espiritual: a) Geografico - a atividade desenvolve-se dentro de determinadas
fronteiras, nomeadamente o organismo, nacéo, Estado e regido; b) Politico - cada pais tem um
determinado sistema politico. Este define o contexto dentro do qual a atividade se desenvolve,
quer o sistema seja liberal ou repressivo, socialista, social-democrata ou capitalista); c)
socioeconémico - um modo de vida adequado ao trabalho, salde e servicos médicos
apropriados, educacdo e, se possivel, acesso a seguranca social e a servigos sociais sao
aspiracdes humanas elementares. A coesdo social de qualquer grupo ou nagdo depende, em
larga medida, de uma distribuicdo equitativa dos recursos disponiveis; d) cultural - os usos,
crencas, aspiragdes e cultura dos individuos, das familias, dos grupos, das comunidades e das

97



O Contexto da Pratica Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores no inicio do século XXI

nacOes tém de ser respeitadas, embora sem prejuizo da evolucdo de determinadas praticas e
crencas. Doutro modo, ocorrerdo atos discriminatorios, destrutivos para a sociedade; e)
espiritual - nenhuma sociedade no seio da qual se desenvolve Servi¢o Social é destituida de
valores. E primordial, quer para o desenvolvimento do Servico Social, quer para o
desempenho humano, que seja prestada atencdo ao espirito, valores, filosofias e ética, bem
como as esperancas e ideias daqueles com quem os profissionais de Servi¢o Social trabalham
e, a0 mesmo tempo, aos valores dos proprios assistentes sociais.

Segundo os autores supracitados a analise destes cinco contextos fortifica a relacéo
inerente e a coeréncia dos esforgos, grandes ou pequenos, globais ou locais, acionados pelos
assistentes sociais, nomeadamente a solidariedade e a energia daqueles que aderem a causa
comum da promocdo dos Direitos Humanos. Os contextos geografico, politico,
socioecondémico, cultural e espiritual permitem orientar de forma consciente o desempenho e
a luta em prol do Servico Social, realcando as componentes de Direitos Humanos presentes
nas praticas profissionais do Servico Social (Branco e Portas, 1999).

A definicdo de fungdes do assistente social como preocupacdo destes profissionais
foi abordada no estudo realizado por Amaro (2015) que referenciou o estudo coordenado por
Chopart (2003 e [2000], citado por Amaro, 2015) sobre o Servico Social em Franca,
incluindo vérias profissfes de intervencdo e diferentes campos. A autora Maria Inés Amaro
(2015) verificou zonas de coincidéncia entre o estudo de Chopart e os seus resultados,
nomeadamente os tipos de fungdes dos assistentes sociais entrevistados identificados apds a
aplicacdo do seu instrumento de recolha de informacdo, designadamente, as funcdes
relacionais que prendem-se com as competéncias dos assistentes sociais ao nivel da
construcdo das relacbes, do saber ouvir, do desenvolvimento de relacBes de empatia e da
compreensdo do outro, mas também da capacidade de perceber as situa¢fes na relagdo com os
contextos mais alargados a que pertencem e de estabelecer mediagdes ou interfaces entre os
individuos e 0 meio que os rodeia. Tendo um enfoque importante no nivel interpessoal, ndo
descurando o0s aspetos estruturais ou sistémicos ligados a intervencdo. As funcGes/
competéncias relacionais sdo, alias, vistas como um dos aspetos fundamentais da identidade e
para a compreensdo do Servico Social. As funcdes de acompanhamento remetem para a
construcdo de narrativas e sentidos comuns, a negacdo e cocriacdo de projetos de vida, a
contratualizagdo, a informagdo e exploracdo de recursos disponiveis e a criacdo de
oportunidades para o0s destinatarios da acdo social. Estas fungdes centram-se

fundamentalmente, ao nivel do trabalho individual e reportam para as dimensdes mais
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classicas do Servigo Social. As fungbes assistenciais englobam a esfera de trabalho mais
imediato do assistente social, a sua capacidade e obrigacdo de responder a necessidades,
muitas vezes de sobrevivéncia, em razdo da existéncia do outro engquanto pessoa, e tendo em
conta a sua dignidade, sem exigir dessa relacdo uma troca reciproca. As fungdes de assisténcia
remetem para a caracteristica de um fazer que ndo pode ser realizado por qualquer pessoa,
mas antes por um profissional com formacao capaz de avaliar quando é necessario seguir para
outro patamar com o destinatario da intervencdo social e passar para outros niveis de
intervencdo. A funcdo politica vé a pratica do Servico Social como um papel importante ao
nivel da preparacdo e influéncia da decisdo, da proposicdo de novas respostas, da andlise e
critica as politicas sociais, da concecao de programas e medidas de politica e da interpretacéo
das necessidades e suas estruturas, tentando propor modelos alternativos. A este nivel situa-se
também a preocupacdo de que a profissdo tenha uma funcdo de advocacia social dos
interesses dos mais vulneraveis. Todas estas funcBes estdo relacionadas com uma
componente/ fungdo técnico-operativa e reflexiva (Amaro, 2015).

Amaro (2015), no seu estudo, considerou, ainda, pertinente distinguir dois tipos de
funcGes que, estando necessariamente relacionados, se depreende que apontam para
conceberes diferenciados, logo trata-se das funcbes relacionais e das fungbes de
acompanhamento. No respeitante as primeiras, estas remetem para o trabalho ao nivel
auténtico das subjetividades, ou seja, apelam para a empatia, a confianca, a compreensao, para
a imersdo do assistente social na vivéncia subjetiva do outro. Em relagdo as funcdes de
acompanhamento, estas estdo relacionadas com as etapas técnicas de evolugdo de um
processo de intervencdo que tem por objetivo a concegédo, construcao, execucao e avaliagdo de
projetos de vida com os destinatarios da intervencdo social, sendo consideradas um processo
de objetivacdo das intersubjetividades desenvolvidas entre atores (Amaro, 2015). A
multiplicidade de funcbes e atribuicbes em diferentes esferas de acdo, as exigéncias de
competéncias técnico-metodoldgica e a flexibilidade para pensar e agir numa dinamica entre
uma abordagem lata, estrutural, macro e uma abordagem restrita, individual, micro séo,
certamente, fatores que contribuem para a existéncia de novos campos de trabalho para o
Servigo Social, a partir do momento em que surgem novas problematicas na sociedade
contemporanea, mudancas societarias e as tendéncias de transformacdo dos sistemas de
protecdo social que as acompanham e que trazem consigo novos desafios novos espacos de
atuacdo para o Servico Social (Amaro, 2012). A emergéncia de novos campos de atuacdo

radica em duas naturezas de processos (Amaro, 2015). Um, € o processo de transformacéo e
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mudanca social com o despontar de novos aspetos problemaéticos da interagdo social que
acarreta e 0 outro € o processo de complexificacdo da realidade, mais fragmentada e opaca, e
que atribui novos contornos a problemas ja existentes para o Servico Social (Amaro, 2015).
Também temos que ter em conta 0s papéis dos assistentes sociais, para o contexto da
pratica, nomeadamente: a) facilitadores para que os destinatarios da intervengdo social
atinjam os seus objetivos, b) de gatekeepers, que permitem (ou ndo) 0 acesso a Servicos e
recursos sociais; c¢) reguladores sociais que exercem controlo sobre 0s aspetos necessarios a
manutencdo da ordem social e d) defensores dos direitos humanos e estatuto de cidadania dos
destinatarios ativos da intervencéo social (Adam, Dominelli e Payne, 2009). Trata-se de evitar
a visdo unidimensional, a priori e abstrata e para isso € preciso antecipadamente tomar
consciéncia da natureza e das consequéncias dos paradigmas que mutilam o conhecimento e
desfiguram o real (Morin, 2008). As decisdes dos assistentes sociais deverdo ser
fundamentadas porque séo a¢Ges com grandes consequéncias para as outras pessoas. Por esta
razdo a importancia do saber o que é o Servico Social e como desenvolvé-lo é fundamental.
Face ao exposto, e conscienciosos de que 0s papéis assumidos pelo assistente social decorrem
dos principios, competéncias e estratégias de intervencdo, ou seja, papéis inerentes a pratica
do Servico Social, podemos enumerar apenas alguns desses pape€is, por exemplo: a)
mediador, entre a instituicio e os sujeitos da pratica do Servico Social; b) Advocacy*, no
sentido de defender as pessoas com quem trabalha; c) disponibilizador/ consultor de recursos;
e d) organizador, inovador, facilitador e capacitador (Lee, 2001; Seden, 2005; Adams, 2008;
Ornelas, 2008; Teater, 2010 e Pena, 2012). Além destes, e norteados pela abordagem de
empowerment, acrescentariamos, ainda, os papéis de partilha de poder (facilitador de ajuda
muatua, parceiro, colaborador, comunicador, questionador critico, orientador, aliado,

cooperante, co-activista, co-trabalhador e co-professor, sendo de realgar que o prefixo (co)

1 A advocacia esta associada a uma abordagem baseada nos direitos para a satisfacdo das necessidades
assim como uma abordagem radical ao Servigo Social (Braye e Preston-Shoot, 1995 citado por
Coulshed e Orme, 2006 citado por Pena, 2012). O conceito de advocacy tem a sua origem no sistema
legal, embora seja possivel distinguir varias formas de advocacy: a) politica que se situa sobretudo a
nivel de uma atividade de loby; b) auto advocacy que envolve a formacéo e o suporte de modo a que a
pessoa ganhe competéncias para se representar a si propria a este tipo inclui ainda um subgrupo em
que se trata de reunir um conjunto de pessoas de modo a que ajam como grupo na representacdo dos
seus interesses; c) cidadd numa relacdo face a face onde voluntarios agem em nome da pessoa que
requer 0 servico, representando as suas necessidades e interesses; d) profissional em que a
representacdo é assumida pelo profissional, o que pode ter alguns riscos, sobretudo se considerarmos
que o assistente social esté ligado a um servico ou organizagdo enquanto seu representante (Coulshed e
Orme, 2006, Mantell, 2009, citado por Pena, 2012).
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pretende significar tarefas que sdo partilhadas com as pessoas alvo da sua intervencao) (Lee,
2001; Seden, 2005; Adams, 2008; Ornelas, 2008; Teater, 2010 e Pena 2012).

Assim, e segundo a autora Healy (2014), na sua apresentacdo do modelo dindmico do
Servigo Social, Figura 3.2, relata que em contraste com outras profissdes, o carater contextual
e variado das praticas de Servico Social significa em cada encontro pratico, o estarmos
envolvidos na construcdo e negociacdo da pratica do Servico Social. O conceito de prepdsito
profissional da préatica esta no centro deste modelo, fazendo parte do mesmo a descrigdo
formal do papel do assistente social, suas carateristicas e as caracteristicas dos sujeitos da
intervengdo social, num movimento dindmico com quatro elementos, nomeadamente o0s
contextos institucionais e discursos dominantes, quadro profissional para a prética, base
formal profissional e sujeitos da préatica do Servi¢o Social, bem como a comunidade (Healy,
2014: 15). Esta abordagem dinamica permite fornecer conteddo teérico para uma boa préatica
profissional e é uma questdo importante do processo dindmico através do qual o nosso

proposito é construido e faz parte do contexto da préatica do assistente social.
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Figura 3.2 — Construindo a préatica do Servico Social: um modelo dindmico
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Fonte: Teorias de Servi¢o Social em contexto. Criando estruturas para a pratica, Healy (2014)

(traduzido de inglés para portugués)

Os contextos institucionais e discursos dominantes referem-se as politicas publicas e
organizacionais, leis, incluindo as leis que regem a regulamentagdo do Servigo Social, e as
praticas aceites e que moldam as instituicdes onde o assistente social trabalha (Healy, 2014:
15). O contexto institucional recebe pressdes do prepésito da pratica profissional para a
mudanca. Mas também fornece os termos de referéncia para a pratica do Servico Social, como

por exemplo a mobilizacdo de recursos da instituicdo onde o assistente social trabalha, ou da
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comunidade. Segundo os autores Branco e Portas (1999) os assistentes sociais participam no
planeamento, orcamentacdo, execucdo, avaliacdo e alteracdo das politicas e servicos de
carater preventivo destinados a diferentes grupos e comunidades, porque ja ndo sdo meros
executores de politicas sociais, pois a sua relacdo com a investigagdo veio permitir esta
fungdo. Estes profissionais intervém em diferentes areas funcionais, empregando diversas
abordagens metodoldgicas, intervindo no ambito de um quadro organizacional vasto e
concedendo servicos sociais a diversos sectores da populacdo a nivel micro, meso e macro.
Segundo Stevenson (2004) a pratica profissional é influenciada por estes niveis de atuacao
porque estdo na base dos grandes desafios que a profissdo tem que se defrontar. Em relacéo ao
nivel macro leva a atuacdo para a esfera politica e faz desabrochar toda a tensdo que se vive
entre os interesses intentos profissionais e os que sdo defendidos pelas politicas publicas e
programas do Estado. O nivel meso enquadra-se no ambito organizacional e realca todas as
questBes advindas das tendéncias managerialistas que burocratizam e revelam-se na pratica. O
nivel micro, relacionado com a pratica direta, & condicionado pelos outros dois niveis, na
medida em que realca a complexidade de gestdo da emotividade do profissional perante
situacOes problematicas cada vez mais complexas e para a importancia de ndo descurar o que
pode ser considerado como a esséncia do Servigo Social perante as tendéncias para o
“finalismo metodologico” (Stevenson 2004, aspas do autor). Constata-se, de facto, uma
“relagdo entre trés niveis e as consequéncias profundas que o contexto social e organizacional
alargado tem na pratica” (Stevenson, 2004: 225). O Servigo Social atua nestes trés niveis, mas
para uma boa pratica tem de ter em conta o Saber, o Saber - ser e o Saber — fazer,
necessitando encontrar um equilibrio entre estes trés dominios configura um desafio
complexo para a profissdo dos assistes sociais (Amaro, 2015). Todos 0s assistentes sociais
precisam perceber o impacte das autoridades reguladoras externas na formacdo da base
profissional e, ao nivel de cada dia, moldando seu propdsito profissional (Healy, 2014:15).

Em relacdo aos sujeitos da pratica do Servigo Social e comunidades ha que ter em
conta as suas expetativas, necessidades e pontos fortes para que seja possivel elaborar um
bom diagnostico e, por conseguinte, encontrar respostas, através de um plano de acéo a ser
negociado com os sujeitos da pratica do Servico Social/ comunidades. Os assistentes sociais
reconhecem a importancia do trabalho em parceria com os servicos e comunidade, bem como
o0 envolvimento dos sujeitos da pratica do Servico Social (Healy, 2014). Na
contemporaneidade o trabalho em parceria e a relagéo entre o assistente social e o sujeito da

pratica do Servigo Social, seja ele um individuo, familia ou comunidade, é o veiculo central
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da mudanca. Faleiros (2003) apresenta algumas estratégias de intervencdo que estdo
vinculadas as trajetérias e devem visar a rearticulacdo dos patrimonios, referéncias e
interesses, nomeadamente: 1.%) Estratégias de rearticulacdo de referéncias sociais que
implicam o processo de compreensdo do problema a luz das trajetérias do sujeito, a discusséo
e implementacdo de seus direitos de cidadania, a pratica da participacdo nas decisfes que Ihe
digam respeito, a mais ampla informagéo sobre as condigGes e alternativas de mudanga do
quotidiano, a busca do reconhecimento das redes em que convive e das relacdes de opresséo,
discriminacdo e intolerancia que sofre, a visualizacdo do processo de identificacdo social do
sujeito; 2.%) Estratégia de rearticulacdo de patriménios ou capitais que implicam 0s
dispositivos de acesso aos recursos, equipamentos e beneficios, fortalecendo-se a condicao de
reproducdo dos sujeitos e o atendimento as suas necessidades, exigindo o conhecimento dos
recursos e dispositivos*? das politicas sociais e da sua operacionalizagio, bem como o inserir-
se numa compreensdo do contexto social*®, este depende do momento de crescimento ou
recessao, de estabilidade ou crise politica, tipo de relagdes, zona rural ou urbana; 3.%)
Estratégia de contextualizacdo visa retirar os problemas de sua circunscri¢do limitada, para
considerar as relacdes de forca, de dominacdo em suas tendéncias mais gerais, sem perder de
vista os planos de intervencdo mais especificos e particulares, implicando o contexto. A busca
de estratégias superpostas visa abrir a possibilidade de uma articulacdo de niveis de acdo. O
trabalho com as sujeitos da intervencdo social implica trabalhar as relacfes internas, suas
referéncias e estigmas, cidadania, instituicdes, familia e comunidade; e 4.2) Plano Estratégico
institucional, ou seja, a combinacdo de estratégias, numa perspetiva complexa de reforcar as
aliancas com o sujeito da intervencdo do assistente social, de estabelecer os niveis e ritmos
das intervencgdes, recursos e oportunidades de usa-los, e o envolvimento de diferentes setores
institucionais, da sociedade e da familia. Ainda segundo Faleiros (2003) uma intervencao
estratégica consiste fundamentalmente na tomada de iniciativas de acordo com a dinamica das
forcas e atores em presenga e em confronto, e segundo 0 mesmo autor a marca da
especificidade do Servigo Social advém da intervengdo nessa particularidade que implica, ao
mesmo tempo, o confronto com problemas sociais e com as correlagbes de forca e os

interesses subjacentes. Segundo Howe (2009) o Servico Social reflete a riqueza da

2 A insercdo social nesses dispositivos € um processo avesso a exclusdo social e ndo simplesmente
uma integracdo adaptativa, ja que o Estado é o campo contraditdrio de interesses, assim como o
das institui¢des sociais (Faleiros, 2003).

43 Articulacdo das trajetdrias aos processos mais gerais, nas condicdes histéricas de curta e longa
duragdo, para que possa configurar um rearranjo de poderes no curso das biovias (Faleiros,
2003).
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experiéncia humana e os assistentes sociais estdo comprometidos com a condi¢do humana,
pois a teoria serve para: a) orientar e estabelecer prioridades; b) autuar de forma sensivel,
inteligente e organizada; c) estabelecer relacbes entre varios conceitos; d) debrucar sobre o
detalhe; e) auxiliar na procura de padrdes e formas de observacao e atuacgéo; f) alertar, refletir
e procurar conhecimento; e g) possuir mente critica, ser criativo e reflexivo.

A base formal da profissédo de Servigo Social desenvolvido a partir de uma gama de
perspetivas filosoficas, tedricas sobre e para a pratica, valores e crengas, e competéncias
formais do Servico Social, contribui para a identidade do Servico Social, como também se
apropria da base profissional através da pratica (Healy, 2014). A base profissional formal néo
é apenas algo que é transmitido a pessoas que frequentam o ensino formal e universitario, mas
também algo que os assistentes sociais podem desafiar, transformar e retirar da sua
experiéncia pratica (Healy, 2014). A base formal da profissdo é difundida através dos canais
formais de educacdo em Servigo Social e publicacbes académicas, mas também através de
programas de educacdo profissional de Servigo Social que estdo principalmente preocupados
com a introducdo e socializa¢do dos alunos para os valores fundamentais, conhecimentos e
habilidades da profissdo. A Associacdo dos Profissionais de Servi¢o Social também tem a
responsabilidade de divulgar e promover debates e temas que contribuem para a melhoria da
pratica. As teorias para a pratica fornecem uma componente intelectual chave da base
profissional do Servico Social e desta forma dois conceitos importantes para a pratica
profissional é o empowerment e advocacy que envolvem na perspetiva de Rose e Black (1985,
citado por Pena, 2012: 77-78) um conjunto de etapas que implicam: a) Compreensdo e
Aceitacdo — o assistente social deve estabelecer uma completa empatia com a pessoa; b)
Tematizacdo — o assistente social procede a identificacdo dos temas centrais da vida da pessoa
e identifica situacOes de alienagdo e dominagdao no contexto estrutural do meio envolvente da
pessoa; ¢) Problematizacéo — o assistente social analisa refletidamente as narracGes expressas
pela pessoa sobre 0 seu mundo e descobre formas de agir sobre ele; d) Anomia — um processo
de mudanca traz sempre receios e medos que é necessario refletir e trabalhar. Neste processo é
necessario trabalhar as capacidades de planificagdo do futuro; €) Analise das consequéncias
da acdo — e fundamental ajudar a pessoa no reconhecimento das estruturas de poder que
interfiram no plano de acdo, obstaculos e aliados que poderdo encontrar; f) Escolha —
definicdo de alvos de intervencdo e apoio da pessoa que se debate com sentimentos de
indecisdo e indefinicdo; g) Acdo — todos os acontecimentos sdo continuamente analisados

numa perspetiva de reflexdo — acdo e de ensinamentos e acertos constantes; h) Avaliacdo —
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avaliar o que foi feito e o que foi atingido, a eficiéncia e a eficacia das ac¢Ges e refletir naquilo
que foi sentido durante o processo; e i) Compreensao e aceitacdo — avaliar em que medida a
pessoa e o profissional foram modificados/ influenciados pelo processo e recomeco do ciclo
da advocacy e empowerment relativamente a outras questdes que a pessoa considere
necessario tratar. Neste processo podem identificar-se competéncias do profissional que
promovem o empowerment, a participacdo e advocacia (Mantell, 2009: 45-46, citado por
Pena, 2012: 78): a) Assertividade — que se traduz na capacidade de expressar 0 ponto de vista
de modo a que seja compreendido pelos outros, o que requer o desenvolvimento de
autoconsciéncia, incluindo a postura corporal, uso adequado de linguagem e a escuta ativa.
Envolve igualmente o conhecimento dos seus limites; b) Negociagdo — a partir da
identificacdo das necessidades e expetativas da pessoa, o que implica um respeito mutuo; c) A
abordagem deve estar associada a comportamentos profissionais, que integram dimensdes
como confiancga, pontualidade e processos de delegagéo e divisdo de tarefas, que demonstram
0 compromisso com a pessoa; d) Encorajar a recolha e partilha da informagcdo — o
desenvolvimento de uma cultura de colaboragdo requer um compromisso que assegure que a
informacdo correta é recolhida e partilhada com os sujeitos da intervencdo social, mas com
todos os que dela necessitam para atingir os resultados em beneficio dos sujeitos da
intervencdo social; e e) Aconselhamento construtivo, supervisdo e reflexdo — a profissdo €
complexa e a existéncia de apoio e supervisdo sdo importantes. Todas as iniciativas,
atividades e informacfes sdo necessarias para promover o didlogo entre a base profissional
formal e a diversidade das préaticas de Servico Social e garantir que as teorias da pratica
profissional sejam relevantes e Uteis para explicar e orientar a pratica (Healy, 2014).

O quadro profissional para a pratica refere-se a mistura de teorias desenvolvidas na
pratica profissional, experiéncia e habilidades formais e informais na pratica e conhecimentos
adquiridos pelos assistentes sociais na sua pratica (Healy, 2014:17). Inclui conhecimento
teorico e substantivo formal, bem como conhecimento tacito ou dificil de articular, que pode
ser construido através da exposicdo repetida a situagdes da pratica. O referido quadro
profissional é aprendido na prética e depois tem um alcance e impacte nas opgdes da préatica
(Healy, 2014:16). Para Howe (2009) o assistente social deve, entdo, manter-se critico,
reflexivo, instigador, preparado para se adaptar e mudar, obter conhecimentos, habilidades e
pesquisar, considerar os tipos de conhecimentos, competéncias e valores que sdo necessarios e

relevantes para a sua pratica profissional.
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CAPITULO IV — Dimensbes da pratica em Servigo Social

1. Dimensdo do assistente social na sua pratica profissional

As praticas de intervencdo dos assistentes sociais sdo explicadas também por outros fatores,
nomeadamente pela identidade e perfil profissional, que permitem um panorama acerca da
dimensao do assistente social na sua pratica profissional numa perspetiva fenomenoldgica, por
consistir na esséncia da experiéncia especifica da pessoa enquanto profissional, pois a
dimensdo humana ndo pode ser separada da profissional.

Quando falamos de identidade profissional ndo podemos descurar a importancia da
identidade pessoal porque ambas estdo relacionadas. Isto verifica-se quando Dubar (1997,
citado por Granja, 2014) refere-se a identidade pessoal como um processo de apropriacédo de
recursos e de construgédo de referéncias, com alusdo a uma aprendizagem pela experiéncia em
contextos diferenciados, onde se procura a conquista permanente de uma identidade que possa
ser reconhecida pelos outros com quem interage pela e na agdo coletiva e pelo préprio que
sobre ela consegue fazer narrativas. Para este efeito é necessaria uma atitude reflexiva
individual num processo suportado por relacdes significativas, estabelecida na relacdo com os
outros, que estdo sempre presentes neste processo de construcdo da identidade (Granja, 2014).
“Essas relagdes podem ser competitivas, cooperativas e ainda conflituais implicando escolhas
e selecdes com decisdes de apropriagdo ou recusa” (Granja, 2014: 58). Kaufmann (2004,
citado por Granja, 2014) refere que os conceitos de individuo e identidade sdo conceitos que
ndo devem ser fundidos, principalmente quando a pretensdo € compreender o processo de
construcdo das identidades profissionais, porque o individuo é mais do que a sua identidade
profissional, mesmo que se reconhega a importancia da posicdo que o trabalho assumiu na
atualidade e a importancia determinante que assume na estrutura individual e na identidade
pessoal. Além disso o individuo é produto da historia e das trocas sociais nos contextos em
que se inscreve, e 0s quadros sociais em que o individuo vive ndo lhe séo exteriores, ele é
parte integrante da sociedade, € feito de matéria social, € um ser social, e por isso a construcéo
subjetiva da identidade ndo pode ignorar o dado, o objeto e o natural (Granja, 2014: 58-59).
Apesar da importancia dos dados objetivos, estes ndo sdo de grande importancia para a
identidade, porque nem todas as determinacdes sociais tém o mesmo poder, esta importancia e
estabelecida de acordo com as condi¢fes sociais e historicas, pois os dados objetivos atuais

sdo instaveis, incoerentes, mdltiplos e heterogéneos, facilmente colocam em causa as
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fronteiras identitarias, e por esta razdo, o conceito de identidade adquiriu maior importancia,
devido ao esfor¢o que € exigido ao individuo para se construir, efetuar escolhas, atribuir
significados, esquecer ou incorporar os dados que decide reter, reorganizar e articular em
funcdo das imagens que o individuo tem de si prdprio, dos outros e das emocdes a elas
associadas (Granja, 2014: 59). “As formas identitarias asseguram estabilidade, coeréncia
necessaria para assegurar a energia que permite a acdo e a vontade para agir
profissionalmente, mas a sua unidade ¢ aparente” (Granja, 2014: 59). Para Barbier (2006,
citado por Granja, 2014) as formas identitarias estdo sempre em reformulacdo e
transformacdo no decurso da atividade profissional, sdo construcbes que decorrem de
valorizagdes, escolhas e decisOes, que envolvem a cognicdo, valores, afetos, sentimentos e
emoc0es, que atribuem sentido e significacdes ao conhecimento e as atividades.
Cruzam o subjetivo, os fendmenos psiquicos aliados aos processos socializadores, os dados
biolégicos a eles associados como a idade, 0 sexo e as particularidades dos sujeitos com as
condigdes objetivas que dependem das organizac¢des dos contextos e regularidades sociais, e as
I6gicas diversas que estruturam a agdo (Granja, 2014: 59).
Trata-se de representagdes simbdlicas que se tornam uma realidade muito forte, que pode ser
mais real que a propria realidade e resultam da atribuicdo de uma representacdo que o
profissional faz de si proprio e da que surge da interacdo com os outros (Granja, 2014).
Giddens (1997, citado por Granja, 2014) diz que para os padrdes do Self dependem
dos processos psicologicos de autoformacdo e necessidades psicoldgicas em que 0
autoconhecimento, a definicdo de si, estd subordinado ao objetivo de reconstrucdo de uma
identidade coerente, onde necessita de uma longa aprendizagem para conseguir um
sentimento de seguranca na vida do dia-a-dia. No que respeita aos profissionais revela-se
fulcral para a sustentacdo da agéo profissional (Granja, 2014). Falamos de self-empowerment
dos assistentes sociais que € um requisito muito importante para o processo de empowerment
dos sujeitos da intervencdo social (Frans, 1993; Voorhis, Van e Hostetter, 2006 e Adams,
2008). Se o assistente social for uma pessoa desempowered ndo terd controlo sobre o seu
trabalho, cumprindo apenas ordens, logo, sem conseguir desenvolver um processo de
empowerment com 0s sujeitos da sua intervencédo, dado ndo experienciar na primeira pessoa
este processo (Adams, 2008 e Thompson, 2007). O self-empowerment é para varios autores
(Frans, 1993; Voorhis et al.,2006; Adams, 2008) uma dimensdo de crucial importancia no

processo de empowerment.
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No seu livro “Tornar-se Pessoa”, Rogers (2009) apresenta 0 modelo humanista, dando
relevancia a relacdo, defendendo que a intervencdo deve ser centrada na pessoa, método este
igualmente defendido por varios autores do Servigo Social (e.g. Bogo, 2006 e Barbara Teater,
2010). Para Howe “é por sermos seres sociais que também somos seres emocionais” (2008:
1), uma vez que muitos dos nossos sentimentos advém da relagdo com os outros. A relagdo de
ajuda deve ser feita numa base de empowerment, no primado da comunicacdo, onde se
valorizem as emoc0es, ndo apenas as emogdes do assistente social, mas, também, as emogdes
da pessoa com guem o assistente social se encontra e estabelece a relacéo, tendo presente 0s
sentimentos pessoais (positivos e negativos) que sdo obrigados a intervir, e onde se revela de
extrema importéncia o trabalho emocional, ou seja, trabalhar a inteligéncia emocional.

A inteligéncia emocional é um conceito que, embora ndo sendo recente na sua
etimologia, € recente na atencdo que lhe tem sido dada pelas diversas areas cientificas, das
ciéncias sociais e humanas, uma vez que cada vez mais é reconhecida a relevancia assumida
pelas emocdes em qualquer relacdo interpessoal. Howe (2008) defende mesmo que usar 0
self, valorizando também a sua inteligéncia emocional, € essencial para o sucesso do
assistente social e da sua pratica profissional. Esta relevancia atinge maior dimensao na sua
transposicdo para a intervencdo do assistente social, nomeadamente, no que concerne a
Relacéo de Ajuda em Servico Social.

A resiliéncia é outro conceito importante para a estratégia de intervencdo em Servico
Social. A resiliéncia esta diretamente relacionada com os recursos/ capacidade humana que as
pessoas tém para enfrentar e sairem fortalecidos das experiéncias adversas, interliga-se,
muitas vezes, a adaptacdo, superacdo e resisténcia, como pressupostos de autoestima
(valorizacdo pessoal) e promocdo social (maximizando 0S recursos pessoais e sociais —
descoberta e desenvolvimento) (Calvo, 2009). Assim sendo o assistente social necessita de ser
resiliente perante situacGes adversas com que se depara na sua intervencao.

Em relagdo as formas identitarias profissionais, estas podem constituir uma
plataforma comum, que reune os profissionais de Servigo Social e os distingue de outros
profissionais, pode ainda considerar-se como 0 conjunto de carateristicas explicitas,
legitimadas socialmente, que permitem aos membros do mesmo grupo profissional
reconhecerem-se como tal e de fazer reconhecer a sua especificidade no campo do trabalho
(enquadrado juridica e socialmente e donde decorrem vinculos e retribui¢cdo remunerada do
trabalho), direitos e garantias, e emprego (posto de trabalho na estrutura econdmica,

relacionado com o mercado) (Granja, 2014). Este conjunto de carateristicas ndo sdo
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forcosamente idénticas para todo o grupo de profissionais, neste caso, os de Servigco Social,
resultam de uma identificacdo contingente e dependem dos processos de construcdo
identitaria, ou seja, da formacao, dos contextos de préatica, dos problemas profissionais, das
tecnologias de acdo profissional e da atividade sociocognitiva que suporta a acdo profissional.
Esta base de identificacdo, como plataforma de firmeza para a agdo, é instavel e contingente
porque esta relacionada com processos histdricos e € por isso também que se torna complexa,
dindmica e dificil de registar (Granja, 2014). Dubar (1997, citado por Granja, 2014, aspas do
autor) contribui para o conceito de identidades profissionais quando atribui a este conceito a
configurac¢do “do eu e do nds”, logo, o Servico Social é reconhecido nos campos de atividades
remuneradas de trabalho, cujas condi¢Oes objetivas sdo selecionadas, reelaboradas e
interpretadas pela subjetividade dos individuos nos processos dindmicos de interacdo social.

A pratica e as representacdes sobre a profissdo, para 0s assistentes sociais, sdo
consideradas base de trabalho indispensavel para a sua identidade e condicionante da sua
acao, essencialmente pelos recursos que sdo disponibilizados ou ndo, ou ainda pelas
regulacbes formais da atividade que desenvolvem, e ainda pelos objetivos politicos da
sociedade em que atuam, e finalmente pelas condi¢des objetivas de desenvolvimento social e
econdmico (Granja, 2014). Importa ainda referir que nos processos de construcdo da
identidade profissional intervém fatores externos advindos das condi¢des objetivas, 0s
denominados por Kaufmann (2004, citado por Granja, 2014) de porta-identidade, referentes
as prescricdes normativas, necessidades sociais que legitimam a profissdo, as relacdes sociais
no seio das quais se exerce a atividade, a influéncia dos atores coletivos, a formacéo e ainda
0s processos subjetivos que dependem das opgdes, da selecdo feita pelos individuos
relativamente as referéncias disponiveis sobre a forma como querem ser profissionais de
Servigo Social.

A semelhanca dos outros profissionais 0s assistentes sociais necessitam de
estabelecer as suas formas identitarias para atribuirem sentido a atividade profissional que
desenvolvem. No entanto a pratica profissional que se dirige ao social como o Servico Social
é particularmente complexa no processo de construcdo da sua identidade.

Habermas (1987) defende que a construcdo da identidade ndo pode ser dissociada de
dois sistemas estruturantes: a atividade instrumental (processos de trabalho, finalidades
economicas, etc.) e a atividade comunicacional (a interacdo entre os individuos). A raiz da

identidade e da “institucionalizagdo do reconhecimento” nas sociedades modernas assenta na
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esfera ampla do trabalho e ndo pode ser deduzida, meramente, dos mecanismos de producéo e
das relaces profissionais (Habermas, 1987, aspas do autor).

Apesar do contributo da abordagem de Habermas (1987) é, porém, reducionista na
concecdo do processo identitario, podendo radicalizar a configuracéo da identidade do sujeito
unicamente pelo estatuto de emprego, niveis de qualificacdo ou pertengca a determinada
organizacdo. Em cada pessoa afluem mudltiplas influéncias de ordem biologica, social e
cultural. A nossa identidade é fruto do modo como integramos numa totalidade interativa as
experiéncias que, sobre uma base biolégica e sociocultural, marcaram 0 Nnosso
desenvolvimento.

A acdo/ intervencdo profissional dos assistentes sociais exige uma relacdo de
proximidade, uma relacéo de ajuda com as pessoas e um saber especifico sobre os problemas,
modos de vida, valores, processos sociais e as suas dinamicas, porque visa objetivos de
mudanga nos problemas concretos de pessoas e grupos identificados e utiliza recursos
disponibilizados pelas politicas e instituicbes (Granja, 2014). Esta relacdo interativa exige
formacdo para a sensibilidade social, e sera uma das componentes essenciais do saber dos
assistentes sociais, porque o saber relacional implica possuir capacidades empaticas para
entrar no mundo dos outros, para conduzir processos de comunicagdo (Granja, 2014). A
relacdo é facilitada pela atitude de compreensdo e interesse do assistente social para com o
utilizador dos servicos sociais, mas esta relacdo podera ndo ser matua, quando, por exemplo, a
iniciativa do contato é da organizacao, e isto pode conduzir a que a motivacao da pessoa para
com a intervencdo ndo seja motivante para ela, no entanto, mesmo nestas situacdes, a
perspetiva de construcdo da relagdo, por parte do assistente social, pode ajudar a vencer a
resisténcia (Pena, 2012). Um dos exemplos poderad ser 0s processos éticos gque orientam a
acdo profissional, exigindo dos assistentes sociais capacidades pessoais e técnicas para
estabelecer relacbes empaticas de proximidade no quotidiano em ambientes de seguranga
psicologica favoraveis (Granja, 2014).

A relacdo de ajuda exige uma relagcdo empética do assistente social com o sujeito da
intervencdo social e exige desenvolver capacidades de compreensdo humana no sentido que
lhe ¢ dado por Morin, ou seja, ser sensivel, “reagir fisica, cognitiva, emocional e
racionalmente as situagcoes” (1999, citado por Granja, 2014: 72). O estabelecimento da
empatia é imperioso para 0 sucesso da intervencdo e, ainda, para que qualquer relacdo possa
surtir efeito (Cree, Viviene e Steve Myers, 2008: 66), no entanto, esta relacdo segundo Trotter

(1990, citado por Cree, Viviene e Steve Myers 2008: 166), deve ser acompanhada de outras

111



O Contexto da Pratica Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores no inicio do século XXI

capacidades praticas, incluindo a “utilizagdo de uma abordagem pro-social, a resolucdo de
problemas, o esclarecimento de papeéis — 0 que estamos a fazer para? E, ainda mais crucial, o
que é negociavel e o que ndo é negociavel? (Cree, Viviene e Steve Myers, 2008:172). De
acordo com Zastrow (2007) falamos, igualmente, de aconselhamento existente em grande
parte das intervencfes do assistente social, quer seja na pratica individual, quer com grupos
ou familias, defendendo que o aconselhamento é uma componente chave da prética
generalista do Servico Social, ou seja, “todo o assistente social que providencia servigos com
individuos, grupos e familias usa extensivamente os principios e teorias do aconselhamento”
(2007: 19). “A competéncia em aconselhamento revela-se fulcral para todas as préaticas do
assistente social nas diversas areas” (Zastrow, 2007: 20). Os estudos demonstram que a
relacdo é determinante para o resultado obtido pela intervencdo do assistente social (Bogo,
2006). O assistente social deve entdo trabalhar a relacdo com a pessoa.

A mediacdo é estruturante para a profissdo e para a sua construcdo identitaria ao
facilitar a relacdo entre o Estado, as organizacOes de Servico Social e as pessoas em situacédo
de fragilidade social (Granja, 2014). “A mediagdo ¢ uma atividade de ligagdes complexas nas
relacBes sociais presentes, em que se ligam populac6es, instituicdes e sociedade local com
transacOes e arranjos através de pontos de passagem que se abrem ou sdo abertas pelas
estratégias e tacitas da atividade dos profissionais” (Granja, 2014: 74). Por ser uma atividade
de ligacbes complexas pode ser considerada uma rede social pessoal onde é encarada como
sendo a “soma de todas as relagfes que um individuo percebe como significativas ou define
como diferenciadas da massa anonima da sociedade (...) nicho interpessoal do individuo”
(Sluzki, 1996: 42, citado por Guadalupe, 2010: 51). A mediacdo implica fortalecer o eu dos
sujeitos para que estejam mais positivos e aumentar, assim, as suas capacidades criticas e de
compreensdo da rede de relagbes sociais e poderes, bem como aumentar recursos e
capacidade para agir (Granja, 2014). Seja qual for o contexto a autonomia profissional é
muito importante para a forma identitaria dos assistentes sociais e como possibilidade de se
guiar e agir pela logica profissional especifica do grupo de profissionais, afirmando-se
também pela forma como os assistentes sociais gerem, organizam, e tomam decisdes sobre
recursos numa perspetiva de controlo e da racionalidade de custos sem se conformarem com
l6gicas economicistas ou burocréticas (Granja, 2014).

Outro conceito importante e relacionado com a identidade profissional e competéncias
profissionais sdo os saberes complexos, saberes de agéo, onde o sujeito conhece, pensa, e age

num dialogo permanente com a incerteza, que € inerente a todo o ser humano porque o
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conhecimento € sempre uma interpretagdo, tradugdo e reconstrucdo do real, sempre
provisorio. O saber de acdo tem um grau de complexidade e incerteza mais elevado e tem que
enfrentar com lucidez os problemas da acdo que, depois de iniciada, entra hum jogo de
interacOes e retroacBes cujas varidveis sdo multiplas e de controlo dificil mesmo para quem
desencadeia 0 processo, por esta razdo € necessario pensar bem para agir, e desenvolver uma
inteligéncia geral como atitude mental fundamental para saber agir e para poder e querer agir
(Granja, 2014). Os assistentes sociais tém que transformar o saber que receberam de outrem e
0s saberes provenientes da experiéncia e desta forma integrando-os na sua estrutura
sociocognitiva e mobilizando-os na atividade com a inteligéncia préatica, composta por
saberes disciplinares formalizados em conceitos, leis, sistemas explicativos que objetivam o
processo de pensamento e que permitem construir esquemas de acdo (Morin, 1999). A cultura
profissional € outro conceito relacionado com a identidade dos assistentes sociais e esta
relacionado com o uso da reflexividade para selecionar os usos diferenciados de regras e
recursos, transforma e transaciona-os para novos contextos de uso, atribuindo-lhes um sentido
contextual (Carina, 2005, citado por Granja, 2014), com base numa concecdo do que € 0 seu
saber profissional, as habilidades que constituem, com os valores e crengas associadas. Outra
forma identitaria dos assistentes sociais configura-se nas capacidades profissionais e segundo
Rey (1998, citado por Granja, 2014), referem-se a um conjunto de estruturas mentais estaveis,
com grau elevado de consciéncia, exigem processos formativos complexos para ficarem aptas
para serem mobilizadas nas situagcdes concretas. Conjuntamente as capacidades profissionais
devem estar formalizadas para serem comunicadas a outros, experimentadas, mas também
reorganizadas para que 0s assistentes sociais tenham a capacidade de usar esquemas
operatorios de forma diferenciada, conforme os problemas e as situa¢cdes (Granja, 2014). Em
relacdo aos esquemas operatorios, segundo Boterf (2003) sdo esquemas construidos a partir
das representacfes que avaliam, articulam e reestruturam o0s contextos, a natureza dos
problemas e os recursos disponiveis e que antecipam a acdo, sdo igualmente atos de
pensamento e decisdo necessarios ao agir, sdo mobilizados na urgéncia da intervencao,
exigindo contextos complexos de informacéo sobre as situacGes reais, seus contextos, meios
disponiveis, espagos e tempos sociais e historicos concretos.

Segundo Granja (2014) o processo de construcéo das identidades profissionais dos
assistentes sociais continua quotidianamente com o0s contributos da histéria da profissdo e de
cada sujeito profissional, que vai interiorizando o contexto de trabalho bem como a situacéo

social mais geral, num didlogo continuo entre o passado memorizado ou transmitido, que é
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transformado em esquemas infraconscientes inscritos nas estruturas sociocognitivas, e 0
presente com 0s seus problemas concretos. Este € um processo continuo e inacabado que
implica a apropriacdo e construcdo de repertdrios, conjunto de conhecimentos, a partir das
experiéncias da acdo e das trocas entre pares, como componente insubstituivel da identidade
profissional (Granja, 2014: 66). A construcdo de repertorios acarreta algumas dificuldades
principalmente quando se depara com o isolamento dos profissionais, pelas dificuldades da
escrita profissional, que exige um dominio relacionado com os modelos e tecnologias de
escrita para formalizar as atividades (Granja, 2014). Mas estas dificuldades ndo impedem a
construcdo de repertorios, e estes acontecem em espagos formais de troca de experiéncias
como reunifes, debates, mas também nos contatos diarios informais. Por fim falamos de
experiéncia pessoal dos profissionais que integra a experiéncia coletiva do grupo de pares, ou
seja, e segundo Boterf (2003) a memdria em rede, construida na interacdo com outros
profissionais e organismos. A memoria em rede possibilita a consolidacdo do saber de acdo
construido em esquemas de racionalidade especifica do grupo, como representacGes
operatorias conscientes e infraconscientes** (Granja, 2014). “Estas representagdes associadas
a experiéncia determinam juizos, opcOes éticas e politicas como decisdes necessarias a um
saber de agdo nas suas componentes racional, decisoria, comportamental e emocional”
(Granja, 2014: 67).

A intervencao profissional implica a fixacdo de formas identitarias que garantam a
confiangca e a seguranca para agir, tendo por base conhecimentos tedricos, técnicos e um
conjunto de esquemas que figuram uma sequéncia de procedimentos praticos nos contextos
quotidianos (Granja, 2014).

Apesar da identidade profissional dos assistentes sociais ser diversa e multifacetada,

modificando-se com os contextos de trabalho em presenca, é possivel identificar pontos de

ancoragem comuns em todos os assistentes sociais, que passam por questdes como a defesa

dos direitos sociais e humanos ou da justica social (Clara Santos, 2009, citado por Pena, 2012:

178).

Amaro (2008) faz referéncia a uma distin¢do de posturas profissionais, segundo o seu
ponto de vista demasiado simplista, porque embora reflita o que a préatica profissional muitas
vezes representa, estd longe de trazer um contributo substantivo para clarificar o que séo e

quais sdo as teorias do Servigco Social, o denominado paradigma vigente e o paradigma

“ Infraconscientes ou do subconsciente e do inconsciente. Quando se quer agir diretamente sobre o
comportamento do interlocutor.
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alternativo®. O paradigma vigente, ou da acomodagéo, ou ainda do pragmatismo, é quando o
assistente social se transforma num mero gestor de recursos com a principal funcdo de
adequar 0s recursos existentes as necessidades dos sujeitos da intervencao social e vice-versa.
O perfil do assistente social no ambito deste paradigma passa basicamente por prestar 0s
servicos prognosticados no sistema de bem-estar, de forma casuistica e setorial. Pelo contrério
0 paradigma alternativo luta por uma postura profissional regulada por valores como o da
participacdo das pessoas, do empowerment, da mobilizacdo, da criatividade, da
“agentividade” e da ndo estandardizagdo de respostas, logo, a pratica dos assistentes sociais
ndo é neutra e comprometida com os sujeitos da intervencdo social no intento do
desenvolvimento das suas potencialidades (Amaro, 2008).

A mesma autora retoma o tema referenciando que as duas designacGes habituais da
profissdo, ou seja, Técnico Superior de Servico Social e Assistente Social, resumem duas
concecdes identitarias distintas do Servico Social presente. Amaro (2009) no seu estudo faz
uma analogia em relacdo ao termo Técnico Superior de Servigo Social, caracterizando-se por
ser racional, positivista e focado nos resultados, ja o Assistente Social caracteriza-se por ser
racional, simbdlico, e com um foco mais direcionado para o processo. As referidas
identidades-tipo da profissdo séo diferentes e contraditorias, no entanto o que é facto, é que,
elas complementam-se (Amaro, 2009). A referida autora menciona que de uma forma muito
recorrente, estas identidades ndo se expressam de um modo consciente e esclarecido,
reforcando o obscurantismo identitario. Nesta linha de raciocinio, este estudo, referencia que
0 Técnico Superior de Servico Social preconiza uma prética evidence-based e o Assistente
Social aponta para uma pratica relational-based. Um estudo realizado em 2007 protagonizado
por Butler, Ford e Tregaskis corroboram esta distin¢cdo quando acrescentam que:

as tendéncias tedricas no Servico Social passaram de uma logica relationship-based para uma

I6gica evidence-based, em que se espera que a intervencdo com o0s utentes se salde em

resultados estatisticamente mensuraveis e em que a investigacdo é vista como a fonte das

orientagBes mais claras para a prética futura. Tais abordagens sugerem que o resultado é agora

visto como mais importante que o processo (...). (2007: 282, citado por Amaro, 2009: 40,

aspas angulares da autora).

Amaro (2009) perante as incertezas e desafios com que o Servigo Social
contemporaneo esta confinado e respondendo a esse apelo para a reconfiguracdo identitaria,

existem cinco tarefas importantes a refletir e a serem incutidas, nomeadamente: a) lutar contra

% Distincdo defendida por Ander-Egg (1996 [1992]: 181 — 189, citado por Amaro, 2008).
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a aceleracdo do tempo (rapidez da intervengdo é igual a superficialidade na relacdo); b)
promover a producao e o debate cientifico no Servico Social (necessidade de corpo de saberes
e atores referenciais); ¢) encontrar formas de regulacdo da profissdo (proliferacdo de ofertas
formativas e crescente permeabilidade do mercado de trabalho); d) contrariar a tendéncia para
um finalismo metodologico (praticas quantificaveis e mensuraveis — esta inversdo de meios
em fins atribui-se a designacdo de «finalismo metodoldgico», considerando-se que é uma
tendéncia presente e que deve ser contrariada); e e) assumir sem receio as dimensdes estético-
expressiva e ético-politica da profissdo (Amaro, 2009, aspas angulares da autora).

Os autores Branco e Amaro (2011) referenciam que a atualidade exige dos assistentes
sociais uma pratica mais burocratica e managerialista, com atividades de gestao tecnocrética e
administrativa, gerando preocupacgdes procedimentais e instrumentais, ao contrario de uma
pratica relacional e politica, que contenha contetidos substantivos, um papel critico, com
agendas politicas, éticas e tedricas do Servigo Social, com uma prética relacional profissional,
com co construcdo de narrativas, consciéncia dos direitos e valores, capacidade de utilizagdo
de técnicas de avaliacdo e planeamento e niveis de eficiéncia e eficacia. E desta forma que se
assiste, neste momento, ao aparecimento de abordagens profissionais a pratica no sentido da
analise e gestdo do risco, do managerismo, da préatica baseada na competéncia ou baseada na
evidéncia (evidence-based practice; competence-based practice) e da gestdo do cuidado
(Branco e Amaro, 2011). Estas tendéncias levam ao aumento de uma complexa rede de
procedimentos que o profissional no terreno deve seguir, supostamente testados e com
garantias de eficiéncia, que atribuem aos meios o estatuto de fins e tomam como fundamento
da profissdo o rigor na aplicagdo de instrumentos (Branco e Amaro, 2011). “O conceito
proposto de finalismo metodoldgico é precisamente utilizado porque se verifica que o
cumprimento dos passos metodoldgicos previstos se torna um fim em si mesmo e contém o
que de mais importante ¢ tido em conta nas praticas profissionais” (Branco e Amaro, 2011:
667). Onde j& ndo existe o0 tempo e 0 espaco para as tarefas nobres dos assistentes sociais,
como relatos expressos no estudo, realizado por Branco e Amaro (2011), nomeadamente o
estabelecimento de relagBes empéticas, capacidade de ajudar e apoiar 0s outros e o
desenvolvimento da confianca e da seguranga.

Payne (2002) defende que identificar uma lista completa de todos os fatores que
influenciam o desenvolvimento do Servigo Social ndo € possivel, mas podemos identificar
algumas caracteristicas. Muitas forcas sociais que nada tém a ver com o desenvolvimento

académico e pratico da profissdo influenciam a pratica e a teoria do Servico Social.
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Necessidades sociais em mudanga, a influéncia e necessidades de ocupagdes afins, mudancas
politicas e legislativas sdo apenas alguns exemplos (Payne, 2002). As percec¢des politicas e
publicas de necessidades sociais e pessoais condicionam essas forcas sociais e a forma como
0s servicos podem ser organizados para ir de encontro a tal necessidade (Payne, 2002). Por
conseguinte, o debate politico e o tratamento que 0s media ddo ao Servico Social e as suas
atividades influenciam o clima de percec¢des que criam as tarefas e os interesses do Servico
Social. Isto acontece porque as percecBes publicas influenciam 0s servicos e porque 0S
profissionais fazem eles proprios parte do publico e sdo simultaneamente influenciados pelos
media e pelas mudangas politicas (Payne, 2002).

A organizagdo dos servigos dos organismos publicos, a legislacdo, a capacidade
econdmica e as técnicas de gestdo que sustentam essa organizacdo afetam a forma como o
Servico Social pode desempenhar as suas funcdes. Isto difere onde os empregados ou 0s
préprios membros de grupo ocupacionais definem a tarefa e os métodos de trabalho (Payne,
2002). Esta ideia é corroborada por Healy (2014) quando fala dos contextos institucionais da
pratica — leis que regem a regulamentacdo do Servico Social profissional, as politicas
publicas, organizacdes e as praticas aceitas que moldam as instituicbes onde os assistentes
sociais exercem atividades profissionais - e por Trevithick (2008) quando menciona o
conhecimento factual — leis/ legislacdo, politica social, politica e procedimentos dos sistemas
das instituicbes, informacGes relativas a grupos especificos de pessoas, e informacOes
relacionadas com problemas pessoais e sociais especificos -.

O Servico Social faz parte de uma rede de ocupacg6es afins com que identificamos a
necessidade de conhecer a maneira como tem sido estabelecido o controlo, e da forma como
se relaciona com a rede que o rodeia (Payne, 2002). Parte de um tal entendimento requer uma
atencdo especial para compreender como as suas teorias cresceram e exerceram influéncia
sobre ele e sobre a dita rede, e como se comportam perante as outras teorias afins que giram
ao redor do Servico Social (Payne, 19962 citado por Payne, 2002). Tais teorias sdo elas
proprias influéncias sociais que ajudam a posicionar o Servigo Social entre as redes de outros
servigos, ocupacdes, profissdes e instituicbes. O autor supracitado defende que os fatores
sociais que criam o assistente social constroem em parte as teorias, ou seja, as pessoas dentro
da ocupacéo socialmente construida criam a teoria do Servigo Social e uma vez criada, afeta a
ocupacdo e a atividade profissional e, por fim, as influéncias sociais que configuram a pratica

profissional.
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E da responsabilidade de todos os assistentes sociais desenvolverem suas capacidades
de relacionamento e reflexdo, e de todas as exigéncias do Servi¢o Social para fornecer as
facilidades necessarias e assegurar que o potencial reflexivo da sua forca de trabalho seja
realizado. Esta é a forma como o assistente social pode desenvolver uma identidade
profissional e estar apto a enfrentar os desafios da pratica contemporénea (Wilson, Kate e
Gillian Ruch, Mark Lymbery e Andrew Cooper, 2008). O assistente social é o profissional
qualificado que, privilegiando uma intervencéo investigativa, assente na pesquisa e analise da
realidade social, atua na formulacdo, execucédo e avaliacdo de servigos, programas e politicas
publicas que visam a preservacao, defesa e ampliacdo dos direitos humanos e justica social.
No entanto devido ao contexto social e econémico de racionalizacdo das despesas publicas e
da tendéncia crescente para a individualizacdo da intervencdo social, as ldgicas que estdo
subjacentes a atividade profissional sofrem transformacGes profundas, onde a ldgica

tendencial é para dar mais importancia aos fins do que ao processo.

2. Dimenséo do sujeito da pratica do Servico Social

O sujeito da pratica do servigo social é socialmente determinante na existéncia da intervencédo
profissional do assistente social e na existéncia de organizagdes e servicos sociais.

Em 1945, ap6s a Segunda Guerra Mundial, surge a Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU). A 10 de Dezembro de 1948, a Assembleia Geral das Nag¢bes Unidas proclamou a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (referéncia para quase todos os documentos
relativos aos Direitos Humanos). Os Direitos Humanos sdo direitos e liberdades basicas de
todos os seres humanos. “Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranga
pessoal” (artigo 3.° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos). Os trés principais pilares
da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos séo a Dignidade Humana, Autodeterminacao
e a Justica Social. Os direitos correspondentes as necessidades humanas tém de ser garantidos
e promovidos e incarnam a justificacdo e motivacao que presidem a acdo do Servico Social. A
defesa de tais direitos deverd, assim, fazer parte integrante do Servi¢o Social (Branco e Portas,
1999). Os assistentes sociais podem, através da sua atividade, reforcar os direitos dos
respetivos sujeitos da pratica do Servigo Social, mas uma analise incorreta pode leva-los a por
esses mesmos direitos em risco. A visdo do respetivo trabalho, a partir de uma perspetiva
global de Direitos Humanos, auxilia os profissionais, conferindo-lhes um sentido de unidade e

solidariedade, sem perder de vista as perspetivas, condicdes e necessidades locais, que
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constituem o quadro de atuacdo destes profissionais. O Servigo Social preocupa-se com as
diferencas individuais e de grupo. Servindo de mediador entre pessoas e o Estado ou outras
autoridades, a defender causas e a garantir protecdo nas situacdes em que a acao estatal, em
prol do bem comum, ameaca os direitos e liberdades de determinadas pessoas ou grupos
(Branco e Portas, 1999). O Servico Social tem sido, desde a sua criacdo, uma atividade de
defesa dos Direitos Humanos, tendo por principio base o valor intrinseco de cada ser humano
e como um dos seus principais objetivos é a promoc¢do de estruturas sociais equitativas,
capazes de oferecer as pessoas seguranca e desenvolvimento, ao mesmo tempo que defendem
a sua dignidade” (FIAS, International Policy Papers (1988).

Os principios éticos de reconhecimento da dignidade e respeito pelas diferengas
individuais reconhece a cada pessoa a diferenca e mérito de atencdo particular e especifica
como ser Unico e particular, inserido numa dimensdo social e coletiva, designada de
sociedade, sujeita a partilha de valores e cultura (Robertis, 2007). O valor da dignidade é
inerente & condicdo de pessoa e esta sempre presente em cada ser humano, nao deriva de
qualquer outro fator, seja econdmico, geografico, hereditario, raca ou crenca. Nao € licito
considerar que ha diferentes qualidades de dignidade entre os seres humanos, ou conce¢do de
atribuicdo de dignidades diferentes. A nocéo de pessoa ndo se reduz a um tema de andlise do
desenvolvimento da capacidade reflexiva do homem, nem a uma orientacdo especifica e
pensamento, ou imagem de construcdo de si mesmo, como produto e produtor do seu modo
de ser (Robertis, 2007). A conceptualizacdo de pessoa pode ter uma importancia vital e tem-na
certamente quando solicitada e questionada, quer por dominios ndo estritamente das ciéncias
sociais e humanas, quer pelas préprias em busca de respostas para desafios contemporaneos
que se Ihe colocam. No pensamento moderno, a Constituicdo ou Lei Fundamental dum Estado
de Direito, estabelece que a pessoa humana é o valor maximo e razdo de ser de uma
Republica. Nela se fundam todos os valores politicos, economicos, sociais e todos os direitos.
A dignidade da pessoa humana é irrenunciavel e inaliendvel, ndo é conquistada, nem depende
de fatores externos, ou mesmo da pratica de atos dignos.

Os sujeitos que procuram 0s Servicos sociais, na sua maioria sdo pessoas em situacéo
de vulnerabilidade social, econdémica e psicologica e que pela relagdo privilegiada de ajuda e
empatia tida com o assistente social, dentro do campo social, bem como a rede de relacGes
particulares e também estruturais e processuais envolvidas, constituem o sujeito da

intervencdo préprio do Servico Social. Nesta perspetiva de importdncia do sujeito da
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intervencdo social, considerada pessoa de direitos fundamentais, Robertis (2007) define
pessoa como um ser humano moral dotado de existéncia juridica.

No entanto, nem todas as pessoas podem exercer 0s seus direitos e por esta razao 0s
conceitos de excluséo social e pobreza tém de ser analisados e enquadrados. A excluséo social
¢ a “fase extrema do processo de “marginalizacdo”, entendido este como um percurso
“descendente” ao longo do qual se verificam sucessivas ruturas na relagéo do individuo com a
sociedade” (Costa, 2002:10, aspas do autor). A definicdo refere-se a ruturas laborais,
familiares e afetivas. A pobreza e a exclusao social séo realidades distintas que nem sempre
coexistem. A expressao grupos vulneraveis ou categorias sociais vulneraveis a pobreza e
segundo Capucha (2004) analogicamente podem ser explicadas pelo facto de agregar pessoas
gue sdo mais suscetiveis de ser afetadas pela pobreza e/ou exclusdo social. Estas categorias
combinam dentro de si problemas ligados as competéncias possuidas, oportunidades
oferecidas e problemas ligados a orientacdo cultural e relacional. Para este autor existem
alguns tipos de categorias sociais que define como sendo vulneraveis a pobreza: grupos com
handicap especifico, grupos desqualificados, e grupos marginais. Sem utilizarmos a mesma
terminologia, Bruto da Costa (2002) corrobora esta ideia na sua obra “exclusdes sociais” de
2002, referindo-se a estes grupos. E entendido que o conceito de exclusdo social abarca a
nocdo de pobreza e inclui outras situacdes que, embora ndo sendo de pobreza, séo
caraterizadas por ruturas ao nivel das relacGes sociais. Neste entendimento, a exclusdo social
encontra-se também relacionada com a noc¢do de cidadania e como forma de relacdo com o
meio.

Para Costa (2002) as exclusbes podem ser de tipo econémico, Social, Cultural, de
Origem patol6gica e por comportamentos autodestrutivos: a) de tipo econémico - Reporta-se
a pobreza enquanto situacdo de privacdo multipla por falta de recursos e caraterizada por méas
condigdes de vida, baixos niveis de qualificacdo, emprego precério, atividades no dominio da
economia informal, e ainda, visivel essencialmente ao nivel das necessidades basicas, como,
alimentacdo, vestuario, condicbes habitacionais, cuidados de salde, educagdo; b) de tipo
social - Situacdo de privagdo do tipo relacional caraterizada pelo isolamento, por vezes
associado a falta de autossuficiéncia e autonomia pessoal e ndo se encontra diretamente
relacionada com a exclusdo de tipo economico; c¢) de tipo cultural - Reporta-se a fendmenos
como o racismo, a xenofobia e podem dar origem a exclusdo de determinadas minorias
étnicas; d) de origem patoldgica - diz respeito a fatores psicolégicos ou mentais e esta

situacdo, por vezes, conduz a ruturas familiares graves, sendo que no seu extremo pode
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também gerar situacdes de sem-abrigo; e e) por comportamentos autodestrutivos reporta-se a
comportamentos relacionados com a toxicodependéncia, o alcoolismo, a prostituicdo. Muitas
vezes encontram-se associadas a este tipo de exclusao situacdes do tipo econdémico, social e
de origem patoldgica. Na préatica, ¢ comum que muitos destes tipos de exclusdo aparecam
sobrepostos (Costa, 2002).

As situagdes vulneraveis a exclusdo social de que as pessoas poderdo estar sujeitas
sdo a situacao de desemprego, a pertenca a grupos desqualificados, e a grupos marginais, ou
grupos com handicap especifico e minorias étnicas. Em relacéo a situacdo de desemprego, nas
sociedades ocidentais, 0 emprego € um dos principais mecanismos de inclusdo social. Estar
desempregado é, ndo s, estar privado de uma fonte normal de rendimento, mas também é
perder um dos vinculos mais importantes de ligacdo a sociedade, a rede de relagdes
interpessoais que 0 emprego proporciona. As altas taxas de desemprego ameacam a
estabilidade social e atingem grupos populacionais variados: jovens e pessoas a rondar os 50
anos, oportunidades de situacGes de emprego precério, sem contratos de trabalho (falsos
“recibos verdes”), baixos salarios, mas condi¢des de trabalho e de seguranca e a trajetorias de
emprego em carrossel*. Todas estas formas de emprego configuram situacdes de exclusdo
social, ou, pelo menos, o risco desta. Em relagdo aos grupos desqualificados, estes sé&o
definidos por Capucha (2004) como o conjunto de pessoas que tém baixos niveis de
participacdo social devido a sua baixa instrucdo escolar e qualificacdo profissional. A
desqualificacdo em que se encontram ndo lhes permite ter acesso a formacdo, a rendimentos,
nem a apoio social, e normalmente caracterizam-se por serem trabalhadores desqualificados e
desempregados de longa duracdo. Para Capucha (2004) reforcado por Bruto da Costa (1998)
os trabalhadores desqualificados estdo mais sujeitos a pobreza na medida em que estdo mais
expostos ao trabalho precério ou perdem os seus empregos, fruto da substituicdo da mao-de-
obra pouco qualificada por processos mais competitivos, pois quanto menores as
qualificacdes, menores as oportunidades e maior o risco de exclusédo profissional. O emprego,
além de gerador de rendimentos, € um mecanismo de insercdo social e de criacdo de lagos
relacionais. Capucha (2004) acrescenta aos grupos desqualificados as familias monoparentais,
que sdo fortemente afetadas pela pobreza.

Também, merecem uma consideracdo especial, as pessoas idosas, sendo um grupo

muito vulneravel a pobreza e a exclusdo social, uma vez o que o envelhecimento provoca

% Segundo o autor Diogo (2009) as trajetérias de emprego em carrossel é quando os individuos
empregados regressam de novo a situacdo inicial de desemprego e assim sucessivamente.
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perda de autonomia e perda de papéis sociais. O envelhecimento da populacéo, que tem vindo
a crescer e o facto de a maioria dos idosos dependerem dos apoios sociais, por regra muito
baixos veio fazer com que estes ficassem mais isolados e desprotegidos. As mulheres e as
criangas sdo igualmente grupos vulneraveis a pobreza e exclusdo social. As mulheres pela
descontinuidade do emprego e a sobrecarga a que estdo sujeitas, fazendo com que possam
estar mais limitadas no acesso aos Varios sistemas sociais e as criangas, pela sua fragilidade e
por estarem, algumas, desprotegidas pelos adultos e pelos sistemas sociais.

Paugam (2003) caracteriza 0 grupo dos marginais como sendo um grupo que se
destaca pela completa inexisténcia de rendimentos, quer dos servi¢os de agdo social, quer
provenientes do emprego. S&0 pessoas que se caracterizam por diversos fracassos e com um
histérico de dificuldades quer economicas quer relacionais. Habitualmente sdo oriundos de
meios sociais desfavorecidos e as problematicas sociais e familiares sdo mais intensificadas. A
sua insercdo social é muito dificil e tém baixas qualificagdes profissionais. A instabilidade
profissional € muito comum e, em certos casos, existem praticas socialmente repreensiveis
para fazerem face a sua subsisténcia e sobrevivéncia. O desrespeito as normas sociais e a
transgressao fazem parte deste modo de vida. Assim, estas pessoas estdo estigmatizadas por
parte da sociedade, pois sdo ‘“‘entregues a sua sorte, sem for¢a de vontade, tornam-se
insensiveis aos juizos dos outros e encerram-se, cada vez mais, num mundo reduzido,
reconstruido segundo as suas normas” (Paugam, 2003: 105). Os problemas de alcoolismo ¢ da
droga estdo muito presentes, bem como o desleixo completo das suas rotinas e perspetivas de
vida. Encontram-se dois tipos de marginalidade na teoria de Paugam (2003): a marginalidade
conjurada e a marginalidade organizada. Na primeira alguns grupos tentam encontrar o
equilibrio para juntos resistirem ao dissabor da reprovacdo social e expressam uma vontade
para sair desta situacdo, através da sua reinsercdo num contexto profissional ou de reabilitacdo
de saude (grupo dos alcoodlicos anénimos, desintoxicacdo, etc.). A segunda refere-se aos
marginais nomadas que frequentemente andam de local em local ao sabor das ocasifes de
ganhar um pequeno sustento ou ensaiar formas de vandalizacdo. Muitos optam pela
mendicidade, criam pequenos guetos, outros frequentam institui¢cGes sociais, contudo este tipo
de grupo negoceia a sua fragilidade e aceita a desqualificagéo social.

O grupo com handicap especifico inclui pessoas com deficiéncia fisica e mental, com
doencas croénicas, e trabalhadores imigrantes. Estes individuos estdo limitados na sua
participacdo social e séo frequentemente alvo de discriminagdo. Os imigrantes, em alguns

casos, deparam-se com conflitos culturais e sdo alvo de discriminacdo na oportunidade ao
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emprego (Capucha, 2004). Costa (2002) realca estes aspetos quando fala do problema das
minorias étnico-culturais que ja ndo é novo, e desde sempre em Portugal e na Europa, houve
dificuldade na inclusdo das minorias étnicas. Deste modo, os imigrantes sdo vistos como
rivais que vém aceitar saléarios inferiores e fazer trabalhos indesejados, contudo, estas
minorias padecem de varios tipos de exclusdo social, como a pobreza (por falta de recursos), a
exclusdo territorial (e.g. muitas vezes vivem em bairros isolados) e problemas culturais (falta
de convivio entre culturas). A acrescentar ndo podemos deixar de referenciar a crise tdo falada
e atual dos refugiados vindos da Siria para a Europa em nUmero muito elevado e em
condicBes econdmicas, seguranca e de saude muito debilitadas e perigosas trazendo para 0s
paises de acolhimento o repensar de novas formas de intervir e solucfes para o acolhimento
necessario e digno destas pessoas.

A elegibilidade do sujeito para intervencao social segundo Weisshaupt (1988), faz-se a
partir de critérios preestabelecidos ou atraves do contacto inicial/ triagem. A definicdo de
critérios de elegibilidade dos sujeitos de intervencdo social esta diretamente relacionada com
0 tipo de organizacdo onde o assistente social atua (Weisshaupt, 1988). O assistente social
estuda, analisa e interpreta a situacdo a luz dos valores do Servico Social, da politica
organizacional, que por sua vez remete as politicas publicas do Estado, e das necessidades do
sujeito de intervencdo social.

O ser sujeito da intervencdo social pode conduzir a uma atitude social negativa e
depreciativa quando o “ser sujeito da interven¢do social” se encontra associado a
determinados grupos (e.g. classe social particular, habitantes de bairros especificos). Os
sujeitos da intervencdo social podem ter diversos papéis no desenrolar da intervencdo,
consoante a motivacdo da procura pelo assistente social, ou seja, colaboradores na intervencéo
ou meros destinatarios da intervencao social (Weisshaupt, 1988 e Davies, 2008).

A intervencéo inicia-se quando alguém toma consciéncia da existéncia de questdes na
sua vida que necessitam de ser resolvidas, as quais comegcam a constituir-se como um
problema. A decisdo da procura e selegdo da organizacdo a que recorrer deriva da visdo
pessoal e social que a pessoa possui da organizacdo em questdo e de pressdes sociais de que €
alvo, dando-se inicio, entdo, ao processo de admissdo (Weisshaupt, 1988). O objetivo &
explorar as circunstancias do sujeito da intervencao social, de modo a se definir se o problema
se enquadra nas politicas da organizacdo ou ndo. A fase final do estabelecimento da definicéo
de sujeito de intervencdo social ocorre com o estabelecimento de um contrato com este para o

fornecimento de servigos (Weisshaupt, 1988). Estabelece-se uma espécie de “contrato” entre o
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assistente social e o sujeito da intervencdo social. Tornar-se sujeito de intervengdo social
implica que numa dada altura se faca o trajeto inverso (Weisshaupt, 1988). Contudo,
compreender quando for apropriado parar o envolvimento com uma organizacdo também é
um fator importante.

Os sujeitos de intervencgéo social, sendo elementos internos do campo de intervencao,
sdo exteriores ao espaco institucional/ organizacional e podem beneficiar do estatuto que essa
condicdo de exterioridade Ihes confere (Weisshaupt, 1988). Terdo, portanto, um poder e saber
passiveis de serem utilizados a seu favor na correlacdo de forcas sociais com interesses no
campo organizacional. Os destinatarios da intervencdo dos assistentes sociais representam
efetivamente a categoria de procura em relacdo as organizagdes, produtos e servicos que elas
oferecem, e podem constituir, em determinadas condi¢des politicas e sociais, sujeitos
coletivos capazes de alterar a correlacdo de forcas dentro do campo organizacional. O
assistente social tem como aliado preferencial as pessoas que, utilizando os servicos da
organizacdo e se tornam destinatarios da sua intervencdo (Weisshaupt, 1988). O autor Davies
(2008) corrobora esta ideia ao defender que quanto mais o assistente social pensar na
compreensdo acerca dos comportamentos, relacionamentos, acdes e decisdes, atitudes e
motivacOes, se questionar e se comprometer com a pessoa e a situa¢do, mais sentido e
compreensdo conseguira obter e dar.

A partir dos anos 60 os investigadores comecaram a questionar as pessoas que
utilizavam os servicos sociais acerca dos seus sentimentos em relacdo ao trabalho dos
assistentes sociais e respetivos servicos. Esta reflexdo estava relacionada com um movimento
mais global das ciéncias sociais onde as pessoas deixaram de ser consideradas como meros
objetos passando a serem consideradas pessoas com opinido, compreendidas, com Visdo
pessoal do mundo (Howe, 1999). Assim sendo e segundo o autor Payne (2002, aspas do autor)
0S sujeitos da intervencdo do Servigco Social constroem em parte a atividade através do
processo pelo qual se tornam as pessoas especiais que denominamos “clientes”*’. O processo
de criacdo de sujeitos da intervencao social é ele proprio construido socialmente, porque se
baseia em critérios sociais gerais da natureza do Servigo Social. A medida que trazem consigo
0 mundo exterior para dentro da atividade do Servigo Social, os sujeitos da intervencéo social
mudam a natureza do Servi¢co Social. Os clientes/ sujeitos da pratica do Servico Social

mudam tanto os profissionais como as instituices (Payne, 2002).

470 termo Clientes é 0 mesmo que sujeitos da prética do Servico Social
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Ser sujeito da intervencdo social ndo é um estado absoluto ou invariavel. Do ponto de
vista social, as pessoas sao geralmente definidas como sujeitos da intervencao social se estéo
a interagir com os assistentes sociais. Contudo, isto nem sempre € uma representacao fiel da
sua posi¢édo porque tudo isto depende de como eles junto com o assistente social e 0s outros
implicados possam ver a situagdo. Por exemplo os assistentes sociais que atuem como
defensores dos sujeitos da intervencdo social s&o mais colaboradores destes do que 0s outros
assistentes sociais (Payne, 2002).

Segundo Payne (2002) a qualidade de sujeito da intervencdo social € em parte uma
questdo de percecdo, de tal forma que se outros veem uma pessoa como um sujeito da
intervencdo social, podem trata-la como tal. A definicdo prépria do estatuto das pessoas afeta,
mas ndo determina, se elas sdo ou ndo vistas como sujeitos da intervencdo social. A
designacdo formal é também relevante, de forma que a categorizacdo oficial como cliente ou
sujeito da intervencdo social pode criar ou reforgar percecdes de clientelismo ou outras. Tais
percecdes podem ser sustentadas por profissionais, por elementos da instituicdo do
profissional, por pessoas noutras instituicdes, pela familia do cliente/ sujeito da pratica do
Servico Social ou por outros no seu ambiente social (Payne, 2002). O facto de se ser sujeito
da prética do Servico Social pode conter uma apreciacdo negativa por parte da sociedade, ja
que existe uma atitude social depreciativa relativamente as pessoas que necessitam de ser
ajudadas em termos da sua vida quotidiana. Se forem de alguma forma tidas como
responsaveis pela sua dependéncia, esta atitude depreciativa serd mais forte (Payne, 2002).

Todos estes fatores podem interagir ou entrar em conflito. As definicdes das pessoas
sobre o que € ser-se sujeito da préatica do Servigo Social podem afetar a nogdo que se tenha do
que é o Servico Social. Uma vez que as diferentes percecdes das pessoas do que é um sujeito
da pratica do Servigo Social variam, é necessario averiguar de onde vém essas percecdes
(Payne, 2002). E provavel que as instituicdes sociais e a sua historia, que nds examinamos
como originadoras da definicao de assistente social e Servigo Social, sejam também influentes
na definicdo do sujeito da pratica do Servico Social. Isto leva-nos a definir o ser sujeito da
pratica do Servigo Social como um processo.

Uma vez que é dificil perceber o ser sujeito da pratica do Servigo Social como um
estado é mais adequado entendé-lo como um processo. As pessoas estdo a tornar-se, a agir
como e a afastar-se de serem sujeitos da pratica do Servigo Social (Payne, 2002). Esse
processo ocorre quando os sujeitos da pratica do Servico Social estabelecem contacto com

uma instituicdo que lhes preste servicos através dos assistentes sociais.
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A estrada para ser sujeito da pratica do Servigo Social apenas comega quando alguém
fica consciente de algumas questdes que precisam de ser resolvidas nas suas vidas e isto surge
frequentemente pelo facto de se comecar a ver essas questbes como um problema. A
consciéncia, juntamente com variadas pressoes sociais, pode criar uma impulsédo no sentido de
procurar ajuda. Num determinado ponto, a consciéncia da disponibilidade da instituigdo social
leva o sujeito da pratica do Servico Social a instituicdo, onde comega a interagdo com o
assistente social (Payne, 2002).

O objetivo do processo de admissdo € explorar as circunstancias do sujeito da pratica
do Servico Social e estabelecer uma defini¢cdo das mesmas como relevantes para a instituicéo,
incluindo, frequentemente, uma avaliacdo da sua motivacdo. Specht e Specht (19862, citado
por Payne, 2002) veem 0 ponto em que a avaliacdo comeca como o inicio do caminho para se
ser sujeito da pratica do Servico Social, embora o autor Payne (2002) acredite que eles
analisem o fendmeno num estadio demasiado tardio do processo. Certamente que, nesta fase o
ser sujeito da pratica do Servigo Social ndo é final, mas sim ainda um “candidato” ou
potencial sujeito dessa pratica (Pincus e Minaham, 1974, citado por Payne, 2002), na medida
em que podem estar ou ndo adequados a instituicdo de acordo com as suas politicas ou
podemos ndo definir uma pessoa que telefone como um sujeito da préatica do Servi¢o Social,
por exemplo, se apenas lhe fornecermos aconselhamento.

Tudo isto, parte do principio de que a visita a uma instituicdo € uma questdo de
escolha, mas na verdade muitos sujeitos da pratica do Servico Social sdo de facto
involuntarios. S&o obrigados a visitar a instituicdo por ordem do tribunal, ou para serem
investigados através de uma das funcBes de policiamento das instituicdes. Rooney (1992,
citado por Payne, 2002) argumenta que 0S sujeitos da pratica do Servico Social sdo
igualmente involuntarios quando as pessoas se sentem obrigadas a fazer op¢bes sob coercdo
ou constrangimento. S&o tambem involuntarias se se sentirem em desvantagem ou oprimidas
numa relacdo, mesmo apesar de a manterem porque tiram algum proveito dela. Os sujeitos da
pratica do Servico Social involuntarios sdo basicamente originarios de grupos que s&o
oprimidos na sociedade, mais do que de grupos bem-sucedidos ou socialmente valorizados.
Cingolani (1984, citado por Payne, 2002) sustenta que 0s assistentes sociais negoceiam
continuamente relacfes aceitaveis com sujeitos da pratica do Servigo Social. Os assistentes
sociais também sdo mediadores e negoceiam entre sujeitos da pratica do Servi¢co Social
relutantes e os seus ambientes sociais. Rooney (1992, citado por Payne, 2002) argumenta que,

no caso dos sujeitos da pratica do Servico Social que participam involuntariamente, 0s
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assistentes sociais podem ainda dar-lhes opg¢des noutras matérias. Incentivos, encorajamento e
capacitacdo podem ser de maior ajuda. Por vezes, 0s assistentes sociais agem paternalmente
retendo informacdo ou opondo-se aos desejos dos sujeitos da pratica do Servico Social
desnecessariamente.

Specht e Secht (19862, citado por Payne, 2002) defendem que estabelecer um contrato
com sujeitos da pratica do Servi¢o Social para o fornecimento de servigos € a fase final do
estabelecimento da definicdo do sujeito da pratica do Servi¢o Social. Os contratos ndo sdo
necessariamente documentos formais e escritos podem ser acordos informais entre o
assistente social e o sujeito da pratica do Servico Social. Mesmo depois da sua admissdo e
designacdo como cliente, o estatuto dos clientes pode mudar a medida que os vamos passando
pelas distintas dependéncias de um grande organismo publico para diferentes formas de
ajudas, ou a medida que a atitude, da sua comunidade, familia e de outras instituicbes, muda
quando se sabe que eles estéo a utilizar alguns servigos.

Tornar-se e ser-se sujeito da pratica do Servico Social conduz igualmente ao processo
de deixar de o ser. Isto, mais uma vez, envolve o reconhecimento de circunstancias que
conduzem a uma impulsdo, desta vez, para longe da esfera dos organismos sociais.
Compreender quando é que é apropriado parar o envolvimento com uma instituicdo também é
um facto importante. Em qualquer uma destas movimentagdes, 0s sujeitos da pratica do
Servico Social sdo outra vez afetados pelo seu proprio critério da realidade social, pela
informacdo recebida do assistente social, pelas pressdes legais, pelo conhecimento e pelas
atitudes oriundas do seu proprio circulo social (Payne, 2002).

Segundo Andrade (2001) os destinatarios da intervencdo social aparecem, na nossa
maneira de olhar o agir profissional, como sujeito social central no campo, por quatro razdes
distintas: a) Por um lado, enquanto parte da demanda social, sdo socialmente determinantes
na existéncia do assistente social enquanto profissional e na existéncia de algumas instituicdes
sociais ou de alguns servicos; e b) Por outro lado a relacdo matricial caracterizadora do campo
de intervencdo é a passagem/ interconexao entre o espaco intimo/ privado, pertenca desse
sujeito singular/ coletivo, destinatario da intervencédo social, e 0 espago publico/ institucional.
Essa relacdo inscreve-se num espaco de aproximacdo criado e construido pelos dois
protagonistas e a que apenas eles tém acesso. A situacdo social vivenciada pelos destinatarios
da intervencdo social que é posta nesse espago, bem como a rede de relagdes particulares e
também estruturais e processuais envolvidas, constitui o objeto de trabalho préprio do Servico

Social. E essa situacdo social que vai ser transformada no processo de trabalho, na acio direta.
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A situacdo social vivenciada pelos destinatérios da intervencao social torna, ao ser trabalhada,
como um elemento essencial do campo e um verificador de reconhecimento e de autonomia
profissional do assistente social, pelo contexto institucional e pelo contexto social; c) Por
outro lado ainda, os destinatérios da intervencgdo social, sendo elementos internos do campo
de intervencdo, sdo exteriores ao espaco institucional/ organizacional e podem beneficiar do
estatuto que essa condicdo de exterioridade lhes confere. Terdo, portanto, um poder e saber
passiveis de serem utilizados a seu favor na correlacdo de forcas sociais com interesses no
campo institucional; e d) acresce que os destinatarios do ato do assistente social representam
efetivamente a categoria da procura em relagdo as instituicdes e aos produtos e servicos que
elas oferecem, e podem constituir, em determinadas condic¢Ges politicas e sociais, sujeitos
coletivos capazes de alterar a correlacdo de forcas dentro do campo.

Em relacdo as expetativas dos destinatarios da intervencdo social, num estudo
preconizado por De Boer e Coady (2007, citados por Wilson e supracitado por Pena, 2012)
enfatiza a aproximacdo humanista do profissional, de valorizacdo e apoio, em que é
sobreposto ao mandato legal e técnico que caracteriza a pratica profissional. Assim, o estudo
considera importante conhecer as expetativas dos utilizadores dos servigos sociais
relativamente aos assistentes sociais durante a relacdo de ajuda, enumerando 0s seguintes
aspetos: a) Uso do tempo — A necessidade de uma gestdo do tempo incluindo a pontualidade e
dar tempo aos sujeitos da pratica do Servi¢o Social de modo a trabalhar com eles de forma
devida, ou seja, afiancar que o contato € mantido; b) Utilizacdo da relacdo e comunicagao —
Prestacdo de contas aos individuos, grupos e comunidades sobre a sua préatica. Ser bom a
iniciar, continuar e finalizar as relagdes. Respeitar a confidencialidade e explicar a
necessidade de partilhar a informacdo com outros. Envolver nos encontros todos aqueles que
possam ser afetados por eles; e c¢) Utilizacdo das competéncias de avaliagdo — Avaliar as
necessidades de forma devida certificando-se de que todas as opcdes sdo exploradas antes da
tomada de decisdo. Procurar opc¢Oes quando 0s servicos necessarios ndo estdo disponiveis. Ser
criativo, envolver todos no plano de agdo. Ser honesto acerca das limitacGes de escolha (Pena,
2012).

O Servico Social é constituido por interagdes com o0s sujeitos da intervencao social,
dado eles proprios serem definidos como tal através de processos sociais, da ocupacgéo dentro
de uma rede de servigos e equipamentos sociais, bem como através de forgas sociais que 0
definem pelo seu contexto organizacional, institucional e social. Participa do processo global

de trabalho e tem uma dimensdo socio-historica e politica que Ihe € constitutiva e constituinte.
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Como area de conhecimento e de intervencdo profissional o Servigo Social consolida-se nas

relacGes com as demais profissdes e praticas societarias de maior amplitude.

3. Dimensao politica da préatica em Servico Social

Neste ponto em concreto e na sequéncia deste capitulo que trata das dimens@es da pratica em
Servico Social ird ser realizada uma analise reflexiva da contemporaneidade e do papel do
Servico Social em relacdo ao facto do assistente social ter de assumir um serio compromisso
de luta e defesa pela efetivacdo dos direitos e qualidade de vida das pessoas.

A dimens&o politica da préatica do Servi¢o Social tem cada vez mais importancia nas
sociedades contemporaneas. E segundo Arendt (2001 [1958], citado por Amaro, 2015) o
termo politico é “um pensamento e ac¢do reflexivos e operacionais sobre a vida em sociedade,
o papel dos individuos nesse contexto e as finalidades almejadas™ (2015: 159). Um ponto-
chave da teoria social critica que influenciou o Servico Social é o seu enfoque em
compreender o mundo para transforma-lo e a importancia da razdo e da acdo humana para a
configuracdo da sociedade (Healy, 2001). Desta forma, identificar a dimensdo politica do
Servigo Social e segundo Amaro (2015) significa refletir sobre a possibilidade do Servigo
Social se fortalecer através de um pensamento e intervencao sobre a sociedade, o0 seu nivel de
colaboracdo em projetos societarios, sobre a sua responsabilidade na vida publica, por ser
plataforma privilegiada da acéo politica.

A institucionalizacdo do Servico Social enquanto profissdo é marcado pelos pos Il
Guerra Mundial, época em que o Servico Social detém uma forte ligacdo com o estado de
Bem-Estar e a sua consolidacdo enquanto profissdo realiza-se através da burocratizacdo dos
sistemas de politicas sociais e o contexto histérico-estrutural tornando-se, desta forma, numa
profissdo maioritariamente publica com préaticas administrativas e managerialistas (Branco e
Amaro, 2011). O Servigo Social surge com o intuito de dar respostas no que concerne a
implementacdo das politicas publicas que o proprio Estado de Bem-Estar implementava,
como meio de controlo (Branco e Amaro, 2011). A anélise da sociedade no seu contexto
podera conduzir a intervencéo social, pois esta analise foi permitida através do surgimento da
ciéncia e pensamento cientifico, tendo em conta que as condic¢Oes sociais podem e devem ser
alteradas de acordo com modelos e teorias, assim 0s assistentes sociais devem basear a sua
intervencdo ou decisdo num modelo ou teoria de fundamentagédo, procurando garantir a justica

social, democracia, equidade, autodeterminagdo (Branco e Amaro, 2011). Assim os referidos
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autores defendem que para que seja possivel analisar as mudancas do Servico Social, é
essencial ter em conta as tendéncias de Politicas Sociais, exemplo disto mesmo, foi a partir de
1974, tornou-se possivel o questionamento do modelo social europeu, demonstrando que toda
a politica enfrenta desafios e mudancas e a partir de 1990 notaram-se mudancas fundamentais
nos sistemas de Bem-Estar europeus, nomeadamente: a) a ativagdo — a nova forma de
entender a solidariedade, compromisso, direitos e deveres e impacte social. Incentivar novas
politicas tendo em conta a emancipacédo do sujeito e a sua participacdo ativa no processo de
mudanca, para evitar esta dependéncia das politicas; b) a territorializacdo — politicas mais
especificas e contextualizadas ao individuo, pois hoje com a diversidade de problemas e
sujeitos com que o0s assistentes sociais trabalham torna-se necessario a criagdo de politicas
mais especificas, dirigidas a um publico em especifico, fomentando o trabalho cada vez mais
individual, procurando tratar cada individuo como um s6 em si mesmo; e a cC)
individualizagdo — ver o individuo como ser autdnomo e responsavel em todas as suas tarefas
da vida social e politicas sociais orientadas de acordo com esta condi¢do de que o individuo
tera esta capacidade. Castel (1995, citado por Branco e Amaro, 2011) assume dois tipos de
individualismo o positivo e 0 negativo e assumem-se também dois tipos de individuos: 1°)
Hipermodernos por excesso - individuos capazes e autossuficientes; e 2°) Hipermodernos por
defeito - sem capacidade de criar recursos para a sua autossuficiéncia.

Mouro (2009: 32-33), utilizando uma abordagem reflexiva sobre a intervencédo social
enquanto pratica social e politica, identifica uma correlacdo entre as transformac@es culturais
e politicas, que se foram organizando na sua forma de agir e as mudancas no auto
entendimento acerca do seu papel na gestdo da deterioracdo do social, que se refletiu na
reorganizacdo das praticas que utilizou para se ressalvar de um processo de autodestruicao
com que teria de se confrontar se ndo tivesse investido na sua recria¢do social e politica. A
referida autora identificou trés etapas na trajetoria da sua inscri¢do social desde a sociedade
industrial a sociedade de risco. Esta divisao, realizada por raz6es metodoldgicas tem como
objetivo permitir uma melhor compreenséo das transformacdes que se foram processando no
interior da intervencdo social. A primeira etapa, designada por resolutiva, apresenta
carateristicas controladoras e particulariza-se pela sua opc¢do por uma politica de resolucéo
dos problemas sociais, a qual € conduzida atraves de uma desvalorizacdo simbdlica do padrao
identitario das situagdes de conflito, criadas no curso das disputas politicas que se
constituiram como marca da sociedade industrial. A segunda etapa, a etapa integracionista,

que se situa no contexto de transicdo da sociedade industrial para a sociedade de risco, e tem
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carateristicas reguladoras, distingue-se pelo facto de desenvolver uma atitude politica que
valoriza o papel do conhecimento no processo de diagnose social e por creditar a pratica como
meio de regular interesses e de integrar conflitos. Por altimo, a etapa intencionista, expandiu-
se em simultaneo com o processo de mundializagdo que projetou a sociedade de risco, e tem
carateristicas mediadoras, caracteriza-se pela sua postura ativa perante o confronto existente
entre os tradicionais riscos sociais gerados pela reproducédo das desigualdades econémicas e
sociais e pelas novas formas de desigualdades, que se consolidam como resultado da
reinvencdo cultural dos modos de vida e das novas formas sociais de gerir as construgdes
identitarias da igualdade (Mouro, 2009: 33).

Segundo a autora, estas trés etapas ttm em comum, a pratica de intervencdo social se
recriar em sincronia com 0s processos sociais que envolvem a producao e a reproducdo dos
fendmenos de exclusdo e desfiliacdo social, a reconstrucdo da relacdo entre teoria e pratica e o
exercicio da recontextualizacdo da intervengdo social. Pode-se indagar, ainda, que estas se

13

distinguem pela ideologia e pelo padrdo cultural dos “ (...) modelos de atuagdo que se
desenvolvem em cada uma das etapas” (Mouro, 2009: 33). No seu conjunto, estas trés etapas,
ndo s6 demonstram que a intervengdo € um processo dinamico e valorizador das iniciativas
institucionais, como também visam dar consisténcia ao exercicio da intervengdo como espaco
politico cujo objetivo é estabelecer uma ligagcdo a um projeto democréatico, que se deve alojar
como um modelo de comunicacédo cultural pacifico (Wolton, 2004, citado por Mouro, 2009).
Estas iniciativas elucidam para a percecao de como a capacidade institucional da intervencéo
modificam a sua imagem identitaria em funcdo da sua coabitacdo cultural com o meio social,
sem deixar de preservar a identidade patrimonial que estd devidamente ligada as suas raizes
(Mouro, 2009).

Atualmente os assistentes sociais deparam-se com problemas sociais sérios de vinculo
a sociedade, para além de falta de emprego e privacdo, com a qual ndo estabelece relagdes
positivas, estes estdo mais orientados para trabalhar com os hipermodernos por defeito, isto é,
procuram trabalhar com as pessoas a suas capacidades, ajudar a criar recursos para que estas
se tornem autossuficientes e procuram dar resposta a esta desconexdo entre individuo-
sociedade tentando reconstruir a identidade dando sentido e perspetivando trajetorias
alternativas pelas quais o sujeito possa optar (Branco e Amaro, 2011).

Branco e Amaro (2011) defendem que as mudancas da politica social contemporéanea
afetaram os propdsitos, procedimentos e objetivos do Servico Social, na medida em que

acentuaram o carater instrumental da profissdo: a) o assistente social preocupa-se em seguir

131



O Contexto da Pratica Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores no inicio do século XXI

todos os passos e procedimentos sem dar tanta importancia a avaliacdo diagnostica e global da
situacdo do sujeito da intervencdo social nem aos impactes que esta intervencdo tem, quer a
nivel social e individual; b) preocupa-se mais com os resultados do que com o processo; € ¢)
considera que um grande numero de atendimentos é significado de eficicia da pratica.
Infelizmente a pessoa, a relagdo profissional, a co-construcdo de narrativas, os direitos e
valores, vitais para uma atividade profissional de exceléncia, assumiram menor importancia.
Segundo os autores supracitados as fases do processo e intervencdo profissional sdo,
igualmente condicionadas, assim: 1.°) Fase de Diagndstico — a avaliacdo é centrada numa
abordagem de verificacdo da condicdo de recursos, a atitude de teste perante os sujeitos da
pratica do Servi¢co Social, a fraca utilizacdo de uma abordagem biogréfica, e a fraca visdo
global e geral da situacdo do sujeito da pratica do Servi¢o Social; 2.°) Plano de intervencéo —
auséncia de uma visao compreensiva do projeto de vida do sujeito da pratica do Servico
Social, forte instrumentalizacdo e estandardizacdo das respostas, auséncia de um trabalho de
reconstrucdo das narrativas e das identidades dos sujeitos da pratica do Servico Social; e 3.9)
Contratualizacdo e Avaliacdo — escasso uso do contrato e da avaliagdo, o contrato é usado no
sentido de responsabilizar o sujeito da pratica do Servi¢o Social e apenas pontualmente para
estabelecer as responsabilidades dos servicos e da sociedade, a avaliacdo raramente é usada, e
quando é, limita-se apenas a controlar o percurso do sujeito da préatica do Servico Social.

A nova geracdo de politicas sociais encerra dois movimentos associados: um dirigido a
construcdo do individuo como pessoa, com uma identidade especifica; o outro aponta para o
individuo como pessoa contratual e imputavel, primeiramente assumindo-se numa existéncia
social, para posteriormente reconhecer poder para agir e deve descender com a ligacéo entre
os niveis individual e coletivo (Branco e Amaro, 2011). Na era da individualizacdo, em que €
colocado uma grande énfase na subjetivacdo e individuacdo de politicas e da intervencdo, o
trabalho grupal e comunitario continua a ter um papel central no perspetivar de formas
alternativas de responder aos problemas sociais, e 0s assistentes sociais sentem-se impotentes
ou incapacitados aquando das suas possibilidades para agir neste sentido (Branco e Amaro,
2011).

A contemporaneidade tem sido atravessada por profundas mudancas que abalam os
pilares da vida em sociedade transformando assim o quotidiano do Homem e da vida. Devido
a todas as mudancas ocorridas na politica social o Servigo Social perdeu a sua esséncia,
acabando por colocar em causa a sua contribui¢do no sentido de reequacionar a questéo social

e restabelecer um novo pacto social (Branco e Amaro, 2011). Atualmente a incerteza e o risco
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tornaram-se problemas dificeis para o Estado, para a sociedade e consequentemente para 0
individuo. Os problemas ndo sdo 0os mesmos, ao longo dos tempos. Estes problemas com que
0s assistentes sociais se deparam vao exigindo dos mesmos uma readaptacdo e procura de
novos conhecimentos. O assistente social deve libertar-se da tecnocracia focando-se na
esséncia da profissdo, deste modo, deve estabelecer uma relacdo empatica e de proximidade,
deve ver o individuo como uma pessoa singular que merece uma atencdo particular e
especifica, isto é, ndo uniformizando respostas. Deve intervir tendo em conta a sua
sociabilidade, pois as intervencdes sociais ficam comprometidas pelo facto de se olhar apenas
para o nivel individual e ndo social, sendo que existem fendmenos sociais como, por exemplo,
0 desemprego em massa, a precaridade das relagGes laborais, a fragilidade das redes sociais
que tém impacte no individuo. O empowerment embora seja um conceito aplicado a esfera
individual, nomeadamente, a participacdo, a autonomia, a capacitacdo e a consciéncia critica
do individuo, devera estender-se a esfera coletiva. Esta pratica podera levar a rentabilizacao
de recursos e a efetiva autonomia e capacitacdo do sujeito da pratica do Servigo Social e
procurar uma nova visdo que olhe para os direitos e dignidade das pessoas.

Payne (1996) identifica trés tipos distintos de conce¢des politicas do Servi¢o Social,
tendo em conta a importancia desta profissdéo no papel ativo de potenciador de politicas
promotoras de mudancgas sociais relevantes: a) Politica interpessoal ao nivel humano —
prende-se com a forma como 0s grupos sociais e o0s individuos ganham poder uns sobre os
outros e como o Servico Social potencia essas relagcdes; b) Politica do Estado de bem-estar —
remete para o papel do Servico Social como influenciador das reformas e dos sistemas de
bem-estar; e c¢) Politica da democracia e da igualdade — trata-se de pensar o papel do Servigo
Social numa sociedade democratica. No ambito da politica do Estado de bem-estar, que tem a
preocupacdo de conceber e avaliar politicas sociais, Gal e Levin (2010) acrescentam o
conceito de Polity Practice. A area da politica é considerada pela autora Maria Jodo Pena uma
dimensdo fulcral para o Servigo Social, pelo facto de que toda a “pratica profissional exige
escolhas e opgdes, coloca-se a questdo do militantismo na profissdo, como alias algo que a
pode aproximar ou distanciar de praticas ndo profissionais — ativismo politico, voluntariado,
etc.” (2012: 168). Neste caso os conceitos de dimensao politica assumida pelo Servigo Social
(Polity Practice) e politica partidaria tém de ser clarificados porque sdo distintos, na medida
em que, por um lado o Servico Social como politico exerce uma agdo, que segue uma
dimensdo, sobre o tecido societario, colocando-se na esfera puablica do dialogo, da

concertacdo e da negociacdo. Trata-se da necessidade dos assistentes sociais terem uma
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dimensdo politica, que contribuem com as suas sugestdes, que mediatizem os seus trabalhos,
projetos e investigacdes, ou seja, um contributo assertivo sobre as politicas, que influenciam a
qualidade de vidas das pessoas. O assistente social no seu quotidiano executa politicas sociais
que procuram melhorias, justica social, mas também contribuir para que as politicas sociais
sejam alteradas a fim de se tornarem mais justas e eficazes. Por outro lado, temos a politica
partidaria que esté relacionada com op¢0es ideoldgicas partidarias de qualquer individuo.

McDonough (1999) identifica quatro abordagens metodoldgicas para a pratica politica
que fornecem dados importantes para a andlise e interpretacdo de tipos de préaticas
profissionais dos assistentes sociais que podem consignar uma pratica de advocacia social: a)
a advocacia legislativa — tem por objetivo influenciar a legislacdo por forma a favorecer e
proteger as pessoas carenciadas representadas pelo Servico Social; b) a reforma através da
litigacdo — esté relacionado com o uso da via judicial para supervisionar, estabelecer critérios
e clarificar as formas de aplicacdo de medidas de politica e pretende a protecdo dos interesses
de grupos sociais; ¢) a acdo Social — considerada como um método baseado nas bases
populares e tem como objetivo a redistribuicdo da riqueza e a consequente reducdo das
desigualdades; e d) a andlise da Politica Social — nos termos do seu financiamento, da sua
forma de prestacdo, dos seus grupos beneficiarios e dos servicos prestados contribui para que
0 Servigo Social conquiste um espago no ambito da concecédo, avaliacdo e redefinicdo das
politicas sociais, com capacidade para saber o que corrigir para obter medidas de politicas
mais coerentes com 0s seus quadros de referéncia.

Segundo Healy (2001), nas correntes criticas as estratégias de consciencializacdo
individual e coletiva sdo importantes como meio de compreender, reflexivamente, a
organizacdo da estrutura social, levando ao questionamento das visbes do mundo
naturalizadas e autolimitadas, interiorizadas pelos oprimidos. Com efeito, a
consciencializacdo é fundamental e precursora da acdo social radical.

De acordo com Bobbio (1992, citado por Martins, 2015) os direitos sociais séo direitos fracos,

precisam de sujeitos que os afirmem e defendam: sujeitos, politicos, que reajam e se apossem

do “direito a ter direitos” (Arendt, citado por Martins, 2015, aspas da autora), criado a partir da

“consciéncia dos direitos” (Lefort, citado por Martins, 2015 aspas da autora). Essa formula é

defendida pela “nova nogdo de cidadania” ou pelos tedricos da democracia “para além da

realmente existente” (Dagnino, 2000, citado por Martins, 2015, aspas da autora). Estes
tedricos defendem que precisariamos cunhar uma nova linguagem para fora da técnica e para

dentro da ética (Martins, 2015, 139-140).
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Nem todos os assistentes sociais tém consciéncia da dimensao politica da profisséo, ou
seja, da chamada “despolitizagdo do Servigo Social” (Lovelock et al., citado por Stein,
2005:364, supracitado por Amaro, 2015, aspas da autora). Segundo Carmo (2015: 124-125)
nesta segunda década do século XXI ser assistente social exige competéncias e aptiddes para
ser instrumento do desenvolvimento sustentdvel e afirmagdo dos direitos sociais,
nomeadamente: a) Desenvolver a inteligéncia emocional, social e existencial, com vista a
melhorar as competéncias comunicacionais e cooperativas dos sistemas- sujeitos da pratica do
Servico Social de forma reflexiva e assertiva; b) Desenvolver competéncias econdémicas e
politicas, com o objetivo de fomentar o aumento da coesdo social e 0 aumento das
competéncias de orientagédo coletiva; e ¢) Promover programas de educagédo para a cidadania,
nomeadamente nos seguintes dominios: autonomia, solidariedade, diversidade e democracia.

A ética e a deontologia sdo outros fatores importantes para a profissdo de Servico
Social, e segundo Banks (2001) e Serafim (2004) os assistentes sociais retém um conjunto de
valores universais utilizados em todas as suas posicdes exclusivas do Servico Social. As
autoras alertam para o impacte de trés orientacdes gerais nos valores profissionais a ter em
conta, como a fragmentacdo e especializacdo do trabalho, desenvolvimento de trabalho
multidisciplinar, e crescimento de procedimentos e linhas diretrizes governamentais e
instituicoes.

O Servico Social devera ter igualmente um papel de construcdo e fomento da
solidariedade social, da consciéncia e coesdo coletiva, promovendo a cidadania ativa e a
integracdo social. A solidariedade como elemento de aprendizagem dial6gica, desde a
interacdo pessoa a pessoa, como de pessoas com a solidarizagdo com grupos em excluséo
social. Este é o desafio de novas formas de solidariedade, da sociedade civil e das suas redes
sociais (Guadalupe, 2016).

A préatica em Servigco Social fundamenta-se num saber teorico que influencia e é
influenciado por politicas publicas e legislacdo social que legitimam a gestdo de respostas de
bem-estar social as necessidades do cidaddo e de satisfacdo dos direitos sociais. Por outro
lado, facilitam a intervencdo nos problemas sociais, garantindo maior justica social através da
participacdo e autonomia do sujeito em sociedade como promotoras de uma cidadania social
plena (Serafim, 2004). O poder, a autonomia e a qualidade do Servigo Social como ferramenta
de educagdo para a cidadania passard pela juncdo dos seus profissionais que souberem,
disserem e fizerem, ou seja, da legitimidade da profissdo e da integridade dos profissionais,

facto que se presencia desde o seu inicio da profissao e serd determinante para a
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sustentabilidade do Servigo Social como profissdo indispensavel, ou para o seu finamento
como profissao util (Carmo, 2015).

O Servico Social pode, na perspetiva de Carmo (2015, 125-126) dar um valioso
contributo para uma estratégia global de educacdo para a cidadania: a) Promovendo uma
cultura de solidariedade — através da sua acdo socioeducativa e sociopolitica; b) Contribuir
para a regeneragdo do tecido social local — por via da restauracéo de sistemas de vinculagéo
e da organizacdo de parcerias autossustentaveis; c) Dinamizar a autonomia, a solidariedade e
a responsabilidade social — (Esgaio, 2010, citado por Carmo, 2015) dos sistemas- sujeitos da
pratica do Servico Social através de uma acdo permanente e intencional de advocacy e de
empowerment (Pinto, 2012, citado por Carmo, 2015).

Mais do que um conceito, a cidadania concebe-se como um processo em movimento e
construcdo (Menezes, 2001). O conceito de cidadania social é o traco distintivo que confere
um perfil sociol6gico a teoria. O conceito de cidadania e de cidadania social transportam
também uma condicdo de integracdo social (Silva, 2008). Barbalet (1989), por seu turno
aconselha prudéncia num uso direto e incondicional entre cidadania e integracdo social,
reconhecendo por um lado, a cidadania como meio de alcancar a integracao social e politica,
quer pela aceitacdo geral de valores comuns, quer pela negacdo das desigualdades
desmoralizadoras, lembrando, porém, que além da harmonia, os direitos sdo também objeto
de conflitos sociais. A implementacdo juridica e legal de direitos de cidadania, ndo
materializardo, por si so a efetiva integracdo social, inerente a cidadania.

A cidadania assenta num conjunto de direitos e efetiva-se ndo apenas pela sua
conquista, mas essencialmente pelo seu exercicio. Todavia de acordo com Aldaiza Sposati
(1997, citado por Menezes, 2011), encontramo-nos face a uma sociedade virtual no que
respeita & concretizacdo dos direitos constitucionais. Fala-se, escreve-se, mas ndo se cumpre.
Assume-se na profissao de Servigo Social quando o assistente social comeca a trabalhar numa
abordagem humanitaria (direitos humanos) em que 0s seus sujeitos da pratica do Servico
Social sdo cidaddos com direitos civicos, politicos e sociais que devem ser promovidos e
defendidos (Dominelli, 2004), o que confere centralidade a promocdo da cidadania plena na
intervencdo do assistente social, ou seja, cidadania social ativa para que a integracdo das
pessoas seja uma realidade.

Conforme Gueiros (1991) o Servico Social ¢ uma profissdo, cuja inscri¢do na divisdo
social e técnica do trabalho, surge associada ao processo historico de expansdo da cidadania

(numa perspetiva de continuidade, quando surge o Estado de Bem-Estar e a afirmagdo dos
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direitos sociais, afirma-se técnica e profissionalmente uma profissdo que possa por em pratica

estes propositos). Ndo € a pratica do assistente social ou de qualquer outro profissional que

constitui a cidadania. O que a pratica profissional constitui é a condicdo de facilitacdo para

que a cidadania se efetive (Gueiros, 1991).

Costa (2014: 117) defende que é indispensavel pensar numa estratégia global de

educacdo para a cidadania, que permita dotar a populacdo das competéncias necessérias. O

autor supracitado referencia uma estratégia global de educacéo para a cidadania com dois

eixos, quatro vertentes estratégicas e 10 areas-chave, a fim de construir um modelo

compreensivo e consistente do caminho a delinear (Carmo e Ferreira, 2008: 53, citado por

Costa, 2014: 117), como se pode verificar na Figura 4.1.

Figura 4.1 — Mapa concetual representativo de uma estratégia de educacdo para a cidadania

I Educacio para a cidadania l

Eixo 1

l Desenvolvimento pessoal ]

Vertente 1 Vertente 1 ¥

Eixo 2

] Desenvolvimento social |

ertente 3

Solidariecade

Vertente 4

Democracia
Area-chave 1 Area-chave 2 Area—cTa\'e 3 Areachave4 Areachave 5  Areachave 6 Areaschave 7.8 €9 Area-chave 10
‘ Personalidade | ‘ Lideranca l Para com Para com Para com Mudanca Pluralismo Como Como
geragdes geracdes geragoes cultural e meta método
passadas vivas futuras social
nomeadamente
Educacio Complementaridade Dialogo

intercultural de género intergeracional

Fonte: Educacdo para a cidadania: um imperativo estratégico para o Servi¢o Social (Hermano Carmo,

2014: 117)

Segundo Carmo (2014) qualquer programa de educagdo para a cidadania devera ter em conta

que, para se ser cidaddo, é necessario cada um desenvolver-se como pessoa, fazer brotar o seu
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potencial individual e colocé-lo ao servi¢o da comunidade. Por esta razdo o segundo eixo da
educacdo para a cidadania é o desenvolvimento cultural, social e politico (Carmo, 2014).

Em relacdo as quatro vertentes estratégicas para se desenvolver como pessoa, em
primeiro lugar, a pessoa tem de aprender a ser autbnoma, ou seja, a ser sujeito da sua prépria
historia, construindo uma identidade Unica a partir do seu potencial individual. Pelo facto
dessa identidade s6 se poder realizar num contexto social, cada pessoa tem de aprender a ser
solidario, na consciéncia de que ninguém € uma ilha, sendo a interdependéncia o fator
estruturante da nossa existéncia como seres humanos (Carmo, 2014: 118). “Sao estas as duas
vertentes estratégicas de qualquer educacdo para o desenvolvimento pessoal e interpessoal”
(Carmo, 2014: 118).

No respeitante ao segundo eixo, o do desenvolvimento cultural, social e politico,
também integra duas vertentes estratégicas, em primeiro lugar, a da aprendizagem para lidar
com a diversidade, uma das caracteristicas estruturantes da nossa época; e em segundo lugar,
a aprendizagem da democracia, o melhor sistema de vida em comum que atualmente se
conhece (Carmo, 2014: 118).

As quatro vertentes estratégicas referenciadas operacionalizam-se em dez areas-chave.
Desta forma, a educacgdo para a autonomia se torne eficaz, ela deverad primordialmente focar-
se na educacdo da personalidade das pessoas, uma vez que ninguém pode ser autbnomo sem
efetivar os seus talentos, levando a que cada pessoa deve ser incentivada a incrementar o seu
potencial cognitivo, emocional e ético, de forma equilibrada, ndo excetuando apenas o seu
potencial linguistico ou I6gico-matematico, como se verifica, normalmente, no ensino formal,
mas levando ao desenvolvimento da sua inteligéncia especial, musical, cinestésica, ecoldgica,
emocional e social, como apresenta a investigacdo recente da Psicologia Cognitiva e das
Neurociéncias (Gardner, 1995; Goleman, 1995; 2006; Damasio, 1998; Zohar e Marshall,
2004, citado por Carmo, 2014: 118)

A consciéncia da interdependéncia estabelece um terminante para uma educacéo da
solidariedade. Esta vertente integra trés areas-chave, nomeadamente a solidariedade para com
as geracOes passadas, de que o respeito pelo patrimonio € expressdo manifesta; a
solidariedade para com as geracdes vivas aos varios niveis de complexidade (familiar,
organizacional, comunitario, nacional e internacional); e a solidariedade para com as geracdes
futuras, visivel na interiorizacdo do valor da sustentabilidade ambiental, econdmica e social e

cultural (Carmo, 1998, citado por Carmo, 2014: 118-119, parénteses do autor).
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A terceira vertente, a da educacgéo para a diversidade, comporta a aposta educativa em
quatro areas-chave, nomeadamente a educacédo para a adaptacdo de cada pessoa a heterocracia
da mudanca, ensinando-a a controla-la; a educacédo para retirar o melhor de uma sociedade
cada vez mais heterogénea em termos culturais (Carmo, 2005, citado por Carmo, 2014: 119),
para uma mundo em que 0s dois sexos sejam efetivamente complementares num panorama de
paridade e em que o didlogo intergeracional seja um ensejo para o desenvolvimento
sustentavel (Carmo, 2014: 119).

A guarta vertente aponta para a aprendizagem da democracia, ndo s6 como um quadro
normativo de direitos, deveres e praticas desejaveis (uma meta a alcangar) mas também como
um valioso instrumento de intervencdo (um método) para conseguir tal objetivo (Carmo,
1998, citado por Carmo, 2014: 119, parénteses do autor).

(...) na entrada no século XXI, e enfrentando as pressdes managerialistas para um «finalismo

técnico e metodoldgico», o Servigo Social ndo pode abdicar da sua natureza politica, quer

enguanto campo de intervencdo, quer enquanto escopo de olhar sobre o mundo (Amaro, 2015:

77, parénteses angulares da autora). Este imaginario politico coloca-se quando a profissdo se

reafirma na defesa de um ideal de justica social, democracia e realizagdo do potencial

individual. O conceito de cidadania inclusiva, tal como proposto por Mohan, configura uma
proposta interessante para o repensar do Servico Social nas sociedades contemporaneas
porque, precisamente, contempla esta preocupacdo com o individual, mas inserido num
contexto local e global que o influencia e condiciona, e ndo abdica de uma proposta de projeto

societario e de defesa de direitos universais (2005: 245, citado por Amaro 2015: 77).

A pratica € uma acao transformadora que as pessoas exercem sobre a sua realidade, na
producdo da sua existéncia material e pressupde um conjunto de atividades com um
determinado fim, um processo de transformacdo de determinado objeto, do qual se tem
alguma representacdo mental (Pandilha, 1988). Tratamos de uma atividade com um fim, com
um objetivo, aquela atividade que se dirige para os problemas sociais no sentido de
transforma-los, iniciando-se com um resultado ideal ou finalidade para concretizar-se num
produto real, pois a criacdo de solucdes e de mudancas € uma atividade consciente e
pressupde gque a pessoa tenha conhecimentos acerca da realidade social e atitude em relacdo a
esta mesma realidade. Em toda a préatica existe uma componente cognitiva como condicao
necessaria para se chegar conscientemente a transformar os objetos reais (Pandilha,1988).
Como a transformagdo dos problemas sociais nunca é uma atividade isolada e
individualizada, porque os restantes elementos da pratica incluem a determinacao social, ela

comporta um carater social que nao se desvincula do caracter politico. Inclui um conjunto de
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atividades que se propdem a modificar ndo s os conteudos de conhecimentos da realidade e a
conduta que leva a transformacéo dos problemas sociais, mas também um conteudo politico,
referido a estrutura de poder. A aplicacdo deste conceito ao Servi¢o Social permite falar de
uma préatica profissional e questiona-la como transformadora, enquanto garante da reproducéo
das relagbes sociais ou contribuir para a transformacdo dessas mesmas relacbes. O
compromisso com 0s interesses dos grupos dominantes e com as instituicbes que as
representam levam os assistentes sociais a procurarem o fortalecimento das relaces de poder
que a instituicdo e a sociedade impdem (Pandilha, 1988). Mas, quando o profissional
privilegia um compromisso efetivo com a populagdo, procura contribuir para fortalecer o
poder de pressdo dos sujeitos da intervencgéo social, possibilitando mudancas nas relagcdes de
poder na instituicdo e nas relagdes da sociedade, através do apoio a organizacdo dos grupos
populares.

O Servico Social surge como profisséo inerentemente comprometida com a cidadania,
prosseguindo os objetivos de mudancga e emancipagéo dos sujeitos da intervencdo do Servigo
Social para que estes tomem o rumo das suas vidas através do desenvolvimento de estratégias
participativas, empowerment, advocacy e dimensdo politica da pratica. Todo este cenario
numa perspetiva de modernidade que vincula a profissdo a um compromisso com a mudanca,
com o bem-estar, com a justica social e com a emancipacdo das pessoas. O duplo movimento
de ativacdo dos individuos e ativacdo da sociedade envolvem a dimensdo da cidadania. Entéo
depreende-se que o Servico Social esta intimamente relacionado com os ideais da justica
social, do bem-estar, da realizacdo dos direitos e da promocao da igualdade, na direcdo da
realizacdo plena da cidadania, e tem uma dimensdo politica que se fortalece através da sua
colaboracdo em projetos societarios e responsabilidade na vida publica, sendo ele profissdo

privilegiada da acao politica.
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CAPITULO V - Estratégia de investigacio e metodologias adotadas

1. Modelo de investigacdo em anélise

Figura 5.1. Modelo de investigacdo em analise

Comparar espagos temporais e respetivos contextos, (momentos de crise e politicas sociais) e a implicacéo destes com as préaticas profissionais

Crises — Novos Problemas Sociais — Novas Politicas Sociais — Praticas Sociais Inovadoras
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O modelo de investigacdo em analise apresentado, na Figura 5.1, serviu de orientacdo tedrica
ao longo da fase concetual sendo, igualmente, completado ao longo da fase empirica da
investigacéo.

A intencdo deste modelo é pensar claramente acerca do contexto da pratica
profissional dos assistentes sociais, em especial na Regido Autonoma dos Acores, inicio do
século XXI, e aumentar o nivel de compreensao préatica, tendo por base teorias das ciéncias
Sociais e Humanas, ou seja, facultar o pensamento acerca dos conhecimentos, habilidades,
valores e consideragdes éticas que possam ser trabalhadas e contribuirem para a melhor
pratica profissional dos assistentes sociais.

Falamos da importancia da relacdo entre teoria e pratica. Em relagdo a teoria,
baseamo-nos na categorizagdo das diferentes teorias que influenciam o Servico Social,
segundo a perspetiva da autora Trevithick (2008), nomeadamente as teorias que elucidam a
nossa compreensdo acerca das pessoas, situacOes e eventos, teorias que analisam o papel,
tarefa e finalidade do Servigo Social e as teorias que se relacionam diretamente com a pratica.

Completamos o estudo com dimensGes em presengca na pratica profissional dos
assistentes sociais, realcando a influéncia da temporalidade — contexto da prética - (com

destagque para os momentos de crise econémica, social e politica e politicas sociais) na pratica
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profissional dos assistentes sociais, nomeadamente caracteristicas dos assistentes sociais, a
dimensdo axiologica, tedrica e metodoldgica, onde destacamos Modelos, Teoria da
Comunicacdo, Resiliéncia, Empowerment, Advocacy, Trabalho em Rede e Parceria, e a
dimensdo politico/organizacional e cultural, a dimensdo do sujeito da pratica do Servico
Social e a dimensdo politica da pratica em Servi¢o Social, que nos revelaram sugestfes de
analise.

Falar no contexto da préatica profissional dos assistentes sociais inicio do século XXI
na Regido Auténoma dos Agores permite comparar espacos temporais e respetivos contextos
e a implicacdo destes com as préticas profissionais. Dentro do contexto da prética, e segundo
Karen (2014), deu-se enfase as politicas publicas e sociais, politicas organizacionais e a
outros fatores que também fazem parte do contexto da pratica profissional que sdo as crises, a
dimensdo pessoal e profissional do assistente social, do sujeito da pratica profissional do
Servico Social e as &reas onde o0 assistente social exerce a sua prética.

A teoria e 0 conhecimento sdo componentes cruciais, para além da ética e dos valores
como forma de garantir a exceléncia da préatica profissional (habilidades) dos assistentes
sociais (Davies, 2008). As habilidades profissionais destes profissionais surgem do apreender
e absorver de uma grande variedade de teorias e pesquisas baseadas em evidéncias.

As crises levam ao surgimento de novos problemas sociais e ao agravamento dos
antigos, proporcionando novas politicas sociais e respostas a estes problemas e logicamente a
praticas sociais inovadoras.

O contexto social, politico e econémico trouxe impactes nas praticas profissionais dos
assistentes sociais.

E na comunidade que se sentem os problemas sociais, logo a importancia de envolver
o0s cidaddos nas propostas de respostas e politicas sociais. Nesta logica faz todo o sentido a
proposta de Carmo e Ferreira (2008: 53, citado por Costa, 2014: 117) através do mapa
concetual representativo de uma estratégia de educacao para a cidadania que permita dotar as
pessoas das competéncias necessarias para participarem ativamente na resolucdo dos
problemas. A andlise das politicas, para que estas passem a ser usadas pelos decisores
politicos, carece de uma mudanca ja que 0s processos de decisdo estdo em continua alteracao,
pois as mudangas sociais e estruturais sdo cada vez mais rapidas e profundas.

Em relagdo ao contexto da pratica, considerada a nossa variavel independente, foram
analisados espagos temporais, nomeadamente o século XXI, foco da nossa investigacdo, na

Regido Autonoma dos Acores. Desta forma, foram explorados teoricamente os conceitos de
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sociedade de risco segundo Beck et al. (2002), que tém como principio a modernizagdo
reflexiva, contrapondo um evolucionismo utdpico especifico das diferentes teorias da
modernizacéo, e a implicacdo do contexto com a pratica profissional dos assistentes sociais.

A prética profissional dos assistentes sociais estd intimamente relacionada com e
dependente do contexto historico, social e politico, as crises que vao surgindo e 0 que se
realizou, ou ndo, para fazer face as situagdes de crise. As praticas profissionais dos assistentes
sociais foram consideradas a variavel dependente deste estudo, pois, dependem do contexto
da praética.

As préticas de intervencdo dos assistentes sociais sdo explicadas também por outros
fatores, nomeadamente pela identidade, perfil profissional e autoconhecimento que permitem
um panorama acerca da dimensdo do assistente social na sua pratica profissional. Destacamos
a inteligéncia emocional como sendo um conceito com a relevancia assumida pelas emocdes
em qualquer relacéo interpessoal. Howe (2008) defende mesmo que usar o self, valorizando
também a sua inteligéncia emocional, é essencial para o sucesso do assistente social e da sua
pratica profissional. Esta relevancia atinge maior dimensdo na sua transposicdo para a
intervencdo do assistente social, nomeadamente no que concerne a Relacdo de Ajuda em
Servigo Social.

O sujeito da pratica do Servigo Social é um elemento determinante na existéncia da
intervencdo profissional do assistente social e de organizac6es e servigos sociais.

O Servico Social esta intimamente relacionado com os ideais da justica social, do
bem-estar, da realizacdo dos direitos e da promoc¢éo da igualdade, na direcdo da realizacéo
plena da cidadania, e tem uma dimensdo politica que se fortalece através da sua colaboracdo
em projetos societarios e responsabilidade na vida publica, sendo ele plataforma privilegiada
da acdo politica.

De facto o contexto social, politico e econémico, 0 contexto da préatica profissional,
onde fazem parte as crises enquadradas no tempo, 0s problemas sociais novos e 0s antigos
com roupagens diferentes e as respostas e politicas sociais a estes mesmos problemas
trouxeram impactes nas praticas dos assistentes sociais.

Nesta investigacdo pretende-se dar enfase ao sentido que os assistentes sociais
atribuem as suas préaticas profissionais perante as crises que surgiram no século XXI na
Regido Auténoma dos Acores e o que foi realizado e produzido em termos de respostas.

Em concomitancia com o0s objetivos definiram-se as seguintes questbes de

investigacéo:
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1- Que acontecimentos significativos ao nivel social, econémico, politico e de crises
marcaram o século XXI, na Regido Autonoma dos Agores e que suscitaram a criacao
de Politicas Sociais ou reajustes das mesmas?

2- Quais as singularidades das Politicas Sociais face as caracteristicas peculiares das
crises e contexto na Regido Auténoma dos Acores devido a sua autonomia,
insularidade, ultraperiferia, histdria e cultura, num funcionamento politico préprio?

3- Quais os perfis dos assistentes sociais da Regido Autonoma dos Acores?

4- Como os assistentes sociais encaram as mutacdes sociais, politicas e economicas, em
curso, inicio do século XXI, na Regido Auténoma dos Acores, e como consideram que
0 Servigo Social se deve posicionar perante tais alteracdes?

5- Quais as praticas, ao nivel dos conhecimentos, competéncias e valores, utilizadas
pelos assistentes sociais para fazer face a novos contextos que tenham surgido neste

inicio do século XXI, na Regido Auténoma dos Acores?

2. Campo

O campo de investigagdo deste estudo reflete-se nas organizagGes sociais da Regido
Autonoma dos Acores, nas quais 0s assistentes sociais desenvolvem metodologias e diferentes
abordagens no quadro das politicas publicas.

A Regido Auténoma dos Acores concentra algumas particularidades consideradas
essenciais para a abordagem aqui seguida. As nove ilhas do Arquipélago dos Acores sdo todas
de origem vulcanica e encontram-se em pleno Atlantico Norte, dispersas ao longo de uma
faixa com cerca de 600 km de extensdo de Santa Maria ao Corvo e sensivelmente entre 37° e
40° de latitude norte e 25° e 31° de longitude oeste. Residem 246 772 pessoas (dados de
2011) neste territorio insular de 2 325 km?, que estd a uma distancia de 1 600 km do
continente europeu e 2454 km do continente norte-americano (Canada). As ilhas do
arquipélago foram divididas em trés grupos geogréaficos: o Grupo Oriental, composto por
Santa Maria e Sdo Miguel, o Grupo Central integra as ilhas Terceira, Graciosa, S&o Jorge,
Pico e Faial, e o Grupo Ocidental constituido pelas ilhas Corvo e Flores .

A ilha de Santa Maria estende-se por 16,6 quilometros de comprimento e 9,1
quilémetros de largura maxima, ocupando uma superficie de 97 km?, onde habitam 5 552

pessoas (dados de 2011). Sdo Miguel é a maior ilha do arquipélago, com 62,1 quilometros de

8 Informagdes retiradas do Portal do Governo.
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comprimento e 15,8 quildmetros de largura maxima. A area de 744,7 km? alberga mais de
metade da populacdo acoriana: 137 856 habitantes (dados de 2011). A segunda ilha mais
habitada dos Acores, com 56 437 residentes (dados de 2011), € a ilha Terceira e tem 401,9
km? de superficie, com 30,1 quilémetros de comprimento e 17,6 quilémetros de largura
maxima. Os 12,5 quilometros de comprimento e 7 quilémetros de largura méxima da ilha
Graciosa conferem-lhe uma forma alongada de Noroeste para Sudeste. Os 4 391 habitantes
(dados de 2011) espalham-se pelos 60,66 km? que constituem a superficie da ilha. Com 54
quilometros de comprimento e 6,9 quilémetros de largura maxima, Sdo Jorge apresenta-se
como uma longa cordilheira vulcanica alongada de noroeste para sudeste. A sua area total é
de 243,9 km? e alberga 9 171 habitantes (dados de 2011). O Pico ¢ a segunda maior ilha dos
Acores, com 4449 km? de area e forma alongada, gracas aos seus 46,2 quilémetros de
comprimento e 15,8 de largura maxima. Dominada pelo vulcdo da Montanha do Pico na sua
metade ocidental, a ilha estd afastada 6 km da vizinha ilha do Faial e é povoada por 14 148
habitantes (dados de 2011). Com 19,8 quilémetros de comprimento e 14 quilébmetros de
largura maxima, os 173,1 km? da &area do Faial apresentam um contorno grosso modo
pentagonal. E a terceira ilha mais habitada do arquipélago, com 14 994 residentes (dados de
2011). Os 16,6 quilometros de comprimento e 12,2 quilometros de largura méxima da ilha das
Flores estdo traduzidos nos 141,4 km? da sua superficie. E neste pedaco de terra habitado por
3 793 pessoas (dados de 2011) que o continente europeu tem o seu ponto mais ocidental. A
menor ilha dos Acores, o Corvo, tem 6,24 quilometros de comprimento e 3,99 quilémetros de
largura méaximos. A sua superficie ovalada e alongada segundo uma direcdo norte-sul ocupa
uma area de 17,1 km? sendo habitada por 430 residentes (dados de 2011).4°

Ora, estas carateristicas tornam a Regido Autonoma dos Acores 0 universo ideal para o
estudo de préticas inovadoras: a populacdo, a sua geografia, cultura, historia e ultraperiferia.
O desafio desta pesquisa € precisamente o de analisar praticas profissionais de Servi¢o Social
numa regido tdo peculiar e de que forma isto pode influenciar as praticas dos assistentes

sociais.

49 Informagdes retiradas do Portal do Governo.
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3. Método

Estamos perante, e segundo Sampieri et al. (2006), um modelo de duas etapas, ou seja,
numa primeira etapa a abordagem sera quantitativa, portanto o tipo de estudo sera extensivo e
numa segunda etapa a abordagem sera qualitativa, logo o tipo de estudo sera intensivo. A
primeira etapa ira permitir identificar as &reas de intervencdo dos assistentes sociais, bem
como 0s anos de servico dos mesmos, para que huma segunda etapa a escolha da amostra seja
mais reduzida e incidira em um ou dois assistentes sociais por area de intervencao e com mais
anos de servico e disponiveis para contribuir para este estudo. Ou seja, “(...) dentro de uma
mesma pesquisa, aplica-se primeiro um enfoque e depois o outro, de forma quase
independente, e a cada etapa seguem-se as técnicas correspondentes a cada enfoque”
(Sampieri et al., 2006: 16).

Conforme Creswell (2010: 27) a pesquisa de métodos mistos “é uma abordagem de
investigacdo que combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa”. Como sao duas
abordagens com carateristicas antagénicas, elas combinam-se de forma que uma prevalecera
sobre a outra a0 mesmo tempo em que se podem complementar na apresentacdo de
resultados.

A escolha do método misto deveu-se ao facto de ser o mais adequado para conhecer 0s
assistentes sociais da Regido Auténoma dos Acores, através da abordagem quantitativa,
porque ndo havia dados disponiveis para este efeito, e depois através da abordagem
qualitativa, e com um numero reduzido de assistentes sociais, a criacdo de conhecimento
aprofundado acerca do sentido que estes profissionais atribuem as suas praticas num contexto
especifico.

Para falar em métodos mistos importa definir cada uma das abordagens. No método
quantitativo "as estratégias tais como o controlo, os instrumentos metodologicos e a anélise
estatistica visam tornar os dados validos, isto €, assegurar uma representacdo da realidade, de
modo a que estes dados sejam generalizaveis a outras populacdes” (Fortin, 1999: 322). A
investigacdo qualitativa concede profundidade aos dados, a disperséo, a riqueza interpretativa,
a contextualizacdo do ambiente, os detalhes e as experiéncias unicas (Sampieri et al., 2006:
15). O método qualitativo “concentra-se em demonstrar a relagdo que existe entre os
conceitos, as descricbes, as explicagcbes e as significagdes dadas pelos participantes e

investigador relativamente ao fenomeno e sobre a descricdo semantica” (Fortin, 1999: 322).

146



O Contexto da Pratica Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores no inicio do século XXI

A utilizacdo de métodos mistos prende-se com a constante evolucdo que o campo da
pesquisa vai sofrendo, aliado ao facto de se construir uma abordagem que procura utilizar os
pontos fortes de ambas as metodologias (quantitativa e qualitativa) (Creswell, 2010).

Todos os métodos possuem as suas vantagens e constrangimentos, pelo que Creswell
(2010: 242) alerta para quatro fatores a ter em conta aquando do planeamento da abordagem
com recurso a método mistos, nomeadamente a distribuicdo de tempo (recolha em simulténeo,
dados qualitativos recolhidos primeiro e dados quantitativos recolhidos primeiro), a atribuicéo
de peso (igual, qualitativo e quantitativo), combinacdo (integrado, por ligacdo, por
incorporacdo) e teorizagdo (explicita e implicita). Nesta investigacdo em especial os dados
quantitativos foram recolhidos primeiro, por forma a ser possivel ter um panorama da
populacdo em estudo, em relacdo ao peso, nesta investigacdo deu-se primazia ao método
qualitativo pela informacdo recolhida em profundidade e também permitindo uma maior
proximidade do investigador com os entrevistados, a combinacéo fez-se de forma integrada e
a teorizacdo explicita. Porque esta investigacdo pretende saber quais as préaticas profissionais
dos assistentes sociais num determinado contexto, tempo e espaco bem definido e o sentido

que estes profissionais atribuem as suas praticas.

4. Universo e amostra

Este estudo é composto por trés eixos. No primeiro eixo foram aplicadas entrevistas
exploratdrias a uma amostragem n&o probabilistica por redes®, que segundo Fortin (1999:
210) e Sampieri et al. (2006: 274) define-se como sendo uma técnica utilizada para identificar
pessoas que conhecem outras pessoas e assim através de uma filosofia de rede dardo riqueza
de informacdo, para conhecer os momentos de crise e a criacdo de Politicas Sociais,
informagdo pretendida neste primeiro eixo.

No segundo eixo caracteriza-se 0 universo, ou seja, 0s assistentes sociais da Regido
Autonoma dos Acores. Embora néo tendo sido possivel chegar ao nimero exato de assistentes
sociais chegou-se a 319. O recrutamento foi realizado, pela APSS- DA>! e com a participacéo
da investigadora, através do contato com todas as organizagOes que tém contrato de
cooperacdo com o Instituto de Seguranca Social dos Acores, as entidades do poder locar e

regional, a listagem fornecida pela Agéncia para o0 Emprego e Qualifica¢do e Profissional dos

50 \fer anexo A
51\eranexoBe C
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assistentes sociais inscritos e desempregados e com a informacdo de pedido de partilha do
inquérito por questionario aquando do envio do mesmo.

No terceiro eixo o0s assistentes sociais selecionados para o estudo pertencem a uma
amostra mais reduzida, ndo probabilistica de carater intencional, que incidird em um ou dois
assistentes sociais por campo de intervencao social. Nos casos de serem apenas um é porque
ndo existem mais assistentes sociais naquele campo. Foi realizada um pedido formal as
entidades, aguando da aplicacdo das entrevistas semidiretivas e aplicou-se a assistentes sociais
com mais anos de servico e disponiveis para o efeito. Assim teremos um tipo de amostra ndo
probabilistica, que segundo Fortin (1999: 208) “¢ um procedimento de selecdo segundo o qual
cada elemento da populagdo ndo tem uma probabilidade igual de ser escolhido para formar a
amostra”. Em relagdo ao método de amostragem sera a amostragem por selecdo racional, de
carater intencional, perfazendo dezasseis assistentes sociais, por ser “uma técnica que tem por
base o julgamento do investigador para construir uma amostra de sujeitos em funcéo do seu
caracter tipico” (Fortin, 1999: 209), ou seja, os campos de interven¢do, 0 tempo de servigo
dos assistentes sociais e a existéncia de assistentes sociais a trabalhar no respetivo campo,

como se pode verificar no Quadro 5.1.
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Quadro 5.1 — Caracterizacao dos entrevistados

Entrevistados Experiéncia Campo de Intervencéo
Profissional
Entrevista 1 13 Anos Emprego
Entrevista 2 22 Anos Poder Local
Entrevista 3 23 Anos Habitagdo
Entrevista 4 23 Anos Habitac&o
Entrevista 5 19 Anos IPSS
Entrevista 6 37 Anos Saude
Entrevista 7 17 Anos Emprego
Entrevista 8 21 Anos Seguranca Social — Acéo Social
Entrevista 9 20 Anos Seguranca Social — Respostas Sociais
Entrevista 10 29 Anos Saude
Entrevista 11 18 Anos IPSS
Entrevista 12 5 Anos Escolas
Entrevista 13 18 Anos Poder Local
Entrevista 14 25 Anos Seguranca Social — Acdo Social
Entrevista 15 30 Anos Seguranga Social — Respostas Sociais
Entrevista 16 30 Anos Justica

5. Técnicas de recolha e tratamento de dados

O primeiro eixo desta investigacdo teve como objetivo a analise dos espacos temporais
fazendo analogia com momentos de risco e politicas sociais, porque refletir praticas
profissionais dos assistentes sociais na Regido Auténoma dos Agores inicio do século XXI
implica esta analise. No primeiro eixo foram consultados livros, artigos, documentos estatais
e documentos proprios das organizacdes, bem como entrevistas exploratérias. Para aprofundar
a problematica da investigacdo as leituras ajudam a estabelecer os nexos causais. As
entrevistas exploratorias ajudam a clarificar algumas questfes que exigem um conhecimento
pratico, operacional e tedrico bastante aprofundado. Os testemunhos privilegiados foram as
pessoas a quem se fez as entrevistas, na perspetiva de que nos ajudaram a recolocar as
questdes em funcgéo da realidade social e da atualizacdo dos argumentos tedricos subjacentes

ao objetivo desta investigacao.
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As entrevistas exploratorias foram analisadas posteriormente pelo método de andlise
do contetdo recorrendo a duas fontes a utilizacdo de documentos e informacdo fornecida
pelos entrevistados (Landry, 2003).

No segundo eixo pretende-se conhecer o universo, por intermédio da Associagdo dos
Profissionais de Servico Social — Delegacdo dos Acores e a participagdo da investigadora
como membro da direcdo desta delegacdo que esteve implicada na construcdo, aplicagdo e
tratamento dos dados, onde se realizou um inquérito por questionario aplicado a 319
assistentes sociais da Regifo Auténoma dos Agores®. Estes dados serviram para tracar perfis
dominantes dos assistentes sociais em termos sociodemograficos e profissionais utilizando,
para a analise quantitativa dos dados recolhidos, o programa estatistico software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences - versdo 24). Foram extraidas frequéncias (N) e
percentagens das variaveis, referentes a caraterizacdo sociodemografica, e a tabulacdo cruzada
(crosstabalion) através do cruzamento de duas varidveis, como também a associacao de leitura
de variaveis — multivariada. Em relacdo aos perfis, em primeiro lugar foi realizado o mapa
percetual independentemente da natureza das unidades de analise, o que determina a op¢éo
pela Andlise de Correspondéncias Multiplas, propdsito de realizar uma abordagem relacional
sobre as multiplas variaveis que caracterizam os assistentes sociais em estudo, podendo vir a
ser definidos diferentes grupos e a disposicdo destes grupos pode contemplar dois vetores
analiticos, a identificacdo da especificidade das associacdes entre as categorias das maultiplas
varidveis em analise, aferindo-se assim sobre o perfil de cada grupo e a observacdo do
posicionamento relativo dos varios grupos. A analise das distancias entre 0s grupos permite
detetar a existéncia de relacfes de associagdo ou de 0posigéo.

As variaveis em estudo foram recodificadas em duas categorias apenas para se tornar
possivel a realizagdo de Clasturs homogéneos.

No terceiro eixo identificou-se praticas e dimensdes influenciadoras das mesmas e
respetivos campos profissionais dos assistentes sociais. Este eixo assenta numa andlise
intensiva, por se pretender fazer uma analise profunda da problemaética em estudo. A analise
intensiva carateriza-se pela intensidade da abordagem e profundidade da analise, a
flexibilidade na selecédo e utilizacdo das técnicas e heterogeneidade da informacéo recolhida.
Para este efeito utilizou-se o método de inquérito e técnica por entrevista semidiretiva® com

perguntas abertas, este processo foi realizado através de um conjunto de sete perguntas

52'\fer anexo D
53 Ver anexo E
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elaboradas por temas, pelo facto do “entrevistador conhecer todos os temas sobre os quais tem
de obter reaces por parte do inquirido, mas a ordem e a forma como os ird introduzir séo
deixadas ao seu critério, sendo apenas fixada uma orientacdo para o inicio da entrevista”
(Ghiglione e Matalon, 1993: 69). O que importa nestas entrevistas é captar as palavras dos
entrevistados e o seu sentido, o seu quadro de referéncia, apesar dos temas essenciais de um
campo serem conhecidos existem dominios em que é necessaria uma explicacdo, um
aprofundamento de conhecimentos (Ghiglione e Matalon, 1993). Estas entrevistas foram
analisadas posteriormente pelo processo de analise do conteddo - Andlise Categorial Simples
(Guerra, 2006), através do programa Maxqgdal2.

A andlise do contetdo constitui um método de tratamento de dados qualitativos e que
neste eixo de investigacao recorreu a informacdes fornecidas pelos assistentes sociais, sujeitos
desta investigacdo (Landry, 2003).

Pretende-se refletir sobre o sujeito e a subjetividade humana, possibilitando, uma
discussdo acerca dos aspetos emocionais presentes na acgao interventiva do assistente social,
no seu dia-a-dia profissional. Para isso a analise baseou-se nos contedos empiricos
decorrentes dos depoimentos prestados nas respostas as perguntas semidiretivas que
possibilitaram uma aproximacao reflexiva a fim de compreender as emoc¢des no quotidiano da
profissdo e as suas opinides acerca da sua pratica profissional diaria. Essas reflexdes
desencadearam um novo processo reflexivo, apontando desafios a serem analisados e que nos
informam acerca das emocdes, da pratica profissional que os assistentes sociais estdo sujeitos
na intervencgéo do seu dia-a-dia.

Segundo Fortin (1999: 116) “a investigacdo aplicada aos seres humanos pode, por
vezes, causar danos aos direitos e liberdades da pessoa. Por conseguinte, € importante tomar
todas as disposicdes necessarias para proteger os direitos e liberdades das pessoas que
participam nas investigagdes”. Qualquer investigacéo efetuada junto de seres humanos levanta
questdes morais e éticas.

A ética, no seu sentido mais amplo, é a ciéncia da moral e a arte de dirigir a conduta. De forma

geral, a ética é o conjunto de permissdes e de interdicGes que tém um enorme valor na vida

dos individuos e em que estes se inspiram para guiar a sua conduta. Para os especialistas, a

ética significa a avaliacdo critica e a reconstituicdo dos conjuntos de preceitos e de leis que

regem os julgamentos, as acgdes e as atitudes no contexto de uma teoria no ambito da
moralidade. Esta teoria é elaborada a partir de normas que servem de guia para distinguir os

comportamentos humanos bons ou maus e de um sistema de valores segundo o qual os efeitos

destes comportamentos sdo também julgados bons ou maus. Assim, subjacente a conduta
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humana, desenvolveram-se preceitos e leis provenientes das normas e de um sistema de

valores para orientar os julgamentos, as atitudes e os comportamentos das pessoas, grupos e

das sociedades (Fortin, 1999: 114).

Nos estudos que suscitam a participacdo das pessoas, 0s problemas éticos estdo téo
presentes como nos estudos experimentais e laboratoriais. A necessidade de se ajustar com a
ética tem a ver com todos os profissionais, nos quais os cientistas estao incluidos.

Desta forma a referida autora defende cinco principios ou direitos fundamentais,
determinados pelos codigos de ética, aplicaveis as pessoas que participam nas investigaces
sdo eles o direito a autodeterminacdo, o direito a intimidade, o direito ao anonimato e a
confidencialidade, o direito a protecdo contra o desconforto e o prejuizo e o direito a um
tratamento justo e leal (Fortin, 1999: 116). Os referidos principios e direitos fundamentais
foram salvaguardados através da assinatura do documento de Consentimento Informado,
Livre e Esclarecido® para participacdo em investigacdo que foi dado a todos os participantes
nas entrevistas e para a reproducdo das mesmas foi dado um cddigo para garantir o
anonimato, as entrevistas exploratorias foi “CPS” e as entrevistas semidiretivas foi “E”, com

0s respetivos nimeros.

6. Descricdo do processo metodologico

O assistente social orienta o seu agir profissional no sentido de apoiar e ajudar pessoas a
encontrar um determinado equilibrio que lhes permita superar as altera¢@es introduzidas e,
seguidamente, favorecer um processo de adaptacdo mais rapido e consistente e garantir,
igualmente, o sucesso desta nova forma de vida.

O objeto desta investigagdo circunscreve-se ao contexto da pratica profissional do
assistente social nos diferentes campos onde mais se produziram politicas sociais no inicio do
século XXI, na Regido Autdnoma dos Agores.

Nesta sequéncia a presente investigacdo assenta no método misto, ou seja, numa
abordagem de investigacdo que associa as formas qualitativa e quantitativa. Com realce para o
método qualitativo e paradigma interpretativo pela possibilidade de compreender o sentido
que os assistentes sociais dao a sua pratica e abertura a declaracfes, conceitos ou proposicdes
coerentemente relacionadas, que orientam o pensamento e a investigacdo. No quadro de

paradigma interpretativo, e segundo Dolbec (2003:495):

5 Ver Anexo F
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ele tende para explica¢fes ancoradas na subjetividade e na tomada de consciéncia individual a

partir do quadro de referéncia de um participante na acdo. Enraiza-se na dimensdo do

subjetivismo e da regulacdo. O investigador que se situa aqui vé a realidade social como um
processo emergente da intersubjetividade dos individuos a que diz respeito.

No contexto do paradigma interpretativo de intervencgéo social, este estudo alicerca-se
numa perspetiva fenomenoldgica® porque os assistentes sociais entrevistados participaram de
forma ativa nesta investigacdo com 0s seus testemunhos na primeira pessoa e pretende-se dar
resposta ao tipo de praticas profissionais dos assistentes sociais da Regido Auténoma dos
Acores inicio do século XXI, dentro de determinados contextos.

O objetivo da investigacdo é a descricdo de um fendmeno experimental, em que o co-

investigador e o investigador estdo ambos envolvidos para o compreender (abordagem

fenomenoldgica), a exploracdo da linguagem far-se-a4 a partir de um processo de descrigdes
sistematicas que colocardo em evidéncia, sem interpretacdo das significacdes dadas pelos co-

investigadores, a propria esséncia do fendémeno tal como aparece (Fortin, 1999: 319).

Segundo Mayring (2002: 107) pretende-se partir da perspetiva de cada assistente
social, ou seja, das suas estruturas subjetivas de significados, das suas intengfes, pois 0s
fendmenos nas ciéncias humanas sdo objetos intencionais, a consciéncia humana é orientada
para eles. Isto traduz as repercussdes desta pesquisa que se situam ao nivel da reflexdo acerca
da natureza da pratica profissional conservadora, inovadora ou criativa, ou seja, a pratica
profissional como objeto de reflexdo. A anélise fenomenoldgica pretende chegar ao cerne
mais profundo, & natureza das coisas, ndo ficar na superficie, nas aparéncias (Mayring, 2002),
justificando-se desta forma o facto de este estudo pretender comparar espacos temporais e
respetivos contextos, nomeadamente momentos de crise e respetivas politicas sociais, e a
implicacdo destes com as préaticas profissionais. No fundo refletir praticas profissionais dos
assistentes sociais segundo a viséo dos proprios.

Os contributos dos assistentes sociais entrevistados, através das entrevistas
semidiretivas sdo analisadas por trés momentos, segundo Martins (1992, citado por Vilelas,
2009), séo a descricao, reducdo e a compreensao. A descricdo em fenomenologia € composta
por trés elementos, que segundo Merleau-Ponty (citado por Vilelas, 2009), é a percecéo, a

consciéncia que se dirige para 0 mundo e 0 sujeito que € capaz de experimentar as vivéncias

% A fenomenologia, segundo Fortin (1999) é um movimento que provém dos fildsofos existencialistas
alemaes, franceses e holandeses da segunda metade do século XIX e do século XX. Visa descobrir
como o mundo é constituido e como o ser humano o experiéncia através de atos conscientes. Van
Maanen (1990) caracteriza a fenomenologia em relagdo a outros métodos qualitativos, como sendo a
que procura descobrir a esséncia dos fendmenos, a sua natureza intrinseca e o0 sentido que os humanos
Ihe atribuem (citado por Fortin, 1999).
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através da consciéncia. A redugdo fenomenoldgica € o momento em que sdo selecionadas as
partes da descricdo que sdo consideradas fundamentais e as que ndo o0 sdo e a compreensao
fenomenoldgica acontece em conjunto com a interpretacdo. E 0 momento em que se tenta
obter o significado fundamental na descricéo e na reduco®®.

O objetivo é dar voz aos assistentes sociais da Regido Autdnoma dos Agores com mais
anos de servigo e de campos de intervencao diversificadas. Identificar novos perfis, conhecer
e descrever contextos que ocorreram inicio do seculo XXI na Regido Auténoma dos Acores,
de modo a medir as varidveis independentes (contextos da préatica profissional — espacos
temporais, crises, campo/ area, politicas sociais, metodologias, formacao).

Por fim refletir praticas e mecanismos que sustentam a intervencao social e assim
medir a variavel dependente (praticas profissionais).

A ldgica indutiva conduziu a investigacdo, a escolha do enquadramento concetual, a
andlise de conteudo das entrevistas (Sampieri et al., 2006) e procurou refletir o contexto da
pratica profissional do Servi¢o Social, na Regido Auténoma dos Agores, no século XXI.

% Inicialmente as unidades de significado sdo assumidas na linguagem do sujeito que descreve o
fendmeno, sendo posteriormente transformadas em express@es proprias do discurso, que apresentam o
que esté a ser procurado. Finalmente as unidades de significado encontradas sdo organizadas, a partir
da andlise das descricbes dos vérios sujeitos da pesquisa, sendo procuradas, entdo, as suas
convergéncias, divergéncias e idiossincrasias. (Vilelas, 2003:163).
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CAPITULO VI - Contexto da pratica profissional dos assistentes sociais da Regido

Autoénoma dos Acores inicio do século XXI

1. Relacdo entre momentos de crise e a producdo de politicas sociais na Regido
Auténoma dos Agores

Para a analise da relacdo entre os momentos de crise e a producdo de politicas sociais na
Regido Autonoma dos Acores, ndo podemos descurar a importancia do Servigco Social, que
segundo Carvalho e Pinto (2014:3) “tem uma relagdo implicita com o processo de
democratizacdo das sociedades e com a constru¢do de politicas publicas e uma relacdo
explicita com os direitos humanos, a justica social e a equidade”. Esta relacdo entre momentos
de crise, politicas sociais e Servico Social exige uma analise sob um contexto social, cultural,
politico e econdmico, valores e as influéncias teodricas, bem como as caracteristicas das
organizagoes.

“As crises e momentos de risco social que surgiram na Regido Autonoma dos Agores
focaram-se mais nos aspetos ultraperiféricos” (CPS1), apesar das caracteristicas peculiares em
relacdo a sua geografia, historia, politica, cultura, povoamento, populacdo, dinamicas
familiares, emigracdo, educacdo, emprego, pobreza, religiosidade e economia, terem sido de
grande relevancia, “a ultraperiferia tem um peso significativo e de destaque pelo facto dos
momentos de crise refletirem-se na queda do rendimento com mais intensidade e quando a mudanca
chega é abreviada, rapida e intensa” (CPS1).

As crises imprimiram orientacGes para a criagdo de respostas sociais, ou melhor, ao
nivel da assisténcia social e politicas sociais, nomeadamente legislacdo de carater transversal
vocacionadas para o bem-estar das pessoas mais vulneraveis. “Sempre houve na Regido
Autonoma dos Acgores uma forte tradicdo de implementacdo de politicas que envolviam o
Estado, a comunidade civil e o mercado, o que facilita 0 modelo de governanga, ou seja, 0
poder partilhado” (CPS2).

Pedro Hespanha (2000a) refere que existem quatro grandes sectores de producdo de
bem-estar, nomeadamente, o setor publico dos servigos do Estado, o setor lucrativo,
organizacgdes de mercado, o setor formalizado das organizacgdes voluntarias privadas e o setor

informal da familia e da comunidade.
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As entidades particulares tiveram sempre um papel fundamental, na realidade portuguesa, no
ambito da protecdo social, prestando bens e servigos. Desde as suas formas primérias ao
reconhecimento do seu enquadramento no ambito da acdo social, explicito, quer na
Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, quer na Lei de Bases da Seguranca Social

(1984, 2000, 2002 e 2009). Em meados dos anos 80, com a crise financeira consolida-se a

privatizacdo de grande parte da protecdo social, surgem muitos equipamentos e, mais tarde,

servigos, prosseguidos sob patriménio e administracdo das Instituicbes Particulares de

Solidariedade Social (CPS2),
exemplo disto mesmo é o Decreto-lei n.° 119/ 83, de 25 de fevereiro que define os Estatutos
das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social. A relagdo Estado e InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social é matéria constitucional, e estd patente no n.° 5, do Artigo
63° da Constituicdo da Republica Portuguesa “O Estado apoia ¢ fiscaliza, nos termos da lei, a
atividade e o funcionamento das institui¢ces particulares de solidariedade social e de outras
de reconhecido interesse publico sem carécter lucrativo, com vista a prossecucao de objetivos
de solidariedade social consignados, nomeadamente, neste artigo, na alinea b), do n.° 2, do
artigo 67.°, no artigo 69.°, na alinea e), do n.° 1 do artigo 70.° e nos artigos 71.° e 72.°”.

Neste sentido as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social s&o globalmente

reconhecidas como instituicdes com estatuto de utilidade publica, ndo estatais, ndo lucrativas,

oferecendo-se como alternativas fortes ao modelo estatal, por serem mais econémicas e mais
flexiveis. Tém um forte papel na execucao das politicas sociais (CPS2).

A cooperagdo entre o Estado e as InstituicOes Particulares de Solidariedade Social
constitui uma forma concertada de obrigacdes reciprocas, por via de acordos entre as partes.
Como se pode verificar no Figura 6.1, na Regido Auténoma dos Acores, importa realcar que
em termos globais, de 2000 até 2008, assistiu-se a um aumento do nimero de InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social com contratos de cooperacdo valor cliente, por ilha,
tendo posteriormente, e por causa da crise econdmica, vindo-se a verificar um ligeiro
decréscimo a partir de 2012. As ilhas maiores e mais povoadas sdo onde foram criadas mais
respostas sociais, como S&o Miguel, Terceira e depois Faial. Tomando como exemplo a ilha
de Sdo Miguel no ano 2000 tivemos 69 IPSS aumentando até 2008 com o nimero de 112
IPSS e a partir de 2013 estagnou com o numero de 108 de Instituicbes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS) com contratos de cooperagio valor cliente. >

5 \er em Anexo G
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Figura 6.1 — Numero de Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com

contratos de cooperacdo valor cliente, por ilha — Acores 2000 — 2015
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Fonte: Boletim Estatistico 2016 - ISSA

O Estado da apoio financeiro e acompanhamento técnico a instalacdo e funcionamento dos
servigos e equipamentos das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, estas por sua
vez prestam servicos as populagdes subordinando a sua atuacdo a um conjunto de servicos
normativos, que no fundo, traduzem um servico publico. Este processo é também negociado
entre a Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade, Unido das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, Unido das Misericordias, Unido das Mutualistas
Portuguesas e Estado.
Apesar deste estudo se enquadrar, em termos temporais, no século XXI, ndo podemos
deixar de refletir e recuar um pouco no tempo:
a partir de 1995 e 1996 aquando da criacdo de respostas sociais, servigos e equipamentos, por
todas as ilhas, concelhos e algumas freguesias e dos projetos de luta contra a pobreza, quando
se percebe que sem a economia ndo era possivel as pessoas sairem da situacdo de pobreza,
nomeadamente, o desemprego. De facto, passou-se da assisténcia social para uma dimenséao
mais macro, o0 desenvolvimento social, e, por conseguinte, o desenvolvimento
socioeconémico, porque a Europa, o Pais e a Regido estavam com capacidade econémica para

intervir. As primeiras iniciativas de Economia Solidaria surgiram nos Agores na década de 90,
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como forma de luta contra a pobreza e a exclusdo social, tendo como preconizadores a
Associacdo Aurora Social®® e a Cooperativa Kairds®®, seguidos dos Centros de Economia
Solidaria, integrados em Projetos de Luta Contra a Pobreza, e dinamizados por diversas
IPSS’S em parceria com o Governo Regional (CPS3).
A CRESACOR ¢ outro exemplo de Economia Solidaria que surge em Sdo Miguel com
um peso e significado para toda a comunidade onde se inseriu
(...) nasceu no dmbito do Projeto de Luta Contra a Pobreza IDEIA (1999-2005) e pela criagdo
de um programa para o desenvolvimento das Empresas de Insercdo socioprofissional dos
Acores, tendo assumido personalidade juridica em 2000 sob a forma de Cooperativa de
Solidariedade Social (CPS3).
A CRESACOR tem por missi0®® a promog¢do do Movimento de Economia Solidaria nos
Acores, aliando as dimensbes do desenvolvimento local e comunitario, da formacéo
profissional, pessoal e social e da produgéo e comercializagéo.
E ao mercado social de emprego da Agéncia para a Qualificagdo de Emprego e Formagéo
Profissional que diligenciam sustentabilidade (...) (CPS3). Alguns exemplos de projetos
foram os criados em Rabo de Peixe, Lagoa e Praia da Vitoria e até 2006 passaram de trés
projetos para vinte e duas empresas de insercdo espalhadas por toda a Regido, tanto em
concelhos como em freguesias onde se justificaram pela sua dimensdo e necessidades. A
economia solidaria nasce do encontro de entidades locais e pessoas para fazer produgdo
(CPS3). (ver Figura 6.2)

%8 Apoia pessoas com deficiéncia mental. Foi fundada em abril de 1994 por um grupo de pais que tinha
como preocupacdo comum a integracéo social e profissional dos seus filhos. Desde entéo cresceu
e desenvolveu-se. Hoje, é uma instituicdo de referéncia no mercado que atua, por um lado, no
ambito da economia solidaria, no sentido de apoiar a sua propria sustentabilidade e garantir os
postos de trabalho criados para pessoas com necessidades especiais e, por outro lado, no ambito
da gestdo de um Centro de Actividades Ocupacionais, A Aurora Social tem como misséo
promover a ocupacao, reabilitacdo e valorizagéo pessoal, social e profissional de jovens e adultos
portadores de deficiéncia mental ligeira e moderada (Estatutos da Associagdo Aurora Social).

% A Kairds — Cooperativa de incubacéo de Iniciativas de Economia Solidaria CRL é equiparada a uma
instituicdo Particular de Solidariedade Social e, como tal, uma Instituicdo de Utilidade Publica
sem fins lucrativos, criada no dia 3 de novembro de 1995. Esta Cooperativa nasceu do trabalho
de intervencgéo social, de luta contra a pobreza e exclusdo social, desenvolvido em parceria, de
forma articulada, pelos Centros Paroquiais e Sociais das freguesias de Sdo José, Sdo Sebastido,
S&o Pedro e Faja de Baixo, do concelho de Ponta Delgada. Tem como base a preocupacéo pela
prevencdo e reabilitacdo de pessoas que se encontram em risco de exclusdo social e uma ideia
subjacente que assenta na conce¢do de que a integracdo social passa predominantemente pela
integracdo econdmica (Estatutos da Associagdo Kairos).

80 Estatutos da CRESACOR.

158



O Contexto da Prética Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores no inicio do século XXI

Figura 6.2 - Empresas de insercdo na Regido Autonoma dos Acores

ILHA DE SAO MIGUEL
A) Ponta Delgada (urbana)
7 Empresas de insercéo

A) Ponta Delgada (rural)

2 Empresas de insercéo

B) Ribeira Grande (urbana)
1 Empresa de inser¢do

B) Ribeira Grande (rural)
1 Empresa de inser¢do

C) Lagoa

1 Empresa de inser¢do

D) Vila Franca do Campo
1 Empresa de inser¢do

E) Povoacéo

2 Empresas de insercéo

61 \er anexo H

F) Nordeste

2 Empresas de insercéo
ILHA DE SANTA MARIA
G) Almagreira

1 Empresa de insercéo
ILHA TERCEIRA

H) Angra do Heroismo

1 Empresa de insercéo

1) Praia da Vitéria

1 Empresa de insercdo
ILHA DE SAO JORGE
J) Velas

1 Empresa de insercéo
ILHA DAS FLORES

L) Santa Cruz das Flores
1 Empresa de inser¢do
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O microcrédito é outra resposta especifica desta Regido e envolve o setor da
Seguranca Social, 0 Emprego e a Economia.
Os problemas ja existiam, mas passaram a ser identificados e quantificados, na década de
noventa, dando-lhes igualmente mais visibilidade e passaram a ser preocupacdo de todos.
Passou a haver uma filosofia de respostas que foram criadas com maior incidéncia durante
estes Ultimos quinze anos e que se reflete no surgimento da criacdo de vérias Institui¢fes de
Solidariedade Social especificas para cada problematica, o surgimento das ComissGes de
Protecdo de Criangas e Jovens que vém dar maior visibilidade aos problemas das criancas e
das familias, bem como respostas articuladas e o surgimento das redes (CPS4). As redes na
Regido Autonoma dos Acores sdo tematicas ao contrario de outras regides do pais onde
existem redes sociais. As redes tematicas na Regido séo coordenadas pela Seguranga Social ao
contrario das restantes regides do pais que sdo coordenadas pelo Poder Local, porque a Regido
ja funcionava em rede, pois a preocupacdo era passar a funcionar de forma especializada, e
assim a Regido ndo tinha respostas adequadas, articuladas para os problemas especificos e,
desta forma passaram a existir politicas de resposta a publicos especificos de grave exclusdo
social, ou seja respostas mais focalizadas” (CPS5).
Na Regido Auténoma dos Agores, a partir de 2005 na continuacéo dos projetos de luta contra a
pobreza e do Rendimento Social de Inserc¢do, os Servicos de A¢do Social continuaram a dar
respostas preventivas, e desta forma a Seguranca Social criou Equipas Multidisciplinares
especializadas, onde o Servi¢o Social deixou de estar sozinho, pois estas equipas por sua vez
davam sinais de alerta aos servicos de Ac¢do Social para atuarem em areas ndo detetadas
anteriormente, e as Redes Tematicas passaram a dar respostas de reparacao e reabilitacdo aos
problemas sociais. A Seguran¢a Social através destas Equipas coordena as Redes Tematicas,
passando a haver um desenvolvimento econdmico e social e ndo s6 a assisténcia (CPS3).
Dentro das redes os assistentes sociais passam a ser coordenadores e produtores de medidas,
colaborando com outros técnicos para o desenvolvimento de respostas colaborativas. As Redes
Tematicas sdo respostas coletivas das estratégias para os problemas sociais, com uma
governanga coletiva, onde as Instituigdes Particulares e outras tém lugar e trabalham em
conjunto com o mesmo fim (CPS3).
Estas redes dao respostas especificas para problemas sociais especificos para todas as
pessoas da Regido Autonoma dos Acgores e promovem o0 intercambio institucional e

associativo, em matéria de boas praticas, para a qualidade de vida e igualdade de

160



Contexto da Prética Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores inicio do século XXI

oportunidades das pessoas, promovendo respostas diferenciadas, especializadas, integradas e
territorializadas com eficiéncia, rapidez e eficacia®?.

Seguidamente serdo explanados os Programas Integrados de Combate & Pobreza e
Excluséo Social, as Equipas Multidisciplinares Especializadas de Apoio Integrado e as redes
tematicas, ou seja, Redes de Intervencdo Comunitaria, que devido a necessidade da
modernizacéo continua das politicas sociais do Instituto de Acdo Social dos Acores, melhoria
da qualidade das respostas e racionalizagdo dos recursos técnicos e financeiros, implementou
a partir de 2005 (Acdo Social nos Acores, 2005).

Em relacdo aos programas Integrados de Combate a Pobreza e Exclusdo Social: a)
Intervencao Sociofamiliar — programa que se destina ao apoio integrado a familia em crise ou
em situacdo de vulnerabilidade a partir de trés eixos de acdo social que se interligam: o
Rendimento Social de Insercéo e o Apoio a Precaridade Temporal; os Equipamentos Sociais e
o0s Servicos de Proximidade na area da Infancia, juventude, idoso e familia; e um Gltimo eixo
de Emergéncia e Vulnerabilidade de Vizinhanga, promovendo caminhos para a autonomia e
inser¢do na comunidade; b) Emergéncia — Criancas e Jovens em Risco — programa prioritario
de intervencdo que compreende trés eixos, nas seguintes areas: prevencao; promogdo e
protecdo; acolhimento e emergéncia familiar; intervencdo precoce e promocao de atividades
ludico — pedagdgicas, dirigidos aos menos, jovens e suas familias; ¢) Desenvolvimento e
Suporte Social em Rede — programa destinado a organizacdo de redes de intervencdo
descentralizada com apoios e servigos comunitarios, rapidos, eficazes e flexiveis, concertados
com entidades locais. Este programa visa promover a inser¢do de populaces em situacao
permanente ou temporaria de vulnerabilidade social, na perspetiva da garantia dos seus
direitos de participacdo na sociedade, destinando-se essencialmente a mulheres vitimas de
violéncia, familias disfuncionais, idosos, deficientes, doentes cronicos e doentes mentais; d)
Reabilitagéo e Reintegracéo — Apoio Personalizado a Grupos de Elevado Risco de Excluséo
— programa dirigido a pessoas caracterizadas por uma forte fragilidade relacional e isolamento
social, decorrente de trajetorias de vida compostas por processos de tensdo social continua a
estigmatizacdo grave, como sdo os casos dos cidaddos sem-abrigo, dos cidad&os repatriados,
reclusos, ex-reclusos, toxicodependentes, imigrantes em exclusdo e jovens sob o sistema de
justica. Este programa procura encontrar novas respostas, articuladas e equacionadas, através

de projetos e equipas pluridisciplinares de integragdo e acompanhamento terapéutica e

62 Informacdes fornecidas pelo Instituto de Seguranca Social dos Acores — Acgéo Social nos Acores,
2005.
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ocupacional; e) Percursos de Integracéo Social e Profissional — programa que se desenvolve
recorrendo a parcerias com 0s servi¢os do emprego e formacéo profissional e da economia e
que procura dinamizar uma estratégica ativa de insercao profissional de pessoas com indices
de empregabilidade baixos, principalmente beneficidrios do Rendimento Social de Insercéo,
em projetos de formacdo socioprofissional, em projetos de formacgdo socioprofissional,
autoemprego apoiado e de economia solidaria, através a criacdo de empresas de insercao; f)
Desenvolvimento Local em Zonas de Intervencao Social Prioritaria — programa de criagéo de
projetos de acdo social local em territérios urbanos e rurais com problematicas de pobreza e
exclusdo intensa, conjugando metodologias e estratégicas participativas de desenvolvimento
educacional, habitacional, social, empresarial, cultural, desportivo e ambiental, para a
resolucdo dos problemas das comunidades; g) Observacdo Social e Formacgdo de
Competéncias Socio e Técnico — Profissionais — programa que tem por objetivo a adequacéo
da andlise das caréncias sociais dos territorios onde os Servicos de A¢do Social intervém nas
diferentes necessidades de formacdo das pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo,
reconhecendo, validando e promovendo o aumento de capacidades que facilitem a insercéo
social (Accgédo Social nos Acgores, 2005).

A politica de acdo social da Seguranca Social dos Acores, no combate a exclusdo
social e a pobreza desenvolve-se, por um lado, através da implementacdo e coordenacdo de
estratégias regionais, abrangendo todas as ilhas e, por outro, na promog¢do de processos de
acdo social local, impondo-se, para o efeito, 0 enquadramento das estratégias através da
criacdo de um conjunto de Equipas Multidisciplinares Especializadas de Apoio Integrado as
areas de intervencdo social prioritarias (Acdo Social nos Acores, 2005). Sendo assim as
equipas sdo: a) Equipa Multidisciplinar Especializada de Apoio Integrado ao
Desenvolvimento e Emergéncia Social; b) Equipa Multidisciplinar Especializada de Apoio
Integrado aos Tribunais; ¢) Equipa Multidisciplinar Especializada de Apoio Integrado ao
Desenvolvimento Socioeducativo; d) Equipa Multidisciplinar Especializada de Apoio
Integrado a Familia e Menores em Risco; €) Equipa Multidisciplinar Especializada para a
Formacdo de competéncias Pessoais, Sociais e Orientacdo Socioprofissional; f) Equipa
Multidisciplinar Especializada de Apoio Integrado ao Jovem em Risco; g) Equipa
Multidisciplinar Especializada de Apoio Integrado a Mulher em Risco; h) Equipa
Multidisciplinar Especializada de Apoio Integrado a Publicos em Grave Risco de Excluséo; i)

Equipa Multidisciplinar Especializada de Apoio Integrado ao Publico Idoso; j) Equipa
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Multidisciplinar Especializada de Apoio Integrado a Publicos com Necessidades Especiais
(Accao Social nos Acores, 2005).

As necessidades da continua modernizacdo das politicas sociais da Seguranga Social
dos Acores, bem como da adequacdo dos seus instrumentos de intervencdo social, introduzem
0 objetivo estratégico de conseguir a sua operacionalizacdo tendo por base um conjunto de
projetos a desenvolver em parceria com Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(Accdo Social nos Agores, 2005). Mediante a implementacdo desses projetos, sdo criadas
unidades estratégicas de intervencdo que, sob forma de Redes de Intervencdo Especializada
Cooperada ou de Redes Locais de Desenvolvimento Social, elaboraram e aplicam sistemas de
informacdo, monotorizacdo, validacdo e operacionalizacdo de respostas, coordenadas pela
Seguranca Social dos Acores em cooperacdo com 0S Seus parceiros institucionais. Desta
forma a: a) Rede de Suporte Sociocultural a Mobilidade Humana de Sdo Miguel procura
promover um conjunto de respostas de suporte sociocultural que permitam, através da
cooperacdo entre diferentes entidades do Governo Regional, Governo da Republica,
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social e Organizacdes N&o-governamentais,
contribuir para a integracdo efetiva dos Cidaddos Repatriados, Imigrantes em excluséo, Sem-
Abrigo e outros publicos em mobilidade na comunidade acoriana; b) Rede de Apoio Integrado
a Pessoa com Necessidades Especiais que procura promover um conjunto de respostas no
sentido da melhoria das acessibilidades e do respeito pela diferenca, através da defesa dos
direitos individuais do cidaddo com deficiéncia, intervindo na eliminagdo de barreiras, na
promocdo da educacdo enquanto via para a empregabilidade, desenvolvimento pessoal e
participacdo civica ativa; c¢) Rede de Apoio Integrado as Amas que tem objetivo, mediante
uma certificacdo especifica, que enquadre legalmente a atividade, promover o
acompanhamento continuo de Amas, permitindo a atualizacdo dos seus conhecimentos
atraveés da formacdo em exercicio e de acdes de capacitacdo complementares, nomeadamente
quanto ao desenvolvimento da crianga e das atitudes pedagodgicas dos adultos, bem como
transmitir nogdes praticas de cuidados com criangas. Esta rede tem como entidade operacional
um Centro de Promocdo, Formacdo e Acompanhamento coordenado pela Equipa
Multidisciplinar Especializada de Apoio Integrado no Desenvolvimento Socioeducativo da
Seguranca Social dos Acores em estreita colaboracdo com educadoras de infancia a tempo
integral que realizam apoio técnico continuo e itinerante; d) Rede de Apoio Integrado a
Mulher em Situacdo de Risco tem como objetivo a promogéo da incluséo social de mulheres

em situacdo de risco fisico, psicologico e social, fomentando a igualdade de sexo e de

163



Contexto da Prética Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores inicio do século XXI

oportunidades na comunidade e o exercicio da cidadania efetiva, incrementando a capacitacdo
e o empreendedorismo profissional; e) Rede Concelhia de Apoio Integrado ao Idoso na
Comunidade, esta rede procura promover, potencializar, otimizar e descentralizar os recursos
sociais, técnicos, logisticos, materiais e econémicos, no &mbito das respostas comunitarias
destinadas a populacdo idosa, nomeadamente: Lares, Servicos de Ajuda Domiciliaria, Centros
de Dia, Centros de Convivio, Centros de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial,
Unidade Movel de Reabilitacdo, Centros de Cuidados Continuados e Centros de Gestdo de
Ajudas Teécnicas (Acao Social nos Acores, 2005).

Outra medida de Politica Social ativa que em parceria com a Seguranca Social, 0
Emprego e outras instituices da comunidade contribui para a insercdo das pessoas, é 0
Rendimento Social de Insercé&o.

A fase experimental de implementagdo do Rendimento Minimo Garantido foi em 1996,

como projeto-piloto em Rabo de Peixe, e depois em mar¢o de 1997 na Lagoa, ambos nos

Acores. E a 1 de julho de 1997 é aplicada a generalidade do pais (CPS6).

A referida medida de politica social ativa na Regido tem outra particularidade que é a

intervencdo de um grupo profissional cuja categoria profissional é denominada de

Ajudante Sociofamiliar trabalham de perto com as familias para que estas adquirem

as capacidades e aprendizagens béasicas para gerir o dia-a-dia de suas vidas, sob a

orientacdo e supervisdo do assistente social (CPS6).

O Rendimento Social de Insercdo insere-se huma estratégia europeia de combate a
exclusdo social estritamente relacionada com o fendmeno de desemprego estrutural. Como
podemos verificar no Figura 6.3, no més de dezembro de cada ano foram apurados o nimero
de beneficiarios com processamento de Rendimento Social de Insercdo na Regido Auténoma
dos Acores, desde dezembro de 2004 a dezembro de 2016. O numero de beneficiarios do
Rendimento Social de Inser¢do tem tendéncia a aumentar, com especial realce para o ano de
2009 com o numero 20.194. Podemos justificar este aumento pela necessidade que as pessoas
tiveram que recorrer aos Servicos de Acdo Social e Agéncias de Emprego por causa da crise
econdmica, nomeadamente o desemprego nas areas da construcdo civil e agricultura. No ano
seguinte, em 2010 h& uma quebra neste valor, mas depois a tendéncia foi a de manterem-se 0s
valores entre dezassete mil a dezoito mil euros aproximadamente. Com maior precisdao em
dezembro de 2016 o valor de beneficiarios com processamento de RSI da RAA por més foi de
18.5488,

83 Ver anexo |
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Figura 6.3 — Beneficiarios com processamento de RSI da RAA por més do

processamento (més de dezembro)
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Fonte: Instituto de Segurancga Social dos Acores

A crise econdmica que surge mais tarde na Regido Autonoma dos Acores, em relacdo a
Portugal continental, por volta de 2009/ 2010, vem agravar os problemas sociais no geral
mesmo 0s que ndo estdo diretamente relacionados com o emprego. Isto porque o Estado
deixou de ter possibilidade de investir nos recursos humanos e nos equipamentos sociais para
dar resposta a todos os problemas sociais antigos e novos. Durante a crise manteve-se 0 que
havia ja criado ao nivel de servicos, equipamentos sociais € programas, mas denota-se um
agravamento dos problemas por falta de continuagdo no investimento, o Estado diminuiu os
seus meios de intervencdo, a europa passou a focar-se mais na economia e nos indices de
desemprego deixando de investir noutras &reas como a violéncia doméstica, abusos sexuais a
criangas e jovens, toxicodependéncia, etc. (...). Na pds-crise a Europa passou a ter outras
prioridades e preocupacgdes como os refugiados, por exemplo, e 0s governos vao desinvestindo
e dando menos importancia as areas identificadas na década de 90 (CPS4).

Falamos agora em especial no setor do emprego:

(...) que desde 1996 teve uma importancia fulcral, porque devido as carateristicas da Regido
Auténoma dos Acores, 0 aumento do desemprego poderia ter consequéncias devastadoras para
as comunidades de pequena dimensdo, como sdo as das pequenas ilhas desta Regido. Foram
dilaniados pelo governo orientagdes para colmatar o desemprego, para os periodos de 1998 a

2006. Desde entdo a politica de emprego teve o intuito de ser ajustavel a novas situacfes que
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tém surgido, sobretudo com o surgimento de crises e novos problemas sociais, como por
exemplo o rapido crescimento no setor do turismo, que acabou por provocar uma rapida e
eficaz transformacdo nos modelos de formacdo profissional. Algumas das medidas a ter em
conta na area do emprego da responsabilidade da Direcdo Regional do Emprego e
Qualificagdo Profissional, e de outros organismos como o Poder Local sdo: a promog¢do das
pessoas; 0 aumento da atividade laboral; a insercdo no mercado de trabalho de pessoas
desfavorecidas; estratégias para um trabalho compensador; o combate a precaridade e a coesao
social (CPS7).
Todos os programas Regionais, na area do emprego, explanados seguidamente pertencem ao
grupo das politicas ativas®*. Em relagdo ao emprego jovem temos o Estagiar L e T (Resolucéo
do Conselho do Governo n.° 15/2015, de 23 de janeiro; Resolucdo do Conselho do Governo
n.° 28/2015, de 12 de fevereiro; Resolucdo do Conselho do Governo n.° 100/ 2015, de 15 de
julho e Resolugédo n.° 143/ 2016, de 11 de agosto), o Estagiar U (Resolucdo do Conselho do
Governo n.° 143/2016, de 11 de agosto) e o PIIE (Resolugéo do Conselho do Governo n. °156/
2015, de 11 de novembro). No respeitante a criacdo e manutencao de emprego temos o CPE —
Premium (Resolucdo do Conselho do Governo n.° 15/2013, de 19 de fevereiro), o INTEGRA
e INTEGRA JOVEM (Resolucéo do Conselho do Governo n.° 154/2015, de 11 de novembro
e Resolugéo n.° 142/2016, de 11 de agosto), a Manutencgéo de Postos de Trabalho (Resolugéo
do Conselho do Governo n.° 22/2009, de 2 de fevereiro), a Bolsa Recursos Humanos na area
de Agricultura (Despacho n.° 1221/2013, de 28 de junho), o Programa de Estagios de
Reconversdo Profissional — Agir Agricultura e Agir Industria (Resolugcdo do Conselho do
Governo n.° 99/2013, de 7 de outubro) e o Agricultura + (Resolugdo do Conselho do Governo
n.° 140/2014, de 1 de outubro). Em relacdo aos programas ocupacionais temos o0 PROSA
(Resolucdo do Conselho do Governo n.° 139/2015, de 15 de setembro), o CTTS (Decreto
Regulamentar Regional n.° 9/2008/A, de 7 de maio e Decreto Regulamentar Regional n.°
13/2012/A, de 09 de maio), o Berco de Emprego (Decreto Regulamentar Regional n.°
8/2008/A, de 7 de maio), o FIOS (Resolugéo do Conselho do Governo n.° 47/2012, de 29 de
margo e Despacho n.° 568/2012, de 17 de abril), o SEI (Resolucdo do Conselho do Governo
n. 137/2015, de 15 de setembro) e o Recuperar (Portaria n.° 1514/2014, de 22 de dezembro;
Portaria n.° 69/2015, de 2 de junho, Resolu¢do do Conselho do Governo n.° 104/2015, de 15
de julho e Portaria n.° 1/ 2017, de 4 de janeiro).®

8 Informagdo recolhida no jornal Diario dos Agores, Edicdo de 19 de Dezembro de 2012: “Governo
apresenta 60 medidas para a criagdo de emprego e competitividade” e no Portal do Emprego.
%5 Ver anexo J
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Outra area, a referenciar, € a da Justica, que apesar de nos Acores, esta ndo ser uma
area com autonomia, estando diretamente relacionada com o Ministério da Justica, no entanto,
esta desperta para os problemas sociais regionais e

(...) articula-se com a Salde e a Seguranca Social, bem como organismos da comunidade,

criando projetos, nomeadamente o Ponto de Encontro Familiar, a Estratégia Regional para a

Prevencdo e Combate ao abuso Sexual de Criangas e Jovens, o Programa Contigo levando a

criagdo de redes tematicas (CPS4), j& acima mencionadas e a melhoria das intervencbes

em algumas redes.

“Tem-se vindo a constatar na Regido Autonoma dos Agores os fendmenos de divércios/
separagdo” (CPS8). A titulo de exemplo, o Instituto Nacional de Estatistica, em 2013, indicava
uma a taxa bruta de divércio (%) por local de residéncia, na Regido Auténoma dos Acores de
2,8%, na Regido Auténoma da Madeira de 2,3%, no Continente portugués de 2,1%, e em
Portugal 2,2%. Estes valores tém um peso em relacdo a criacdo de medidas de politica social
adequada as necessidades das pessoas.

O Ponto de Encontro Familiar € um servico direcionado para 0s contextos de rutura relacional.

Constitui-se como uma resposta alternativa de intervengdo temporéria, para que os regimes de

visita estipulados por entidades competentes sejam cumpridos por ambos 0s progenitores. A

criacdo desta resposta deve-se, igualmente, ao facto da inexisténcia de um local proprio para a

realizacdo e supervisdo das visitas entre progenitores e filhos, sendo que as mesmas se

desenvolviam no proprio servico ou servicos locais, pouco apropriados a interagdo com
criancas sem garantia de privacidade. Ha ainda a referir que a criagdo desta resposta envolveu

a Equipa de investigagéo e formagdo da Agéncia para a Defesa e Desenvolvimento da Crianga

e do Jovem em Risco, tendo-se recorrido, no contexto regional, a técnicos e peritos da area

tutelar civel, do Instituto de Reinser¢do Social e da terapia familiar e intervencdo sistémica do

Centro de Terapia Familiar e Intervencdo Sistémica. Neste &mbito, sera igualmente pertinente

referir a preocupacdo pelas problematicas do divorcio/ separacdo envolvendo situacdes de

rutura relacional e hiperconflito, conduziu, para além da criacdo de uma resposta especifica no
ambito de incumprimento do direito de visita, a incorporacao prioritaria, a nivel macro, destas
questdes, no quadro da politica regional de apoio a crianga e familia em risco (CPS8).

Define-se como um espaco de encontro, idoneo e neutro, para as familias que no seu
processo de rutura necessitam de apoio técnico e institucional, que procura criar as condi¢oes
essenciais para a normalizacdo do regime de visitas, até que as circunstancias que motivaram

a necessidade deste recurso se extingam ou até que 0S progenitores assumam a sua
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responsabilidade para o cumprimento do acordo de regulacdo das responsabilidades
parentais®.

A Estratégia Regional de Prevencdo e Combate ao Abuso Sexual de Criancas e Jovens
tem como entidade coordenadora a Direcdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social —
Governo dos Acores e Instituto da Seguranca Social dos Agores e como entidades parceiras e
cogestoras o Ministério Publico, Policia Judiciaria, Direcdo Geral de Reinsercdo e Servigcos
Prisionais e Centro de Terapia Familiar e Intervencdo Sistémica. Esta Estratégia agrega, em
2013, a implementagdo muito articulada de cinco atividades nucleares: 1) Desenvolvimento
de um processo que permita prevenir a ocorréncia de abusos sexuais, numa logica que
envolva as potenciais vitimas, a familia, a escola e a comunidade, e que implique
nomeadamente a identificagdo de sinais ameacadores e a capacidade de criangas e jovens para
comunicarem as ocorréncias ou tentativas de abuso; 2) Concecdo, experimentacdo e
desenvolvimento de boas praticas sobre a tematica do abuso sexual de criangas e jovens, para
negociar/implementar protocolos interventivos com o Sistema de Promocao e Protecdo, Salde
e Justica, para assim se identificar uma melhor acéo articulada entre cada um destes sectores,
sobre a problematica em causa; 3) Definir/implementar um perfil de novas figuras
profissionais (agentes de suporte) que garantam a implementacdo de uma estratégia de suporte
a crianga/jovem quando a mesma, enquanto vitima, interage com o Sistema de Salde e Justica
e a agregacdo da mesma, a um programa de reabilitacdo terapéutica, a implementar de forma
especifica no @mbito da Estratégia Regional de Prevencdo e Combate ao Abuso Sexual de
Criancas e Jovens; 4) Construgdo e testagem de um programa de reabilitacdo para agressores
sexuais de criangas e jovens, numa logica que agrega naturalmente uma estratégia concertada
entre os Sistemas de Salde e Justica, com um enfoque prioritario numa acdo centrada numa
realidade penal alternativa ao meio prisional®’.

O Programa Contigo resultou de um trabalho em equipa agregado a Rede de Apoio
Integrado a Mulher em situacdo de Risco coordenada pelo Instituto da Seguranca Social dos
Acores e Diregdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social do Governo Regional dos
Acores, centrada numa intervencdo com antecedentes do Ministério Publico, Instituto da
Seguranca Social dos Acores, Direcdo Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais e outros
organismos. O Programa Contigo assume, em 2014, os seguintes pressupostos: a) Multiplas

teorias para um problema complexo — o fendmeno “violéncia Doméstica” é complexo e sdo

Programa Contigo - documento fornecido pelo Centro de Terapia Familiar e Anélise Sistémica.
%7 Projeto fornecido pela Direcdo Geral de Reinsercdo Social e Servigos Prisionais.
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necessarias multiplas teorias para o compreender e para provocar alteracdes positivas na
situacdo; b) O binomio vitima + agressor e a vivéncia conjunta — € elevada a taxa de
manutencdo da vivéncia conjunta entre agressor e vitimas, apos eventual denincia da préatica
criminal, sendo essencial ndo restringir uma intervencgdo apenas a realidade do agressor; ¢) Os
principios institucionais — A Rede assumiu como enfoque para a respetiva missdo, a
diminuicdo/ anulacdo das causas de risco para as mulheres e tal facto foi preponderante para
(re) iniciarmos uma estratégia interventiva sobre a realidade agressor; d) A inexisténcia de
pedido de ajuda — raramente quem agride, pede ajuda e por trés ordens de razdes: em primeiro
lugar porqgue significa auto denunciar-se e porque se assume uma incapacidade para se apoiar
0s seus. Em segundo lugar, porque ndo sabem, dado que imaginar a terapia como recurso de
ajuda é algo transcendental, porque ndo vém a comunicagdo verbal como algo que possa
resolver um problema grave. Finalmente e em terceiro lugar, parte dos agressores ndo sente
como problemaético o seu comportamento, quer por questdes de ordem individual quer porque
foram socializados em meios onde a violéncia ndo € problematizada, logo, nada pdem em
guestdo. Relativamente a vitima esta nem sempre se assume e/ ou se perceciona enquanto tal,
podendo ndo haver um pedido de ajuda (e.g. vergonha, medo, desconhecimento de direitos,
dependéncia econdémica e/ ou emocional, intergeracionalidade da violéncia e alta tolerancia
aos atos violentos); e) Violéncia associada a um fendmeno individual e interacional — As
atividades envolvidas assumiram que a violéncia é um fendmeno individual e pode também
estar ligado a uma manifestacdo de um fendémeno interacional (pode resultar de um processo
de comunicacéo particular entre duas ou mais pessoas); f) A existéncia de uma Rede com uma
intervencdo partilhada sobre o dominio mulher em risco — Vivenciamos nos Acgores, uma
pratica muito estruturada de trabalho em rede sobre diversos tipos de fendmenos sociais,
nomeadamente sobre a problematica dos menores e jovens em risco, situaces de mobilidade
humana e violéncia doméstica. Assim a Rede de Apoio Integrado a Mulher em Situacédo de
Risco permitiu alargar o horizonte interventivo das instituicdes envolvidas e uma agdo mais
adequada sobre a problematica da violéncia doméstica; g) A prioridade para uma intervencao
experimental — estamos perante um projeto que se tornou programa e que foi pioneiro por esta
razdo foram acauteladas todas as situacGes de risco, ndo colocando em perigo quer a
integridade das vitimas quer a propria reabilitagdo dos agressores, a avaliagdo foi uma

constante.58

%8 Projeto fornecido pela Direcdo Geral de Reinsercdo Social e Servigos Prisionais.
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Um fendmeno que causou impacte na Regidao Auténoma dos Acores, nos ultimos anos,
foi a deportacdo de pessoas naturais dos Acgores, emigrantes, provenientes dos Estados Unidos
da América, Canada e Bermudas, é um instrumento que decorre da aplicacdo da lei interna
destes paises, relativa aos imigrantes.

O facto crucial para a deportacdo é a situacéo legal no pais de acolhimento por este motivo o

Governo Regional dos Agores implementou, em 2011, o programa LEGAL (Legalization

Effort of the Government of the Azores and Logistics), o qual se destina a diminuir o fendmeno

da deportacdo para os Acores, pela via da naturalizagdo do maior nimero de pessoas. Este

programa pretende igualmente combater a falta de informagdo que ainda existe nas
comunidades emigrantes, avisando as pessoas que podem ser deportadas, caso ndo estejam
naturalizadas. E de destacar, também, que este programa inclui o contributo de diversas
associagcdes nos Estados Unidos da América e Canada, essenciais para os bons resultados do
mesmo, tendo em conta a proximidade e o conhecimento real das situagdes em causa (CPS9).

Apesar de ndo se verificar um aumento do nimero de naturalizagbes este fendmeno
também se explica pelo facto de haver também um decréscimo da intensidade da emigracéo
(Rocha e Borralho, 2012: 33, citado por Furtado, 2014).

A aplicacdo da medida de deportacdo a acorianos com estatuto de residéncia legal
permanente nos Estados Unidos da América, mas também no Canadé e Bermudas, implicou a
rutura parcial e em alguns casos total com as estruturas sociofamiliares e comunitarias no pais
de acolhimento (Silva, 2011). Chegados a Regido o suporto familiar, na sua maioria é
inexistente.

Independentemente de o numero de pessoas deportadas ter vindo a baixar
significativamente nos altimos anos, este € um fenémeno que recua desde a década de oitenta,
apesar dos valores absolutos serem reduzidos, € a partir de 1996 que este fendbmeno adquire
relevancia regional (Silva, 2011).

O Quadro 6.1 elucida que tem havido uma diminui¢do na deportacdo de pessoas dos
Estados Unidos da Ameérica, Canada e Bermudas. Sendo que em 2000 houve um total de
cinguenta e duas pessoas vindas dos Estados Unidos da América e em 2016, apenas dezassete.
O mesmo se verificou com o Canada que em 2000 vieram para a Regido Autébnoma dos
Acores catorze pessoas e em 2016 vieram seis pessoas. Podemos também verificar no Quadro
6.1 que das Bermudas s6 vieram duas pessoas ao longo deste Gltimo século, a afluéncia de
pessoas deportadas tem mais incidéncia vindos dos Estados Unidos da Ameérica e depois

Canada.
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Quadro 6.1 - N.° de deportados para a RAA, de 2000 a 2016, segundo o estatuto legal no
pais de acolhimento

Estados Unidos da

América
e 28 .
£ 25528 £ £
I é - g qg) = F | &
Ano e
2000 1 50 1 52 1
2001 56 4 60
2002 21 7 28
2003 1 31 4 36 1
2004 42 13 | 55
2005 2 45 9 56
2006 @ 1 46 15 | 62
2007 39 12 51
2008 42 22 | 64
2009 40 6 @ 46
2010 38 47
2011 28 18 46
2012 22 15 | 37
2013 17 13 30
2014 9 9 18
2015 5 6 11
2016 10 7 17
5 541 170 716 5

Fonte: Dados Fornecidos pela Direcdo Regional das Comunidades em fevereiro de 2017
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0 0
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TOTAL

66
66
34
46
65
64
77
66
82
65
60
63
59
37
24
19
23

916

No Quadro 6.2 podemos verificar que nos ultimos dezasseis anos os cidaddos vindos dos

Estados Unidos da América, Canada e Bermudas em relacdo ao sexo € o masculino que

prevalece, verificando-se, desta forma que, cinquenta e oito cidadaos do sexo masculino que

em 2006 vieram dos Estados Unidos da América para a Regido Autdnoma dos Acores e do

sexo feminino, apenas sete em 2008, vindas igualmente dos Estados Unidos da América. Do

Canadé e principalmente Bermudas vém em menor nimero de ambos 0s sexos, em relacdo

aos Estados Unidos da América.
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Quadro 6.2 - N.° de deportados para a RAA, de 2000 a 2016, por sexo e segundo o pais
de deportacéo

ANG Estados Unidos da América Total Canada Total Bermudas Total TOTAL
H M H M H M
2000 47 5 52 13 | 1 14 0 0 0 66
2001 57 3 60 6 0 6 0 0 0 66
2002 28 0 28 6 0 6 0 0 0 34
2003 36 0 36 9 1 10 0 0 0 46
2004 50 5 55 9 1 10 0 0 0 65
2005 53 3 56 8 0 8 0 0 0 64
2006 58 4 62 12 | 3 15 0 0 0 77
2007 48 3 51 12 2 14 0 1 1 66
2008 57 7 64 16 | 2 18 0 0 0 82
2009 42 4 46 19 | 0 19 0 0 0 65
2010 44 3 47 10 | 2 12 1 0 1 60
2011 42 4 46 13 | 4 17 0 0 0 63
2012 36 1 37 19 | 3 22 0 0 0 59
2013 29 1 30 6 1 7 0 0 0 37
2014 18 0 18 6 0 6 0 0 0 24
2015 11 0 11 8 0 8 0 0 0 19
2016 14 3 17 5 1 6 0 0 0 23

Fonte: Dados Fornecidos pela Dire¢do Regional das Comunidades em fevereiro de 2017

O Quadro 6.3 informa-nos que o numero de cidadaos deportados para a Regido Autonoma dos
Acores, segundo o local de fixacdo, e entre 2000 a 2016 é evidente a ilha de Sdo Miguel
porque esta é a maior ilha e com mais popula¢do, chegando a atingir um maximo de cinquenta
e sete pessoas em 2008, seguindo-se a ilha Terceira com vinte e duas pessoas no ano 2000 e
apenas duas pessoas para a ilha do Corvo, desde 2000 a 2016.

No entanto, continua a vir para a ilha de Sdo Miguel pessoas deportadas, como se pode
verificar no Quadro 6.3, ao longo dos anos, exemplo disto mesmo, € que, em 2015 vieram
dezasseis pessoas deportadas e em 2016 este valor voltou a subir para vinte e uma pessoas.

Podemos, igualmente, depreender do Quadro 6.3, atraves do somatorio do total por
ilha e continente portugués que desde o ano 2000 até 2016 vieram novecentas e dezasseis

pessoas deportadas.
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Quadro 6.3 - N.° de deportados para a RAA, de 2000 a 2016, segundo o local de fixacao

Local de Fixacéo

Ano S/inf. I?/Ia;rtiz Msiggel Terceira Graciosa Faial | Pico J(S)E;ige Flores | Corvo Czr?:itr?griclal Total
2000 | 0 2 35 22 0 2 1 4 0 0 0 66
2001 | 0 0 38 20 2 3 0 1 1 0 1 66
2002 | 0 1 19 10 0 0 2 1 0 1 0 34
2003 | 0 0 26 15 0 2 0 3 0 0 0 46
2004 1 0 45 15 1 0 1 2 0 0 0 65
2005 | 0 1 40 13 3 1 2 2 1 1 0 64
2006 | 3 3 57 10 2 0 0 2 0 0 0 77
2007 1 0 44 17 0 2 0 2 0 0 0 66
2008 1 0 57 15 3 2 1 3 0 0 0 82
2000 | 0 3 32 15 1 5 1 7 0 0 1 65
2010 | 0 0 35 14 1 3 3 3 1 0 0 60
2011 0 0 41 9 2 2 3 5 0 0 1 63
2012 | 0 1 43 8 0 4 1 2 0 0 0 59
2013 | 0 0 26 9 0 2 0 0 0 0 0 37
2014 | 0 0 19 4 0 0 0 0 0 0 1 24
2015 | 0 1 16 1 0 0 0 0 0 0 1 19
2016 | 0 0 21 1 0 0 0 0 0 0 1 23
Fonte: Dados Fornecidos pela Dire¢do Regional das Comunidades em fevereiro de 2017

Estes cidadaos sdo deportados por diferentes razfes, uns por ndo terem o estatuto de residente
legal permanente no pais de acolhimento ou pelo facto de apesar de terem estatuto de residente
legal permanente terem cometido algum crime e a pena é a deporta¢do para o pais de origem
(CPS9).

A Regido teve de criar respostas para algumas destas situagdes, nomeadamente para as que
foram expulsas destes paises por crimes relacionados com droga, assaltos e violéncia, ou seja,
para 0s casos em que a causa da expulsdo ndo é apenas por estarem em situacédo de ilegalidade.
Mais de mil agorianos que praticaram crimes foram enviados de volta & Regido nos dltimos
vinte anos. O regresso destes cidaddos a Regido tem originado situacdes de exclusdo e de
anomia social, muitas vezes veem em situacdo de sem-abrigo, porque ja ndo tém qualquer
suporte familiar, e neste sentido, nos Gltimos anos surgiram Instituicbes Particulares de
Solidariedade e outros organismos publicos que em rede vieram dar resposta a esta populacéo,
nomeadamente a Associacdo Novo Dia e a Caritas de Sdo Miguel, a Associacdo Regional de
Reabilitacdo e Integracdo Sociocultural dos Acores (ARRISCA), o Instituto da Seguranca
Social dos Agores (ISSA) — instituicdo coordenadora da rede, Direcdo-Geral de Reinsercédo e

Servicos Prisionais (DGRSP), e a Casa de Saude de S&o Miguel. Estas institui¢ces estdo
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integradas na Rede de Suporte Sociocultural & Mobilidade Humana de Sdo Miguel. E fazem,

igualmente, parte do P6lo Operacional de Exclusdo Grave, existindo, ainda, outras instituigdes

que, também, fazem parte da rede alargada, trabalhando em parceria, de forma concertada e

integrada, de modo a dar uma resposta mais sustentada em relacdo aos cidaddos em situagéo

de exclusdo grave (cidaddo deportados, cidaddos imigrantes em situacdo de exclusdo, cidaddos
sem-abrigo, cidaddos reclusos, ex-reclusos e individuos em cumprimento de penas alternativas

a pena de prisdo e cidadaos toxicodependentes) (CPS11).

Nos Ultimos anos apesar de algumas pessoas deportadas conseguirem integrar-se, e de
todos os esforcos realizados pelos diferentes servigos de apoio o esteredtipo que lhes esta
associado permanece e este facto, segundo Silva (2011), deve-se a algum desconhecimento da
sociedade acoriana em torno do fendmeno e dos seus efeitos na estrutura social e econémica
local e regional, mas também, apesar de alguns possuirem competéncias sociais e laborais, 0
atual contexto de fragilidade da situacdo socioecondmica que a Regido se tem vindo a
confrontar tem sido um constrangimento para a integracdo dos mesmos.

O cidaddo deportado nunca esteve plenamente integrado na sociedade micaelense,
porque vem viver para um espago social com diferentes recursos econdémicos, sociais,
culturais e simbdlicos, sendo a sua entrada realizada diretamente para uma posi¢do periférica,
pois apesar de toda a intervencdo estatal, das instituicbes ndo estatais e restante comunidade a
existéncia de uma rede familiar de solidariedade tem-se revelado fundamental para qualquer
pessoa em risco de excluséo, e esta populacdo carece disto mesmo (Rocha, et al., 1999).

No que respeita ao Poder Local € uma area que também est4 diretamente relacionada
com o Ministério da Administracdo Interna, através da Lei n.° 75/ 2013, de 12 de Setembro,
pois depende do financiamento geral do Estado. Como se pode verificar no n.° 2 do Artigo
23.°, da Seccdo I, do Capitulo Ill,

0s municipios dispdem de varias atribui¢fes, ou seja, &reas e publicos de atuacdo, que vao

desde o equipamento rural e urbano, energia, transportes e comunicacdes, educacgdo, ensino e

formacdo profissional, patrimonio, cultura e ciéncia, tempos livres e desporto, salde, acdo

social, habitagdo, protecdo civil, ambiente e saneamento basico, defesa do consumidor,

promogdo do desenvolvimento, ordenamento do territorio e urbanismo, policia municipal e

cooperacdo externa (CPS12).

O Poder Local esta proximo das pessoas e das suas necessidades e por esta razao tem a
preocupacdo de responder aos seus municipes e a sua intervencdo diferencia-se, pois, cada

Céamara Municipal tem dentro das areas acima referidas as suas atividades, projetos e
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programas. As politicas de atuacdo sdo especificas de cada Camara Municipal e estas tém
autonomia para este efeito.
Uma especificidade que se pode destacar tanto na Regido Autonoma dos Acores como na
Regido Autébnoma da Madeira é a intervencdo na area da educacdo, porgue 0S governos
regionais é que a tutelam, as Camaras Municipais ddo apenas respostas complementares, como
por exemplo apoio, no primeiro ciclo, através do programa de Atividades de Tempos Livres,
utilizando as estruturas fisicas das escolas, pois também sdo as Camaras Municipais que
comparticipam com a manutencdo destas estruturas e sustentagdo dos mesmos, através do
pagamento de &gua, luz, etc. Em 2000 na Regido Autonoma dos Acores, especificamente no
concelho de Ponta Delgada, ap6s um diagnéstico de necessidades, e no ambito do programa
EQUAL, nomeadamente no seu eixo de conciliacdo da vida profissional com a familiar,
verificou existir uma taxa de desemprego elevado no sexo feminino e habilitacfes literarias
muito baixas nos dois sexos, no entanto estdvamos num periodo auge da construcéo civil, onde
absorvia grande parte dos empregados do sexo masculino. Outro diagnéstico verificado foram
as areas profissionais emergentes, nomeadamente no turismo. Entdo houve uma aposta na
formacdo e qualificacdo das desempregas, tanto por iniciativa da Camara Municipal de Ponta
Delgada como também por outros organismos regionais, e estas foram absorvidas na area da
hotelaria. Foi entdo necessario criar solugdes para os filhos que saiam da escola, e as maes
ainda se encontravam em horario de trabalho, através da criacdo de atividades de tempos livres
apos o horario escolar. Desde 1998 a 2003 houve um grande investimento na habitagdo social
e mais tarde a partir de 2004 na habitacéo a custos controlados, para quem podia adquirir a sua
propria habitacdo a um preco mais acessivel em relacdo ao mercado, porque muitos dos
terrenos eram cedidos pela Camara Municipal logo o valor das habitages para as pessoas
baixava. Para além do aumento da empregabilidade feminina houve igualmente um aumento
na construcdo a custos controlados até 2008/9. Em 2010 assiste-se a uma diminui¢do na
construgdo civil e no desemprego generalizado. Assiste-se a um periodo de baixo
investimento, desemprego, as pessoas comecaram a ter dificuldades em fazer face ao
pagamento mensal das suas casas a custos controlados, algumas até perderam as suas casas, e
desta forma surgem novos publicos a procurarem os servicos sociais e para o efeito foi criado
0 Fundo Municipal, para despesas de alimentacdo e outras, e 0 programa Apoio a renda
(CPS12).
Outro organismo que tem uma atengdo mais abrangente e focada na area da habitacéo
é a Secretaria Regional da Habitacdo o organismo da Regido Autonoma dos Acores que
através dos seus programas apoio as pessoas ao nivel da habitacdo e condi¢c6es de salubridade.
Na década de 40 verificam-se as primeiras ac6es no ambito da habitacdo relacionadas com o

Programa das Casas de renda econdmica, quer com financiamento do Estado ou de doagdes de
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terrenos por particulares para edificagdo do patriménio dos pobres, verificando ja nesta altura
uma preocupagdo com o bem-estar habitacional das familias. Nos Acores é nos p6s 25 de Abril
que se intensificam as politicas habitacionais, alargando ao publico jovem. O Governo
Regional aposta, desta forma, na criagdo de loteamentos, atribuindo através de concurso
publico os lotes, projetos e apoio em materiais, regime denominado por programa de
Autoconstrucdo. E é no inicio dos anos 90 que a legislacdo na matéria de apoios a habitacéo
passa a ser regulada e condensada em diplomas regionais. O Decreto Legislativo Regional
14/1995/A de 22 de Agosto condensa todos 0s programas existentes na regido em matéria de
habitacdo e que posteriormente voltam a ser regulamentados por diploma proprio. A partir
deste periodo e numa tentativa de se responder as necessidades da populacao local, tendo em
conta o patrimoénio particular e ja edificado, surge o programa de Recuperagdo de Habitagdo
Degradada. Este Gltimo tem vindo a ser melhorado ao longo das legislaturas, visando uma
resposta mais alargada & populagéo, como por exemplo a partir de 2009 as habitagdes passam
a ser apoiadas dentro dos limites da area maxima estipulada na lei, ndo se prevendo a sua
exclusdao pelo facto de a moradia ter dimensGes superiores. O Programa de Apoio a
Recuperagdo de Habitacdo Degradada é um apoio concedido de acordo com o orgamento das
obras e rendimentos do agregado familiar (Decreto Legislativo Regional n.° 6/2002/A, de 11
de margo; Decreto Legislativo Regional n.° 22/2009/A, de 16 de dezembro; Decreto
Regulamentar Regional n.° 10/2011/A, de 13 de abril), destinado a familias com habitagdo
prépria sem condic¢des de habitabilidade e com pouca capacidade financeira. No ano de 2005 é
estabelecido o regime juridico dos apoios a construcdo e prépria e construcdo de habitacdo de
custos controlados na Regido Autonoma dos Agores, através do Decreto Legislativo Regional
21/2005/A de 3 de Agosto de 2005, passando as habitacGes a ficarem sujeitas a um regime de
inalienabilidade de dez anos, a contar da data de aquisi¢do ou de conclusdo da sua construcéo.
O regime de Contrato de Desenvolvimento para Habitacdo, ou seja, construcdo a custos
controlados, fixa administrativamente os precos de venda das mesmas a custos mais baixos do
mercado, sendo o remanescente pago pelos requerentes com o recurso a financiamento
bancario. Por esta via fomenta-se a promocdao direta ou por aquisi¢do a empresas em regime de
custos controlados (Decreto-Lei n. °135/2004, de 3 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 54/
2007, de 12 de margo). As habitacdes sdo construidas pelo promotor e vendidas a baixos
precos porque as infraestruturas sdo suportadas pelo Governo Regional em parceria com o
Instituto Nacional da Habitagdo. O pagamento total é realizado no ato da escritura. Contudo, é
a partir do ano 2009 que se verificam algumas alteraces nas politicas habitacionais regionais,
nomeadamente a partir do Decreto Legislativo Regional n° 23/2009/A, de 16 de dezembro,
conjugado com a Portaria n.° 15/2010, de 11 e fevereiro, que estabelece o regime de apoio a

habitagdo pela via do arrendamento e da Grave Caréncia Habitacional, designado “Familias
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com Futuro”. O Incentivo ao arrendamento vem possibilitar o apoio a mais familias, através de
uma subvencao mensal e por um periodo de cinco anos, sendo este renovavel. Por esta via 0s
candidatos sdo obrigados a apresentarem candidatura, sendo um requisito obrigat6rio o
contracto de arrendamento e respetivos recibos em conformidade com as leis da Autoridade
Tributéria. Ainda neste diploma é estabelecido o regime de Grave Caréncia Habitacional, que
apenas vem regulamentar o programa de Realojamentos, sendo possivel efetué-lo pela via do
Subarrendamento. Desta forma passa a ser possivel a Direcdo Regional efetuar o
arrendamento aos particulares e posteriormente atribuir a familias que se encontram em
situagdes precérias e de desequilibrio socioecondmico. Outro programa a destacar nesta area é
0 Programa de Apoio a Ampliacdo/ Alteragdo de Habitagdo destina-se a apoios concedidos de
acordo com a tipologia, composicdo e rendimentos do agregado familiar (Decreto Legislativo
Regional n.° 59/2006/A, de 29 de dezembro; Decreto Regulamentar Regional N.° 12/2007/A,
de 11 de maio; Portaria n.° 23/2009, e 27 de marco), destina-se a familias com habitacdo
prépria inadequada ao agregado familiar, e com alguma capacidade financeira ou de
endividamento junto da Banca, ou seja, verificando-se como uma politica ativa onde os
requerentes tém uma obrigacdo perante a Regido. A partir de 2010 e no ambito da infestacdo
de térmitas existente nos Centros Urbanos de Ponta Delgada, Angra e mais tarde Horta, surge
0 Decreto Legislativo Regional n.° 22/2010/A, de 30 de junho, conjugado com Portaria N.°
38/2011, de 20 de maio; Portaria n.° 90/2011, de 9 de novembro, que visa apoiar
financeiramente proprietarios de edificios ou fragdes autdnomas afetadas por infestacdo de
térmitas, quer através de obras de reparacdo, reabilitacdo e operacdes de desinfestacdo do
imdvel. A presenca de térmitas tem que ser certificada por um perito qualificado. Este regime
de forma excecional, até 30 de junho de 2012, para aqueles que ndo sendo titulares do direito
de propriedade do imovel nele residam a titulo permanente ha mais de cinco anos. Atualmente,
qualquer imével pode ser candidatado, independentemente do ano que tenha sido adquirido.
Para os particulares os apoios séo de cariz financeiro e bonificacdo de juros. Este regime
também abrande as pequenas/médias e grandes empresas apenas através da bonificacdo de
juros (CPS13).

Existem outros organismos na Regido Autonoma dos Acores que dao respostas a

habitacio como o SPRHI, SA®® (Sociedade de Promogéo e Reabilitagdo de Habitacgéo e Infra-

Estruturas, Sociedade Anonima) e o OSHA — Observatorio Socio-Habitacional dos Acores

(uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social - Cresacor).

Na area da Saude destacamos agora os Hospitais da Regido Autonoma dos Acores que

sdo organismos publicos com gestdo empresarial. Através do Decreto-Legislativo Regional n°

% Decreto Legislativo Regional n.° 2 — A/ 2003/ A de 5 de Fevereiro.
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2/2007/A de 24 de Janeiro, que altera parcialmente o Decreto-Legislativo Regional 28/99/A
de 31 de Julho, mudando o estatuto do Servico Regional de Saude, transformando os hospitais
regionais em Entidades Publicas Empresariais (EPE). “O objetivo desta modificacdo ¢ a
autonomia de gestdo e responsabilidade economo-financeira, com uma gestdo hospital,
melhoria do desempenho, eficicia e eficiéncia, ou seja, gestdo criteriosa dos recursos
disponiveis” (CPS14).

O objetivo é o de prestar cuidados de saude diferenciados, de elevada qualidade e em
tempo atil, a populacédo, nas especialidades regionais, a populacéo de toda a regido, efetuando
os diagndsticos, tratamentos e reabilitacdo dos doentes, apoiando e articulando a sua atividade
com os cuidados primarios de satde (citado por Manual de Integracdo do HDES).

Uma das politicas sociais de grande relevancia nos Hospitais dos Acgores é a
deslocacdo de doentes na Regido Auténoma dos Acores, intra e inter-ilhas, para o continente e
para o estrangeiro, regulada pela Portaria n.° 66/ 2010, de 30 de junho, que veio revogar a
Portaria n.° 16/2007 de 29 de Marco de 2007. A experiéncia adquirida na efetiva aplicacdo do
regulamento de deslocacdo de doentes levou a decisdo de rever o regime vigente de forma a
corresponder as necessidades atuais dos doentes do Servico Regional de Salde, através da
Portaria n.° 28/2015 de 9 de Margo de 2015.

O que esta portaria veio alterar foi basicamente a forma como séo apoiados os doentes

deslocados e seus acompanhantes, antes era dado um valor fixo pelo hospital e a Seguranca

Social dava uma majoracgéo, agora o hospital faz um estudo per capita com base no IRS

(CPS14).

Este servico tem como objetivos: a) identificar os desequilibrios de ordem econdmica,
familiar e afetiva provocados pela auséncia prolongada de elementos do sistema familiar em
situacdo de doenca; b) conhecer as alteracbes que ocorram nos papéis dos elementos da
familia nuclear com a deslocagdo de um membro; c) conhecer as redes de suporte familiar
durante o periodo de auséncia do membro doente. Em relacdo a tipologia de apoios sdo ao
nivel: a) Financeiro, o Hospital do Divino Espirito Santo, o maior hospital da regido,
proporciona as Passagens aéreas, a comparticipacdo didria, a majoragdo e 0S apoios
excecionais; o Servico de Apoio ao Doente Deslocado em Lisboa (SADEL) é um
departamento que depende diretamente da Secretaria Regional da Seguranca Social, mas
trabalha com os doentes da area da saude e fisicamente esta sediada no Porto e em Lisboa,
presta uma comparticipacao diaria e majoracao; a Seguranca Social presta apoios excecionais;
b) ao nivel instrumental o Hospital do Divino Espirito Santo presta alojamento, proximidade,
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capacidade econdmica, prognostico, grau de autonomia; o Servico de Apoio ao Doente
Deslocado em Lisboa (SADEL) disponibiliza transportes; ¢) ao nivel emocional o apoio é
prestado pelo Hospital do Divino Espirito Santo, pelo Servico de Apoio ao Doente Deslocado
em Lisboa (SADEL), pela Familia e por InstituicGes Particulares de Solidariedade Social.
Através do caderno da Seguranca Social em Numeros de 2011/12 e o Boletim
Estatistico da Secretaria Regional da Solidariedade Social de 2015, ambas publicagdes
eletronicas, anuais, de divulgacdo de dados estatisticos da Seguranca Social e da Habitacéo
dos Acores, incluindo ainda alguns indicadores de emprego e demogréaficos. Com estes
instrumentos podemos verificar a evolugdo do nimero de doentes e acompanhantes apoiados
pelo Servico de Deslocacdo de Doentes nos Acores desde 2007 a 2015, no Figura 6.3, abaixo
indicado. Entre 2010 e 2012 existiu um aumento significativo de doentes e acompanhantes
que se deslocaram essencialmente para o continente portugués, mas depois volta a haver um
decréscimo pelo facto também de terem sido criadas respostas na regido para os doentes, ao

nivel de tratamentos e especialidades.

Figura 6.4 — Evolucdo de doentes e acompanhantes apoiados pelo SADD desde 2007/15
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Fonte: Seguranca Social em NUumeros 2011 e Boletim Estatistico 2015

Outra politica social especifica desta area € o Complemento Especial para Doentes
Oncoldgicos (CEDO). O Decreto Legislativo Regional n.° 16/2015/A, de 17 de junho de
2015, criou o Complemento Especial para Doentes Oncoldgicos que € atribuido aos utentes

do Servico Regional de Saude com doenca oncologica, deslocados da sua ilha de residéncia
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para realizacdo de exames complementares de diagndstico, tratamentos e consultas.
Considerando que a Portaria n.° 110/ 2015, de 4 de agosto veio regulamentar o CEDO,
estabelecendo que o beneficiario pode requerer, nos servigos da Seguranca Social da sua area
de residéncia, um terco do valor do CEDO antes da data de partida para a deslocacéo.
Segundo o Boletim Estatistico da Secretaria Regional da Solidariedade Social de 2015, de 5
de agosto a 31 de dezembro de 2015 o numero de beneficiarios apoiados pelo CEDO foram
quinhentos e vinte e oito.

Através de uma conveccdo do Servico Regional de Saide com o Centro Oncol6gico Natélia de

Chaves de Portugal Continental foi possivel abrir um Centro de Radioterapia em Ponta

Delgada que veio reduzir o nimero de deslocag¢fes de doentes oncoldgicos ao continente, de

longa duracdo. Isto veio permitir que doentes oncoldgicos permanecessem perto das suas

zonas de residéncia e com apoio familiar e algumas com fragilidades econémicas. De
momento, esta clinica tem como érea de influéncia as 9 ilhas dos acores. Embora os doentes
das restantes ilhas tenham de deslocar-se da sua ilha de residéncia, h& a maior probabilidade
de apoio junto de familiares ou pessoas afetivamente importantes, situagcdo que é um fator de
potencial diminuicdo de stress. Da mesma forma o sentimento de proximidade com a sua casa

é maior (CPS14).

Foi implementada na Regido a Rede de Cuidados Continuados em 2008 (Decreto
Legislativo Regional n. °16/2008/A de 12 de Junho; Despacho n. °198/2015 de 26 de Janeiro;
Portaria n. °37/2015 de 31 de Marco; Portaria n. °38/2015 de 31 de Marco; Portaria n.
©114/2015 de 21 de Agosto; Despacho Normativo n. °37/2015 de 16 de Setembro e atualizado
pela Portaria n.° 10/ 2015 de 26 de Janeiro de 2015).

Esta rede constitui um conjunto integrado de intervenc¢Ges nas areas da salde e seguranca

social, promovendo a autonomia dos doentes, atraves da prestagdo integrada de cuidados de

salde e de apoio social, mediante um conjunto de respostas que, articulando diferentes linhas e

modalidades de intervengéo, contribuem para a melhoria do acesso das pessoas com perda de

funcionalidade a cuidados técnica e humanamente adequados. Um dos objetivos da referida
rede é a proximidade dos cuidados, como forma privilegiada de manter o utente, sempre que
possivel, no seu ambiente familiar e comunitario. Esta é uma politica de grande relevancia que
foi adaptada recentemente a Regido Autonoma dos Acores e que veio permitir uma maior
proximidade e relagdo dos Hospitais com os Centros de Saude, por existir um trabalho em rede
da gestdo das vagas dos Centros de Salde, deixando de existir internamentos nos Centros de
Saude para agudos, passando estas vagas a serem geridas pela rede. A rede ndo esta

direcionada para situacOes relacionadas com problemas sociais identificados porque quando é
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aplicada a escala de avaliagdo sociofamiliar de Gijon™ permite identificar um indice de risco

social que ndo se enquadra nesta lei. O que ndo quer dizer que estas situactes ndo estejam

consagradas e integradas na lei e na rede, mas uma situagdo que se caracterize essencialmente
por problemas sociais torna-se mais desafiador para o Servigco Social a sua resolucdo

(CPS15).

A primeira Unidade de Cuidados Paliativos hospitalares nos Agores foi inaugurada no
dia 2 de junho de 2016 em Ponta Delgada, no Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta
Delgada com onze camas em quartos individuais. Em 2016, segundo o Portal do Governo dos
Acores, a regido apresentou um dos melhores racios do pais, nimero de camas por habitante.
A mesma fonte informa que em 2016 a regido estava a efetuar esforgos nos hospitais da ilha
Terceira e Horta para serem criadas Unidades de Cuidados Paliativos. Este é um servico que
confere qualidade no tratamento que permite centralizar os cuidados aos doentes, garantindo
condicdes de conforto, quer para os utentes/ doentes, como para os seus familiares. Em
Portugal continental, e como tal, nos Acores, o direito aos cuidados paliativos esta consagrado
na Lei n.° 52/ 2012 de 5 de Setembro, com especificacGes regionais no Despacho n.° 198/
2015.

Com o Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2011/A e o Decreto Regulamentar
Regional n.° 3/86/A de 24 Janeiro a organizacdo dos Centros de Saude mudou para Unidades
de Saude de llhas passando a serem classificadas como pessoa coletiva de direito publico,
dotadas de autonomia administrativa e financeira. A coordenacéo, orientacdo e avaliacdo do
funcionamento da Unidade de Saude de Ilha compete a Direcdo Regional da Saude,
competente em matéria de salde, sem prejuizo das competéncias legalmente cometidas a
Sociedade Gestora de Recursos e Equipamentos da Salde dos Acores, S. A., e a Inspecdo
Regional de Saude. Tem como misséo a promocéo da salde na sua area geografica, através de
acOes de educacdo para a saude, prevencdo e prestacdo de cuidados na doenga (Cuidados de

Salde Primarios).

Escala de Gijon- escala de avaliacdo social do idoso constituida por cinco itens ou variaveis
(Situacdo Familiar, Situacdo Econdmica, Habitacdo, RelagGes Sociais e Apoio da Rede Social)
com cinco possiveis categorias de resposta, estabelecendo um gradiente entre a situacdo social
ideal ou auséncia de problemas (categoria 1), até a verificacdo de qualquer circunstancia
social ou problema social (categoria 5). Os itens procuram reconhecer situagdes facilmente
objetivaveis como indicadores sociais.

A escala destina-se a identificar, por um lado, situacbes com problema social estabelecido, consolidado
e dificilmente modificavel, do individuo ou do seu ambiente social e da interacdo entre ambos,
impedindo a satisfacdo das necessidades basicas; por outro lado, reconhecer o risco social,
entendido este como obstéculos que dificultam a relagdo do individuo com o seu ambiente
podendo agravar a situagdo de satde e levar ao surgimento de um problema social.
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Pode ainda prestar Cuidados de Saude Diferenciados e desenvolver atividades de vigilancia

epidemioldgica, de formagdo profissional e de investigacdo. As Unidades de Salude de llha

cooperam com as unidades de salde das outras ilhas, com outras instituicdes do Servico

Regional de Saude e com quaisquer entidades que tenham objetivos convergentes com os da

salde, nomeadamente nas areas da educacéo e da agdo social (CPS15).

Em relagdo a politicas sociais relevantes nesta area podemos destacar a) Gabinete do
Utente (Declaracdo de Retificacdo n.° 2/2011 de 25 de Janeiro; Resolugdo n.°178/2010 de 24
de Dezembro; Despacho Normativo n.° 53/91 de 24 de julho) - tem como missdo dar voz ao
utente do centro de saude e tornar o sistema de reclamacgbes e sugestdes mais eficiente,
melhorando o atendimento e a prestacdo de cuidados com base nas sugestOes, elogios e
reclamacdes dos utentes; b) Enquadrado neste gabinete temos os Direitos e Deveres dos
Utentes (Lei n.°15/2014 de 21 de marco); ¢) Regime de Reembolsos’® (Portaria n.° 52/2014 de
30 de Julho de 2014) — o reembolso é a comparticipacdo financeira paga pelo Governo
Regional das despesas efetuadas pelo utente em cuidados de satde privados. Esta politica ja
existe ha muitos anos nos Acores reportando-se antes do ano 2000. O regime dos reembolsos
é um beneficio Unico aos utentes do Servico Regional de Salde da Regido Auténoma dos
Acores, que permite uma alternativa de acesso aos cuidados de salde paralela ao sistema
publico e convencionado, sendo por isso uma opcdo do proprio utente tornar-se necessario a
adequacao e mobilizacdo do acesso a este regime de forma a garantir o bom funcionamento
dos sistemas anteriores a 2014; d) Intervencéo Precoce- este programa foi implementado na
Regido Auténoma dos Acores, primeiramente, através da Portaria n.°66/99, de 19 de Agosto,
com a criacdo do Programa Cidadania com o objetivo de permitir a integracdo no sistema
educativo das criangas e jovens sujeitos a escolaridade minima obrigatdria com necessidades
educativas especiais. A Intervencdo Precoce era um dos subprogramas incluidos no Programa
Cidadania, considerando que a faixa etaria dos zero aos trés anos ndo podia ser dissociada do
sistema educativo formal, visando a estimulagdo global do desenvolvimento do recém-
nascido. O Decreto Legislativo Regional n.° 15/2006/A, de 7 de Abril, estabelece o regime
juridico da educacdo especial na Regido Autdnoma dos Acores, com 0 objetivo de adequar o
processo educativo as especificidades individuais da crianca e jovem com necessidades

educativas especiais ou com dificuldades de aprendizagem. No seu artigo 25° define

' Na Madeira e no continente portugués, os doentes que ndo sdo beneficiarios de subsistemas
suportam na totalidade os custos de exames, tratamentos, consultas e analises realizadas no setor
privado. Nos Acores, os doentes tém direito a uma comparticipagdo quando recorrem ao privado
(CPS15).
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claramente a Intervencao Precoce como um “conjunto de agdes integradas de recolha e
tratamento da informacéao e de prestacdo direta de apoio clinico, educativo e de reabilitacéo,
centras na criacdo e na sua familia, com o objetivo de detetar, prevenir e enquadrar eventuais
incapacidades ou o risco de um atraso grave no desenvolvimento”. Apds seis anos de vazio
legislativo e a falta de regulamentacdo especificas no ambito da Intervencdo Precoce,
resultando na sua desvalorizacdo pelas entidades e servicos com competéncias no ambito da
Intervencdo Precoce; e, apesar de tentativas de uniformizagdo por parte de algumas ilhas, na
divergéncia de atuacdo das vérias equipas de Intervengdo Precoce da Regido Autonoma dos
Acores, surge, entdo, em 17 de agosto de 2012, a Portaria n.° 89/2012 que veio estabelecer os
objetivos e as regras de organizacdo e funcionamento da intervencdo precoce na Regido
Autonoma dos Acores. Acompanhando as tendéncias nacionais e internacionais, a recém-
criada portaria define claramente quais as criancas elegiveis - “criangas desde a detegdo das
limitacdes das incapacidades ou dos fatores de risco até ao ingresso na educacao pré-escolar”-
0 contexto de atuagdo — “executada em regime de apoio domiciliario ou integrado no plano de
atividades da creche ou estabelecimento similar que a crianga frequenta” — e 0 modelo de
equipa — “equipas técnicas transdisciplinares, compostas por profissionais das areas da
educagdo, da seguranga social e da saude, e por uma equipa de coordenacdo regional”
coordenadas por um medico, enfermeiro ou assistente social designado pela Unidade de
Salde de llha. A portaria acrescenta ao modelo anterior a criagdo de uma equipa de
coordenacao regional nomeada por despacho conjunto dos membros do Governo Regional
competentes em matéria de educacdo, seguranca social e sallde com a seguinte composicao:
a) um profissional com formacdo, experiéncia e reconhecimento mérito na area da
intervencdo precoce, que preside; b) um representante da direcdo regional competente em
matéria de educacdo; ¢) um representante da direcdo regional competente em matéria de
seguranca social; d) um representante da direcdo regional competente em matéria de saude.
Das suas competéncias salientamos a capacidade para potenciar as acdes e iniciativas dos
programas de Intervencdo Precoce a nivel regional, desencadeando 0s mecanismos
necessarios para a dinamizacao do processo de intervencdo, programando, supervisionando e
avaliando o mesmo. Esta politica foi sofrendo as devidas alteracfes e adaptac6es destinando-
se as criancas desde a dete¢do das limitagdes, das incapacidades ou dos fatores de risco até ao
ingresso na educacédo pré-escolar, devendo de forma eficaz potenciar o seu desenvolvimento,
razdo pela qual surge o Decreto Legislativo Regional n.° 17/2015/A, de 22 de junho que veio

alargar a idade da intervencéo precoce. Podendo definir-se como o conjunto coordenado de
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servicgos de salde, educacdo e acao social que visam responder as necessidades especificas da
crianca e da familia em risco estabelecido, bioldgico ou ambiental, desde a detecdo dos
fatores de risco até ao ingresso no ensino pré-escolar, com o objetivo de promover a salde e
desenvolvimento da crianca e o bem-estar familiar; e) Taxas Moderadoras (Decreto
regulamentar Regional n.°16/2011/A de 28 de junho); f) Programa Regional de Saude Escolar
e Infantojuvenil (Decreto Legislativo Regional n.° 8/2012/A; Portaria n.° 105/2012 de 12 de
outubro Portaria n.°89/2012 de 17 Agosto; Decreto legislativo Regional n.°17/2006/A de 22 de
Junho); Este programa na sua esséncia tem como objetivo trabalhar com os alunos das
escolas, desenvolvendo “atividades no ambito da vigilancia e prote¢cdo da salde e da
aquisicdo de conhecimentos, capacidades e competéncias em promocdo da saude, em
articulagdo com a rede de servigos de saude, publicos e privados” (Artigo 3.°, do Decreto
Legislativo Regional n.° 8/2012/A). Na senda das finalidades que se propde atingir, desenha
um plano de intervencdo global e organizado, que contempla: a) A intervengdo no Servico
Regional de Salde; b) Intervencdo na Escola; ¢) A Inclusdo Escolar; d) O Ambiente Escolar;
e) Os Estilos de Vida. O Programa Regional de Saude Escolar e de Saude Infantojuvenil
abrange todos os individuos desde o nascimento até aos 18 anos de idade. O presente
programa desenvolve-se nos Centros e Saude/ Unidades de Saude de llha e Hospitais do
Servico Regional de Salude e nos estabelecimentos de educacdo e ensino publicos,
relativamente a todas as areas de intervencdo, com particular enfoque na area da salde
individual e coletiva, envolvendo toda a comunidade educativa das Escolas do Ensino Bésico
e do Ensino Secundario. Por comunidade educativa entende-se educadores de infancia,
professores, auxiliares de acdo educativa, alunos, pais e encarregados de educacdo, bem como
os profissionais de salde; g) Outra politica relevante na area da saude, na Regido Auténoma
dos Acores foi a celebracdo de Convencdes (Portaria n.° 4/2006, de 5 de janeiro,
regulamentado na Portaria n.° 52/2014 de 30 de julho) — E um acordo de prestacéo de servigos
entre um Centro de Saude ou Hospital e uma Clinica privada para aumentar a capacidade de
resposta do Servi¢co Regional de Sadde. Esta medida possibilitou uma equidade dos utentes
aos cuidados de saude, a liberdade de escolha do utente e transparéncia. O objetivo é a
racionalizacdo dos recursos. Ao nivel social esta politica veio facilitar o acesso generalizado
dos utentes a servicos privados, mas convencionados, diminuindo, desta forma, o tempo de
espera.

Em relacdo a Educacdo na Regido Autonoma dos Acores, apesar de algumas

caracteristicas singulares em relagcdo ao restante pais a escola tem, igualmente, como papel,
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perante a sociedade, de proporcionar acdes para a efetivacdo dos direitos sociais. Dentro deste
contexto, o sector educacional tem hoje a funcéo de possibilitar e de oferecer alternativas para
que as pessoas que estejam excluidas do sistema possam ter oportunidade de se reintegrar
através da participacdo, bem como da luta pela universalidade de direitos sociais e do resgate
da cidadania. Diante dos graves problemas da sociedade, como: desemprego, desvalorizacao
profissional, violéncia e modificacdes das relacbes familiares, hd uma desestruturacdo no
ambiente escolar. A escola acaba por ser um parceiro recetor de politicas de outras areas.

Perante problemas sociais apresentados por alunos e familias, nomeadamente a evasao escolar,
indisciplina, dificuldades economicas, problemas habitacionais, desagregacdo familiar,
consumo de drogas e alcool, gravidez na adolescéncia, maus tratos, abuso sexual,
desmotivagdo do aluno para as aprendizagens escolares. A atuacdo do assistente social nas
escolas estd presente nas mais variadas expressdes quotidianas, tanto nas relagBes externas,
com a familia e sociedade, como nas rela¢fes internas, com diretores, docentes, alunos e
outros. A préatica profissional do assistente social ndo estd firmada sobre uma Unica
necessidade, estd no facto de atuar sobre varias necessidades. Para que esta préatica contribua
para o0 processo educacional € necessario ser critica, participativa e relacionada com as
dimensdes estruturais e conjunturais da realidade, ou seja, baseada no conhecimento da
realidade na sua totalidade (CPS16).

O Servico Social contribui com o seu saber para o impulsionar da mudanga politica
nos segmentos populacionais, onde se possam reconhecer os direitos e deveres de todos, de
modo a exercerem a cidadania. Este trabalho deveré ser feito entre a escola, o aluno, a familia
e a comunidade. Face aos valores do Servigo Social a sua atuacdo centra-se na busca da
criacdo de igualdades no acesso ao ensino, assim como a resolucéo de casos de desigualdades
e desvantagens sociais, permitindo mais e melhores condic¢des de educacéo e de acesso a ela.

Atraves do Decreto Legislativo Regional n.° 11/2006/A de 21 de Marco de 2006, a
Regido Auténoma dos Acores contempla as funcbes especificas do Servico Social: a)
colaborar com oOrgdos de administracdo e gestdo da escola no ambito dos apoios
socioeducativos; b) promover as acdes comunitarias destinadas a prevenir a fuga a
escolaridade obrigatdria, ao abandono precoce e ao absentismo sistematico; c) desenvolver
acoes de informacéo e sensibilizagdo dos pais, encarregados de educacdo e da comunidade em
geral, relativamente as condicionantes socioeconémicas e culturais do desenvolvimento e da
aprendizagem; d) apoiar os alunos no processo de desenvolvimento pessoal; e) colaborar, na
area da sua especialidade, com professores, pais ou encarregados de educacdo e outros

agentes educativos na perspetiva do aconselhamento psicossocial; f) colaborar em acGes de
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formacdo, participar em experiéncias pedagogicas e realizar investigagdo na area da sua
especialidade; g) propor a articulacdo da sua atividade com as autarquias e outros servicos
especializados, em particular nas areas da salde e seguranga social, contribuindo para o
correto diagnodstico e avaliagdo socio-médico-educativo dos alunos com necessidades
especiais, e participar no planeamento das medidas de intervencdo mais adequadas.

Algumas escolas, de uma forma muito lenta, essencialmente através de programas
ocupacionais, estdo a criar o Servigo Social, na Regido Auténoma dos Agores, e a admissdo de
assistentes sociais que por sua vez vao criando projetos adequados aos problemas sociais
apresentados pelos alunos e suas familias.

A Portaria n°® 75/2014, de 18 de novembro da sustento legislativo a Regulamentacdo de
Gestdo Administrativa e Pedagdgica de Alunos (RGAPA).

Podemos destacar como respostas aos alunos a) as turmas de Ensino Vocacional que
foi adaptado a regido; b) as turmas Oportunidade que foi adaptado a Regido; ¢) o Servico de
Apoio Social Escolar que baseado nos rendimentos familiares sdo definidos varios escaldes de
apoio para material escolar e senhas para refeicdes e apoios a transporte escolar, aquisicdo de
oculos, etc.; d) as Unidades especializadas com curriculo adaptado que consiste num
conjunto devidamente organizado de respostas educativas que tenham como principal
objetivo aplicar metodologias e estratégias de intervencdo interdisciplinares ou
multidisciplinares adequadas a problematicas especificas do aluno. Que poderdo ser criadas as
seguintes tipologias: Ocupacional, Socioeducativa, Transi¢do para a vida ativa, Educacéo de
surdos, Educacdo de criancas e jovens com distirbios comportamentais do espectro do
autismo, e Educacdo de criancas e jovens com paralisia cerebral ou multideficiéncia, O Pré-
profissionalizante que permite os com mais de 15 anos adquirirem competéncias que
posteriormente serdo validadas para permitir que estes alunos possam ser integrados na vida
ativa apesar de ndo ser-lhes conferido nenhum grau de escolaridade, apenas com
competéncias equivalentes ao 1°, 2° e 3° ciclo; e) Projeto curricular adaptado, que ndo
impede a transicdo para uma turma do regime educativo comum no ano ou ciclo subsequente;
f) Profis, uma politica regional que conjuga a area da educacdo e a area do emprego e que
podera ser lecionado dentro do espago fisico da escola ou em centros de formacao
profissional, a partir do 3.° ciclo; g) Programa Bolseiras que consiste em apoiar através de
uma bolsa uma pessoa para acompanhar, em contexto de aula, ou excecionalmente num

Centro de Atividades Ocupacionais, o aluno com grave dependéncia de terceiros.
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“Existem escolas que sdo referéncia ao nivel regional, pelo facto de se especializarem
em areas especificas do ensino especial, nomeadamente na educacdo de surdos, Billing e
autismo” (CPS16).

“No que respeita aos equipamentos as escolas do primeiro ciclo tém as Camaras
Municipais com a responsabilidade de manutencdo e despesas correntes e as escolas dos

outros ciclos estao sob a responsabilidade da Secretaria Regional da Educacao” (CPS17).

2. Caracterizagdo sociodemogréafica dos assistentes sociais da Regido Autonoma dos

Acores

O namero de assistentes sociais ndo € facil de aferir uma vez que ndo existem séries estatistas
oficiais sobre este grupo profissional que possibilitem conhecer a evolugdo quantitativa da
profissdao em termos diacrdnicos.

Saliente-se que foram analisados dados de um universo de 319 assistentes sociais da
Regido Autonoma dos Acores conforme as informacdes cedidas pela Associacdo dos
Profissionais de Servico Social — Delegagdo dos Acores, e recolhidos entre 25 de abril de
2016 a 2 de novembro de 2016. O universo foi retirado de listas cedidas pela Agéncia para a
Qualificacdo e Formacdo Profissional, listas de sdcios da Associacdo de Profissionais do
Servico Social, oficios enviados para todas as institui¢cdes sociais e privadas de indolo social,
e através do pedido ao enviar o Inquérito de divulgacdo do mesmo, além de tudo isto o
conhecimento empirico da investigadora por ser membro desde a sua existéncia da APSS-DA,
por dar aulas na Universidade dos Acores no curso de Servico Social, desde 2009 e por
trabalhar em parceria com varios organismos na Regido Autdnoma dos Acores.

Os indicadores utilizados para a carateriza¢do sociodemogréafica dos assistentes sociais
foram: idade, sexo, classificacdo da entidade empregadora, assistentes sociais a trabalharem
na area de formacdo em Servico Social, grau académico, anos de servico, intencdo de
prosseguir estudos, vinculo laboral, ano de conclusdo do curso, situa¢do laboral, cargo e
Universidade ou Instituto de origem. Numa primeira fase foi realizada a descricdo dos
assistentes em funcdo das varidveis identificadas. Para o efeito recorreu-se a estatistica
descritiva univariada e bivariada. Numa segunda fase procedeu-se a analise multivariada das
mesmas variaveis no sentido de identificar diferentes perfis caracterizadores dos assistentes

sociais em estudo. Para atingir este objetivo foi realizada a Analise de Correspondéncias
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Mdltiplas completada com a Anélise de Clusters’® para criar uma tipologia social. A andlise
estatistica foi realizada com apoio do software SPSS (versao 24).

Os assistentes sociais da Regido Autonoma dos Acores em andlise séo
maioritariamente do sexo feminino (89,03%), com idades compreendidas entre 0s 22 e 0s 62
anos (M = 34,4 anos e DP = 7,6 anos). O Quadro 6.4 permite perceber que a maioria tem

entre 25 e 39 anos.

Quadro 6.4 — Caraterizacao dos assistentes sociais segundo a idade (%)

Idade N %

20-24 33 10,3
25-29 69 21,6
30-34 84 26,3
35-39 67 21,0
40-44 36 11,3
45-49 19 6,0
>50 11 3,5
Total 319 100,0

Fonte: APSS-Delegacéo dos Acores

Percebe-se que o fato do Servigo Social ser uma profissdo composta predominantemente por
mulheres estd diretamente ligado a questdo cultural, juntamente com o processo histérico da
predominancia do sexo feminino em alguns @mbitos profissionais, entre 0s quais a profissao
de Servico Social, gerando dessa forma a reproducdo de uma cultura repleta de preconceitos
em relacdo ao sexo, que segue até a contemporaneidade na propria sociedade e no ambito
profissional do Servico Social. O que vai ao encontro do referencial tedrico que indica que
desde a emergéncia da profissdo de Servico Social que observamos a prevaléncia do sexo
feminino entre tais profissionais. Assim, a predominéncia feminina na profissdo de Servico
Social em suas origens, esta diretamente ligada as caracteristicas enraizadas e culturalmente
legitimadas ao ambito feminino, como podemos observar na citagéo a baixo:

Aceitando a idealizagdo de sua classe sobre a vocacdo natural da mulher para as tarefas

educativas e caridosas, essa intervencdo assumia, aos olhos dessas ativistas, a consciéncia do

posto que cabe a mulher na preservacdo da ordem moral e social e o dever de tornarem-se

aptas para agir de acordo com suas convicgdes e suas responsabilidades. Incapazes de romper

72
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com essas representagdes, o apostolado social permite aquelas mulheres, a partir da reificacao

daquelas qualidades, uma participacdo ativa no empreendimento politico e ideoldgico de sua

classe, e da defesa faculta um sentimento de superioridade e tutela em relagdo ao proletariado,

que legitima a intervencéo (Carvalho, 2007: 172).

Como se pode verificar na Quadro 6.5 existe uma grande variedade de organismos que
empregam estes profissionais inclusive, apesar da forma ainda muito gradual, as empresas
privadas com fins lucrativos 11 (3,4%). No entanto, a referida Quadro 6.5 evidencia que 187
(58,6%) dos assistentes sociais trabalham em Institui¢6es Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), Santas Casas, Casas do Povo ou equiparado e 85 (26,7%) trabalham na Administracdo
Publica Regional. Esta variedade de campos e areas onde trabalha o assistente social é
confirmado pela literatura quando, por exemplo, Andrade (2001) diz que em virtude da
respetiva posicdo institucional e do saber especifico que é socialmente reconhecido ao
assistente social, a organizacdo empregadora investe neste profissional determinados poderes,
necessarios ao desempenho das fungdes estabelecidas pelas politicas sociais e
organizacionais. Por sua vez, os destinatarios da intervencdo legitimam os poderes necessarios
ao desempenho das funcdes estabelecidas pelas politicas sociais institucionais, mas para além
disso investem no assistente social poderes necessarios a alteracdo do instituido. Os
assistentes sociais trabalham com as pessoas para a construgdo do seu bem-estar, qualidade de
vida e mudangas sociais e por esta razao a sua importancia na sociedade. E necessario pois
apostar cada vez mais na sua valorizacdo e importancia através da investigacdo e procura de

boas préaticas e praticas inovadoras.

Quadro 6.5 — Classificacdo da entidade empregadora dos assistentes sociais (%)

Classificacdo da entidade empregadora N %

Administracdo Publica Central 2 0,6
Administracdo Publica Local 20 6,3
Administracdo Publica Regional 85 26,7
Associacdo 1 0,3
Entidade Pdblica Empresarial 1 0,3
Hospital EPE 1 0,3
IPSS, Santas Casas, Casas do Povo ou equiparado 187 58,6
Setor privado 11 3,4
NR 11 3,4
Total 319 100,0

Fonte: APSS-Delegacéo dos Acores
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Como se pode verificar na Quadro 6.6, a quase totalidade (98,1%) dos assistentes sociais em

analise na Regido Autonoma dos Acores trabalham na sua area de formacéo académica.

Quadro 6.6 — Assistentes sociais a trabalharem na area de formagéo em Servico Social (%)

Trabalha na area de Servigo Social N %

Sim 313 98,1
Néao 4 1,3
Desempregado 2 0,6
Total 319 100,0

Fonte: APSS-Delegacgéo dos Agores

A maioria dos assistentes sociais ndo avancam efetivamente para outros ciclos académicos, ou
seja, num total de 319 apenas 44 avancaram para além da licenciatura. Baseando-nos em
Francisco Branco (2008) existem trés principais teses explicativas para o fraco
desenvolvimento da investigacdo em Servi¢o Social, nomeadamente o peso das atribuicbes
socioinstitucionais do Servigo Social, a cultura e o habitus profissional e a insuficiente
formacéo de investigadores.

Como se pode verificar na Quadro 6.7, 86,2% dos assistentes sociais,
independentemente da sua situacdo laboral, tém apenas licenciatura em Servigo Social, ndo
avancaram para outros ciclos académicos. Dos assistentes sociais que trabalham em
programas ocupacionais, quase totalidade tem somente a licenciatura em Servi¢co Social
(96,0%).

Outro fator da evidéncia dos assistentes sociais ndo apostarem na sua formacéo
continua, apesar de demonstrarem vontade pode ser justificado pelo facto da Universidade
dos Acores néo ter oferta ao nivel do 2.° e 3.°ciclos académicos na area do Servigo Social, serd

um possivel constrangimento.
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Quadro 6.7 - Grau academico em funcéo da situacédo laboral (%)

Situacéo Laboral

Grau Académico Total

Programa Trabalha fora da
Empregado  Desempregado Ocupacional  area de formacao

Licenciatura 83,9 91,7 96,0 88,9 86,2
Pds-Graduacéo 7,3 2,0 11,1 6,3
Mestrado 8,9 8,3 2,0 7,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: APSS-Delegacéo dos Agores

Como se pode verificar na Quadro 6.8, 90,1% dos assistentes sociais sdo técnicos, ou seja,
sem cargos de chefia, e tém, apenas, licenciatura, ndo avancaram para outros graus

académicos.

Quadro 6.8 - Grau académico em fungéo do cargo (%)

Cargo
. Chefia
Grau Académico . L .. .
intermédia/ o0 ne0 Estagiario Administrativa/ - 5 cqenie g Total
Coordenagao/ Repositora
Diregdo
Licenciatura 73,0 90,1 75,0 75,0 92,9 86,2
P6s-Graduagdo 14,3 34 25,0 100,0 7.1 6,3
Mestrado 12,7 6,4 25,0 7.5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: APSS-Delegacdo dos Agores

A relagdo existente entre o vinculo laboral dos assistentes sociais com 0s graus académicos
estd patenteada na Quadro 6.9 no total de 86,2% dos assistentes sociais, com exce¢do dos que
ndo responderam, ndo avangaram para além da licenciatura. O debate sobre a investigagdo em
Servigo Social e segundo Amaro (2012) assume uma expressao pertinente quando relacionada
com uma dindmica de reflex&o sobre a relacdo entre o processo de qualificacdo do Servico
Social e o seu modelo de afirmagé&o disciplinar na sociedade. Pois o facto da seguranga de um
vinculo laboral mais seguro a longo prazo ndo pode ser suficiente para a afirmagéo do Servico

Social na sociedade, muito pelo contrario.
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Quadro 6.9 - Grau academico em funcéo do tipo de vinculo (%)

Grau Académico

Tipo de vinculo . . . B Total
Licenciatura Pds-Graduacdo Mestrado
POt tompo nctorminado 18 89 93 1000
Programa Ocupacional 96,6 1,7 1,7 100,0
Contrato a Termo 94,4 5,6 100,0
Nomeacao 100,0 100,0
Recibo verde 100,0 100,0
Estagio Académico 100,0 100,0
Contrato de Substituicdo 100,0 100,0
Sem vinculo 100,0 100,0
Nao responde 94,4 5,6 100,0
Total 86,2 6,3 75 100,0

Fonte: APSS-Delegacéo dos Agores

Como se pode verificar na Quadro 6.10, 78,1% dos assistentes sociais que trabalham em

InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, Santas Casas da Misericordia, Casas do

Povo ou equiparado s&o técnicos, sem cargos de chefia. E num total de 73,0%, com excecdo

de 4,4% dos assistentes sociais que ndo responderam a esta questdo, sdo técnicos sem cargos

de chefia.

Quadro 6.10 — Cargo em funcéo da classificagdo da entidade empregadora (%)

Classificacdo da Entidade Recodificada

Cargo

Administracdo Publica PSS, Santas Casas, Casas  Setor Total
: ; . NR
ou equiparado do Povo ou equiparado Privado

Presidente 0,5 0,3
Chefia mte[med_la/ ) 236 103 0.1 197
Coordenacédo/Direcao

Técnico 72,7 78,1 54,5 9,1 73,0
Estagiario 1,8 0,5 9,1 1,3
Administrativa/Repositora 1,8 18,2 1,3
NR 1,6 18,2 81,8 4,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,00 100,0

Fonte: APSS-Delegacdo dos Acores
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Como se pode verificar na Quadro 6.11, 73,2% dos assistentes sociais do sexo feminino séo
técnicos superiores (neste caso assistentes sociais). No entanto, ndo podemos descurar que
temos 19,4% do sexo feminino e 22,9% do sexo masculino com cargos de chefia intermeédia,
coordenacdo e Direcdo. Mais se informa que existem mais assistentes sociais do sexo

feminino que masculino no total.

Quadro 6.11 — Cargo em funcéo do sexo (%o)

Cargo . Sexo i Total
Feminino Masculino
Presidente 0,4 0,3
Chefia intermédia/Coordenacao/Direcdo 194 22,9 19,7
Técnico 73,2 71,4 73,0
Estagiario 1,4 1,3
Administrativa/Repositora 11 2,9 1,3
NR 4,6 2,9 4,4
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: APSS-Delegacao dos Acores

O Quadro 6.12 permite afirmar que a intencdo de prosseguir estudos é diretamente
proporcional a posicdo ocupada na hierarquia, ou seja, 66,7% dos assistentes sociais com
cargos de chefias intermédias, com cargos de coordenacdo e Dire¢do tém intencdo de
prosseguir estudos, em relacdo a 33,3% que ndo tém intencdo de prosseguir estudos e estdo na
mesma situacao no que respeita a posi¢do hierarquica na organizacdo. E num universo de 319
assistentes sociais, podemos verificar que, independentemente do cargo que ocupa um total de
60,5% dos assistentes sociais tém intencdo de prosseguir estudos na area de formacdo, em

Servigo Social, com excecdo de 3,4 % que ndo responderam a esta questao.
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Quadro 6.12 - Intengdo de prosseguir estudos na area de formagdo em funcéo do cargo (%)

Tem intengéo de prosseguir estudos

Cargo na area de formacéo Total
Sim Né&o NR

Chefia intermédia/Coordenacdo/Direcdo 66,7 33,3 100,0
Técnico 59,7 36,1 4,3 100,0
Estagiario 75,0 25,0 100,0
Administrativa/Repositora 25,0 50,0 25,0 100,0
Presidente 100,0 100,0
NR 50,0 50,0 100,0
Total 60,5 36,1 34 100,0

Fonte: APSS-Delegacdo dos Acores

Como se pode verificar na Quadro 6.13 a manifestacdo de intencdo dos assistentes sociais em

prosseguir os estudos esté relacionada com os anos de servico, porque esta vontade estd mais

evidente nos assistentes sociais que tém menos tempo de servico diminuindo a medida que

aumentam 0s anos de servico, ou seja, na coluna do Total pode-se verificar que a percentagem

dos assistentes sociais que responderam sim, com a exce¢do dos que ndo responderam, vai

desde 39,8% diminuindo até 0,9%. Os assistentes sociais sentem necessidade de se

valorizarem, mas a oferta local denota a caréncia.

Quadro 6.13 — Intencao de prosseguir estudos segundo 0s anos de servico (%o)

Intencdo de prosseguir estudos na area de formacéo

Anos Servico . Total %
Sim % Nao % NR %
<1-5 93 48,2 29 25,2 5 45,5 127 39,8
6-10 58 30,1 31 27,0 3 27,3 92 28,8
11-15 27 14,0 32 27,8 2 18,2 61 19,1
16-20 11 57 11 9,6 0 0,0 22 6,9
21-25 3 1,6 7 6,1 1 9,1 11 3,4
26-30 1 0,5 2 1,7 0 0,0 3 0,9
31-36 0 0,0 3 2,6 0 0,0 3 0,9
Total 193 115 11 319 100,0

Fonte: APSS-Delegacdo dos Acores
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Como se pode verificar na Quadro 6.14, 80,0% dos assistentes sociais que, em termos de
situacdo laboral estdo a trabalhar através de um programa ocupacional da Direcdo Regional do
Emprego e Qualificacdo Profissional, tém intencdo de prosseguir estudos na area de
formacdo. E num universo de 319 assistentes sociais, 60,5% dos assistentes sociais,
independentemente da sua situacdo laboral, tém intencdo de prosseguir estudos na area de

formacéo, em Servico Social, com excecdo de 3,4% que ndo responderam a esta questao.

Quadro 6.14 - Intencdo de prosseguir estudos na area de Servi¢o Social em fun¢éo da situacéo
laboral (%)

Situacdo Laboral
Intengdo de prosseguir

estudos na area de Programa  Trabalhaforada ~ Tofal
Servigo Social Empregado  Desempregado o,z cional  rea de formagio

Sim 56,5 66,7 80,0 55,6 60,5
Néo 39,5 33,3 18,0 44,4 36,1
NR 4,0 2,0 3,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: APSS-Delegacdo dos Agores

Como se pode verificar na Quadro 6.15 um total de 30,4% dos assistentes sociais, com a
excecdo das ndo respostas (NR), e independentemente do local onde trabalham, o ano de
conclusdo foi 2005 a 2009. Este valor estatisticamente relevante deve-se ao facto do
surgimento do curso de Servico Social na Universidade dos Acores em 2000.

Outra leitura que seré possivel fazer desta Quadro é o facto de progressivamente 0s
assistentes sociais vao sendo integrados nas IPSS’s, até estas ganharem maior dimenséo, mas

depois a situacéo de crise parece ter feito parar essa evolugao (8,0% a partir de 2015).
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Quadro 6.15 — Ano de conclusdo em funcéo da classificacdo da entidade empregadora (%)

Classificacdo da Entidade

Ano conclusdo Administracdo IPSS, Santas Casas, Setor Total

Plblica ou Casas do Povo ou . NR

. . Privado

equiparado equiparado
<1990 7,3 2,5
1991 a 1994 6,4 2,2
1995 a 1999 15,5 2,1 6,6
2000 a 2004 17,3 22,5 18,2 19,7
2005 a 2009 10,0 44,4 27,3 30,4
2010 a 2014 26,4 23,0 18,2 27,3 24,1
>2015 17,3 8,0 36,4 72,7 14,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: APSS-Delegacdo dos Acores

Como se pode verificar na Quadro 6.16, a diferenca é muito acentuada relativamente aos
assistentes sociais empregados e que terminaram o curso de Servigo Social entre 2000 e 2004,
ou seja, de 24,4%, relativamente aos anos anteriores que ndo passou dos 8,5%. E um total de
30,4% dos assistentes sociais, empregados ou em programas ocupacionais, que concluiram o
curso nos anos 2005 a 2009. Relembramos, como fato justificativo a abertura do curso de
Servigo Social na Universidade dos Agores em 2000.

Quadro 6.16 - Ano Conclusdo em fungdo da Situacéo Laboral (%)

Situacdo Laboral
Ano de conclusdo Programa Trabalha fora da Total

Empregado - Desempregado Ocupacional  &rea de formacao

<1990 3,2 2,5
1991 a 1994 2,8 2,2
1995 a 1999 8,5 6,6
2000 a 2004 25,4 19,7
2005 a 2009 37,1 10,0 30,4
2010 a 2014 19,4 33,3 40,0 55,6 241
> 2015 3,6 66,7 50,0 44,4 14,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: APSS-Delegacéo dos Acores

Como se pode verificar na Quadro 6.17, 40,2% dos assistentes sociais que terminaram 0 curso
entre 0s anos 2005 e 2009 estdo efetivos, com contrato sem termo ou por tempo
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indeterminado. Este valor estatisticamente relevante deve-se ao facto do surgimento do curso

de Servico Social na Universidade dos Acgores em 2000.

Quadro 6.17 - Ano conclusado em funcéo do tipo de vinculo (%)

Ano Conclusao recodificado

Tipo de vinculo co0p 19912 1995a 2000a 20052 20102 0. 1O@
- 1994 1999 2004 2009 2014  —
E;?ttlgﬁp%olnr;[glzﬁ Smiemoou 37 33 98 200 402 112 28 1000
Programa Ocupacional 6,8 45,8 47,5 100,0
Contrato a Termo 16,7 83,3 100,0
Nomeacao 100,0 100,0
Recibo verde 33,3 66,7 100,0
Estagio Académico 100,0 100,0
Contrato de Substituicdo 100,0 100,0
Sem vinculo 500 50,0 100,0
NR 111 222 66,7 1000
Total 2,5 2,2 6,6 19,7 30,4 24,1 14,4 100,0

Fonte: APSS-Delegacdo dos Acores

Como se pode verificar na Quadro 6.18, 85,7% dos assistentes sociais com cargo de chefia

intermédia, coordenacdo ou Direcdo, em relacdo a outro tipo de vinculo, estdo efetivos, com

contrato sem termo ou por tempo indeterminado.
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Quadro 6.18 - Tipo de vinculo em func¢éo com o cargo (%)

Cargo
Tipo de vinculo Chefia intermédia/ o Total
Coordenacéo/ Técnico Estagiario Adémnlst_ratlva/ Presidente  NR
S epositora
Direcéo
Efetivo, contrato sem
termo ou por tempo 85,7 65,7 100,0 100,0 14,3 67,1
indeterminado
Programa Ocupacional 6,3 22,3 75,0 18,5
Contrato a Termo 3,2 6,9 5,6
Nomeacao 1,6 0,3
Recibo verde 1,6 0,9 0,9
Estagio Académico 25,0 0,3
Contrato de Substituicdo 1,3 0,9
Sem vinculo 0,9 0,6
NR 1,6 2,1 85,7 5,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: APSS-Delegacdo dos Agores

Dos 319 assistentes sociais da Regido Auténoma dos Acores, deste estudo, podemos
depreender que estamos perante uma populacdo jovem, na sua maioria. O sexo feminino é o
preponderante, estes profissionais estdo a trabalhar em diversas areas e organismos. A grande
maioria trabalha na sua area de formacdo em Servico Social. A grande maioria ndo avancou
para outros ciclos académicos, mas tem intencdo de prosseguir estudos. O facto de ndo haver
na Universidade dos Acores o 2.° e 3.Cciclos académicos poderd ser um grande
constrangimento para a justificacdo dos assistentes sociais ndo avangarem para 0S outros
ciclos apesar de demonstrarem vontade. Alguns assistentes sociais tém cargos de chefia, mas
ndo a maioria. Pelo facto do curso de Servico Social ter surgido em 2000 na Universidade dos
Acores permitiu que entre 2005 e 2009 uma maioria de assistentes sociais integrou-se no
mercado de trabalho na Regido Autonoma dos Acores. Relativamente ao vinculo laboral, este
por sua vez esta relacionado com os anos de servigco dos assistentes sociais e com as vagas
disponiveis nos quadros das organizacdes, situacao relacionada com a crise econémica que a
partir de 2011 que fez com que houvesse cada vez menos possibilidade de abrirem concursos.

Os assistentes sociais tém conseguido exercer as suas atividades profissionais nas
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organizacOes através de programas da Agéncia de Emprego e Qualificacdo da Regido

Auténoma dos Acores, sem muitas vezes garantias futuras.

3. Perfis dominantes dos assistentes sociais da Regido Autonoma dos Agores

Com o objetivo de identificar os perfis socioprofissionais dos assistentes sociais em
estudo foi realizada uma Analise de Correspondéncias Multiplas (ACM). Este método permite
interrelacionar multiplas varidveis categorizadas e identificar as associacfes que se
configuram num sistema multidimensional e relacional (Carvalho, H., 2017). As
configuracdes definidas pela associacdo entre as categorias das multiplas varidveis permite
aferir da existéncia de diferentes perfis. A semelhanca de outros métodos de analise fatorial, a
ACM tem também por objetivo definir dimensbes (factores) que combinam as maultiplas
variaveis de input e explicam uma percentagem da variancia total. Uma vantagem da ACM
decorre da possibilidade de representar graficamente as correspondéncias multiplas, tornando
assim legivel a complexidade da matriz de input. Através dessa representacdo grafica é
possivel i) visualizar a configuracdo de cada um dos perfis; ii) analisar a disposicdo dos
diferentes perfis e, ainda, iii) aferir da existéncia de relagdes de associa¢do ou de oposicao.

Apos a identificacdo da configuracdo dos perfis, as novas dimensfes resultantes da
ACM foram utilizadas enquanto novas variaveis (compdsitas e quantitativas) para definir uma
tipologia socioprofissional caracterizadora desses assistentes sociais. Para agrupar 0s
assistentes sociais consoante o seu perfil foi realizada uma Anélise de Clusters (Hair et al.
2010) em duas fases. Comecou por se realizar uma andlise hierarquica a fim de validar a
solucdo evidenciada pela Analise de Correspondéncia Mdltiplas. Para essa validagdo e selecdo
do numero de clusters foi usado o método de agregacdo Ward. Validada a solucdo resultante
da ACM foi entdo finalizada a construgdo da tipologia através do método de otimizacdo k-
médias. A analise estatistica foi realizada com apoio do software SPSS v.24.

As variaveis usadas para definir os perfis dos assistentes sociais foram: idade (através
de escalGes etarios), estado civil, grau académico, ano de conclusdo do Curso, intencdo de
prosseguir os estudos na area de formacéo em servico social, situacdo laboral, tipo de vinculo,
cargo ocupado, numero de empregos até ao momento ligados ao Servico Social e
classificacdo da entidade empregadora. A categorizacdo das variaveis de input para a ACM
estdo sistematizadas no Quadro 6.19. Uma nota para referir que existiam no conjunto dos

assistentes sociais em estudo (N =319) somente 12 estavam em situacdo de desemprego. Dada
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a residualidade desta categoria optou-se por ndo a contemplar na Anéalise de Correspondéncias
Multiplas,

No Quadro 6.19 estdo sistematizadas as medidas de discrimina¢do, bem como as
contribuicBes das varidveis de input para a ACM nas duas primeiras e principais dimensdes.
As variaveis idade e ano de conclusdo estdo (como seria expectavel) muito associadas e
discriminam em ambas as dimensfes (vd também Figura 6.7). Duas das variaveis mais de
natureza profissional — tipo de vinculo e situacdo laboral — destacam-se na dimensédo 1.
Embora com menor expressdo, o estado civil contribui também para esta dimensdo. A
dimensdo 1 pode assim ser entendida como caracterizadora da integracdo no mercado de
trabalho. A relevancia da antiguidade (idade e ano de conclusdo do curso) e do estado civil
nesta dimensdo pode ser entendida no sentido em que o ciclo de vida dos individuos vai
acompanhado a integracdo no mercado de trabalho. A classificacdo da entidade empregadora e
a intencdo de prosseguir estudos apresentam um relativo destaque na dimenséo 2, o que de

certa forma a torna uma dimenséo mais especifica, mais focada na formacao dos individuos.

Quadro 6.19 — Discriminagdo das variaveis

Dimensdes
1 2

Variaveis de input Medidas Contribuicéo Medidas Contribuicéo

discriminagéo (%) discriminagéo (%)
Escaldes etarios 0,818 22,2 0,716 33,3
Estado civil 0,293 8,0 0,001 0,1
Grau académico 0,059 1,6 0,010 0,5
Ano de concluséo do Curso 0.883 24,0 0,767 35,6
Prosseguir estudos 0,069 1,9 0,102 4,7
Situacdo laboral 0,649 17,7 0,009 0,4
Tipo de vinculo 0,717 19,5 0.213 9,9
Cargo 0,085 2,3 0,062 2,9
NUmero de empregos
ligados ao Servico Social 0,076 2,1 0,026 1,2
Classificacdo da entidade 0,028 0,8 0,244 11,4
Total 3,677 100,0 2,151 100,0
Inércia 0,368 0,215

Fonte: Dados recolhidos no @mbito do levantamento dos assistentes sociais da RAA realizado pela
APSS-Delegacdo dos Acores. Calculos proprios.
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Figura 6.5 — Medidas de discriminacao: associagdo entre variaveis
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Fonte: Dados recolhidos no ambito do levantamento dos assistentes sociais da RAA realizado
pela APSS-Delegacao dos Acores. Célculos préprios.

A partir do cruzamento das duas primeiras dimensdes, a Figura 6.5 exibe as
associaces privilegiadas entre as categorias das multiplas variaveis selecionados para definir
os perfis socioprofissionais dos assistentes sociais em analise. Essas dimensdes foram usadas
como variaveis de input em uma Analise de Clusters’, a fim de formalizar a definigdo quatro
tipos de assistentes sociais com diferentes perfis socioprofissionais. A figura destaca também
a proximidade de cada tipo (cluster) com os principais tracos de caracterizagdo de cada um
dos seus perfis. O Quadro 6.20 completa a caracterizacdo dos quatro tipos socioprofissionais,
estando destacados os tracos predominantes em cada tipo (cluster).

O tipo 1 (10,7%) define 0 menor grupo de assistentes sociais em analise. O seu perfil
associa as seguintes caracteristicas: ser jovem (< 25 anos), solteiro, licenciatura terminada
recentemente (2015 e 2016), um emprego ligado ao Servigo Social, estdgio profissional

remunerado, tendencialmente em programas ocupacionais na Administracdo Publica ou

3 \er Anexo L
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equiparado e intencdo de prosseguir a formacdo (Figura 6.5 e Quadro 6.19). Este perfil
caracteriza os jovens e recém-licenciados.

Figura 6.6 — Perfis dos assistentes sociais da Regidao Auténoma dos Agores
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Fonte: Dados recolhidos no ambito do levantamento dos assistentes sociais da RAA realizado pela
APSS-Delegacdo dos Acores. Calculos proprios.
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Tipologia socioprofissional

Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
N % N % N % N %

. < 25 anos 28 82,4 1 1,7 0 0 0
Escaldes

etarios 25— 29 anos 3 8,8 44 73,3 15 12,1 0

30 — 34 anos 0 0 13 21,7 56 45,2 5 5,0

35 -39 anos 1 2,9 1 1,7 47 37,9 28 27,7

>= 40 anos 2 5,9 1 1,7 6 4.8 68 67,3

Total 34 100,0 60 100,0 124 100,0 101 100,0

Estado civil Casado 2 59 9 15,0 66 53,2 62 61,4

Né&o casado 32 94,1 51 85,0 58 46,8 39 38,6

Total 34 100,0 60 100,0 124 100,0 101 100,0

Grau Licenciatura 33 97,1 56 933 111 89,5 75 74,3

académico Pds Graduacao 1 2,9 2 3,3 6 4,8 11 10,9

Mestrado 0 0 2 3,3 7 5,6 15 14,9

Total 34 100,0 60 100,0 124 100,0 101 100,0

Ano de 2004 0 0 0 0 10 8,1 89 88,1

conclusio do 2005 0 0 0 0 13 10,5 7 6,9

Curso 2006 0 0 0 0 29 23,4 0 0

2007 0 0 0 0 19 15,3 0 0

2008 0 0 3 5,0 15 12,1 1 1,0

2009 0 0 2 3,3 8 6,5 0 0

2010 0 0 4 6,7 17 13,7 0 0

2011 0 0 6 10,0 3 2,4 0 0

2012 0 0 10 16,7 6 4.8 1 1,0

2013 0 0 11 18,3 3 2,4 0 0

2014 3 8,8 12 20,0 1 8 0 0

2015 11 32,4 10,0 0 0 2 2,0

2016 20 58,8 10,0 0 0 1 1,0

Total 34 100,0 60 100,0 124 100,0 101 100,0

Prossequir Sim 24 72,7 46 80,7 82 68,9 41 41,4

estudos N&o 9 27,3 11 19,3 37 31,1 58 58,6

Total 33 100,0 57 100,0 119 100,0 99 100,0

L Empregado &rea SS 3 11,1 21 38,2 123 99,2 101 100,0
Situagéo

laboral Programa 22 815 28 509 O 0 0 0

Ocupacional

Trabalha fora SS 2 7,4 6 10,9 1 8 0 ,0

Total 27 100,0 55 100,0 124 100,0 101 100,0

Efetivo 2 8,0 6 11,3 107 87,0 99 99,0



Contexto da Prética Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores inicio do século XXI

vinculo Estagio
profissional 23 92,0 35 66,0 0 0 1 1,0
remunerado
Sem vinculo
. 0 0 12 22,6 16 13,0 0 0
efetivo
Total 25 100,0 53 100,0 123 100,0 100 100,0
Cargo Com cargo chefia 2 8,0 3 54 18 14,6 41 40,6
Sem cargo chefia 23 92,0 53 946 105 85,4 60 59,4
Total 25 100,0 56 100,0 123 100,0 101 100,0
3 1 Emprego 22 88,0 35 61,4 75 60,5 42 41,6
Namero de
empregos 2 a3 Emprego 2 8,0 14 24,6 41 331 51 50,5
ligadosao  >=4 Emprego 1 4,0 8 14,0 8 6,5 8 7.9
Servigo Social 0 25 1000 57 1000 124 1000 101  100,0
Administracao
Classificacdo  Publica ou 17 63,0 22 39,3 13 10,5 58 57,4
da Entidade equiparado
IPSS, Santas
Casas, Casas do
POVO ou 9 333 29 51,8 107 86,3 42 41,6
equiparado
Setor Privado 1 3,7 5 8,9 4 3,2 1 1,0
Total 27 100,0 56 100,0 124 100,0 101 100,0

Fonte: Dados recolhidos no ambito do levantamento dos assistentes sociais da RAA realizado pela
APSS-Delegacdo dos Acores. Célculos proprios.

O tipo 2 (18,8%) inclui assistentes sociais com 25 a 29 anos, licenciados entre 2011 e
2014 e com uma certa experiéncia profissional (maioritariamente um emprego e para alguns
ja excedeu 4 empregos). Este tipo de assistentes sociais esta a trabalhar, mas tém uma relacao
precaria com o mercado de trabalho. Eles estdo essencialmente em programas ocupacionais,
com estagios profissionais remunerados, ou situacdes sem vinculo efetivo e, tendencialmente,
em IPSS, Santas Casas, Casas do Povo ou equiparado e também no sector privado. Alguns
deles nem estdo mesmo a trabalhar na area do Servico Social. Também este perfil € marcado
pela intengdo de prosseguir os estudos.

O tipo 3 (38,9%) define 0 maior grupo de assistentes sociais em analise e ja numa fase
posterior do seu ciclo de vida: idades compreendidas entre os 30 — 39 anos e maioritariamente
casados. A semelhanca dos anteriores sdo licenciados; terminaram o curso entre 2005 — 2010
e pretendem prosseguir estudos. Estdo praticamente todos empregados na area do Servico
Social, oscilando entre 1 emprego (a maioria) a 2-3 empregos. O perfil deste tipo é ainda
caracterizado por assistentes sociais que sdo maioritariamente efetivos e a trabalhar em IPSS,

Santas Casas, Casas do Povo ou equiparado. Este grupo de assistentes sociais ndo tém vinculo
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com a funcdo publica porque na Regido este ndo é o organismo que absorve mais
profissionais.

O tipo 4 (31,4%) associa um perfil também mais avancado no ciclo de vida — casados,
com> = 40 anos, licenciaturas terminadas até 2004. Neste perfil & notdrio o investimento
formacgdo posterior a licenciatura, sendo que cerca de um quarto ja fizeram pos-
graduac6es/Mestrado, pelo que a tendéncia aponta no sentido de terem intencédo de prosseguir
estudos. E um perfil que também evidencia alguma mobilidade profissional, ja que a maioria
teve entre 2 a 3 empregos (Quadro 6.20 e Figura 6.6). Este tipo socioprofissional, e ao
contrario dos anteriores, caracteriza-se por uma insercao mais estavel no mercado de trabalho.
Estdo assim referenciados assistentes sociais efetivos e trabalham na area do Servigo social e
a maioria esta na Administragdo Publica. E também o perfil no qual é mais acentuado o peso
dos assistentes sociais a exercerem cargos de chefia (Quadro 6.20 e Figura 6.6).

4. Carateristicas das crises politica, econdmica e social que suscitaram novas
problematicas e a respetiva criacdo de politicas sociais, na perspetiva dos assistentes

sociais, na Regido Autonoma dos Acores, inicio do século XXI

Na andlise quantitativa ndo foi, totalmente esclarecedor e possivel enquadrar os perfis tedricos
explanados na fase conceptual deste estudo, nomeadamente a intencdo de avancarem para
outros ciclos profissionais, de forma tdo clara e objetiva, pelo facto de a realidade acoriana ter
as suas caracteristicas peculiares, ou seja, na Regido ndo haver outros ciclos de estudo na area
do Servico Social, para além da licenciatura. Como avanca Francisco Branco (2008) ao
justificar o fraco desenvolvimento da investigacdo nas praticas profissionais que se devem a
fatores sistémicos (exdgenos) e enddgenos (dos atores). Outra das razdes que obstaculizaram
0 enquadramento dos perfis tedricos previstos na literatura prendeu-se com o facto de néo
existirem variaveis com relacdo estatisticamente significativas, pelo que, ndo foram utilizados
na Analise de Correspondéncias Multiplas. A este proposito, iremos realizar as perguntas
semidiretivas e analisa-las segundo o método de Andlise de Contelido para a realizacdo de um
estudo mais aprofundado, ndo s6 em relacdo ao perfil dos assistentes sociais da Regido
Autonoma dos Acores, como também as suas préaticas profissionais, razdo primordial deste
estudo.

Assim sendo, podemos caracterizar o grupo de entrevistados que vao contribuir para

0S pontos seguintes. As entrevistas foram aplicadas a um grupo de 16 assistentes sociais de

205



Contexto da Prética Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores inicio do século XXI

diferentes areas, nomeadamente salde, justica, escolas, habitacdo, poder local, seguranca
social, emprego e Institui¢bes Particulares de Solidariedade Social. Em relacdo a abrangéncia
de intervencdo é essencialmente local, ou seja, 10 assistentes sociais trabalham com os
sujeitos da pratica do Servi¢o Social da ilha de Sdo Miguel, com exce¢do de 2 que a sua
abrangéncia sdo as ilhas de Sdo Miguel e Santa Maria e ainda 4 onde o seu campo de
abrangéncia é toda a Regido Autonoma dos Acores. Este grupo de entrevistados foi composto
por 12 assistentes sociais do sexo feminino e 4 do sexo masculino, com idades compreendidas
entre os 61 anos e os 39 anos, 10 dos assistentes sociais tém cargos de chefia, e apenas 4 dos
16 assistentes sociais entrevistados tém mais que a licenciatura. H4 também a referir, em
relacdo ao facto de quererem ou ndo prosseguir estudos na area de Servigo Social, que 2
assistentes sociais ndo sabem, 6 disseram que sim e 8 disseram que n&o. Em relacdo ao
investimento que fazem na teoria todos afirmaram que frequentavam formacOes de seu
interesse sempre que se proporciona. Um dado recolhido e que por ser unanime e abrangente
tem a sua elevada importancia é que todos os assistentes sociais entrevistados por lei tém que
trabalhar 7 horas por dia, mas fazem muito mais sem qualquer remuneracdo ou compensacao
adicional.

As crises do século XXI na Regido Auténoma dos Ac¢ores foram ao nivel econémico,
social e politico. Apesar de nos Agores as crises terem surgido um pouco mais tarde do que no
continente portugués houve a necessidade, igualmente, de criar e adaptar respostas e politicas
sociais para fazer face a novas problematicas.

A crise econdmica, ap6s 2008, e as medidas de austeridade que foram adotadas pelo Governo

no segundo semestre de 2010 e apo6s a assinatura do Memorando de Entendimento com a

Comissdo Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetério Internacional (FMI) (Troika)

em maio de 2011, vieram originar um agravamento da situacdo social (Pereirinha, 2016:

140).

“(...) nGés comecamos (...) a implementar novas respostas sociais (...) mais tarde

porque aqui a crise economica tambeém comecou-se a refletir mais tarde o que fez com

que quando nds sentimos essas dificuldades nds ja estavamos a perceber o que é que
estava a acontecer noutros contextos e ai para nds até foi mais facil encontrar
algumas solugdes que ja estavam a ser, a ter sucesso noutros municipios.” (E2)

“Para mim é dificil responder relativamente ao continente porque eu so tenho a minha

experiéncia aqui na Regido (...), no entanto acho que foi um pouquinho mais tarde

(..).” (E14)
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“Houve uma grande, a crise de 2011/2012, foi sem duvida uma fase da economia

europeia, nacional e em particular da regional (...).” (E12)

“Eu diria que, numa andlise muito breve e assim muito imediata (...) que,

provavelmente, as questdes ligadas a propria crise econdmica que assolaram a

Europa e 0 nosso pais sobretudo ao longo dos ultimos seis anos foram marcantes nos

Acores (...).” (E16)

“Os Acores foram atingidos pelas mesmas crises sociais e economicas que o resto do

Planeta, mas reagiram de uma forma muito sui generis (...).” (E8)

Dos 16 assistentes sociais entrevistados 14 fizeram aluséo a crise econémica, neste
século XXI, na Regido Autdnoma dos Acores. E 11 assistentes sociais falaram igualmente do
desemprego, de forma muito clara e direta, como problema social associado a crise
econdmica:

“(...) a Regido no ultimo século (...), e principalmente nos ultimos dez anos, (...), @

crise maior que nos tivemos foi a, ndo s6 a crise econdomica que abalou todo o

continente, também foi registado aqui na Regido, mas mais tardiamente,

nomeadamente uma crise que se sentiu e que se refletiu um aumento exponencial ao
nivel do desemprego.” (ET)
“No século XXI o grande fator que levou a implementagdo de novas politicas foi a
crise econémica que aconteceu a partir de 2008 e da qual ainda estamos a sair Foi
uma crise que levou realmente a criagdo na minha area de atividade inclusivamente a
novos programas de emprego, de combate a essa crise e de tentar minimizar os danos
da mesma.” (E1)
“(...) nés tivemos aqui um boom de familias cujos ambos os elementos do casal
ficaram desempregados (...) devido a crise economica. (E2)
“(...) em termos de programas de habitacdo houve, de facto, alguma alteracéo,
sobretudo na altura da Gltima crise e profunda crise econémico-financeira que nos
levou a adaptar os programas no sentido de apoiar uma classe média que até ai ndo
tinha grande visibilidade, que foi o incentivo ao arrendamento. NOs ndo tinhamos esse
tipo de apoio, passamos a ter por forca daquelas pessoas que nds entendiamos que
podiam resolver os seus problemas por si s6, deixaram de o fazer porque ou ficaram
desempregados ou o ordenado diminuiu ou 0s encargos, 0 que quer que fosse,

aumentaram, portanto, criou-se esse programa.” (E3)
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“Em termos de acontecimentos significativos que posso destacar é a crise economica
que teve grandes repercussdes em todos 0s niveis, entre eles no desemprego que, ja
sabemos tem depois implicacOes na questdo habitacional (...).” (E4)

“Nos ultimos anos nos temos verificado um aumento do desemprego, um aumento do
desemprego mesmo bastante acentuado e o que se verifica € que depois as familias a
nivel econdmico passam por situa¢ées muito, muito complicadas que acabam por nédo
ter acesso mesmo aos bens essenciais (...).” (E5)

“(...) As grandes mudancas que houve no século XXI de caracter politico com
predominancia sobre o dominio econémico, depois de uma grande oferta ao consumo,
aos acordos com a Unido Europeia que leva a cortes e a politicas intensas e rapidas
que obrigam a populacdo adaptarem-se a estas mudancgas sem planeamento e sem
preparagdo (...). Portanto, com os grandes compromissos, 0 desemprego, a falta de
respostas gera-se uma grande problematica a nivel social, predominancia social,
relativamente a pobreza, relativamente a exclusdo confrontam-se com grandes
realidades para que ndo estavam preparadas como a dos deportados que ndo ha
respostas, que ndo tém sentido de vida, vém-se num meio que néo é o deles, que ndo
tém apoio a ndo ser dormida e comida, ndo h&4 motivacdo para ter outra barca, um
processo de dignificacdo da pessoa e portanto isto é nos deportados e a nivel de toda
a gente, as pessoas vao perdendo a sua dignidade, a sua condicdo humana, porque
ndo ha trabalho (...). ” (E6)

“(...). Eu penso que enquanto a nossa sociedade continuar a ter problemas de
empregabilidade vamos ter sempre graves problemas ao nivel econémico, a nivel
social e a nivel pessoal.” (E9)

“Desde o inicio do ano dois mil até agora a crise economica refletiu-se de forma
significativa na forma como as familias se organizam em torno dos seus membros e
esta situacdo, e esta falta de recursos econémicos, o desemprego, e de certa forma
veio-se refletir também na forma como o servigo social hospitalar se relacionou com
as familias (...).” (E10)

“(...) ao longo dos anos tem-Se notado, portanto, a crise econémica, € o ponto fulcral
onde se comega o resto das problematicas (...) ha um aumento da pobreza e exclusdo
social derivada a crise econdmica, ha um aumento do desemprego que, ai € o grande

ponto fraco das nossas problematicas. (E13)
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“FEu acho que realmente foco-me nos Ultimos quatro anos como realmente a crise
econoémica que atingiu, especialmente, a drea do emprego (...).” (E15)

A crise econdmica e nomeadamente em relagdo ao desemprego verificou-se essencialmente
nas areas da construcdo civil, agricultura e pescas:

“Penso que, também, deveriamos investir na parte da agricultura porque continuamos
a ter alguns jovens que gostam dessa parte, o proprio ensino deveria fazer algumas
alteracdes (breve pausa) e colocar disciplinas mais viradas para essa &rea da
agricultura, da pecuaria porque ha jovens que se interessam, ndao é?! Porque o facto
de estarem em programas ocupacionais, por vezes ndo é isso que eles querem, ndo é
isso que vai ajudar, sem duvida. Continuamos a ter alguns jovens que depois da escola
vdo cuidar das vacas, vao para a pecudria, ndo é?! Para a agricultura.” (E9)

“A crise surge depois em 2010, 2012, ndo sei muito bem, (...), acontece que o homem
fica desempregado porque a construgdo civil acaba (...).” (E2)

“(...) devido a uma crise, essencialmente uma crise na construgdo civil, que foi muito
grave, e que (...), infelizmente, afetou um publico (...) com muitas poucas
qualificagées (...).” (ET)

“(...) o desemprego foi bastante significativo porque nos temos a construg¢do civil que
era um setor econdmico aqui muito presente no concelho e tivemos muitos agregados
familiares, que estdo ainda a passar por grandes dificuldades (...).” (E13)

(...) a situagdo da construgdo civil, em que foi uma drea, (...) que realmente, chegou
ao colapso, gerando uma quantidade imensa de desempregados (...).” (E15)

“(...) o seu modelo de desenvolvimento economico estava muito centrado em setores
de uma forma mais frageis, nomeadamente na area da construcao civil, por exemplo,
numa agricultura, que também tem efetivamente algumas dificuldades e na pesca.
Nestas trés areas, digamos que, atividades da area econdmica, a crise, foi muito
significativa, portanto, isto teve um impacto imenso nas populagdes dos Agores (...)
(...) sobretudo, as questfes ligadas a crise econdémica, as questdes ligadas ao impacto
que a crise economica teve em setores que eram setores vitais de atividades de muitos
acorianos, portanto com isso houve um empobrecimento geral da populacéo acoriana
(...).” (E16)

Como se verifica, a maior parte dos testemunhos apontam a crise na construgéo civil como a
mais grave e evidente. A construcdo civil nos Acores era impulsionada essencialmente pelas

obras publicas. Com as politicas de austeridade impostas pela Troika, tanto o Governo
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Regional como as camaras municipais retrairam grandemente os investimentos e, com isso, a
construcdo civil praticamente estagnou. Por outro lado, houve também a quebra dos
rendimentos familiares provocaram igualmente uma retragdo na construgdo civil promovida
pelos particulares e empresas. No respeitante a agricultura a crise econémica e financeira
afetou a venda dos produtos deste sector tanto no mercado regional, nacional e europeu, no
entanto foi a decisdo da Unido Europeia em extinguir o sistema de quotas leiteiras que
provocou maiores diminuicBes nos rendimentos das familias empregadas neste sector. Nas
pescas, também a quebra nas vendas ditada pela crise, juntamente com a reformulagdo dos
apoios comunitarios ditaram perdas de rendimento e desemprego neste sector.

Ao nivel social a crise econdémica e o desemprego refletiram-se essencialmente nas
dindmicas familiares, nas questdes de sexo, na falta de habitacdo, no aumento das familias
monoparentais, na falta de escolarizacdo e formacdo, na dificuldade em assegurar as
necessidades bésicas essencialmente das criangas, no envelhecimento da populagdo, na
emigracdo, na desprotecao dos idosos e na violéncia doméstica e conflitos entre vizinhanca.

“(...) portanto o inicio do século XXI foi caracterizado por grandes alteragoes a nivel

economico que depois tiveram reflexo nas familias e que obrigou os servi¢os, e neste

caso 0s municipios, também a reajustar ou a encontrar outras politicas sociais que

respondessem as necessidades das familias, as novas necessidades que comecaram a

emergir (...) (E2). (...) estamos a falar de classe média baixa com emprego, com 0s

filhos na escola, com uma prestacdo ao banco para pagar todos os meses relativa a

sua habitacdo e que de repente sdo estas familias que perdem o emprego, que perdem

a capacidade de pagar as suas despesas mensais, comecam a perder as casas, 0S

filhos na escola comecam a aparecer com sinais de dificuldades, portanto, sinais de

fome,, (...) os pais jA ndo tém aquela capacidade para assegurar e garantir as
necessidades bdsicas dos filhos.” (E2)

“(...) a crise de 2011/2012, foi sem davida uma fase da economia (...) que provocou

aqui grandes constrangimentos e uma grande alteracdo na dindmica das proprias

familias, que depois foi transversal, também, aqui ao contexto escolar (...). E

verificavel que a crise e 0 baixo rendimento, 0 aumento do desemprego, 0 aumento

das familias monoparentais que estdo, também, a sofrer em grande parte, ainda hoje,

o resultado desta crise, sofrem e vém aumentadas as suas necessidades prejudicando

aqui, em grande parte, o bem-estar psiquico e social da populacdo com a qual

intervenho, que tém intervencdo, que sdo os alunos, sdo as familias e no geral a
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comunidade escolar (Pausa). As necessidades econdmicas, as necessidades de
alimentacéo, as lacunas alimentares que 0s nossos alunos apresentam, os problemas
de saude subjacentes a subnutricdo, outros problemas a nivel oftalmoldgico, as
respostas que ndo surgem por falta de recursos nos meios hospitalares e nos centros
de salde para dar resposta aos problemas de saude que afetam os nossos alunos sao
tudo consequéncias da falta de recursos, da falta de investimentos que advém
realmente dessa crise de 2011/2012.” (E12)

“(...) Vé-se ao nivel do sexo, as mulheres sdo obrigadas a trabalhar, tradicionalmente
ficavam em casa, porgue 0 emprego era coisa que existia, com o desemprego e com 0s
grandes compromissos que assumiram com a banca vem a provocar gquase que uma
disfuncdo familiar, uma vez que também a estrutura familiar, com a alteracdo e
auséncia da mde fora de casa (...). (E6)

“(...). A violéncia doméstica aumentou, € notorio, vou falar essencialmente nos
nossos bairros sociais, que sdo as familias que nés acompanhamos muito de perto.
Aumentou a violéncia doméstica, as dependéncias, o alcool, a droga, isso também
derivado muito ao desemprego, os maridos ficaram sem emprego, as senhoras estéo
essencialmente em casa, eram domeésticas e depois estes maridos, claro, ficaram sem
emprego, ha mais conflitos na familia, conflitos de vizinhanca, portanto, o que cria
estas problematicas (...).” (E13)

“(...). Em relagdo aos idosos o que nés temos também verificado, ao nivel de
alteragoes nos ultimos anos é que devido a saida de muita gente (...), tem-Se
verificado isso, e eles ficam desprotegidos, completamente desprotegidos, dai que ha
uns anos atras nds verificavamos listas de pedidos para internamento, com cinco, seis,
que nos tinhamos num ano, agora temos sempre listas de trinta e dois, trinta e cinco.
Sinto, mesmo, um disparar muito grande. (E5)

“Do ponto de vista da falta de recursos econémicos, o que faz com que as familias
tenham pouca disponibilidade de proporcionar aos seus familiares recursos para
manté-los, nomeadamente os idosos, manté-los nos seus espacos habitacionais,
necessitando de algum apoio suplementar devido ao seu grau de dependéncia (...).”
(E10)

“(...) Tendo-se sido marcado, também, o envelhecimento da populagdo que esta
associada ao aumento da esperanca média de vida e ha uma diminuicdo da

natalidade, (...), nos Acores ha esta diminuicdo, (...).” (E13)
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Em termos sociais, os testemunhos evidenciam claramente a relacdo da crise economica e 0
desemprego como fatores importantes das alteracdes nas dinamicas familiares levando a
situaces de crise e necessidade de repensar estratégias de intervencao social adequadas as
novas realidades. O assistente social perante novos problemas sociais e agravamento dos
mesmos tem necessidade de ter tempo e espago para refletir a sua intervencao e para que esta
seja eficaz e eficiente. Bem como contribuir para uma reestruturacdo da estrutura de respostas
sociais, atividade esta realizada em parceria e interdisciplinaridade.

O desemprego reflete-se, igualmente, em novos publicos que passaram a procurar 0s
Servigos sociais e isto € evidente nos testemunhos seguintes. Existe de facto uma mudanca de
filosofia na préatica profissional do assistente social porque além dos novos problemas sociais
aparecem novos publicos, também, o que exige deste profissional uma reflexdo atenta para
uma intervencao inovadora:

“(...) Nos sentimos que comegam a surgir novos publicos na darea do emprego,
pessoas que necessitam de emprego gque antes nao surgiam. As mulheres na casa dos
guarenta, cinquenta anos comegaram a procurar 0S nossos servicos de uma forma de
tentativa de ajudar as suas familias, os seus maridos que estavam numa situacdo de
desemprego porque infelizmente o servi¢o publico de emprego ainda é encarado com
um sentimento de vergonha. Sempre que alguns destes trabalhadores ficaram sem o
seu emprego, eles estavam numa situacdo de patrdes, que trabalhavam ha vinte,
trinta, quarenta anos na area viram-se numa situacdo muito grave, de situacdo de
desemprego e de falta de recursos humanos e quando se dirigiam aos nossos Servigos
geralmente vinham acompanhados das esposas e quase que a esposa era coagida
também a inscrever-se, num sentimento ali de cumplicidade, (...) e percebia que a
mulher vinha acompanhar o marido para ele ndo se sentir envergonhado porque eles
diziam mesmo, que estavam envergonhados porque nunca tinham estado numa
situacdo destas e havia ali um companheirismo e a mulher vinha e também vinha se
inscrever o que aumentou aqui, em termos da taxa de desemprego feminino bastante,
mulheres que nunca tinham trabalhado, nunca tinham sentido necessidade de
trabalhar e que ndo tinham qualificacdes e que ndo tinham competéncias, porque
eram domeésticas, tinham a sua vida estabilizada, obrigadas a entrar no mercado de
trabalho. Por um lado, tem um efeito positivo, porque temos aqui autonomizagao deste
publico feminino, e algumas delas até tinham bastantes competéncias, e se calhar

ganharam aqui alguma vida a este nivel e alguma autonomia mesmo no agregado
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familiar e em termos sociolégicos, vamos assim dizer, mas também viamos que muitas
delas era quase como uma obrigacdo matrimonial porque estavam a cumprir ali para
0 marido ndo se sentir mal por estar desempregado. Isso € um dos resultados de uma
situacdo de crise em termos de desemprego na nossa Regido. A outra, pelo facto de
nos estarmos numa crise econdmica global a nivel da Regido foi um publico novo, um
publico que tem habilitacbes que sdo qualificados e que se vém numa situacdo de
desemprego, (...), mais precaria, estamos a falar de licenciados, pessoas com cursos
(...), que até tinham um bom nivel de vida, e que de um momento para 0 outro veem-se
numa situacéo, comecam a recorrer a beneficios sociais que antes nunca tinham e isto
é também um desafio para os técnicos, come¢a a surgir aqui um desafio para 0s
servigos e as politicas também véo surgindo de acordo com o publico que nos vai
aparecendo (...).” (ET)

“(...) Houve um novo grupo de familias que se candidataram a prestacdo de
Rendimento Social de Insercdo, que ndo, aquelas tipo, conotadas como as que nao
queriam trabalhar, como as familias incapazes, as familias problematicas ou
disfuncionais, houve um novo tipo de familias que chegaram a Acdo Social por
situagoes meramente economicas e ndo por outros fatores sociais e educacionais (...).
(E15)

“Também o fator escolaridade é assim o facto de termos passado para a escolaridade
obrigatdria é realmente uma mais-valia, ndo é?! Mas que depois, se formos fazer a
conexao empregabilidade/escolaridade acho que vamos encontrar novamente graves
problemas porgue continuamos a ter jovens, que ndo gostam de estudar, que ndo tém
perspetivas de vida, que ndo tém um projeto, ndo é? Portanto, e nessas situagdes
temos agregados familiares em que ja vamos, beneficiarios de RSI, que vamos, por
exemplo, numa terceira geracdo, ja tivemos 0s avos, ja tivemos 0s pais, temos 0S
filhos e havemos de ter com certeza os outros filhos, ndo é?!.” (E9)

“(...) NOs agora temos pessoas que sdo tdo pobres como antes, mas com acesso ao
Facebook. ” (E8)

Esta emergéncia de novos sujeitos da intervencdo do Servigo Social, e segundo 0s

testemunhos dos entrevistados leva-nos a refletir sobre esta nova realidade, tanto ao nivel das

carateristicas das pessoas como dos problemas sociais. Ha& necessidade de abandonar os

antigos conceitos redutores de pobreza e caréncia economica partido para conceitos mais

abrangentes onde possam estar incluidas ndo sé as pessoas e familias tradicionalmente
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incluidas nesta categoria, mas também outras capacitadas, mas que devido a crise econémica
deixaram de ser autdbnomas e passaram a ser dependentes dos servi¢os. Outra faixa da
populacdo que tradicionalmente recorre aos servigos sociais assume novas carateristicas,
sobretudo com o cada vez maior acesso a bens tecnolégicos, mas que ndo os capacitam para a
mudanca, ou seja, para a formacgéo e emprego.

Na Regido Auténoma dos Acores, e segundo a perspetiva de dois entrevistados, as
mudancas advindas das crises deste século, que tiveram uma abrangéncia global, foi possivel,
igualmente, na regido, tendo em conta as suas caracteristicas ao nivel social, arranjar formas
de contornar os aspetos nefastos desta crise:

“(...) A crise ndo chegou a uma gravidade tal por varias razoes, uma delas, houve

muitas familias que voltaram ao cultivo da terra, o autoconsumo, eu foco-me

essencialmente na zona Norte, em que até ao momento, estou no trabalho direto ha

cerca de dois anos, ndo conhego nenhuma familia que acompanhe que ndo tenha a

sua horta, portanto, para muitas familias foi realmente um complemento (...)" (E15).

“(...) uma abertura enorme da comunidade ao exterior também foi marcante, OU Seja,

de alguma forma acaba por transportar para outro tipo de personagens, outro tipo

abordagens, outro tipo de vivencias para as populacfes locais que sdo também
positivas, e neste caso, € importante perceber que elas terdo algum impacto, naquela
que é a dinmica social e cultural da Regido, ndo é!” (E16).
Outros acontecimentos relacionados com as crises do século XXI, em especial na Regido
Auténoma dos Agores sdo ao nivel politico:

“(...) Nos Acores deriva tudo da politica e neste momento, nos ultimoS anos, 0 gque

esta instalado é um sistema de funcionamento politico que permite que ndo haja o

contraditorio porque todos os setores de producgdo, todos os setores de intervencao

social, tudo o que € transversal a sociedade agoriana esta nas maos de um partido

politico que criou as condi¢Bes para se perpetuar no poder até a eternidade e isto é

uma caracteristica que torna muito singular os Acores. E a primeira vez que isto

acontece a escala planetaria, um partido assumir a possibilidade de se reproduzir no
poder, Ad Eternum, dentro de um regime democréatico. E a primeira vez que isso
acontece (...) tudo depende do governo regional e, neste momento se podemos dizer
alguma coisa a nivel das politicas sociais é que o governo regional e as politicas que
sdo aplicadas sdo o grande indutor da reproducdo deste modelo de pobreza que é

feudal, intergeracional e que s6 muda mesmo de capa (...).”" (E8)
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“(...) ha um embuste de politicas sociais, ndo ha nenhuma altera¢do a nivel de
politicas sociais verdadeiramente significativo nos Agores desde a introducéo do RSI e
ndo € uma politica regional. (breve pausa) Ideias para a especificidade da regido nao
existem, todos os dados que sdo apresentados sdo manipulados politicamente, o
desemprego nédo corresponde aos valores que estdo a ser colocados em cima da mesa
e as politicas sociais nesta altura passam todas elas por um bom momento televisivo
ou a nivel da comunicacdo social, (breve pausa) os meios de comunicacdo social
estdo absolutamente nas médos do governo regional e isto permite ndo haver ninguém
que questione, efetivamente, os dados que sdo apresentados (...). Terdo que ser, neste
momento, para apoiar efetivamente a populacdo para fazer com que haja alguma
progressdo a nivel das caracteristicas que conduzem a esta pobreza persistente,
assustadora, que é uma pobreza quase, isto é dificil dizer isto, mas quase cultural, é
quase como se a pobreza fosse assumida como uma fatalidade. Terdo que ser
instituicGes absolutamente que ndo tenham nenhum dominio do governo regional,
porgue as gue tiverem, o governo regional vai perpetuar isto na Idgica do clientelismo
e de coisas parecidas, ndo vamos sair daqui (...). As crises da politica ndo sdo as
crises da regido e qualquer pessoa que pense minimamente tem que continuar a tentar
encontrar solucdes para os problemas sociais que acontecem nos Acores. Mas, por
exemplo, neste momento acho que o Estado e os sectores estatais nos Agores nao vao
poder fazer isso, tem que ser instituicdes particulares a assumir efetivamente a
intervencdo. Enquanto houver esta constituicdo politica, as instituicGes do Estado, as
instituicBes governamentais ndo vao conseguir fazer absolutamente nada, a ndo ser a
manutencao de um cenario (...).” (E8)

Outras duas opinides testemunham um aspeto politico das crises deste seculo que ndo difere

muito do que aconteceu ao nivel europeu, global e até mesmo temporal em relacdo a Regido

Autonoma dos Acores:
“(...). As grandes mudangas que houve no século XXI de caracter politico com
predominancia sob o dominio econémico, depois de uma grande oferta ao consumo,
aos acordos com a Unido Europeia que leva a cortes e a politicas intensas e rapidas
que obrigam a populacdo adaptarem-se a estas mudangas sem planeamento e sem
preparagdo (...)." (E6)
“(...) mas digamos que aquilo que foi mais marcante ndo foram alteragdes do espetro

politico porque elas globalmente no seculo XXI sdo muito idénticas em termos
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globais, de ideias e de gestdo, do modelo de gestao e politico € muito idéntico aquilo

que estavamos a viver no século XX (...).” (E16)

Apesar de neste século estar no poder o mesmo partido politico, as crises tiveram a sua
relagdo com o que foi acontecendo a nivel nacional e europeu. No entanto a orientagdo
ideologica subjacente a essa forca politica tanto criou adesdes como rejeicdes junto dos
assistentes sociais que lidam com as orientagdes politicas emanadas do poder politico, tal
como acontece com a populacdo em geral.

Estes acontecimentos, significativos, ao nivel social, econémico, politico e de crises
gue marcaram o seculo XXI, na Regido Autonoma dos Acores suscitaram a criacdo de
politicas sociais ou reajustes das mesmas. As singularidades das politicas sociais face as
caracteristicas peculiares das crises na Regido Auténoma dos Acores tém a ver com a sua
insularidade, histéria e cultura, num funcionamento politico préprio. E isto reflete-se nos
testemunhos apresentados.

“(...), as politicas sociais sdo ativas e singulares por serem constantes na sua
adaptacdo aos diversos grupos-alvo, nao ¢?!” (E13)
“As nossas politicas sociais, ao contrario das do continente, sdo muitissimo
abrangentes, ou seja, isto é um arquipélago com ilhas relativamente pequenas onde as
instituicGes conseguem chegar longe, se assim o entenderem. Portanto, dificilmente ha
casos gravissimos que merecam a desatencdo durante anos apds anos. Os casos
acabam por ser atendidos ou por uma organizagdo ou por outra, mas nao ficam de
parte propriamente dito. Que ha falhas tremendas na regido ha, ha os mesmos
problemas sociais que ha em qualquer outra comunidade, com a diferenca que aqui
conseguimos atuar mais.” (E3)
“Infelizmente o que ainda ndo acontece, e isso ndao é so aqui, acho que é de uma
forma geral, é o trabalho de prevencéo, infelizmente nds continuamos a intervir
quando a desgraca acontece, mas isto infelizmente é geral, ndo posso dizer que aqui
acontece mais do que no continente ou menos. Ainda ndo se trabalha muito na
questdo da prevencdo, mas o estar presente, o perceber se esta bem, o agir, ha uma
excelente articulag¢do entre servigos coisa que ndo acontece no continente.” (E5)

Eu acho que é assim, a medida do RSI com os seus reajustes foi sendo uma boa

medida, ndo é? Nao quer dizer que seja uma medida que possa (breve pausa)

colmatar todos os problemas da nossa sociedade, ndo é?! Ou de todos 0S nossos

agregados familiares (breve pausa). No meu entender ela teria que ser acompanhada
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(breve pausa) particularmente de uma parte de empregabilidade que nédo se verifica
(...).” (E9)

“(...) acho que a nivel das politicas sociais ndo estavam preparados para isto e as
respostas continuaram a ser as mesmas de sempre talvez com alguma flexibilidade em
algumas situacdes, tambem pelo trabalho dos técnicos e pelo conhecimento melhor
das situacdes e pela apresentacdo dessas situacdes, no entanto respostas preparadas
para esta situacdo acho que ndo existe. O que existe penso eu, eu sou um bocado
critica, é alguns remendos, como sdo 0s programas de emprego, tém o seu valor,
penso que deveriam de existir, mas penso que se deveria investir cada vez mais no
mercado de emprego, no mercado normal de emprego. Também acho que as politicas
do RSI e outros apoios sdo necessarios, muitos deles deveriam ser transitorios,
passam muitas vezes de transitorio a quatro, cinco e seis anos. E que se deveria olhar
mais para 0 apoio ao emprego, 0 apoio ao empreendedorismo, mas de forma séria.
Programas de emprego sdo realmente necessarios porque temos publico que
realmente com muita dificuldade consegue entrar no emprego regular de trabalho,
mas por outro lado, muitas situacgdes, isto ndo € novo e ndo é dito s6 por mim, é um
ciclo programas de emprego, subsidio de desemprego, RSl e ha muitas pessoas que
tém, portanto, capacidades para saltar para o emprego normal, mas ndo ha esta
oferta. Por outo lado eu acho que ha algumas particularidades que é um bocadinho
positivo que é, portanto, ao nivel do RSI, e, portanto, houve uma altura em que
diminuiram as prestacfes e aumentaram outra vez. Uma outra fragilidade eu acho
que com estas situacdes, uma delas foi o desemprego ndo houve capacidade dos
servicos, especialmente a Seguranca Social conseguir de forma, portanto, cabal e ndo
sO para que determinada situacdo, resolver determinadas situacdes porque ha
situagdes complicadas que ndo se enquadram nas orientagdes tipo dos apoios da
Seguranca Social e que pronto nos (breve pausa) ha situagdes em que o Rendimento
Social de Insercdo que ndo abrange, mas em algumas situacGes eu acho correto por
isso pronto € universal, mas ha situacdes em que as pessoas ndo tém direito ao
Rendimento Social de Insercédo, mas tém rendas elevadas, ttm amortizacdes de casas
elevadas, e é muito complicado gerir isto e ndo ha outras respostas. Ndo séo

respostas pontuais, respostas capazes de resolver isto a nivel estrutural.” (E14)
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“(...) Os programas ocupacionais ndo resolvem o problema, mas sdo um tampdo para
que a situacdo ndo se agudize mais e que ndo se sentisse tanto como realmente no
continente. ” (E15)
“E assim, eu acho que aqui nés acabamos por estar mais bem organizados e acho que
nos temos uma politica de maior proximidade com as pessoas, o facto de nds termos, e
acho que isto é de louvar aqui na Regido, nds temos ja varios técnicos em todo o lado,
e quando eu digo todo o lado é em varias instituicbes, e a maior parte deles sdo
assistentes sociais, ndo quer dizer que se ndo houver um ou outro técnico de uma area
diferente também néo faca o trabalho, mas sinceramente o assistente social vai estar
mais desperto para as situacdes que vao ocorrendo menos boas e acho que este
trabalho de proximidade com a populacdo ¢ uma mais-valia que n6s temos aqui na
nossa Regido em comparacdo com o continente e acho que é ai que nds conseguimos,
logo de imediato detetar, mesmo que as pessoas ndo recorram a nds, acho que noés
conseguimos detetar aquilo que realmente esta mal, conseguimos de imediato dar
resposta as necessidades das pessoas.” (E5)
“(...). Foi uma crise que levou realmente a criagdo na minha drea de atividade
inclusivamente a novos programas de emprego de combate a essa crise e de tentar
minimizar os danos da mesma (...). NeSte caso e no caso da resposta a crise a
autonomia da Regido foi um ganho e foi uma vantagem. Isto porqué, porque a nivel
nacional os programas séo criados por um governo central que ndo responde muitas
vezes as necessidades locais de algumas regifes n6s como regido mais pequena temos
a vantagem dos programas criados terem respondido de uma forma mais eficiente as
necessidades mais locais de uma regido com a dimensdo da nossa, neste caso, ha
minha opinido, a insularidade em si ndo foi benéfica, mas a autonomia que a regiao
tem foi um beneficio e foi um ganho.” (E1)
“Em termos de emprego destaca-Se 0S programas ocupacionais que em termos do
continente ndo me parece que tenham a mesma relevancia nem existem (...).”" (E4)
“(...) O Programa RECUPERAR que ¢ um programa ocupacional que surge unica e
exclusivamente num pico muito alto para colmatar a taxa de desemprego de 18% vem
fazer jus a este pico, ou seja, a intencdo é dar algum meio de subsisténcia e continuar
a garantir que eles tenham competéncias em termos de empregabilidade ao nivel do
mercado de trabalho. (...) a Regido também se diferenciou porque teve aqui medidas

proprias ou porgue procuraram medidas Unica e exclusivamente da Regido, ha um
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Programa Ocupacional com este cariz onde valoriza a questdo da escolaridade. Nés
temos outras medidas como a Rede Valorizar onde também focamos aqui a
importancia das habilitacbes e damos equivaléncia escolar, tendo um publico muito
pouco qualificado comegcamos a desenvolver formacao de adultos na Regido. A Rede
Valorizar € um projeto considerado inovador ganhou ha pouco tempo um prémio da
Gulbenkian investe Unica e exclusivamente na formagdo de adultos, dando
equivaléncias escolares, com cursos com uma linguagem adaptada, com manual
proprio, mais voltado para as questdes do dia-a-dia, onde as pessoas adquirem a
escolaridade, quarto, sexto e nono ano. Também temos o reconhecimento e validacéo
de competéncias, mas ai ja é para o décimo segundo (...) Todas estas medidas que vio
surgindo perante problemas, o problema que foi o desemprego que foi na Regiéo,
portanto estamos a falar numa Regido dispersa onde a maior populacdo
desempregada certamente concentra-se na ilha de S&o Miguel e Terceira pela ordem
de grandeza das proprias ilhas, mas também temos que pensar que ilhas com
contextos muito especificos como o Corvo, como as Flores, onde era necessario
garantir a subsisténcia destes agregados familiares, essencialmente eram essas as
medidas que gostaria de destacar (...). Portanto, n6s temos que pensar 0os Agores em
comparacdo com uma Regido Autonoma da Madeira, onde estamos a falar de duas
ilhas, n6s estamos a falar de nove ilhas, com publicos muito especificos, apesar de
sermos uma Regido, (...), mas cada ilha tem um contexto, uma mentalidade, cultura,
aspetos culturais muito proprios (...)." (ET)

“E assim, eu continuo a virar-me para 0 emprego e é assim, eu penso que por
exemplo o continente ndo tem um programa chamado Fios, ndo é? O continente tera,
com certeza, programas de autoemprego que precisavam. NOs regido precisavamos de
ter, ndo é? Mas que no caso do Fios é assim, € uma mais-valia, ndo é uma solugéo tal
como 0s outros programas todos de emprego, sdo pequenos tapa-buracos, passe a
expressao, que ndo € correta tecnicamente, temporariamente, ndo é?! E que ndo sdo a
resposta nem para la caminha, ndo é? (...). " (E9)

“(...) Perante estas mudancas, essas novas realidades, estas novas dificuldades
sociais, l6gico que o municipio também teve que ajustar respostas sociais € criou
varios programas de apoio social, de emergéncia, outros programas de apoio a
habitacdo porque aquele apoio que se fazia, que se dava anteriormente ja ndo se

adequa as necessidades destas novas familias.” (E2)
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“(...) mesmo em termos de programas habitacionais a regido tem uma série de
programas que também ndo existem no continente e, particularmente, se fizermos a
ligacdo com a tal insularidade, historia e cultura temos os programas que tém a ver
com cataclismos, com os sismos, que foram criados especificamente para fazer face a
essas situacOes. Portanto é uma especificidade, &€ uma singularidade e que tem a ver
com esse panorama que é diferente em termos nacionais. (breve pausa) Temos o
programa das térmitas que é de cé, no continente ndo existe e que, também, foi criado
devido a grande quantidade de situa¢des que tém surgido, particularmente, na zona
histdrica do centro de Ponta Delgada e na Terceira (...).” (E4)

“(...) Portanto, a nivel da saude a parte econéomica vem-se refletir porque a pessoa
estd doente, a industria farmacéutica (...) estes lobis, sdo complicados na area da
saude e tem que haver grande articulacao entre os técnicos, principalmente entre o0s
médicos para a escolha, para a sugestdo de determinados medicamentos que em vez
de ser aquele laboratorio, outro que diga mais, provoque o mesmo efeito, mas que néo
saia tdo caro ao doente. Portanto isto € uma coisa que nés trabalhamos aqui também
com os medicos. Os doentes vém pedir ajuda econémica, o Servico Social nédo
trabalha com dinheiro, tem que articular com outras institui¢fes, que também néo
estdo preparadas para auxiliar na medicacdo, s6 pontualmente, e, portanto,
trabalhamos este aspeto para ndo s6 0s genéricos se ndo quiserem, mas farmacos que
sejam idénticos, mas mais baratos.” (E6)

“Em 2001, estou-me a lembrar, que foi por exemplo a alteracdo da legislacéo
relativamente ao consumo de substancias, foram criadas as comissdes para a
dissuasdo da toxicodependéncia e, nessa altura, aqui na regido fui convidada para
fazer parte da comissao, estive durante 10 anos, ate final de 2011 (breve pausa) e foi
um grande passo nessa area, as pessoas deixaram de ser consideradas, quando
tinham em sua posse pequenas quantidades de qualquer uma das substancias,
deixaram de ser considerados traficantes e passaram a ser considerados
consumidores. (breve pausa) A grande intervencdo foi em situacfes de inicios de
consumos, situacdes em que ja havia alguma dependéncia, nuns foi dissuadir os
consumos, noutros foi encaminhar para tratamento situacGes que ndo chegavam as
unidades de saude de outra forma (...). Na altura a nivel da Comissdo para a
Dissuasdo da Toxicodependéncia, a propria instituicdo cedeu alguns membros para, e

na altura mesmo espaco fisico, para a comissdo funcionar aqui. Foi-se avaliando e
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viu-se que havia alguma confusdo quando as pessoas vinham ca para ser ouvidas e
para ser avaliadas por essa comissdo e, a partir dai, a instituicdo achou por bem,
como os técnicos faziam parte da comissdo, arranjar outro sitio, outro local para
atender as pessoas. (breve pausa). Entretanto fez-se acordo com a Comisséo de forma
a virem ca, terem uma porta de entrada para consultas, para acompanhamento em
ambulatorio, ou outro tipo de acompanhamento que se justificasse.” (E11)

“(...) Por outro lado também a facilidade dos apoios sociais, em que realmente, nesta
Regido, a facilidade no acesso aos mesmos relativamente ao continente, apoios para
cooperagdo familiar e também do Rendimento Social de Insergdo (...).” (E15)

“ (...) relativamente a medida de politica social Rendimento Social de Inser¢ao,
estamos no topo deste pais, porque é verdade h&4 muita pobreza, mas também porque
esta Regido tem um servico descentralizado, de acompanhamento das familias por
freguesia, portanto, € muito mais féacil, hd muitos técnicos a trabalhar no terreno,
muitos técnicos que ndo sO da area social, de varias institui¢bes, de varias equipas,
portanto, as familias tém muito mais proximidade junto, tanto dos técnicos, como
também do proprio Governo Regional, é muito facil a pessoa dirigir-se ao Governo, é
muito facil dirigir-se a um membro do Governo, portanto, h4 uma facilidade de as
pessoas colocarem os seus problemas e as suas dificuldades a qualquer érgédo do
Governo devido a esta proximidade (...). Portanto h& singularidades na nossa
populacdo muito positivas, uma delas da partilha das pessoas entre si, dos fatores de
vizinhanga, em que as zonas pequenas, isto torna-se mais evidente, por outro lado, a
politica social da proximidade dos técnicos ao terreno, nds somos uma Regido em que
estamos no topo (...).” (E15)

“(...) ha um embuste de politicas sociais, ndo ha nenhuma altera¢do a nivel de
politicas sociais verdadeiramente significativo nos Acores desde a introducéo do RSI e
ndo é uma politica regional. (breve pausa) Ideias para a especificidade da regido nao
existem, todos os dados que sdo apresentados sdo manipulados politicamente, o
desemprego nédo corresponde aos valores que estdo a ser colocados em cima da mesa
e as politicas sociais nesta altura passam todas elas por um bom momento televisivo
ou a nivel da comunicacdo social, (breve pausa) os meios de comunicacdo social
estdo absolutamente nas maos do governo regional e isto permite ndo haver ninguém
que questione, efetivamente, os dados que sdo apresentados (...). Terdo que ser, neste

momento, para apoiar efetivamente a populacdo para fazer com que haja alguma
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progressdo a nivel das caracteristicas que conduzem a esta pobreza persistente,
assustadora, que é uma pobreza quase, isto € dificil dizer isto, mas quase cultural, €
quase como se a pobreza fosse assumida como uma fatalidade. Terdo que ser
instituicbes absolutamente que ndo tenham nenhum dominio do governo regional,
porgue as que tiverem, o governo regional vai perpetuar isto na Iégica do clientelismo
e de coisas parecidas, ndo vamos sair daqui (...). As crises da politica ndo sdo as
crises da regido e qualquer pessoa que pense minimamente tem que continuar a tentar
encontrar solugdes para os problemas sociais que acontecem nos Acores. Mas, por
exemplo, neste momento acho que o Estado e os sectores estatais nos Agores nao vao
poder fazer isso, tem que ser instituicGes particulares a assumir efetivamente a
intervencdo. Enquanto houver esta constituicédo politica, as instituicbes do Estado, as
instituigdes governamentais ndo vao conseguir fazer absolutamente nada, a ndo ser a
manutencao de um cenario (...).” (E8)

“(...) Nao era facil fazermos uma importa¢do efetiva, correta, eficaz e eficiente
daqueles que seriam os modelos de desenvolvimento social e econdmico também, mas
sobretudo sociais oriundos do territorio continental ou de outras regides insulares
como é o caso da Madeira. Essa eu acho que sera das melhores particularidades
daquela que € a nossa realidade autondmica, ou seja, a possibilidade efetiva de
podermos projetar aquelas que Ssdo respostas sociais gque queremos ou que
entendemos ser adequadas, corretas para os problemas sociais que a Regiéo vivencia,
pronto. O que ¢é que no fundo serd mais particular nesta regido?! Qualquer estratégia
social tem uma maior dificuldade de ser disseminada nesta regido pelo facto de ser
arquipelagica, eu acho que isto & um desafio imenso, desde logo (...) diria que aquilo
que nos é particular, por um lado, uma forte capacidade para estarmos proximos,
diagnosticarmos, encontrarmos e referenciarmos os problemas e rapidamente juntos,
porgue eu acho que isto é um enfoque muito Unico desta Regido é a capacidade que
temos para trabalhar em parceria, para num enfoque juntos podermos desenhar
estratégias de intervencdo sobre o problema detetado, e portanto langarmos
estratégias de politica social a macro nivel, o grande problema que se pde é que em
determinadas area é facil, necessario e obrigatério que elas rapidamente cheguem a
toda a populacdo e ai chegam, mas aquilo que de facto implica uma maior
especializacdo, um maior seguimento, um maior grau de acompanhamento e

monotorizacdo, ndo deve ser e ndo é passivel de ser implementado de uma forma
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imediata em toda a Regido. Portanto nds temos, normalmente, uma décalage temporal
entre aquilo que é o inicio de execucdo de uma estratégia social numa determinada
parte da Regido até que o todo da Regido esteja efetivamente agarrado a
possibilidade de usufruir desta mesma estratégia (...). Ou seja, temos duas coisas
muito positivas que é a capacidade de estando mais préximos termos esta capacidade
para identificarmos com mais rigor e também sermos pressionados positivamente
para encontrarmos uma solucdo para os problemas, atencdo, que isto também é
positivo para a realidade em que estamos. E, portanto, a este nivel temos a
capacidade de projetarmos e desenharmos, face a capacidade de diagndstico que
temos, com mais facilidade estratégias de politica social, no entanto, a verdade € que,
e também é uma mais-valia positiva o facto de estarmos em rede e a funcionar com
muita eficacia para construir solucdes integradas. A grande dificuldade, no fundo, é
aquele trabalho de disseminar em termos préaticos, grande parte destas estratégias
por toda a Regido quando damos passos muito, muito descontinuos “(...). Penso que
se avizinha algum impacto naquilo que possa ser um maior desligamento da regido
em relacdo, por exemplo aos Estados Unidos da América com aquilo que é uma
diminuicdo de recursos e da atividade a volta da base das Lajes, eu acho que isto
também trard impacto naquela que é a dinamica econdmica e social, no fundo na
propria regido, nomeadamente sobre a ilha Terceira, estamos a falar da Regido e
portanto compreendemos esta leitura, a propria ilha Terceira e nesse ambito isto
devera, ou deveria, ou tera suscitado efetivamente um reinvestimento global daquelas
que sdo as politicas sociais (...).Bom, vamos ver uma coisa, eu acho se had uma mais-
valia de vivenciarmos um processo autonémico nos Acgores € a capacidade que nés
temos de desenharmos, por exemplo, politicas sociais especificas para aquelas que
sao as nossas comunidades (...). NOs temos que ter nocéo e a capacidade de perceber
que devemos langar algumas estratégias que sdo generalistas e que podem atingir de
imediato toda a populagdo, nomeadamente quando se trata, por exemplo de se
facilitar o acesso a recursos economicos, por exemplo, ou recursos sanitarios na area
da salde, ou educativos mais generalizados, mas depois aquelas que podem ser
respostas de maior especializagdo, de maior exigéncia em determinado tipo de
dominios, por exemplo, como sdo dominios especificos ligados a infancia, a mulher, a
juventude, tém que ser efetivamente preparados, testados de alguma forma em

comunidades para, entdo, assim poderem ser trasladados, ou transferidos para a
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grande Regido. E isto porqué?, porque ndo e facil seguir a execucdo de processos de

implementacdo de politicas socias ou de acdes sociais, ou de atividades, ou de

estratégias, englobadas numa politica social de macro nivel, porque de facto, néo é

possivel uma equipa, uma estrutura, uma estratégia, uma entidade que faca esta

gestdo da entrada de uma determinada atividade em comunidade segui-la ao mesmo
tempo em novos espagos insulares diferenciados (...). Na darea da violéncia conjugal,
as questdes ligadas ao combate da violéncia conjugal, demoraram algum tempo,
sendo que hoje estdo muito solidificadas por toda a Regido. Na area ligada aquilo que
tem a ver com as questdes que estdo ligadas a processos, por exemplo, de combate ao
insucesso escolar comecaram em determinado tipo de areas geogréaficas da Regido e
depois, sim, cresceram para outras realidades da propria Regido, portanto e isto, eu
acho que é um desfio imenso (...).” (E16)

E evidente em alguns testemunhos as particularidades das politicas sociais na Regi&o
Auténoma dos Agores. Tanto na criagdo de novas politicas como na adaptacdo das respostas ja
existentes. A autonomia politica e administrativa da Regido facilita a criacdo e adaptacdo de
respostas sociais territorializadas e adequadas as especificidades do arquipélago. Outro facto
interessante sdo as caracteristicas culturais e geogréaficas diferentes de ilha para ilha, pois o
gue pode ser uma vantagem numa ilha pode também tornar-se numa desvantagem noutra. A
questdo da proximidade e o acesso facilitado ao poder politico € uma caracteristica muito
prépria nesta regido, tornando mais facil chegar ao mesmo as necessidades e preocupacgdes
das pessoas. Outra questdo prende-se com a distancia geografica entre as ilhas que dificulta
muitas vezes a chegada de respostas sociais em simultaneo a todo o territorio regional.

Apesar de o periodo auge da crise também ter-se refletido no turismo, nomeadamente
restauracdo e hotelaria, alguns assistentes sociais entrevistados apostam nesta area como uma
oportunidade para a mudanca de paradigma nas saidas economicas num cenario pés-crise:

“(...) 2000, 2003 comeg¢a-Se a apostar muito na formacao porque comega-se também

a surgir mais respostas na area da hotelaria, surgem mais hotéis, claro comegcam a

surgir mais turistas ndo como aquilo que esta a acontecer atualmente, um fenémeno

diferente, (...). Verificava-se que havia muito poucas pessoas formadas e habilitadas
para trabalhar nestas areas dai que apostamos, inclusive o municipio também (...),

escolas profissionais e até mesmo escolas do ensino normal que também comegaram a

introduzir estas areas para os alunos a partir do nono ano como areas vocacionais de

formacdo. Comecou-se a apostar aqui muito na formacdo da area da hotelaria e
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restauracdo, pronto, isso levou a que muitas mulheres integrassem no mercado de
trabalho. Isto é um fendmeno anterior, isto acontece anteriormente ao inicio da crise
(...). Com a crise as mulheres acabam, muitas por regressarem a casa, mas regressam
a casa ja com formacdo e experiéncia, com outra capacidade de procurar solucdes
perante um periodo de crise, ou seja, elas atualmente, agora, que ja estamos num
outro contexto em que estamos talvez a tentar ultrapassar, ja aos poucos a crise, em
que a Regido, neste momento, até estd a passar por uma situacdo muito boa em
termos de turismo e estamos muito bem classificados quer a nivel nacional e
internacional em termos de nimero de turistas que nds estamos a receber. O turismo,
agora, também esta a colocar muita gente a trabalhar e estamos a falar que estas
mulheres e estas pessoas que tiveram formacdo, neste momento, tém muito mais
condigoes para retomarem e integrarem novamente o mercado de trabalho (...).” (E2)
“(...) Imaginemos investir na area do turismo é um desafio para a nossa Regido e o
investimento em politicas sociais a este nivel porque ha ainda muito a ideia que nés
vivemos um contexto que a mulher tem um papel muito de casa, trabalhar num
restaurante, ou o trabalhar num café, trabalhar a noite, ndo é bem visto e ha que
estimular as proprias medidas e o trabalho de um assistentes social dentro de um
servico de emprego também é trabalhar essa mentalidade e valorizar estas
competéncias que elas podem ter e o papel delas na propria familia que acaba por ser
aqui um trabalho indiretamente que vamos fazendo, mas que implica ter repercussoes
no proprio dia-a-dia porque as mulheres vém sempre inscrever-se & Agéncia de
Emprego, mas dizem logo, muitas vezes, ndo posso trabalhar a noite, ndo posso
trabalhar em cafés e restaurantes porque 0 meu marido nao quer e noés temos que
fazer aqui um trabalho de desmistificacdo destes mitos (...). As vezes se calhar era
importante, e isto aqui se calhar é uma falha, era trabalhar com a familia em
articulagdo, nomeadamente com a Seguranca Social que tem outros contextos, porque
no Emprego nos trabalhamos mais o individuo do que o contexto, ndo é?!, de forma
sistémica, porque estamos a falar de um individuo que tem uma familia, que tem um
contexto social, familiar e pessoal, ndés vemos muito mais a vertente pessoal e
profissional. Portanto estou a falar aqui da parte mais, vamos assim dizer, cientifica
da nossa profissdo, mas pensando numa Regido com essas especificidades todos nos
temos que ter as nossas politicas, tém de ser muito sui generis, adequadas a cada

situacdo. E é dai, se calhar, que nos temos que ter alguma proliferacdo em termos de
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programas e medidas. (...). As familias tém aqui um papel fundamental, porque a
valorizacdo de toda uma Regido, de acreditar que todos nds contribuimos para o
enriquecimento, ndo é o Governo Regional que vai estar a injetar medidas ou meios
financeiros para fazer com que a regido cres¢a sdo as pessoas que todos os dias
recebem os turistas, os atendem é que fazem com que as pessoas queiram voltar e
queiram investir na nossa Regido, ndo é sO ter coisas bonitas, edificios ou
monumentos ou mesmo que tenhamos a melhor beleza natural, mas também temos que
fazer com que as pessoas queiram voltar, ou seja, ndés somos a imagem de uma Regiéo
que tem de ser afavel e disponivel. Portanto temos que ser todos os dias anfitrides de
milhares de pessoas e isto vai ter aqui um papel futuro e muito importante em
geracdes futuras. E sé quando nés acreditarmos que também somos bons, porque nés
as vezes (breve pausa) porque vamos la fora e dizemos a o turismo é bom é na
Madeira, no Algarve, nos conseguimos, se calhar fazer melhor, ndo acreditamos,
porgue achamos sempre que la fora é que € melhor, o portugués infelizmente tem essa
relacdo, sempre tudo o que vem de fora € melhor do que é ca dentro e n6s somos
muito bons e temos que acreditar nisso, mas isso também comeca de base, comeca de
casa, do ber¢o, vamos assim dizer.” (ET)
“(...). Portanto, eu acho que a regido deveria de alguma forma, (breve pausa)
estamos a investir um bocadinho no turismo, 0 que € excecional, é muito bom, ndo
é?!” (E9)
O turismo, sobretudo depois da liberalizacdo do espaco aéreo nas ligacGes dos Agores com 0
exterior em meados de 2015, registou um aumento exponencial. E encarado n&o s pelo poder
politico como pelos empresarios como um dos principais fatores de desenvolvimento da
economia, substituindo assim a agricultura que assumiu esse papel durante varias décadas. No
entanto h& necessidade de apostar na formacgdo e na prépria mudanca de mentalidade das
pessoas para lidarem com o fendmeno do turismo. O Servigo Social terd& um papel
fundamental na medida em que se preocupa com a sustentabilidade econémica com o fim
ultimo de prestar qualidade de vida as pessoas, na vertente ambiental, de infraestruturas de

apoio as familias, na formacéo e mudanca de mentalidades.
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5. Pratica profissional dos assistentes sociais perante os desafios sociais, politicos e
economicos, na perspetiva dos assistentes sociais, na Regido Autdnoma dos Acores, inicio
do seculo XXI

A dimensdo politica/ organizacional e cultural da pratica profissional dos assistentes sociais
perante desafios em curso para o Servigo Social, neste século XXI, ao nivel social, politico e

econdémico necessitam de uma reflexdo atenta e responsavel.

Ao nivel social
Quando falamos ao nivel social, falamos de novos riscos sociais, mas também dos antigos
com novas roupagens que sdo preocupacdo dos assistentes sociais, nomeadamente novos
contextos socias, mudanc¢as na sociedade, o fendmeno dos deportados, o isolamento dos
idosos, falta de respostas institucionais de acolhimento a pessoas dependentes, necessidade de
quebrar com o ciclo de pobreza, emigracdo, abandono escolar, absentismo, violéncia
domeéstica, dependéncias, desemprego na agricultura, lavoura, necessidade de apostar na
educacéo, formacdo e instrugédo das criangas, jovens e adultos:
“O servigo social tem que estar sempre desperto para as mudangas, para os novos
contextos sociais e temos que ter a capacidade sempre de ir procurando respostas
adequadas as mudangas que a sociedade também nos vai apresentando (...) Temos
também o fendmeno dos deportados que também tém trazido algumas necessidades de
novas politicas, de novos apoios (...).” (E2)
“Como desafios o desemprego que €std a aumentar, a crise economica, a emigracao,
0 abandono escolar e o absentismo, a violéncia doméstica, as dependéncias, quando
falo em dependéncias é droga e alcool, nds falamos muito em droga, mas o alcool é
que, principalmente aqui, (...), é uma questdo cultural e beber é normal (...). (E13).
As dindmicas sociais sofreram alteracfes a varios niveis, nomeadamente o facto de
todos os elementos do agregado familiar terem a aspiracdo e a oportunidade de estarem
empregados ou emigrarem para melhorar as suas condigdes de vida deixando de ter
disponibilidade para cuidar dos seus elementos dependentes. Outro aspeto a realcar é o
estatuo de cuidador informal ainda ndo estar reconhecido pelo governo como profissédo que
devera ser devidamente remunerada:
“E assim, um grande desafio que neste momento, ndo s neste momento porque ja se

esta a ver ha algum tempo, (...) é a questdo do isolamento social dos idosos e isto é
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um desafio tdo grande que tem colocado os assistentes sociais a repensar,
principalmente na area do idoso o que é que nés devemos fazer, porgque este
isolamento social muitas vezes ndo é so pelo facto de ndo haver retaguarda familiar,
muitas vezes ha esta retaguarda familiar, algum apoio da familia, mas no entanto o
idoso, por viver so sente esse isolamento (...). Um outro desafio tem a ver com a area
da deficiéncia, que no meu entender esta muito, muito desprotegida a nivel de
acolhimento (...), o facto de nos termos pais ja muito idosos, o facto de nos termos
também pessoas com deficiéncia j& com uma idade avangada e chega-se a um ponto
que ja os pais ou, geralmente, os irmaos que muitos deles estdo ao cuidado de irmaos
que devido a questbes profissionais estdo a ver que mais dia, menos dia vao estar
numa incapacidade de cuidar deles e ndo ha estruturas de apoio suficientes para as
situacdes que nos aparecem, por isso dentro daquilo, e falo sempre neste concelho,
sao dois desafios, e falo aqui pelos técnicos da instituicdo, e ndo s0, isto acaba por
apanhar e envolver os técnicos de outras instituicbes porque as pessoas acabam por
ser acompanhadas por técnicos de outras instituices, que nds ficamos com a situacao
e agora ndo temos resposta. Acho que a area da deficiéncia acho um bocado
desprotegida, nesse sentido.” (E5)

“(...) Um dos grandes problemas e das grandes dificuldades que nds temos neste
momento € a capacidade de resposta ao nivel das estruturas residenciais, a nivel de
apoio domiciliario, a Ac¢do Social tem vindo a colmatar estas necessidades com 0s
protocolos que tem com as IPSS, mas a nivel das estruturas residenciais, ao nivel de
Sdo Miguel hd uma falha extremamente grave porque nem todas as situaces de
doentes dependentes, independentemente de serem idosos, podem regressar ao
domicilio e ndo tém enquadramento na Rede Regional de Cuidados Continuados
porque esta rede, o diploma especifica muito criteriosamente quem € que pode
recorrer a este recurso e simplesmente um idoso, ou um adulto, ou mesmo criangas em
situacdo de dependéncia cujos familiares ndo tém capacidade de resposta ao nivel de
0 acolherem na sua habitacdo ha uma falha extremamente grande que faz com que 0s
doentes permanecam no hospital muito mais tempo daquilo que seria esperado e
desejado sem que se deslumbre qualquer alternativa de acolhimento.” (E10)

A dependéncia intergeracional das pessoas em relagdo aos servigos, homeadamente

beneficios pecuniarios € uma preocupacdo dos assistentes sociais de todas as areas de
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intervengdo por ser uma questdo que requer tempo e recursos para uma mudanga de

mentalidades:

“(...) dotar as pessoas de instrumentos para eles poderem melhorar a sua propria
qualidade de vida e ndo recorrendo, sempre perante todas as dificuldades, recorrendo
aos servicos. Isso para mim € um grande constrangimento, uma vez que estou a
trabalhar com um publico jovem, dos 3 até aos 18 anos, que ja vém com uma
mentalidade dos proprios pais que poderdo vir a beneficiar dessas mesmas politicas
sociais sem se esforcarem muito. E um longo caminho, mas uma das minhas funcdes é
essa, para além de melhorar ou tentar colaborar para a melhoraria as suas
qualificacGes académicas e também deixar claro a esses jovens que tudo se consegue
é com o trabalho e que eles terdo que melhorar as suas qualificacdes e que ndo podem
estar a espera dos beneficios e das respetivas politicas sociais para melhorarem a sua
vida.” (E12)

“Ja ndo sera a agricultura, a lavoura, como ja foi ha muito tempo (...), e agora ndo,
nos temos que dar esta volta. O assistente social deveria se distinguir, e deveria ter
aqui um papel, o tal papel de mediador, (...), principalmente ao nivel de &reas
fundamentais de uma sociedade que se esta sempre (breve pausa) a educacdo, ai, ndo
€?, e da formacdo de futuras geracoes, trabalhando ndo sé com as familias, ndo quer
dizer que tém de estar apenas centrados nas escolas, mas também com as futuras
geragoes (...)" (ET)

Os testemunhos apontam inclusive para desafios que o Servigo Social terd de agarrar,

como seja a aposta ao nivel da instrucdo, formacdo, de trabalhar a dignidade, a cidadania e o

empowerment, dotando, desta forma as pessoas de ferramentas para mudarem e serem 0S

promotores da sua qualidade de vida:

“(...) Desafios sociais, continuar a instruir as pessoas, fazer tudo o que estiver ao
nosso alcance para que as pessoas continuem a ter mais capacidade de avaliar o que
estorva, (...) que tenham maior nivel de instrucdo, que tenham vontade que 0s seus
filhos tenham esse nivel de instrucdo, que continuem a procura, porque a partir do
momento em que se nés efetivamente, por uma obra do acaso, conseguissemos
quebrar o ciclo de pobreza, a nivel dos recursos econémicos e dos recursos de cada
pessoa para reagir e para se pronunciar acerca daquilo que esta, ou seja, se nos
conseguissemos criar uma autonomia da pessoa em termos de representacdo daquilo

que efetivamente, da forma como ela se sente e como vé o mundo a sua volta, n6s ndo
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teriamos este regime politico, este regime politico é absolutamente inviavel. Nao se
mantera num quadro em que as pessoas tenham capacidade de pensar pela sua
cabeca e consigam, efetivamente, dizer o que se passa connosco. E isto, nos
percebemos 0 que se passa connosco. Quando as pessoas tomarem consciéncia
daquilo que, efetivamente, sdo e daquilo a que tém direito, este regime pura e
simplesmente cai, e isto é um regime, ndo é? E um regime que vai perpetuar este
partido politico, o tempo que este regime politico quiser, com o mal que isto faz as
pessoas. (breve pausa) N&o serd para sempre mas vai demorar muito tempo. As
pessoas acabam por ter consciéncia que alguma coisa ndo esta bem (breve pausa) e
isso vai acabar por acontecer. ” (E8)

“O Servigo Social deve-se posicionar ao lado do empoderamento, das novas questdes
da cidadania, da dignidade da pessoa humana. Eu acho que o Servigo Social tem um
campo imenso de trabalho na dignidade da cidadania, e isto da cidadania tem muito
que se Ihe diga, portanto as nossa populacées que nos trabalhamos ha muitos anos ao
nivel de garantir a subsisténcia, nés temos trabalhado muito ao nivel de garantir a
subsisténcia, ao nivel da emergéncia social, quase que somos cataventos atras das
situagdes, muito processo burocrdtico (...) portanto, este papel do assistente social,
ele tem que ter uma bagagem humana muito grande uma delas, a capacidade de ouvir,
de se colocar perante as inovagbes que se vao fazendo, e neste momento, a varios
niveis, a nivel do que as ciéncias tém trazido ao nivel dos valores, ao nivel de novas
competéncias, gratidao, perdao, de tudo o que a ciéncia vai avangando no melhor que
tem feito, no melhor para os seres humanos eu acho que o assistente social tem que ir
bebendo e tem que ser muito atento, ndo é?!. Mas eu refor¢o a familia, nés como
assistentes sociais temos a familia e a familia, neste momento, a familia no seu todo
estd numa grave crise, e eu ja dizia aos colegas que cada vez mais as pessoas estdo
insatisfeitas, e mais revoltadas que eu ndo me admiro das pessoas virem, de virem ao
servigo e estdo revoltadas, desanimadas, contra o sistema social e 0 que é que nos
fazemos perante isto?, estamos numa sociedade que nao tem esperanca e que nao ha
trabalho para todos, e nos ai como é que trabalhamos?, como € que podemos ser um
bocadinho a diferenga de trabalhar? Porque nés ndo temos resolu¢cdo. Como € que
nGs vamos capacitar as pessoas para que as pessoas encontrem elas préprias que tém

que dar a volta e que é no micro que vao encontrar algumas solucdes e ndo no macro,
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nao é€? Como é que uma pessoa (breve pausa) realmente dotar as pessoas de

competéncia para elas encontrarem as suas respostas.” (E15).

Mas os testemunhos dos assistentes sociais pela sua pratica profissional sentem
grandes dificuldades em superar dificuldades relacionadas com a questdo de mudanca de
mentalidades e falta de recursos humanos e materiais para a introducdo de mudancas na vida
das pessoas:

“(...) temos aqui grandes dificuldades em mudar aqui algumas mentalidades, isso €

dificil, embora a adogdo de competéncias ou dotarmos 0s nossos clientes de

competéncias para o seu empowerment, para a melhoria da sua autoestima, da sua
autoconfianca é dificil apesar de nds termos tido e termos aplicado, de forma
exemplar, as politicas socias. Acho que faltou, nessa parte, ouvir os técnicos como
disse, mas também dotar mais eficazmente os nossos utentes de competéncias (...)."

(E12)

De acordo com Lee (2001), o assistente social dispde de “dois niveis de competéncias:
as competéncias internas que compreendem a percecdo e a cognicdo e as competéncias
interaccionais, as competéncias para lidar diretamente com os clientes” (Lee, 2001: 59). E
desta forma, como é defendido por Breton (1994) o empowerment tem implicita uma parte
objetiva e uma parte subjetiva, sendo esta Ultima referente a percecdo que temos de nds
mesmos, ou seja, a autoestima. A autoestima positiva, a autoconfianca, a autoeficacia e a
satisfacdo individual sdo elementos fulcrais no processo de empowerment e no sentimento de
controlo das suas vidas (Frans, 1993; Lee, 2001; Voorhis et al., 2006; Adams, 2008).

Ao nivel politico

Sdo preocupacdo dos assistentes sociais algumas politicas socias ndo terem provocado 0s
efeitos desejados, ou até mesmo a falta de politicas sociais adequadas as necessidades das
pessoas, a falta de compreensao por parte das entidades governamentais acerca da dificuldade
do trabalho dos assistentes sociais, 0 facto dos assistentes sociais muitas vezes ndo serem
ouvidos quando estes estdo no terreno e conhecem a realidade, a pressdo politica e a falta de
concertacao social.

“(...) Porque, realmente, a realidade tem mudado e nos devemos, nem que seja com
essas novas situacdes que tém surgido e uma das coisas, eu que trabalho também com
inquilinos da regido, € uma coisa evidente que muitas das politicas sociais ndo tém

alterado algumas coisas que é: verifica-se que aquelas pessoas que foram realojados

231



Contexto da Prética Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores inicio do século XXI

ha alguns anos, os filhos, os netos continuam a reproduzir os mesmos problemas e
continuam dependentes dos apoios sociais, portanto alguma coisa, se calhar, ou ndo
esté a funcionar como deveria ser ou as realidades mudaram, ndo é? E as pessoas que
poderiam ter dado o salto ndo deram!” (E4)

“(...) E tem-se repensado muito na questdo da intervencao nessa area se € a criacao
de Centros de Noite, se é a criacdo de Centros de Dia, se é realmente tirar o idoso do
seu domicilio lava-lo para um lar e permanecer no Lar e eu acho que isto é um
desafio que ainda ndo esta bem trabalhado, e ter-se encontrado realmente as melhores
respostas verifica-se, ainda num estudo que nos fizemos ha pouco tempo ca no
concelho, verificou-se que quando as pessoas sdo confrontadas com a existéncia de
um Centro de Dia, 0 que referem muitas vezes € mas eu ndo quero sair da minha casa
e quando se coloca a existéncia de um Centro de Noite ai era melhor porque poderia
estar durante o dia na minha casa e a noite estaria acompanhado porgue é o receio
sempre da noite.” (E5)

Em algumas situacOes, areas e instituicdes onde trabalha o assistente social podera
sentir a falta de proximidade com as entidades responsaveis pelas respostas sociais sendo este
um fator exdgeno de entrave a uma intervencdo social eficaz e eficiente. E importante o
assistente social ter um papel ativo na sua pratica profissional de possibilidade de
relacionamento com as chefias, de trabalho em parceria. Isto traduz a necessidade crescente
do assistente social ser dotado de uma dimensdo politica contribuindo de forma assertiva
sobre as politicas sociais e contribuir com sugestdes.

“(...) mas eu acho que continuamos a ser muito pouco ouvidos, ndo é?! E também
temos, € assim, com todo o respeito as entidades governamentais, se entenderes, eu
penso que por vezes elas também ndo percebem as nossas dificuldades, o nosso
trabalho e somos acusados do que efetivamente, ndo €?! Portanto, quer dizer, eu acho
que temos que, teremos que ser nos proprios, profissionais, também a lutar um
bocadinho por isso, ndo é? As vezes ficamos acomodados, possivelmente ficamos um
bocadinho acomodados (...). ” (E9)

“Eu acho que nods temos um papel muito importante na defesa dos direitos e na
identificacdo de necessidades de determinadas populacfes mais fragilizadas e que o
nosso contributo, pela experiéncia do dia-a-dia nos leva a identificar situagdes que
possam, ou que necessitem de uma intervencao e de uma reflexdo ao nivel politico e

portanto eu acho que nés na nossa Regido por termos uma proximidade, e considero
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que nds temos uma proximidade muito grande com um poder politico ha
frequentemente ou pontualmente reunides, troca de informacéo, pedidos de relatorios,
abordagens mesmo mais formais ou informais com os Diretores Regionais, com 0S
Conselhos de Administragdo, com o0s Secretarios em que h& possibilidade de
transmitir as nossas preocupacdes e de certa forma estas serem ouvidas e de, no fim
de contas, transcritas para determinadas politicas sociais por forma a darem resposta
as necessidades e neste ponto temos recentemente nocdo de que a A¢do Social pela
divulgacdo que tem feito através da Dire¢do Regional da Solidariedade Social um
incremento bastante grande ao nivel do Servico de Apoio Domiciliario, e portanto este
recurso que foi disponibilizado e que estd em sisteméatica avaliacdo e reflexdo é
extremamente importante e também a troca de informacgdo que tem havido entre a
Acéo Social e a Saude no sentido de encontrarmos soluc¢des ao nivel dos recursos da

comunidade que possam dar resposta aos problemas da drea da saude (...). ” (E10)

Ao nivel econémico

Colocam-se varios desafios para o Servi¢o Social, neste século XXI, em especial na Regido

Autonoma dos Acores, ao nivel econémico nomeadamente a importancia de preparar as

pessoas para a mudanca de paradigma que passara por novas formas de rendimentos.
“(...). Logico que aqui, (...) atualmente estamos a entrar num periodo em que 0
crescimento do turismo esta a impulsionar um pouco a economia, estad-se a criar
novos postos de trabalho. Nao sei até que ponto isto vai ser um processo muito
sustentavel no futuro, temos que estar atentos, porque pode acontecer a qualquer
momento que as coisas comecem a correr menos bem e entdo vamos encontrar muita
gente que estd numa situacdo muito precaria em termos de trabalho porque isto € um
trabalho quase que digamos sazonal e nédo sei, portanto, muito instavel e que isto
trara grande instabilidade para muitas familias. Temos também algumas dificuldades,
a nivel, e fala-se na propria agricultura que, estamos a falar aqui mais na criagdo de
animais, mas, portanto, aqui também, nos subsidios, nos apoios, portanto, também se
tem notado alguma dificuldade neste grupo da populacdo alguma instabilidade e
alguma diminuicdo de recursos por parte das familias, também pode ser outo grupo
da populag¢do que pode vir a precisar de algum apoio (...).” (E2)
“Em termos sociais e politicos eu penso que na Regido Auténoma dos Acores 0

assistente social tem um papel preponderante, para ja, nos estamos a viver uma
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mudanca de paradigma na Regido nos estamos a passar de uma Regido que até agora
nao era conhecida para uma Regido que esta na moda, vamos assim dizer. A vertente
turistica que sempre tivemos, neste momento é exponencialmente maior, nds estamos a
ser visitados por imensas pessoas e nds ndo estamos preparados, ainda, infelizmente,
para 0 que ai vem, nem a nivel de qualificacbes, mas principalmente a nivel de
mentalidades. NOs ndo percebemos, ndo acreditamos no potencial que a propria
Regido tem, infelizmente. Eu acho que a grande importancia que o assistente social
pode ter, e ai seria a um nivel muito basico, desde as escolas, comecando pela
infancia, porque os proprios jovens e as criancas tém que comecar a perceberem a
importancia que a Regido tem, mas que um turismo que vai ser altamente sustentavel,
0 Nnosso turismo, nao é sé pelo clima, mas sim pela beleza natural e nos temos que
comecar a educa-las para preservar aquilo que sera no futuro a nossa riqueza que é
continuar a preservar as questdes do ambiente, da reciclagem tudo isto tem de ser
muito (pausa breve) mas sempre nessa vertente, ndo quer dizer de lucro, mas que
percebam que é este que serd o rendimento da Regido (...) ” (ET).

“(...) podemos ter geragoes e geragoes no futuro de gente que ndo foi capaz,
nomeadamente de entrar no mercado de trabalho, portanto aqui, no fundo, ha aqui
um grande desafio que € um novo modelo econémico para a Regido que tem de ser
encontrado e isto vai implicar, provavelmente, porque ele vai ser muito mais exigente,
vai implicar provavelmente uma maior capacidade de nds termos que trabalhar com a
populacéo para efetivamente a preparar para uma nova realidade. E isto vai implicar
novas estratégias, mas que vao obrigar tempo. Portanto, a primeira coisa que eu diria
é que precisavamos um bocadinho de sermos uns grelos falantes, numa logica de dizer
calma porque isto agora € mais duro de obter resultados, portanto neste nivel nds
precisamos de mais tempo de qualidade na aposta, de maior capacidade de reflexdo e
sermos muito sistémicos, ndo olhar apenas para o individuo, mas tudo aquilo que o
rodeia, no sentido de, eventualmente, se conseguir obter mais resultados. Portanto eu
acho que esta primeira capacidade para sermos sensiveis e sensibilizarmos para a
necessidade de ndo sermos rapidos nas solu¢des que encontramos para que elas se
tornem duradoiras, porque elas obrigam, neste momento, e implicam tempo, tém que
ter qualidade, mas a qualidade aqui vai claramente ligar-se ao tempo que vai
demorar a construir alternativas. E essencial, é uma postura que eu acho essencial ao

nosso estar enquanto assistentes sociais, ponto um. Ponto dois, nés temos que ter
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nogao que o econdmico, nds ndo temos uma populacédo demasiado preparada para se
revocacionar para outro tipo de paradigma econémico, portanto as pessoas que temos
tém grandes handicaps ao nivel da sua formagdo e da sua organizacdo pessoal,
portanto, e a este nivel, nés além de pedirmos tempo, temos que naturalmente que
perceber o que vamos fazer com o tempo e portanto temos que ter capacidade para
dizer que a decisdo das solucBes contra as crises ou do futuro da Regido, ao passar
efetivamente, por uma I6gica de um novo modelo econémico tem por detras de si ou
deverd ter por detras de si um investimento social muito forte que deve efetivamente
de ser liderado por n6s. Quando pedimos tempo ndo devemos pedir tempo apenas
pelo tempo, devemos pedir tempo porque vamos ter capacidade para conceber o
recheio desse tempo, ou seja, para as acOes que temos para desenvolver, para no
fundo chegar a um modelo econémico diferenciado. Quando nos, por exemplo,
podemos ter mais analfabetos no concelho da Ribeira Grande desempregados do que
temos em toda a ilha Terceira, o problema néo é apenas no novo modelo econémico, o
problema é no novo modelo econdmico, é encontrarmos enquadramento profissional
para esta gente, maior capacidade produtiva na Regido em determinadas areas que
serdo novas, mas também e sobretudo trabalhar com esta gente uma capacidade de
chegar 14, porque se ndo, ndo ¢ possivel e ndo basta termos uma ideia de novo quadro
econdmico € necessario efetivamente trabalhar com esta populacdo, ou entdo
rendemos a evidencia de que vamos ter uma parte da populacdo, que sera
significativa, de que serd apenas subsididvel e que ira viver subsidiada durante
grande parte do tempo eles e geragdes seguintes, porque a verdade é que nos nao
temos capacidade para alterarmos o rumo de uma determinada geracdo, ndo
tenhamos grandes esperancas no que possa vir atras oriunda dessa mesma geracao.
Mas eu diria que as fotografias séo, o grande desafio € sobretudo, o novo desafio do
novo modelo econémico, de encontrarmos todos um novo modelo econdémico, 0 nosso
desafio pessoal é ter capacidade para intervir, para comer uma parte do bolo e dizer
atencdo, ou entrar na cozinha e dizer atencdo, 0 que vao cozinhar precisa,
efetivamente, de nds e para isso exigimos tempo, mas exigimos também qualidade

naquelas que seréo as agoes a desenvolver com esta populacdo.” (E16)
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Posicéo dos assistentes sociais perante os desafios futuros

Perante os desafios sociais, politicos e econémicos em curso, o Servigo Social devera apostar
na formacdo das pessoas para esses novos desafios. Para este efeito os assistentes sociais
deverdo ser sensiveis e sensibilizar para a necessidade de tempo e capacidade de reflexdo e
sermos sistémicos para termos qualidade. Porque hoje, na Regido, as coisas sdo rapidas e
curtas em termos cronoldgicos, necessitamos de tempo para planear agbes estruturadas,
estaveis e com perspetivas futuras duradoiras e adaptaveis as mudangas permanentes.

Os assistentes sociais entrevistados defendem igualmente que é necessario trabalhar
competéncias para as pessoas inserirem-se no mundo complexo e mais exigente do pos-crise,
adequar solugdes para cada momento que vai surgindo.

“(...) nos assistentes sociais temos que ter a capacidade, e a mesma capacidade de
inovagao, criatividade e dizer assim néo, eu tenho esta ferramenta, mas eu vou-lhe
dar a volta no sentido de ndo criar aquele sentido de assistencialismo que nds muito
faldvamos e que infelizmente de vez em quando acontece. Acho que nés temos
excelentes ferramentas ao nosso dispor, mas muitas vezes ndo as utilizamos
corretamente. Por isso acho que a responsabilidade, a inovacdo, a criatividade, ver
para além da politica que nds temos a nossa frente eu acho que é uma postura que
qualquer assistente social, seja a area que trabalhar deve ter no seu dia-a-dia. ” (E5)

“Nos temoS que ser pré-ativos, temos que ter muita iniciativa, capacidade de

planeamento e criatividade (...).” (E6)

O facto do autoconhecimento dos assistentes sociais ser muitas vezes negligenciado na
literatura de empowerment, e mesmo na referente ao Servico Social, conduz invariavelmente a
uma desvalorizacdo do desenvolvimento pessoal e profissional do assistente social (Adams,
2008), dando a falsa ideia de que qualquer pessoa/ profissional tem capacidades para por em
pratica um processo de empowerment com sucesso. Howe (2008) defende mesmo que usar o
self, valorizando também a sua inteligéncia emocional, € essencial para o sucesso do
assistente social e da sua préatica profissional. Stanton (1990) reforca esta ideia, chamando a
atencdo para o facto do empowerment nos assistentes sociais ser um “pré-requisito” para que
estes possam empowered outras pessoas (Stanton, 1990, citado por Adams, 2008, aspas do
autor). Os assistentes sociais que se sentem empowered tém mais capacidades de influenciar e
motivar o0s sujeitos da pratica do Servico Social para aderirem ao processo de mudancga. Este

autor defende, ainda, a necessidade de os assistentes sociais modificarem a sua postura nas
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organizacdes onde trabalham e desenvolverem uma forma democratica de trabalhar os
objetivos do self-empowerment e do empowerment dos sujeitos da pratica do Servico Social.
De acordo com Lee (2001), o assistente social dispde de “dois niveis de competéncias:
as competéncias internas que compreendem a percecdo e a cognicdo e as competéncias
interaccionais, as competéncias para lidar diretamente com os clientes” (Lee, 2001: 59). E
desta forma, como ¢é defendido por Breton (1994) o empowerment tem implicita uma parte
objetiva e uma parte subjetiva, sendo esta ultima referente a percecdo que temos de nos
mesmos, ou seja, a autoestima. A autoestima positiva, a autoconfianca, a autoeficicia e a
satisfacdo individual sdo elementos fulcrais no processo de empowerment e no sentimento de
controlo das suas vidas (Frans, 1993; Lee, 2001; Voorhis et al., 2006; Adams, 2008).
“(...) O Servi¢o Social depara-se com enormes desafios tendo em conta que é uma
profissdo de intervencdo promove o desenvolvimento, a mudanca social, a coeséao
social, o empowerment, a promocao do individuo para que este esteja orientado para
constante transformacéo, adaptando-se as diferentes necessidades.” (E13)
“Nos, (...), estamos a entrar numa fase onde tentamos diminuir o numero de
programas, uma vez que estamos a sair desta crise, isto tras desafios a pratica
profissional propriamente dita e a propria politica social que foi implementada nos
ultimos anos. Porque de facto (...) os programas criados responderam a necessidades
do momento, mas também criaram alguma habituacdo nas pessoas e algum
desincentivo pela procura ativa de emprego e por outras iniciativas que noés
consideramos benéficas para a autonomizacdo da pessoa. O assistente social tera que
ter realmente, ndo s6 especificamente na area do emprego, mas em outras areas
parceiras, como a Seguranca Social, nomeadamente, temos que trabalhar agora
competéncias para ingressar no mercado de trabalho que pos-crise se esta a verificar
mais exigente do que era inicialmente. Ha& um trabalho de sensibilizac&o que tem de
ser feito para a formacéo, para a qualificacdo para que as pessoas consigam
ingressar ou reingressar no mercado de trabalho em melhores condigdes porque os
sectores tradicionalmente mais fortes, como a construgdo civil, por exemplo, ndo
recuperaram tao fortemente como se verifica, por exemplo, no setor do turismo, da
hotelaria e da restauracéo e ai € que exigiram uma qualificacdo maior e uma pratica
profissional mais especifica e com conhecimentos mais solidos.” (E1)
Num mundo globalizado os assistentes sociais tém de justificar e demonstrar a sua

importancia e ao mesmo tempo prestar qualidade de vida as pessoas:
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“(...), eu acho que as coisas vao mudando, a sociedade vai mudando, e nos temos que
estar atentos a eles e temos que estar atentos as novas realidades e temos que ser
capazes de encontrar as solucbes mais adequadas para cada momento que vai
surgindo, portanto, acho que é este 0 nosso papel, é essa a nossa preocupacao, a que
nos devemos, e n6s municipio devemos estar atentos principalmente as realidades
globais, mas principalmente, em particular as nossas realidades locais, porque o
municipio tem caracteristicas diferentes em termos rurais, caracteristicas diferentes
em termos urbanos e, portanto, é essas caracteristicas e essas problematicas que nos
encontramos no mundo rural sdo diferentes das que encontramos aqui na cidade, mais
urbano (...). Temos também o fenémeno dos deportados que também tém trazido
algumas necessidades de novas politicas, de novos apoios. O municipio também ndo
tem negligenciado estas situagdes também temos apoios nesta area, procuramos dar,
claro que existem outros servigos que estdo a responder as necessidades, nds também
estamos a dar um contributo e também estamos a procurar a apoiar as pessoas,
portanto, inclusive a tendéncia tera, talvez pelas medidas do governo americano,
neste momento, do Trump, é que o objetivo dele serd mandar para fora muito mais
pessoas e, portanto, nos temos que estar atentos, porque provavelmente poder&o
aumentar o nimero de deportados aqui nos Acores, e entdo, se calhar temos de estar
aqui mais atentos, mais preparados, aumentarmos aqui a nossa capacidade de
resposta e de forma articulada. Eu acho que era muito importante, e falo isso aqui,
porque acho que é importante que era que as respostas fossem articuladas, porque eu
acho que nos (...) estamos aqui no meio do Oceano, somos tdo pequeninos, SOMOS
tantos profissionais, somos muitos profissionais a trabalharem em muitos servi¢os que
eu penso que nos poderiamos melhorar, rentabilizar e trabalhar muito melhor se nos
estivéssemos todos virados uns para 0s outros, se nds estivéssemos todos unidos e
conjugassemos aqui esforcos entre todos e de certeza que as respostas seriam muito
melhor, e muito melhor para os utentes para quem necessita dos apoios. Nao é melhor
para 0s Servi¢os porque 0s servicos estdo aqui é para trabalhar com as pessoas, néo
€?!1, e nos profissionais estamos aqui para fazer o melhor, para cada um dos utentes
gue nos passam, que nds temos que apoiar. Portanto eu acho que falta aqui isso, falta
aqui, os municipios, noto isso em termos da Regido (...) falta muita articulagdo e falta
muito os servicos do Governo Regional lembrarem-se que os municipios também tém

um papel muito importante na intervencdo junto das pessoas, isto porque estamos
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muito proximo das pessoas e podemos fazer um trabalho coordenado, muito melhor,

portanto, acho que era altura, e se calhar, termos isto em termos futuros, acho que era

extremamente importante 0s municipios estarem também integrados em equipas, em
redes, que nos ndo fazemos parte de redes, de nenhuma equipa dos servigos do

Governo Regional, eu acho que isto é fundamental também noés articularmos o0s

nossos servigos.” (E2)

A Teoria da comunicagdo acaba por ser um instrumento tedrico e metodologico
precioso para que se consiga um trabalho interdisciplinar, em parceria e rede que se torna
fulcral para vislumbrarmos resultados positivos no trabalho do assistente social.

“Eu acho, ¢ a minha opinido, acho que devemos trabalhar todos em parceria, os

varios técnicos das varias instituicdes. Consegue-se trabalhar muito bem com

algumas instituicbes, com alguns técnicos, mas na regido, e eu falo da regido porque é

0 que eu conheco e onde exer¢co a minha pratica diaria, mas parece que cada técnico

acha que a sua area € mais importante que a outra. Nao! Somos todos técnicos da

area social e deviamos trabalhar de forma mais global, mais integral, e acho que
assim conseguiriamos ter mais resultados, ndo haver sobreposi¢cdo, ndo haver
desvalorizacdo de uma area face a outra, porque no fundo todos sdo importantes para
se intervir com um individuo que necessita e que é necessdrio a nossa interven¢do.”
(E11)
“(...) nos somos sempre o parente pobre, a Seguranga Social é para dar o cash para o
conseguirem, mas o trabalho antes, o trabalho de avaliacdo e de diagndstico desta
situacdo quem é que vai, qual é a pessoa que estd mais proxima deste individuo e que
tem mais empatia para, mas estamos todos atras a retaguarda para, estamos todos
agui com 0s nNOSS0S pareceres e 0s NOssos saberes todos a tentar, mas alguém avance,
que instituicdes?. Porque eu acho que andamos todos a tentar trabalhar aos retalhos,
muito sinceramente.” (E14)
“A nossa classe acho que (...), deveria, e ja se tem posicionado de uma forma mais
(breve pausa) para ja tem que se fazer uma atualizacdo e consciéncia que as
realidades mudam e tém mudado e véo continuar a mudar, ndo é?! E ndo se ficar
apegado a, se calhar, algumas praticas que vém do passado porque as coisas evoluem
e, se calhar, ter um espirito mais critico nalgumas questbes, fazer também
autoavaliacdo ndo €, que as vezes nao se faz, que é dificil, a gente sabe que estamos

envolvidos nos problemas no trabalho e ndo fazemos essa paragem para avaliar o que
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¢ que estd feito, onde ¢ que estd feito, como é que deveria ser feito (...) Mas alguma
coisa se esta a passar e deveriamos olhar isso com espirito critico e reavaliar.” (E4)
A assertividade e a persisténcia sdo fatores relacionados com a realiza¢cdo da mudanca,
mas ndo descorar de uma visdo politica da sociedade, ou seja, 0 assistente social tem que
saber responder a duas questdes: “Eu quero o qué? E a minha posicdo, qual é?
“Tem que ser persistente, tem que ser muito chato, ndo é chato que ndo é a palavra
indicada, como é que se diz, é insistente, persistente, macador, mas tem que conseguir
0s seus objetivos porque as pessoas com tanta crise e com tantos problemas sentem-se
desmotivadas e o assistente social tem que ser o motor dessa motivacdo. Eu penso
sempre que o assistente social € como um pivd dentro de uma equipa, quase sempre
mobilizando, ai ndo quero, ndo estou contente, mas ndo interessa 0 utente esta
primeiro, temos que investir no utente deixar as politicas para outras guerras.” (E6)
“Nos proprios temos que trabalhar numa maior valoriza¢do de nos proprios para os
outros também nos valorizarem, no sentido de, h4 muita teoria de que os assistentes
sociais devem participar na organizacdo das politicas sociais, mas sera que
participam mesmo?!. Portanto devem ser ouvidos, séo ouvidos, mas muitas vezes 0s
politicos querem resultados para apresentarem, isto deveria ser (breve pausa), esta
tudo ao contrario, isto deveria ser antes. Pelo que eu acho nds deveriamos ser
assessores, porque nos é que estamos no tereno. E muitas vezes acho que ha um
desrespeito em varias questdes, primeiro todo este trabalho de conhecimento até de
apresentacdo de dados deve ser com alguma antecedéncia, trabalhar as situacdes e
ndo em cima do joelho. D&o-nos determinados dados, que muitas vezes saem
completamente, portanto, que ndo correspondem bem a realidade. Por outro lado,
muitas vezes, eu acho que nesta regido e deve ser em todo o pais, eu sou um pouco
critica relativamente a algumas atitudes politicas perante a pressao politica, perante o
social e por outro lado a Seguranca Social que é a area onde eu trabalho é o saco de
todos os problemas. Nds é que somos responsaveis por todos 0s problemas, e porque
somos nos que temos que resolver, porque acho que tem de haver, também a nivel
politico uma maior concertacéo, os problemas séo variados e as varias areas tém que
se articular e com politicas mais concertadas e baseadas na realidade que n6s temos,
como o desemprego, portanto que politicas é que nds temos regionais, ao nivel, por

exemplo com logicas sem serem desfasadas, relativamente ao desemprego,
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relativamente a saude mental, as respostas para a saude mental, relativamente a
toxicodependéncia, mas articuladas (...). ” (E14)

“Deve-se posicionar da Unica maneira que pode nesta altura, que é continuar a ter
uma autonomia de pensamento relativamente (breve pausa) e ninguém melhor que um
assistente social conseguira, porque isto que eu estou a dizer, embora a entrevista seja
feita a mim, é resultado de dezenas de conversas com pessoas, com dezenas de
assistentes sociais que pensam exatamente a mesma coisa. Os assistentes sociais ndo
estdo, ndo se esconderam da realidade, continuam a acreditar firmemente que é
preciso uma grande mudanga aqui (...)." (E8)

“(...) Ora se nos tirassem este tipo de processos burocraticos, este tipo de trabalho o
que é que nés faziamos eu ndo sei, mesmo em termos do acompanhamento as familias
eu questiono-me hoje em dia, o que é isto de acompanhar as familias?, o que é isto de
fazer visitas domiciliarias?, o que é uma visita domiciliaria?, até onde se deve de ir?,
0 que é acompanhar?, acompanhar é sé fazer o encaminhamento das pessoas para a
salde, para a educacao, ou € muito mais do que isto?!, ou é dotar as pessoas de novas
competéncias, de tomarem consciéncia, das suas fragilidades, das suas
potencialidades?!, qual é o papel do assistente social?, sera de facilitador?! (E15)

Apbs a viagem pelos testemunhos dos assistentes sociais entrevistados acerca da posicdo
destes profissionais perante os desafios contemporaneas que se refletem na qualidade da
pratica profissional, nesta sequéncia importa referir que estes profissionais se mostram

preocupados com a qualidade da sua pratica.

Representacdo do papel do assistente social na Regido Autonoma dos Acores

Em relacdo a opinido que o assistente social tem do seu papel na Regido Autonoma dos
Acores 0s testemunhos deixados pelas entrevistas vdo em Vvarios sentidos. Estdo preparados
para estarem atentos e contribuir para a criacdo de respostas e politicas sociais, a intervengdo
dos assistentes sociais sempre foi muito forte, muito ativa e influenciadora na producéo e
desenho de politicas sociais na Regido Auténoma dos Acores, a importancia do curso de
Servigo Social nesta Regido permitiu a formacdo adequada a realidade do arquipélago e a
fixacdo de assistentes sociais. Outra opinido relativamente ao papel dos assistentes sociais

nesta Regido € a de que estes profissionais carecem de autonomia e recursos.
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“E assim, o assistente social, e tenho verificado isso ao longo dos meus anos de
servico € que tem um papel muito, muito importante. Eu acho que tem a ver com a
formacdo que nds temos, acabamos por estar preparados para, a tal coisa, estar
atento, e acho que a criacdo de respostas advém muito dai, ndo é?, se a gente
perceber 0 que é que se esta a passar e delinear uma intervencdo de acordo com
aquilo que se esta a passar, ndo é com aquilo que supostamente vai acontecer, eu acho
que a intervencdo é mais eficaz e acho que é isso que faz a diferenca aqui na Regido, é
mesmo, e isso, posso até falar, ndo é s6 na questdo da area do idoso, é na &rea dos
idosos porque ja houve, ja temos respostas, temos muitas respostas nessa area e eu
acho que é de louvar pelo facto de serem assistentes sociais que estao no terreno, e
que estdo sensiveis a esta area, e que se preocupam, e depois vao aparecendo as
politicas nesse sentido. Claro, eu acrescento sempre e digo sempre, nao sdo 0s
assistentes sociais sozinhos, como é 6bvio, é sempre importante n6s termos um grupo,
uma equipa de trabalho constituida por outras areas, mas acho que a sensibilidade do
assistente social faz a diferen¢a.” (E5)

As caracteristicas peculiares da Regido Autdnoma dos Acores estdo relacionadas com
a prética profissional dos assistentes sociais porque o contexto é influenciador desta mesma
pratica.

“Relativamente aos outros profissionais, eu diria uma coisa interessante, comparando

inclusive com outras regides do pais eu acho que o peso e a intervencdo dos

assistentes sociais sempre foi muito forte na Regido. Talvez possa ter sido um pouco

minorada ao longo dos ultimos anos com a entrada de outros profissionais, mas a

verdade é que finais do século XX e principios do século XXI a capacidade e

operacionalizacdo da acéo dos assistentes sociais sempre foi muito forte, muito forte e

muito ativa, ndo apenas na mera execucdo das orientacOes de quem determina as

questdes da politica social, mas foi também e tem sido também uma forca de reflexao
forte sobre a eficacia e eficiéncia das politicas sociais e tém tido também capacidade
para influenciar de alguma forma aquelas que séo as alteracdes positivas que, muitas
vezes, nos sentimos que as politicas sociais nos Agores sofrem. Portanto a este nivel
eu diria que nos, apesar de tudo, estamos num territorio onde ndo temos uma
intervencdo muito assistencializada por parte de quem esta na area do Servico Social.
O fato da Regido ter tido também uma universidade que adota o curso e a formacéo

dos seus assistentes sociais, tem um lado que é positivo, fixa aqui, para ja cria uma
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dindmica de pensamento e de estratégia tedrica a volta da profissdo que € importante,
por um lado, por outro, também é verdade que vai criando uma dinamica de formacéo
para profissionais que estdo nesta comunidade, ou seja, estamos a importar
profissionais de outras comunidades de formacdo de Coimbra, de Lisboa, ou do
Porto, mas estdo a ser formados aqui para esta realidade com 0s seus estagios nesta
comunidade, com as aproximacdes que fazem as instituicdes nesta comunidade e isto é
uma mais-valia. E, portanto, neste &mbito eu acho que é de facto muito positivo. Tém
sido capazes de trabalhar também aquela que € uma atividade ou uma contribui¢éo
para o desenho das politicas sociais. Nalguns casos, sdo decisores politicos, e isto tem
sido importante e é relevante naturalmente, embora formatados, muitas vezes, por
orientacGes politicas mais macro que acabam por poder eventualmente prende-los, no
fundo, a determinadas dinamicas que seriam as ideais de execucdo de politicas
sociais, a verdade é que, apesar de tudo, tém conhecimento de causa, cresceram, nao
crescem no aparelho partidario, crescem por atividade pratica, crescem numa linha
de, por um lado, conhecimento tedrico, mas também caminho pratico que de alguma
forma fa-lo chegar com alguma qualidade aquele que é um patamar, alguma, com
qualidade no fundo, aquele que é um patamar de decisdo politica e a este nivel de
facto tem sido muito positivo. Uma nota que eu gostava de dar e que ao longo do
tempo também se criou muito uma nogao que eu acho que é positiva do poder politico,
que ndo o social, poder escutar os assistentes sociais, a este nivel eu tenho sentido que
ao longo do tempo, quem decide na Regido mesmo ao mais alto nivel procura dar uma
critica ou outra que possa fazer aos profissionais da area e alguém que procura
perceber e ouvir e desenhar as suas estratégias a partir daguela que é uma audicéo
deste tipo de profissionais. Portanto a este nivel eu acho que estamos adequados, com
estatuto e importaria, agora, de alguma forma, lutar por coisas que ja ndo tém tanto a
ver com a Regido, mas que provavelmente tém a ver com aquilo que é 0 nosso estatuto
nacional, por exemplo as questdes ligadas a criacdo da Ordem para de alguma forma,
ainda podermos ter mais forca efetiva naquela que &, por exemplo, a definicdo de
politicas sociais, ja ndo se trata, do I6bi com interesses profissionais, mas termos
capacidade cada vez mais de olhar-mos para fora e sermos efetivamente contribuintes
ativos daquilo que sdo as estratégias globais dos governos sobre as areas das

politicas sociais.” (E16)
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“Eu acho que a nossa regido tem sabido absorver realmente as politicas que advém
da Republica ou a nivel internacional, mas com as respetivas adequacfes as
singularidades e as peculiaridades da regido, do tipo de familias com que
trabalhamos, tem sido, acho que se tem adaptado e tem respondido dentro dos
recursos que temos, vai respondendo. Apesar de que por vezes, e nds como assistentes
sociais somos propulsores e podemos também lancar aqui desafios aos governos e a
quem dirige a regido, de novas politicas sociais, mas sinto que por vezes ndo Somos
ouvidos, ndo somos tidos em atencdo dada as nossas competéncias técnicas, que
estamos no campo de intervencdo, que estamos junto das familias, dos alunos, da
propria comunidade em si. Por vezes sinto que ndo somos ouvidos e propulsionadores
de componentes de politicas sociais, por isso acho que deviam ter mais atencao a esse
pormenor.” (E12)
“O assistente social nesta altura é absolutamente manietado pelas condigdes. O
assistente social é o funcionario do exercicio de propaganda que esta instalado aqui.
O assistente social no fundo nédo consegue trabalhar, ndo tem autonomia para o fazer,
carece de autonomia e de recursos. Nado temos autonomia, ndo temos recursos,
continuamos a ter uma coisa que se nota em todos os assistentes sociais que
continuam a trabalhar: uma grande vontade de continuar a contrariar um sistema que
impede que seja feito o que quer que seja.” (E8)
O Servico Social tanto se dirige as desigualdades e injusticas sociais, como responde aos
problemas sociais e pessoais do quotidiano, privilegiando sempre uma abordagem holistica e
integral na sua intervencdo (Ramsay, 2003). Existe uma combinacao crescente entre teoria
formal e a sabedoria adquirida com a préatica e a melhor pratica s6 pode ser adquirida estando
alerta, refletindo, procurando o conhecimento, possuindo uma mente critica e sendo criativo e
flexivel (Howe, 2009). Bauman (1992, citado por Howe, 2009) refere que os assistentes
sociais devem interpretar os varios grupos, tornar o ndo familiar em familiar, fazer os que se
sentem socialmente diferentes serem entendidos e menos ameagados. Nesta perspetiva, 0s
assistentes sociais, devem seguir metodologias e basear-se em evidéncias. “A pratica ¢
imprevisivel, o assistente social tera de estar alerta acerca desta incerteza e complexidade,
manter o interesse para juntar todas as pecas do puzzle, em consondncia com as Varias
teorias” (Howe, 2009: 193).
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6. Implicacdes presentes na pratica dos assistentes sociais: Percecdes

Perante uma sociedade globalizada, com novos riscos sociais, mas onde permanecem
problemas antigos com novas caracteristicas, exige do assistente social capacidades ao nivel
de conhecimentos, competéncias e valores para fazer face aos desafios sociais, politicos e
economicos.

A dimensdo axioldgica, tedrica e metodologica da pratica dos assistentes sociais
resulta de uma reflexdo acerca dos conhecimentos e competéncias que alimentam e
introduzem melhorias na préatica profissional, resultam da investigacdo empirica, da
experiéncia pratica e do contato com o0s contextos locais de intervencdo e surgem do
pressuposto de que a relagdo do individuo com o meio é complexa e bidirecional.

“ Ao assistente social sé resta uma coisa, € continuar sempre a aprender, é estar
sempre atento, é ler para perceber o que Ié, é escrever para escrever melhor, é ouvir
para perceber o que as pessoas dizem, é fazer muitas perguntas acerca das situacoes e
é continuar a encontrar alternativas que melhorem a qualidade de vida das pessoas
(...) Dentro daquilo que existe temos que olhar para o que ha e dentro desse registo
tentar fazer o que, (breve pausa) o que faga com que as pessoas fiquem mais
habilitadas para encarar o seu quotidiano. NOs temos uma vantagem, € que noés
continuamos a ser também pessoas e, como SOmMOS pessoas, conseguimos perceber
muito bem aquilo que as pessoas sentem, disso ndo conseguimos fugir. Depois a
componente técnica, é nos apropriarmo-nos de um conjunto de coisas que vamos
adquirindo, de conhecimentos, de capacidades (breve pausa) em prol dos outros,
abdicando muitas vezes daquilo que era a nossa vontade de fazer coisas, sairmos da
nossa compulsdo no momento, para fazermos as coisas com aquilo a que se chama
técnicas, estratégias.” (E8)
“Eu acho que nos deviamos tentar ser bons profissionais (breve pausa), ndo nos
recusarmos a aprender, ndao é?! (...). Partilhar experiéncias, receber experiéncias de
outros colegas de outras areas, acho que é sempre uma mais-valia para 0 nosso
enriquecimento pessoal e profissional, ndo é? Acho que devemos ser leais com 0 n0sso
servigo, cumpridores, dar o nosso melhor e, independentemente de termos levado na
cabeca duas horas antes, ndao é?! (breve pausa) termos um espirito de partilha, como
disse ha bocado, de reflexdo, acho que é essencial e fazemos isso muito pouco (breve
pausa).” (E9)
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No seguimento das preocupacfes dos assistentes sociais ao nivel da sua pratica e
segundo Gordon (1965) e Barttett (1970) que formularam um quadro para a pratica de Servico
Social composto por finalidades, valores, sancOes, conhecimentos e aptiddes comuns
resultante de uma alargada perspetiva de Servico Social denominada “pratica de servigo
social” (citado por Hepworth et al., 2010, aspas dos autores), resultou na ideia da “pratica
reflexiva”, reiterada por Beckett (2009, aspas do autor), levando-nos a olhar para as formas de
refletir sobre a prética, incluindo o uso de ideias teoricas para desafiar 0 pensamento e
desenvolver outras ideias tedricas, obtendo feedback dos sujeitos da pratica do Servigo Social,
como forma de reflexdo e supervisdo para uma avaliacdo continua da natureza interventiva. O
mesmo autor defende, ainda, o conceito de autoconsciéncia dos assistentes sociais como
sendo a capacidade de pensar criticamente acerca das suas proprias suposicdes e aplicar na
pratica profissional as teorias estudadas. A relacdo do assistente social com as politicas

sociais, apesar de alguns constrangimentos, deve ser, entdo, uma relacéo pro-ativa.

Praticas Profissionais: conhecimentos e competéncias

“Ora bem, eu acho que ha trés coisas provavelmente essenciais nas dinamicas dos
assistentes sociais. A primeira é a capacidade de nos termos que melhorar cada vez
mais as nossas proprias capacidades de diagndstico social, eu acho que nos temos
que conhecer cada vez melhor a realidade onde estamos a intervir. Eu costumo dizer
que as vezes para lancar determinados tipos de projetos e programas andamos a
boiar e devemos andar a boiar, no bom sentido, durante uns meses, durante um ano
para conhecermos a realidade, portanto as vezes somos um pouco precipitados na
importacdo rapida e aprende-se muito eficaz, que ndo é muitas vezes, de modelos
externos, quando de facto ndo conhecemos e ndo sabemos se a nossa realidade social,
de facto comporta, e é positivamente atingida por aquele projeto. Eu diria que temos
esta capacidade para com aquilo que nos é inato, entre aspas, enquanto profissionais,
de sermos capazes de mergulhar no comunitario e no social que nao de retaguarda,
mas sermos capazes de trabalhar no social, no sentido de conhecer efetivamente, de
ter um diagnostico efetivo sobre aquelas que séo as nossas comunidades. Eu acho que
isto é basico. Segunda nota é ndo ter nogéo, porque ndo temos, temos cada vez menos,
de que ndo devemos estar sd nesta missdo, portanto, h4 aqui uma cooperacao

interprofissional que tem efetivamente que existir porque ha dominios onde nds néo
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chegamos e ndo vale a pena de facto inventar, temos que ter sim a capacidade com o
outro de encontrarem, juntos, solucdes para uma globalidade de questdes. A terceira
area tem a ver com aquilo que ¢ a defesa efetiva de um trabalho em rede, ou seja, nao
é por trabalharmos com outros profissionais que nos faz trabalhar em rede, 0s outros
profissionais podem ser de uma Unica organizacao que é aquela que é a nossa, mas
esta capacidade de trabalhar em rede ndo é uma conversa que eu diga de animo leve,
ou seja, ndo basta chamarmos as pessoas para uma prestacao de contas com caracter
semestral, eu considero isto um trabalho em rede, é de facto este desamo efetivo de
olharmos para uma comunidade, esta l6gica da constru¢cdo de um novo modelo
econémico. E preciso olhar para aquela comunidade e percebermos as questdes
sociais que se colocam aquela comunidade e que podem ser claramente obstaculos ao
desenvolvimento econémico e ndo sO, nds precisamos trabalhar com quem tenha
capacidade para desenhar novas estratégias de desenvolvimento econémico para
aguela comunidade, no @mbito daquilo que podem ser novas unidades produtivas em
determinadas areas em gque n6s ndo dominamos enquanto assistentes sociais para as
projetar, ok, ndo sei se é o turismo a solucdo para aquela comunidade, ou sera as
pescas de uma forma reformulada. Eu tenho que ter capacidade para conhecer aquela
que € a minha populacdo e perceber de facto até que ponto esta ou ndo preparada
para um novo paradigma de crescimento econémico, mas por outro lado, eu tenho que
contar com alguém que me desenhe, ou que me apoie, ou que contribua, ou que
trabalhe, no fundo, naquilo que é o lancamento de um novo paradigma econémico. Se
o faco isolado na mado de empresarios e economistas eu ndo tenho uma populacéo
intervencionada, se o faco exclusivamente pelo lado da populacéo sem ter capacidade
para projetar aquilo que séo ideias e novos conhecimentos do mercado econémico eu
provavelmente tenho uma populagdo preparadissima e interessadissima em avancar
para um mercado de trabalho e depois ndo tenho mercado de trabalho onde as posso
integrar. Portanto, digamos que no fundo estas serdo, de facto, a trés necessidades
que eu consideraria mesmo urgentes, ou seja, com uma formacéo cada vez mais forte,
termos capacidade para dominar e diagnosticar estas questdes sociais mergulhando
nas proprias, por outro ter capacidade para aceitar este estado que € positivo de
trabalho interprofissional, finalmente um trabalho em rede, um verdadeiro trabalho
emrede (...).” (E16)
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“O assistente social deverd sempre investir na sua formag¢do ao longo destes anos,

deve manter-se informado da conjuntura da Regido, ao nivel politico, econémico e

social, atualizar-se sempre com a legislagdo (...), teremos de ir beber, entre aspas, a

toda a formacao que existe e que esteja no &mbito da nossa area de intervencéo, que

exista na Regido porgque geograficamente estamos um bocadinho afastados do
continente e no continente ha muito mais oportunidades ao nivel de formagéo, acho
que nos devemos apostar bastante na formagdo que ha ca (...). Um técnico bem
formado acho que se estd a preparar para desenvolver processos de intervencao
social assentes em competéncias, como por exemplo na articulacédo, negociacéo, na

mediacdo entre servicos e cidadaos, por forma a potenciar capacidades, recursos e

respostas adequadas. Teremos que ter sempre um papel ativo e eu valorizo muito a

parceria, acho que trabalharmos de costas voltadas ndo é um bom trabalho (...).”

(E13)

Estes testemunhos complementam-se na medida em que o primeiro fala da importancia da
formacdo, diagnostico, a importancia do trabalho interdisciplinar, em rede e parceria, de
seguida os outros dois reforcam a partilha de informacdo e o ultimo fala da importancia do
conhecimento institucional e do inteirar-se das politicas sociais. Esta complementaridade
conduz-nos a uma melhor pratica profissional.

Uma das caracteristicas do agir do assistente social € exatamente a capacidade/
competéncia no estabelecimento de articulages entre estruturas e préaticas, entre 0 mundo da
vida e 0 mundo dos sistemas e nesta articulacdo toma particular importancia a atencdo a
relacdo entre os modos de vida dos sujeitos sociais, 0s seus modos de vivéncia quotidiana e 0s
seus modos de percecdo da vida, bem como a inscricdo desses modos de vida em contextos
societarios especificos (Andrade, 2001). Para Davies (2008) a pratica profissional dos
assistentes sociais terd de ser compassiva assim como apropriada, e para este efeito é
importante que o assistente social tenha um grande interesse no ser humano, pois quanto mais
0 assistente social pensar na compreensao sobre os comportamentos, relacionamentos, agdes e
decisOes, atitudes e motivagdes, se questionar e se comprometer com a pessoa € a situagéo,
mais sentido e compreensdo conseguira obter e dar.

Outros testemunhos dos assistentes sociais refletem os conhecimentos e competéncias
necessarias para a melhor pratica profissional, e na perspetiva dos mesmos podemos verificar

a necessidade de formacéo, capacidade de adequar as préaticas profissionais as necessidades
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que vdo surgindo, a capacidade e importancia de manter registos diarios, atualizar
conhecimentos, capacidade de planeamento, técnicas e estratégias.

“(...) adequar as nossas praticas as realidades e as necessidades que vdo surgindo
“(...) capacidade de manter registos diarios daquilo que é feito, que é uma falha
tremenda do Servico Social e que nos pde sempre em desvantagem relativamente as
outras areas. ” (E3)

“Os conhecimentos e essas competéncias, pronto, ja vém da nossa formag¢do base, ndo
é?! Mas, se calhar, era a tal questdo de a gente se ir atualizando. Agora, é esses
conhecimentos que, se calhar, ha conhecimentos, as coisas vao evoluindo mesmo em
termos de conhecimentos e, se calhar, nds nao temos acesso. ” (E4)

“Eu acho que, neste momento, nos temos que ter capacidade, enquanto profissionais,
de declarar a necessidade de termos tempo para que as coisas possam crescer de uma
forma diferente, portanto, eu acho que acabou a possibilidade de nds defendermos
ideias, de que os resultados podem ser rapidos, a partir de acGes plasticas, porque as
vezes elas acontecem, mas sobretudo a questdo do tempo parece-me a mim primordial,
ou seja, pois, nés muitas vezes, nalgumas areas sobretudo nas questdes mais
socioeconomicas, temos vivido na construcdo de perfis, parametros e modelos que sao
eles muito precarios, ou seja, tém uma vida atil muito curta para aquilo que é uma
vida que se espera de décadas as coisas hoje sdo muito curtas, séo muito curtas na
Regido. Hoje vamos todos fazer isto, amanha vamos fazer aquilo e depois vamos fazer
isto e isto sobre o ponto de vista da populagdo, ndo estando estruturada com uma
visdo de futuro é fragmentante, porque ndo corre bem ali, depois vamos tentar que
corra bem aqui e depois ndo corre bem aqui, e depois estas coisas ndo sao firmes, ndo
sd0, ndo sao seguras e isto tem impacto primeiro na vida das pessoas, ndo é?! porque
isto € uma instabilidade perfeita e permanente daqueles com quem trabalhamos,
nomeadamente e muitos deles sdo rejeitados em cada um destes circuitos porque
acabam por se perder e ndo se conseguir adaptar aquilo que sdo as mudancgas
permanentes (...). " (E16)

“(...) sermos mais flexiveis, mas ao mesmo tempo sermos mais firmes (...). As pessoas
querem ou ndo querem, mas também dar as condic¢Ges para isso, para elas, dar-lhes
as condicdes e possibilidades de eles poderem escolher. Eu acho que € um caminho

que ainda ha muito a percorrer.” (E14)
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“(...). E tenho realmente visto, na minha interven¢do pratica, do que funciona
quando eu puxo pelas familias pelo melhor eu sinto as pessoas ressuscitarem um
bocadinho (...), se focarmos no que funciona nds vamos a procura, nos temos
resultados daquilo que nds vamos a procura, se vamos a procura das deficiéncias, nos
vamos ter deficiéncias, se vamos a procura do melhor, se eu vou para os atendimentos
a procura do melhor das familias eu vou encontrar o melhor nessas familias (...).
(E15)

Praticas profissionais: valores

A dimensdo axioldgica preconiza-se nos ideais de justica social, democracia e dignidade
humana que continuam a integrar o referencial axioldgico de base para a profissdo e que
elevam para um Servico Social que ndo se limita a responder as necessidades das pessoas,
mas que se evidencia pelo desenvolvimento das suas capacidades. Nos testemunhos dos
assistentes sociais abaixo indicados as ideias mais citadas foram o respeito pela pessoa, 0 ndo
fazer juizos de valor, a equidade e a ética profissional.

(...) eu acho que o assistente social, para mim, deve ser, neste momento, (...) é a
humildade, ter um grande respeito pelas pessoas, ter uma grande admiracdo pelas
pessoas, e estar disponivel para trabalhar com as pessoas destituidas e ter uma
grande capacidade de encaixe, que é assim de todos os dias recomecar, e de saber
trabalhar com a frustracdo. Porque é que eu digo isto?, é de acreditar sempre naquela
pessoa apesar dos desencantos, dos enlaces e uma das coisas importantes, e que
desculpa que eu diga aqui, mas para mim o Papa Francisco, para mim, € uma
referéncia, relativamente ao julgamento. Eu tenho feito um caminho isolado neste
campo sobre o julgamento e eu acho que os assistentes sociais sdo realmente peritos,
peritos no julgamento, muitas vezes ndo se fazem diagnésticos, mas € julgamentos das
pessoas relativamente as financas, relativamente ao seu estilo de vida, nds temos
muita facilidade em resvalar para o julgamento e a partir dos nossos principios, dos
nossos valores e que muitas vezes nos pomos: eu vivo com setecentos ou oitocentos
euros o que € que eu faco, o que é que eu ndo faco ao dinheiro?. Nao é que ndo haja
um equilibrio, mas quando eu estou com a pessoa eu tenho que estar, eu tenho que
tentar, isto € um trabalho que era preciso fazer, da pessoa estar ali livre, livre dos seus

preconceitos, livre dos seus principios, para acolher o outro total como ele ¢, ele é
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ladréo, ele maltrata os filhos. Como é que eu posso?, eu estou livre realmente dos
meus preconceitos. (...). Eu ouvi esta historia ha muitos anos (...), perante uma
situacéo grave de um pai que tinha maltratado um filho, o pai partiu a perna ao filho,
quando realmente este pai € convocado, a primeira coisa, a tendéncia é porque € que
fez isto? E tu cortas logo a possibilidade de um trabalho terapéutico com este pai, se
vais numa linha de acusacao e o terapeuta ai questionou e disse 0 seguinte: porgue é
que o senhor ndo partiu a outra perna ao seu filho?, porque é que foi s6 uma?. E isto
foi realmente o toque de fazer realmente aquele pai de dizer, e disse, esta resposta:
porque ele é meu filho. E quando este pai diz ele é meu filho comecou o trabalho. E
verdade que nés ndo fazemos um trabalho terapéutico, mas que € de nds ndo estarmos
envolvidos, estamos envolvidos emocionalmente, estamos, mas ndés ndo julgamos e
isto é uma tarefa de todos os dias. Nao julgar as pessoas. A pessoa € exatamente
aquela que esta alcoodlica, (breve pausa) e eu ndo estou ali para julgar, nem para
pregar sermdes. A pessoa tem que se sentir livre e eu acho que muitos dos
beneficiarios ndo se sentem livres perante uma assistente social. Eu questiono-me se
nos somos queridos pelas pessoas, se nao houvesse dinheiro se as pessoas vinham ter
connosco para colocar as suas davidas. Se de hoje para amanhd acabasse o dinheiro,
porgue nds dizemos que ndo gostamos de trabalhar, mas se acabasse o dinheiro, se
nos tinhamos realmente trabalho, eu sou um bocadinho dura e estou (breve pausa), eu
nado digo estas questdes em termos de grande grupo, eu acho que poderia ferir, mas eu
também me questiono se eu ndo tivesse dinheiro se eu tinha utentes que me
procuravam por eu mesma, e por aquilo que represento para as familias. ” (E15)

“ (...) nos temos que ter capacidade para respeitar o outro, temos que ter a
capacidade para saber respeitar, (...), o sem-abrigo, 0 sem-abrigo é sem-abrigo,
porgue € que ele esta na rua?, serd que ele esta na rua porque quer?, nés temos que
ter a capacidade para o ajudar, para lhe dar o apoio que ele necessita, para perceber
0 porqué dele estar naquela situacgdo, (...), nos ndo podemos fazer juizos de valor, ndo
podemos achar que as pessoas que estdo ali porque tomaram um opg¢ado de vida (...)
as pessoas tém que ser respeitadas como seres humanos, com todo o percurso de vida
que tém, com todo um conjunto de vivencias que tém, com todo um conjunto de
processos de sofrimento, de angustias e frustracdes que as pessoas também trazem
(...) é muito importante nos lutarmos pelas pessoas e ter sempre confianga e acreditar

nos outros, ter confianca nos outros e nunca desistirmos (...) e somos diferentes dos
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outros profissionais exatamente por isso, por esta capacidade que nds temos que ter

para ajudar e levar os outros a atingir objetivos na vida.” (E2)

“(...) ndo fazer juizos de valor nunca, a equidade, 0 respeito pelo outro, ter a sua

opinido propria sobre o utente que tem na sua frente vé-lo como pessoa e ter cuidado

com a pesquisa que se faz porque a pessoa (breve pausa), é preciso filtrar muito bem
as informacdes que se recebem, isso é fundamental.” (E6)

“Os valores sdo os valores da corregdo, da objetividade (...) um estudo verdadeiro e

honesto das situages. ” (E3)

“(...) o primeiro valor que eu defendo sempre é a questdo da responsabilidade porque

no nosso trabalho, ndo s6 no nosso, mas como assistentes sociais se N0s N&o tivermos

no nosso dia-a-dia a responsabilidade, a sensibilidade, o querer também ajudar o

outro, no sentido de dizer assim, o0 que € que ele precisa, vamos com ele, ndo é fazer

por ele é estar com ele e ajudar-lhe no dia-a-dia e ajudar-lhe a encontrar as melhores
respostas (...).”" (E5)

(...) a pratica dele deve ser o mais isenta possivel, (...), eu tento ndo me desvirtuar dos

principios pelos quais me orientaram a escolher esta profissao, e € isso que eu penso

que os assistentes sociais tém que se distinguir é perceber, se integrar, ou assumir (...)
um espirito de missao (...).” (ET)

“(...) € 0 pressuposto ético: nds existimos para que as pessoas tenham uma melhor

qualidade de vida (...). ” (E8)

“(...) em relagcdo aos valores (...) que o assistente social devera ter serd o respeito.
Para mim acho que é um valor muito importante, pelos utentes e pelos colegas,
porgue nem sempre isso acontece, (breve pausa) equidade, uma série de valores, mas
o respeito de certeza!” (E11)

“(...). Devemos manter o sigilo profissional (...).” (E13)

“Aqueles valores (...) ensinados no curso, a ética profissional, o respeito pelo outro, a
valorizagdo do individuo, a valorizagdo dos contextos e das criancas da regido, da
educacdo (...).” (E14)

No entanto os assistentes sociais deparam-se no seu dia-a-dia, com fatores exdgenos,
com desafios e dilemas que Ihes dificultam o exercicio pleno da sua pratica, mesmo ao nivel
dos valores, como relatam os seguintes testemunhos:

“Eu acho que uma das maiores dificuldades de ser assistente social, as vezes, é, 0

proprio conflito que existe entre 0s nossos principios e valores e até o nosso Cadigo
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Deontoldgico e os principios e valores definidos pela propria instituicdo onde nds

integramos este € um dos grandes desafios, que também se coloca aos assistentes

sociais sempre que integram o mercado de trabalho porque o gque consubstancia a

profissdo do assistente social séo os Direitos Humanos e tudo o que esta inerente a

estes direitos e muitas vezes existem valores e principios que, ndo estou a dizer que as

instituicdes estdo infringindo os Direitos Humanos, mas ha situacbes que sobrepde-se

por natureza as vezes de cariz financeiro, de gestdo de recursos humanos, e 0

assistente social tem aqui um papel bastante importante, na mediagdo entre aquilo

que pode vir a ser uma instituicdo perante (breve pausa) e aquilo que ela pode vir a

servir o publica a que ela esta destinada.” (E7)

“Eu considero que é muito importante que os assistentes sociais, nomeadamente aqui

na saude (...) ndo cedam a pressdo das altas, dos valores, das rentabilizagdes das

camas em desfavor da qualidade dos cuidados que possam vir a ser prestados no pés-
alta (...), em defesa, em ultimo lugar, pela integridade fisica, pelo respeito pela pessoa
que esta doente deve ser um valor que deve ser mantido e que n6s fazemos aqui muita

questdo de manter uma posi¢do muito marcada (...), explicando e mantendo a

informagdo junto das equipas clinicas e também junto do poder decisivo (...),

nomeadamente o Conselho de Administracdo e da Direcdo Clinica explicando e

apresentando as situacgdes, 0s recursos, o trabalho que tem sido feito, as propostas que

tém sido apresentadas e os resultados obtidos ou a falta de resultados obtidos (...). ”

(E10)

“(...) através da propria ética profissional que, por vezes, esharra nos nossos

preconceitos e eu acho que deviamos continuar a trabalhar nesta linha de orientacéo

que a nossa associacdo tem vindo (breve pausa) de conseguirmos termos a nossa

Ordem profissional para regular e também nos proteger digamos, face ao poder

politico e tudo o resto.” (E12)

O testemunho abaixo indicado também fala da humildade como valor importante para
a pratica profissional, enfatizando fatores exdgenos para esta mesma pratica no respeitante a
vantagem de aproveitarmos a mais valia do conhecimento interdisciplinar.

“(...). Eu acho sobretudo a humildade, eu acho a humildade um valor essencial nesta

nossa intervencao. Nos temos que ter nogdo de que estamos a trabalhar com pessoas e

que contribuimos, de lado a lado com as pessoas, e ndo para as pessoas naquele que é

um processo de crescimento e de alteracéo daquele que é o percurso de vida de muitos
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com quem trabalhamos. Mas temos que ter nogcao que este trabalho é um trabalho que
nao é passivel de ser concretizado apenas por nos, tem efetivamente que ser também
muito assumido por quem esta connosco, portanto esta capacidade de termos alguma
humildade no trabalho que realizamos permite a nos estarmos permanentemente
abertos aquilo que séo efetivamente outras possibilidades de cooperacéo e portanto
podemos até continuarmos a ter situacdes de insucesso, isto de alguma forma, reparte
culpas, ndo é isso que eu quero dizer, mas de alguma forma permite-nos a nds
reanalisarmo-nos com outros estas coisas € ndo nos sentir-mos tdo isolados no
insucesso. N@o quero dizer isso para termos uma forma de gerir melhor o insucesso,
nada disto, mas quero dizer isto que entendo de facto que esta capacidade de
podermos ter alguma humildade na acdo que fazemos permite-nos a nds também
valorizarmo-nos outras coisas e naturalmente também sermos valorizados pelos
outros, sem estarmos num processo exacerbado de ag¢do, mas sobretudo (...) termos
mais capacidade de vermos derrubadas determinadas fronteiras de participacdo dos
outros, ou seja, se eu defendo sem humildade aquela que € um protagonismo
profissional eu definitivamente terei pouca capacidade para angariar, captar outro
tipo de individuos que possam comigo cooperar, se 0 faco com alguma humildade,
consciente, naturalmente, eu sinto efetivamente que posso ter facilitada esta unido de
facto, com outro tipo de profissionais, logo, aquilo que objetivamente queremos
atingir, atinge-se efetivamente com mais facilidade. Costumo as vezes dizer que, as
vezes, tenho que engolir um sapo, mas na verdade, é que a seguir comerei bacalhau,
no bom sentido, ndo por vingancga, nada disso, é pelo facto de em determinada fase ter
gue negociar muito, mas objetivamente sei que aquela negociacdo ndo vai permitir a
mim ganhar, vai permitir a todos, inclusive a quem esta aparentemente contra, vai

permitir a todos efetivamente ganhar algo depois.” (E16)

Como o assistente social se sente em contato com o sujeito da préatica do Servi¢o

Em relacdo a dimensdo do sujeito da pratica do Servico Social foi igualmente

referenciado as caracteristicas dos assistentes sociais, nomeadamente a importancia da

existéncia de um trabalho de proximidade, empatia, especificidade na intervencédo, atuacao

transversal e transdisciplinar, o perceber o individuo no seu todo, a importancia da elaboracao
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de bons diagnosticos, o trabalho em equipa, a intervencdo diversificada. E a intervencdo dos
assistentes sociais, agora, em areas onde ndo atuavam anteriormente, a adaptacdo a diversas
problematicas e a determinados publicos novos:
“Em bom rigor nos perdemos um bocado de um papel especifico de um assistente
social ao longo desta crise, isto porqué, porque 0s servicos viram um aumento do
nimero de utentes que procuravam, o aumento foi enorme e foi preciso fazer um
bocadinho de tudo, o refor¢o da equipa ndo acompanhou as necessidades do servigo
porque em altura de crise a prépria funcéo publica teve dificuldade em recrutar mais
elementos e tivemos gque responder a muitas solicitacbes mesmo néo sendo especificas
na area, de qualquer forma na selecdo, colocacédo e encaminhamento de candidatos
para os programas que apareceram o assistente social (...) teve um papel importante
porque conseguimos definir situacdes prioritarias analisando tecnicamente 0s casos
fazendo uma analise especifica dos agregados familiares situaces sociofamiliares e
socioecondmicas e foi importante realmente o Servigo Social estar na instituicdo na
aplicagao das politicas criadas em resposta a crise.” (EL).
A teoria da comunicacgdo acaba por ter um papel fundamental no sucesso da préatica do Servico
Social, na medida em que “uma das questdes fundamentais no Servico Social, € que a
comunicacdo deve ser avaliada dentro do seu contexto, para evitar incompreensdes. O
assistente social intervém com uma diversidade de ambientes sociais e culturais tornando-se
fulcral a contextualizagdo da informagao que ¢ recebida” (Pena, 2012: 88).
“Na drea do Emprego, o que é que nos diferencia? E o papel que nés temos em
perceber, (...), o individuo, apesar de vir com o seu perfil profissional definido, com as
suas competéncias profissionais, mas muitas vezes o que o lhe impede de integrar no
mercado de trabalho, ndo sdo as suas competéncias profissionais, sdo as
competéncias pessoais, familiares ou outros constrangimentos e € preciso
desmistificar e nGs somos o técnico, teremos 0s conhecimentos técnicos, para perceber
o individuo no todo e perceber porque ele ndo consegue integrar o mercado de
trabalho, porque se calhar tem algum constrangimento em termos de alguma
dependéncia, algum problema familiar que o impede. E assim as pessoas as vezes
quando recorrem aos servigos tém alguma dificuldade (pausa breve) de ler os
individuos, nem todos os técnicos estdo preparados para fazer um diagndstico a
partida da situagdo num todo e assim penso que o que nos diferencia é sermos o

técnico por exceléncia que consegue fazer um diagndstico individualizado da pessoa,
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nao &, termos o tal Relatorio Social da situacdo que congrega a parte pessoa, a parte

familiar e também as suas competéncias profissionais e habilitacionais. ” (ET)

“O papel do assistente social, no Poder Local, eu vejo como um papel fundamental

junto dos municipes e estamos a falar em cada camara municipal tem a sua equipa de

assistentes sociais, um, dois, (...), mas de facto, acho que, nos temos um papel muito
importante, para ja porque estamos muito proximos das pessoas, conseguimos um
trabalho de grande proximidade, de grande empatia quer com 0s jovens, quer com 0S

idosos, as pessoas ganham, conseguimos ter uma relagdo de grande confianca e

conseguimos perceber muito mais. Uma coisa € nds estarmos no nosso gabinete e

recebermos as pessoas no nosso gabinete e falarmos com elas e percebermos os

problemas, etc., outra coisa € irmos, estarmos junto delas, no seu contexto, no seu dia-
a-dia, nas suas vivencias diarias conseguirmos perceber as dindmicas familiares,
acho que nods temos esta facilidade de estarmos proximos, de conhecermos, de
chegarmos facilmente as pessoas e de percebermos e dai termos muito mais facilidade

de as ajudarmos e encontrarmos solucdes mais adequadas para cada situacdo e

problema. “(E2)

Tendo em conta que a relacdo profissional esta dependente da utilizacdo que o
assistente social faz das suas competéncias, sdo exigidas aos assistentes sociais competéncias
a nivel da comunicacdo. Porque ¢ através da comunicacdo que a relacdo se constroi. Para que
a comunicacdo se torne efetiva tem de haver compreensédo a nivel intelectual e emocional, ou
seja, tornando-se necessario ouvir atentamente e prestar atencdo ao conteldo da informacéo, e
ao mesmo tempo reconhecer e responder ao que é comunicado, de uma forma verbal e nédo
verbal (Wilson, 2008, citado por Pena, 2012: 89). A relacdo de ajuda e empética que se
estabelece com os sujeitos da pratica do Servico Social através das formas de comunicacgéo
seja para os assistentes sociais uma ferramenta indispensavel para uma visdo holistica das
situacdes e das pessoas permitindo bons diagndsticos e consequentemente a intervengdo mais
adequada.

Apesar de “numa sociedade global e tecnicista, o Servigo Social tende a ser cada vez
mais racional, controlado por legislacdo e protocolos de atuacdo, enfatizando a técnica como
“quase” um fim e ndo como meio da sua agdo” (Carvalho e Pinto, 2014: 21, aspas do autor),
em cada &rea de atuacdo dos assistentes sociais, estes privilegiam a relacdo com os sujeitos da
pratica do Servico Social. Sendo um dos aspetos emocionais e gosto pela profisséo o trabalho

direto com as pessoas.
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Os relatos dos testemunhos apresentados vao na linha do gosto por serem assistentes
sociais, gostar de pessoas e lidar diariamente com elas, aceitar a pessoa tal como ela é, pois
por mais intolerantes que sejam isto tem uma razao de ser, fazer um caminho com as pessoas,
ajuda-las, envolve-las no seu processo de mudanca, acreditar nas pessoas. O objetivo serd o
interesse pelas familias, valorizando a pessoa, estando disponivel para ela e colocar-se no
lugar do outro. Existe sempre um envolvimento emocional e serd um trabalho diario a fazer,
como também € importante ter uma atitude reflexiva.

“(...) € assim porque gosto muito daquilo que fago e gosto muito das pessoas. Nao sei

se é por ter trabalhado na psiquiatria muitos anos, porque quem vem de um servico

(breve pausa). Tinha uma colega, isso € um caso concreto, que veio dos hospitais de

Coimbra e ficava escandalizada com o que se passava na psiquiatria porque nés

vemos a pessoa e aceitamos a pessoa como ela €, vemos o que ela tem, o que é que

pode ser trabalhado, as capacidades que a pessoa ainda tem e se a pessoa reage

daquela maneira, tudo é normal, tudo tem um sentido de normalidade adaptada a

pessoa, portanto eu acho que (breve pausa) eu gosto de lidar com as pessoas, e por

mais as vezes que sejam arrogantes, malcriadas, aquilo tem uma razdo de ser. ”’ (E6)

“(...) Nos assistentes sociais fomos preparados ou treinados para fazer um caminho

com e ajudar a que a pessoa faca aquele caminho connosco e nado fazer pelas pessoas

e incutir esta percecdo no nosso utente ou sujeito no qual nés intervimos que eu estou

aqui para ajuda-lo e ndo é atribuindo um subsidio ou dando um tipo de resposta a

nivel de formacdo, ou uma medida de emprego que eu vou resolvé-lo a situacéo,

porgue se ele tiver um problema que seja intrinseco a sua natureza, nomeadamente
pessoal, se eu ndo resolver primeiro aquele, aquela medida ou aquela resposta nédo
vai ser a causa do seu sucesso, até pode ser o contrario. Portanto este todo € preciso

termos esta nocéo e percebermos todos os dias que pessoas é que temos na frente e

perceber que estamos a trabalhar com pessoas ndo com coisas. E é preciso gostar de

trabalhar com pessoas todos os dias e € isso 0 que me move e é o que me faz mover
todos dias que aqui estou.” (ET)
“(...) porque o assistente social tem que ter um espirito de missdo, ha uma parte e ja

se falava na advocacia social, porque ele é muito o advogado de causas e isto é

importante que seja assumido pelos préprios profissionais, ndo numa versdo de

assistencialismo, mas de posicdo, marcar que nds estamos aqui, que temos
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conhecimentos cientificos e técnicos que s6 a nos nos compete de delinear uma
situacdo e uma intervencao social naquela area. ” (E7)

“Tenta-se sempre trabalhar com (...), falo em utente porque é o termo que a gente usa
aqui, com a pessoa com a qual trabalhamos. As vezes conseguimos realmente que ela
se envolva no seu processo e que haja resultados positivos, as vezes ndo conseguimos
e isso, as vezes, é dificil separar a parte pessoal, a nossa parte, (...) ha sempre um
envolvimento emocional mesmo que ndo se queira e isso acho que é um trabalho
diario que a gente tem que tentar fazer (...)." (E11)

“(...). Dedico-me e dedico-me apaixonadamente a minha area de intervencéo porque
eu acredito sempre que nos jovens estara o futuro e, melhorando as suas
qualificacBes, integré-los numa sociedade competitiva e cheia de adversidades, de
contextos adversos como a toxicodependéncia, como o desemprego. S&o dois
problemas ou duas problematicas que fazem com que a minha intervencao seja para
além da minha propria vocacdo, que eu sinto que ja tardiamente encontrei essa
vocacdao, sinto que ser assistente social € aquilo que eu gosto de ser e eu levo para
casa o dever cumprido e que poderia ter feito mais e que levo trabalho para casa que
ndo deveria levar.” (E12)

“(...) houve uma altura em que eu fazia sé6 A¢do Social, ha menos de dez anos comecei
a fazer RSI e A¢do Social tive alguma resisténcia, no entanto acho que esta resisténcia
nao se justificava porque se complementam e no fundo, embora tenha a sua legislacéo
especifica, no fundo trabalhar com as familias e trabalhar com as pessoas o objetivo
sera o interesse das familias, pronto. Dentro das orientacfes e da legislacdo ndo
mudou muito e para mim foi uma resisténcia, mas foi um enriquecimento, por outro
lado, acho que o que é que tem de mudar?, ndo é nada de novo, tem que mudar é a
forma de trabalhar com as familias valorizando sempre o individual, a pessoa, e
dando cada vez mais valor a pessoa como pessoa e ouvi-la, e ouvi-la mesmo e quando
mesmo nOs nao estamos com, sabemos que ndo vamos ouvir como deve de ser acho
que ter esse discernimento e ou marcar para outro dia ou fazer outras diligéncias
complementares, também temos estes dias, ndo é?!, mas quando estamos com as
pessoas € aproveitar ao maximo, claro. Temos clientes e beneficiarios muito dificeis
com, portanto, ja os chamados crénicos que realmente muito dependentes e
habituados, realmente a que tudo lhes fosse atribuido sem muito esforco e estes séo

muitas vezes mais dificeis de trabalhar e cada vez mais, também, eles tornam-se mais
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estrategas e com outro tipo de postura e as vezes postura também agressiva porque
acham que é uma forma de obterem aquilo que querem, surgindo em varios servicos, e
portanto, e cada vez mais nos servigos pessoas que tém poder, entre aspas, de resolver
0 que torna a situagdo ainda mais facil (...). Com um crescimento continuo, sempre a
aprender, quer com as pessoas, quer com os colegas, com 0s mais novos, mais velhos
somos poucos. Tentar cada vez mais por-me no lugar do outro (...). “(E14)

“Eu estou, neste momento, num periodo de reformulagdo, eu mesma. Eu estou sempre
a questionar-me. Eu, neste momento, estou a tentar descobrir aquilo que eu gostaria
de ser, era uma pessoa disponivel ao servico dos outros, ao servico de quem me
procura, que eu realmente pudesse ser essa pessoa ao Servico e que pudesse fazer
despoletar nos outros 0 melhor dos outros e que os outros se descobrissem, com a

minha presenca, as suas capacidades e os seus valores, ndo é?!. (E15)

Visdo dos outros segundo a perspetiva dos assistentes sociais

Em relagdo a opinido que os outros profissionais tém dos assistentes sociais, segundo a
perspetiva dos proprios, alguns assistentes sociais entrevistados verbalizam que quando existe
um estreitamento de relacGes entre chefias e 0s assistentes sociais que estdo no direto isto tem
trazido ganhos, outros testemunhos declaram que os assistentes sociais ao nivel politico ndo
sdo reconhecidos e que a Ordem podera ser uma mais-valia para este efeito. Outro aspeto que
preocupa os assistentes sociais € o facto de estes ainda serem vistos por algumas pessoas pela
parte econdémica e provavelmente estdo a perder terreno para outras areas.

“(...). Considero que o estreitamento das relacGes entre a pratica da intervencdo
social (...) e o Conselho de Administra¢do e a Dire¢do Clinica, este estreitamento de
relacbes torna-se muito importante porque da uma visibilidade ao trabalho que se
desenvolve e também mantém a chefia informada das questfes que se vao colocando.
Portanto h4, considero que possa haver, uma maior compreensdo dos entraves, dos
ganhos, dos problemas que se vao resolvendo embora com muito trabalho e com
muito afinco da parte do Servico Social. Portanto se ndo houver este reporte a nivel
superior acabamos, se calhar, por passar despercebidos e eu tenho vindo a lutar que
este estreitamento de relacGes entre as chefias e os assistentes sociais que estdo no
direto tem trazido ganhos até propriamente a nivel da relacdo que se estabelece entre

ambas as partes.” (E10)
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“(...). NOs ndo, a nivel politico, ndo somos reconhecidos, ainda ndo temos a nossa
Ordem porque, também, se calhar nds préprios ainda ndo nos fizemos realmente ver,
fazer ver realmente a nossa pratica, a nossa pratica profissional, valoriza-la, nos
proprios valorizd-la, através do conhecimento cientifico, através da investigacao,
através do estudo continuo (...) acho que nos devemos ser aqui proponentes de novas
politicas sociais e para isso precisamos, de certa forma, que nos facamos ouvir. Nos, a
nossa representatividade também tem que continuar, temos que também tentar, agora
cada vez com mais afinco, constituir a nossa Ordem profissional porque
paralelamente a outras entidades, nomeadamente as sindicais, s0 ela € que nos
poderd regular a nossa pratica (...).” (E12)

“Eu acho que temos um papel muito relevante. Se a sociedade ja percebeu ou ndo
qual é o nosso papel? (breve pausa) tenho algumas dificuldades nisso. Eu julgo, ndo
digo a totalidade da sociedade ou a totalidade dos profissionais com que nés lidamos,
alguns terdo percebido outros ndo, até porque (breve pausa) para ja é tudo muito
social, quando se faz uma andlise de uma situacéo, nao é?! (E9)

“Eu acho que (breve pausa) de uma pobreza imensa e custa-me muito dizer isto como
assistente social. O assistente social é visto pela parte econémica, pelo subsidio e eu
no meu atendimento que tenho procurado fazer nos Gltimos dois anos, sou uma
técnica de terreno com muita honra, e no atendimento que fago procuro estar o tempo
que é preciso eu ndo consigo atender mais do que quatro pessoas numa manha e as
pessoas ja me tém referido o seguinte: ah eu ndo pareco que estou a falar com uma
assistente social, desculpe, desculpe, eu pareco que estou a falar com uma psicoéloga.
Porgue as pessoas pdem ca para fora e eu puxo pelo melhor e pelas dificuldades das
proprias familias e custa-me ouvir isto, e uma méae ainda me dizia segunda-feira, a
filha acabou o curso de psicologia onde € que a filha podia estagiar, que tinha o curso
exatamente igual ao meu e eu disse: ndo, ndo &, eu sou assistente social, a sua filha é
psicologia, embora possa haver vazos comunicantes ndo € a mesma coisa. Mas eu
acho que nds é que temos este problema, estamos com um problema de fundo que nos
temos que (breve pausa), a resposta € nossa, a resposta nao vai ser a sociologia, a
resposta ndo vai ser a psicologia, eu acho que até estamos a perder terreno perante
essas dreas, (...), eu vejo, neste momento, institui¢oes com fungdes sociais, psicélogas,
socidlogas e os representantes das instituicdes a dizer tudo faz 0 mesmo, e o que eles

querem &, portanto, a competéncia das pessoas, ndo estdo preocupados pelos chavdes
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em termos profissionais. Sinto que nds estamos a perder terreno numa fase em que as
pessoas querem ¢é trabalhar, qualquer que seja a area querem € trabalhar e nds néo
temos demonstrado que n6s somos realmente diferentes, antes pelo contréario a nossa
classe profissional é uma classe que ndo € unida, é uma classe que nédo se valoriza a si
mesma, € uma classe que néo estuda, digo isto a mim mesma, nds somos assistentes
sociais, mas as vezes pergunto-me o que é que nos diferencia a n6s como assistentes
sociais numa conferéncia de S&o Vicente de Paula, é que todos dizem que fazem
assisténcia social, quais sdo as nossas ferramentas ndo é?!, eu sou muito critica, neste
momento, ao nosso papel como assistentes sociais eu acho que era necessario uma
revolucdo, uma pequena revolugdo.” (E15)

“(...) Penso que houve ao longo dos anos, (...), e com as medidas de RSI, porque eram

necessarios tecnicos, houve alguma abertura a outros técnicos que ndo tinham

formacgdo para, pronto, a situacdo. Depois regularizou-se e isto de certa forma,
portanto, ndo foi muito benéfico para o papel do assistente social (...).” (E14)

“E importante todos perceberem a area do Servico Social porque, as vezes passavam,

pelo menos notava que passavam para o0 Servico Social tudo o que eles néo

conseguiam resolver. Nao! O Servi¢o Social ndo é o que vai apanhar os restos e tentar
resolver quando ja mais ninguém consegue intervir. Nao! (E11)

O assistente social foca-se na perspetiva de que existe um campo muito bem definido
da sua intervencgdo, ou seja, o assistente social tem um papel diferente em relacdo aos outros
profissionais, um papel bastante delimitado porque consegue reunir uma
multidisciplinariedade e intervir a varios niveis, € um mediador cientifico da sociedade. No
entanto, falta garra aos assistentes sociais, para lutar, estio desmotivados e alguns sentem
necessidade de partilha num &mbito de superviséo.

“Noto muitissima diferenca. Ndao quer dizer que seja melhor ou pior, é diferente. Mas

também tem a ver com a faixa etaria, portanto nao forcosamente s6 com a formacao,

mas sim, também, com a faixa etaria. O rigor da minha faixa etaria costuma ser
maior, a objetividade costuma ser maior, a apreciagdo das situagdes, uma tentativa de
envolvimento sem envolvimento, e tudo isto passou pela faculdade, isto foi um treino
feito na faculdade. Outros cursos que se andam, que acabam por atuar na mesma
area, tém outras formas de ver a situacdo, um envolvimento diferente, uma

apreciacao, se calhar, no meu entender um pouco mais subjetivado do que aquela que
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eu tento fazer e que eu vejo pessoas, enfim, mais ou menos desta faixa etéria
fazerem”. (E3)

“Eu penso que o assistente social tem um papel fundamental e tem uma perspetiva
muito mais abrangente dos problemas e dos problemas em especifico da area da
habitacdo, porque, se calhar, os outros técnicos que trabalham, que sdo os meus
colegas, tém uma visdo mais focada nas questdes que tém que trabalhar. Se calhar os
assistentes sociais, eu estou falando em particular daqueles com quem lido e com
quem trabalho, tém se calhar uma visdo mais abrangente das questfes e isso é o0 que
eu posso destacar.” (E4)

“O assistente social, eu penso que em qualquer drea de intervengdo tem que ter um
papel diferente e ele acho que ja esta bastante delimitado, nés somos aqueles
profissionais que por exceléncia conseguimos congregar uma multidisciplinariedade a
Varios niveis, até que a propria matriz cientifica do curso assim o dita, nds temos
desde psicologias, economias, historia, direito, temos uma panoplia de informacéo
porque temos que intervir a varios niveis. Eu as vezes considero-nos mediadores
cientificos da sociedade, porque n6s temos um papel de muita mediacdo entre as
institui¢oes onde nos trabalhamos e a sociedade civil.” (ET)

“(...) eu como assistente social na saude tenho uma atuag¢do transversal, é
transdisciplinar, é transversal a todas as profissdes, 0 assistente social aqui nédo é
como bombeiro, se bem que as vezes aja como bombeiro, mas a filosofia de principio
ndo é de bombeiro é de transdisciplinaridade. Cada um sabe o que é que faz, o que é
que Ihe compete e o assistente social é visto como um elemento muito preciso, muito
importante, por acaso tenho (breve pausa), mas em todos os Centros de Saude, Ponta
Delgada talvez por ser maior e mais dispersa ndo tem uma atividade t&o direta investe
mais na Interven¢do Precoce, mas aqui (...), depende também da atuacdo dos
técnicos. E transdisciplinar a atuagdo do assistente social.” (E6)

“Cada vez mais o Servigo Social tem um papel ativo na area da saude, (...) nos
sentimos isto junto das equipas clinicas com as necessidades da gestdo das camas no
internamento e da necessidade de haver uma intervencao social que possibilite uma
andlise da situacdo de doenca, mas também uma andlise da situacao sociofamiliar da
pessoa que esta ca internada, no sentido de se programar atempadamente uma alta
que dé a possibilidade do doente quando chegar o momento de ter alta hospitalar

possa sair em seguranga e com 0 minimo ou com as condi¢des minimas adequadas ao
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seu estado que pode ser transitério ou pode ser definitivo de doenca ou de
dependéncia.” (E10)

“O assistente social tem um papel fundamental na area da salde e acho que todos nédo
devem trabalhar cada um na sua drea, mas devem trabalhar mais em equipa.” (E11)
“A minha area de intervengdo é uma drea de intervengdo relativamente nova, ou seja,
no proprio contexto, os assistentes sociais sempre intervém nas escolas, mas a
presenca no quadro de uma escola, ndo (breve pausa), é relativamente nova! E sinto
que, por vezes, 0 assistente social da escola ainda é estigmatizado e referenciado aos
assistentes sociais que lidam diretamente com as familias no dia-a-dia. (breve pausa)
Pensam que, ou ha a opinido generalizada dos utentes, que nds estamos |4 para dar,
para darmos beneficios a nivel do Rendimento Social de Insercdo e comprar senhas,
mas isto tem sido uma tarefa ardua que ao longo do tempo todos os dias vamos
desmistificando e vamos também tentando colocar aqui, fazer ver aos nossos clientes
qual € o nosso papel nunca descurando, também, o papel dos outros colegas de
profissdo que tém areas de intervencao similares a nossa, do qual nés articulamos e
trabalhamos em conjunto e ha que também defender sempre esta, defender a classe
neste sentido.” (E12)

“O assistente social é muito importante porque, eu vou falar aqui na autarquia,
porque nos aqui na autarquia, (...), n0S temos um conjunto de areas muito
diversificadas, nds intervimos quer com o idoso, quer com a crianga, com 0 jovem,
portanto tem um papel muito diferente, enquanto o psicélogo abrange s6 uma area
especifica nos acabamos por ter varias dreas, ndo é?!, (...), portanto estamos mais
proximos da populacao, isto também é um fator muito importante, temos a capacidade
e responsabilidade de criar as nossas politicas sociais municipais. Acho que cada vez
mais o assistente social tem o seu papel marcado e em areas que ndo eram muito
importantes, eram importantes, mas se calhar ndo se valorizavam muito,
nomeadamente vou falar na parte da educagdo nas escolas, (...) ja se nota muito o
papel dos colegas da Acédo Social na escola, € muito importante e ha também muito
cruzamento de dados com a autarquia, nomeadamente apoio em oculos para as
criangas em algumas familias carenciadas que eles sinalizam, para o Fundo de
Emergéncia Social, portanto noés também fazemos parte da Assembleia de escola,
sempre que ha reunido de equipa multidisciplinar, ha ja necessidade de ha muito

tempo e ja se devia ter comecado mais cedo (breve pausa) ha necessidade sim do
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papel do interventor social em diversas areas (...), ha sempre adaptagdo as diversas
problematicas a determinado publico, bem como as mudancas deste publico estédo
sempre sujeitas a alteracGes econdmicas, sociais e culturais. Portanto houve
necessidade de adaptar na Regido (...) processos especificos (...). E que tem a ver
também com a populacdo, cada grupo tem os seus habitos, 0s seus costumes, por
exemplo nos bairros sociais, cada bairro tem carateristicas diferentes, ha aqui um
bairro na Matriz em que a maior preocupacdo dos nossos inquilinos quando foram
realojados foi criar um espaco para fazer um Espirito Santo, portanto fazia parte das
questoes culturais e religiosas, (...) e foi trabalhado com aquelas familias, foi criado
um representante dos moradores, foi criada uma comissdo de festas, (...), eles hoje em
dia j& fazem o Espirito Santo na rua, ja estdo autdnomos. No primeiro ano os técnicos
(...) deram apoio, mas dois ou trés anos ja estavam autonomos. Ha outros bairros que
nunca pensaram nisto, pensam noutras coisas.” (E13)

“Bom na minha drea de intervengdo eu tenho um problema porque, de facto ele é,
quando entra enquanto trabalhador social, ele é trabalhador social enguanto
assistente social, ele de alguma forma € reconfigurado para outro tipo de funcGes
ligadas ao exercicio das funcdes de um técnico superior de reinsercao social, a este
nivel digamos que o desafio acaba por ser um bocadinho anulado. Eu sei que ele deve
e transporta mais-valias da sua propria formacdo, mas a verdade é que a grande
parte do seu quotidiano, é um quotidiano muito formatado para um conjunto de
orientacBes que sdo idénticas para o Jodo que é assistente social, como sera para um
Anténio gue € socidlogo, ou para a Maria que é psicologa, de qualquer forma héa
caracteristicas que da formacdo e espera-se do desempenho dos profissionais de
Servigo Social, que no ambito da Justica nos podem dar efetivamente outro tipo de
intervencdes, outro tipo de apostas, outro tipo de investimentos no processo, mas na
verdade € que eu tenho sempre muita dificuldade em separar estas aguas entre quem é
assistente social nas areas da Justica e quem € efetivamente sociélogo na area da
Justica, porque de facto as coisas estdo muito compactadas numa linha muito, muito
orientada de trabalho. Como sabemos nos estamos dentro da Justica trabalhamos
necessariamente com direitos fundamentais da populacéo e portanto nés ndo temos
muitas escapatorias para poder inventar porque no fundo em termos de principios de
intervencdo minima tém que estar formatados em determinados tipos de orientacdes,

normas que € aquilo que a lei nos da e estd muito definido na lei aquilo que fazemos,
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portanto na pratica, ndo diria que somos carneirinhos em rebanho a atuar, mas temos
naturalmente aqui alguma ordem que respeitar. (...). ” (E16)

“(...) eu acho que somos uns excelentes mediadores, acho! Ndo é?! Ndo é puxando a
brasa & minha sardinha ou & sardinha dos colegas, mas eu acho que temos um papel
fundamental na sociedade e tenho pena que determinados organismos ndo tenham
assistentes sociais, por exemplo as escolas. Acho que seria uma mais-valia excelente
um assistente social nas escolas, poderiamos evitar determinadas, ou pelo menos
colmatar determinadas situagoes, ndo é?!” (E9).

“Temos que trabalhar todos em conjunto e eu acho que mais do que resolver situacoes
¢ prevenir situagoes e ai a interven¢do, a nossa intervengdo é fundamental.” (E11)

“O assistente social destaca-se, ndo sei se 0 seu destacamento é reconhecido pelas
outras profissdes, destaca-se pela abrangéncia de que tem, de atuacéo, dos campos
que pode atuar enquanto as outras, pela formacéo e curriculo, as outras areas das
ciéncias sociais sdo mais especificas, que devem existir, mas que deve de haver uma
complementaridade, uma articulacdo e um trabalho multidisciplinar e interdisciplinar
continuo, no entanto tem particularidades que sé o Servi¢o Social, s6 0 assistente
social, portanto, tém preparacéo para o fazer (...). Para além disso acho que, por
tudo, na maioria dos assistentes sociais h4 uma forma de desmotivacdo para, que
depois o interesse de lutar pela Ordem, por varios fatores, no meu caso tem a ver
também com situacBes pessoais. Nao h& aquela garra que outras profissoes tém”
(E14).

“... nos estavamos a precisar de uma minoria ou de um pequeno grupo de assistentes
sociais que pudessem refletir isto, juntar-se e ser um bocadinho uma minoria criativa
junto das suas colegas, e isto ndo va, para mim o que estamos a necessitar é de uma
supervisdo. Nao é para vir dar uma palestra o senhor tal outra com o senhor tal, ndo,
seria um bocadinho uma supervisdo de como eu sou assistente social?, o que é isto de
ser assistente social?, eu acho que estamos a necessitar de ir ao amago da questdo e
ndo de ouvir medidas de politica, de vir alguém fazer uma palestra, vir no jornal, ndo.
De um trabalho interno que € isso de ser assistente social, estamos a necessitar disto
urgentemente. E sinto os mais jovens ainda mais frageis relativamente a isto, noto
muito uma grande fragilidade porque o Servigo Social, além da sua especificidade,
tem que ter uma componente humana, filosofica muito grande e sinto uma grande

fragilidade das jovens geracées.” (E15)
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Independentemente da pratica do assistente social realizada em diferentes areas, este
profissional tem o seu campo de intervencdo bem delimitado. Sendo o trabalho
multidisciplinar fundamental para responder de forma adequada as situagdes problema.

No entanto ndo podemos deixar de referenciar a importancia da necessidade de
supervisdo e formacdo continua apds licenciatura porque as pessoas e 0s problemas sociais

sdo subjetivos e mutaveis, influenciados pelo contexto.

Como o assistente social se sente tendo um cargo de chefia

Nas organizacGes em que 0 assistente social exerce as suas fungdes profissionais e se torna
agente institucionalmente privilegiado é mais frequente a identificacdo dos objetivos
profissionais com 0s objetivos da instituicdo, enquanto nas situacdes em que o Servico Social
se constitui como agente subordinado o assistente social tende a distinguir os objetivos deste
dos objetivos da organizacdo onde trabalha (Pena, 2012: 33). No entanto, a prépria
organizacdo onde o assistente social esta inserido, as suas capacidades de resposta e o lugar
que o assistente social ocupa nessa organizacdo condicionam e influenciam o seu desempenho
profissional, bem como a propria definicdo do que é o Servico Social (Payne, 2002). Existem
assistentes sociais com cargos de chefia em organizacdes particulares de solidariedade social,
mas também estatais e que pela formacao académica que tém ndo deixam de transferir para o
seu dia-a-dia profissional os seus valores, conhecimentos e competéncias caracteristicos da
sua formag&o em Servigo Social, sendo isto uma mais-valia para 0 seu sucesso.

Os testemunhos dos assistentes sociais entrevistados com cargos de chefia manifestam
varias emocdes, pois sentem-se motivados, apesar do cansaco e necessidade de todos os dias
auto desafiarem-se e motivarem-se, necessidade de tempo para refletir e avaliar o seu
desempenho pois o dia-a-dia € muito agitado. No entanto se voltassem atras seria o curso de
Servigo Social que frequentariam. Pelo facto de exercerem cargos de chefia tém a
possibilidade de definir novas politicas sociais adequadas as necessidades das pessoas e para
as pessoas. A responsabilidade é a de serem mais exigentes por terem uma formacdo em
Servigco Social e cooperar na construcdo de politicas sociais. Sob 0 ponto de vista ético
importa negociar desde logo o que é o papel do assistente social num cargo de chefia, baseado
nos valores do Servigo Social.

“(...). Como também sou gestor diria que uma parte do meu maior desgaste, ou diria

0 meu maior desgaste provavelmente, tem a ver com aquilo que é a gestdo que nédo é
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uma gestdo enquanto assistente social, ndo, € uma gestdo global de uma instituicdo
que poderia ser exercida por mim ou podia ser exercida por outro tipo de profissional
(...). O que eu faco quotidianamente que nasce dos conhecimentos que tenho do
direito, da economia, da gestdo porque no fundo dirijo uma organizagdo, uma
pequena organizacao, e provavelmente é a a&rea onde menos me realizo, mas apesar de
tudo é necessario, mas é onde menos me realizo (...). Eu diria o seguinte: eu acho que
h& erros que se podem assumir com mais facilidade de alguém que ndo é da area
social se enquanto politico ou enquanto dirigente cometer estes mesmo erros do que
alguém que é desta area. Vamos ver se me explico, é assim, temos que ser mais
exigentes com alguém que decide, que tem uma formacédo em Servico Social. Porque
na pratica hd menos razdo para ndo conhecer os meandros das areas sociais, para
ndo conhecer aquilo que pode ser executado e adequado no ambito das politicas
sociais que pode ajudar a definir e, portanto, a este nivel eu diria que devemos ser
mais exigentes com quem tem efetivamente uma formacao base de Servico Social ao
executar tarefas na area da gestdo, da direcdo, da politica no fundo, pronto. E ao
contrario também, (breve pausa) se temos alguém que tem formacéo na area e que de
alguma forma trabalha, coopera, executa, sobretudo coopera na construcdo de
modelos de politica social, que de todo sdo contra aquele que foi o seu quadro
formativo, ou que ndo fazem qualquer sentido dentro do seu quadro formativo eu diria
que ai € hipocrisia total porque eu posso ter alguém que ndo é assistentes social como
secretario Regional da Solidariedade Social tera sensibilidade social, procurara
armar-se com quem sabe da area para construir um modelo e eu terei uma leitura de
tipo A perante um erro ou outro que possa cometer, se tenho alguém muito mais bem
preparado, porque, naturalmente, passou por um processo formativo na area, porque
exerceu atividade na area, eu terei que ser muito menos complacente com 0s erros,
mesmos erros que esta figura puder cometer, pronto, porque esta figura pode errar
porque todos erramos, mas naturalmente, se conscientemente, por questdes de opcéo
politica, por questbes de receio, por questdes inclusive de interesse em manter-se no
cargo, tiver uma postura que ndo é a adequada face ao seu quadro de referencia
formativo e até profissional, ndo é?!, eu acho que alguma coisa ndo estd bem. Eu
acho que ha um conjunto de bases tedricas e praticas que nos formataram enguanto
profissionais, podemos ter outos modelos de desenvolvimento, outros modelos de

intervencdo, outros modelos de acdo social, porque ha modelos de formacéao
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diferentes, porque ha origens formativas diferentes, de qualquer forma, eu acho que
quando somos chamados para exercer o exercicio de um cargo dirigente, ou até um
cargo mais politico eu penso que temos e devemos dar a conhecer duas coisas, por um
lado que é verdade que h& um projeto politico que nos convida para um determinado
tipo de funcéo e naturalmente ndo vamos contra a este projeto politico, mas temos que
dar contributos, ou seja, queremos de alguma forma, poder ajudar a optar por um
determinado tipo de modelos. Se ndo o fazemos e se somos meros acolhedores
daquelas que sdo as decisGes, podera valer tudo de alguma forma. Isto passa-se
connosco, de alguma forma, mas pode também passar-se com 0s médicos que exercem
funcdes na area da direcdo das instituicGes da saude, ou até de ambito politico na
area da salde. Sao situacfes que me parecem um bocadinho similares, mas na prética
eu acho que temos que ter esta nocdo, podemos de alguma forma dizer, somos 0s
descamisados, avancamos e queremos de facto algum poder, queremos de facto
exercer uma atividade, independentemente da forma como a vamos exercer no modelo
em si. Acho que sob o ponto de vista ético seria muito adequado negociarmos desde
logo aquele que é o nosso papel numa intervencdo deste tipo, que ndo é de mero
acolhimento do que possa chegar, pode ser!, se coincidir totalmente ou em grande
parte com aquela que é a nossa linha de acdo e de pensamento e modelo, mas se néao
for de facto, se calhar é preferivel dizer que ndo embarco no processo porque sinto de
facto que ele pode ndo corresponder aquilo que é o meu quotidiano interventivo,
aquele que é o meu modelo de acdo e portanto é preferivel manter-me a parte com
muito respeito a todos, mas ndo entrar de facto neste barco.” (E16)

“Vou ter que referir aqui o meu caso particular, eu estou num cargo de chefia ha
relativamente pouco tempo, pouco mais de quatro meses. Estou a comegar um novo
desafio e realmente sinto-me motivado, sinto-me (breve pausa), neste momento sinto-
me motivado para abracar um desafio que ainda estou a entrar nele. E realmente se
eu tiver que descrever a minha situacdo neste momento é com motivagdo para fazer o
melhor trabalho possivel porque realmente estou com uma chefia de uma area que
nao é especifica. Eu sinto-me como profissional na area do Servico Social estar a
chefiar areas diversas e distintas e estou a abracar isto como um desafio (breve
pausa) que é o sentimento que tenho neste momento.” (E1)

“(...) o nosso dia-a-dia é tdo agitado, € uma situacdo, é outra, € o lidar

constantemente com problemas porque, € quem gere instituicdes, € diariamente
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problemas, ndo s6 de colaboradores, de clientes, de familiares, pronto o dia-a-dia é
isso, mas também quem faz atendimentos a comunidade acaba por os ter e acho que €
isso que nos falta na nossa pratica profissional.” (E5)

“Cansada (gargalhada). Ndo, atualmente até (breve pausa) eu também assumindo as
novas funcdes que tenho, atualmente ndo posso dizer que estou a exercer o cargo, nao
estou a exercer a profissdo de assistente social atendendo as fun¢des que atualmente
tenho que sdo de cariz politico e acabo por ter aqui outra visdo das situagdes, mas
posso garantir que na minha atuacé@o tudo o que eu aprendi na minha profissdo esta
sempre subjacente, ndo consigo me desvincular, apesar de estar agora a ter um cargo
politico, desses principios que ha bocadinho referia. E esta a posi¢do que tenho
tentado demarcar junto dos decisores politicos que estdo acima de mim e também na
definicdo de novas politicas sociais e que sejam, cada vez mais, de formas mais
coerentes, atendendo que eu ja tive um percurso de terreno e de intervencdo no
terreno aproximar essa necessidade que, as vezes, € tdo ao nivel macro, ao nivel
acima, em termos politicos, ndo tém essa percecao porque também nao podem ter, e eu
tive o privilégio de trabalhar no terreno e de estar agora a um nivel acima e acho que
é importante. Cada vez mais eu sinto que a possibilidade de levar & tutela a
importancia de perceber que as politicas ndo sdo feitas para encaixotar pessoas, mas
as pessoas € que tém de servir um propdsito. Ao criarmos uma medida temos que
perceber as especificidades do publico, claro que ndo podem haver medidas, politicas
a medida da pessoa, mas tentar primeiro fazer o diagnostico das situacdes, perceber e
identificar se calhar se ha publicos ou corpos criticos que temos que intervir e entdo
se calhar criar uma medida adaptada. Tem sido esta a minha politica, digamos assim,
mas € uma luta constante, é preciso todos os dias auto desafiar-me e auto motivar-me
para mais um dia porgque n6s damos trés passos em frente e cinco para tras, falamos
de pessoas com as suas emogdes, Com 0S Seus percursos, com objetivos de vida (...).”"
(E7).

“(...) se voltasse atras acho que continuaria a tirar Servi¢o Social. Voltaria e, (...)
portanto, ndo estando eu no direto e estando com os colegas fico muito, muito feliz
quando ha pequenos desenvolvimentos em determinados agregados, individuos, ndo
€?! Quando se consegue pequeninas conquistas, acho que vale a pena ser assistente
social.” (E9)
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As instituicbes condensam determinadas relagcdes sociais de poder e exploracdo num processo
contraditério de correlacdo de forcas que constituirdo o espaco de saber e poder profissional
(Faleiros, 1987). Segundo Howe (2009) a intervencdo profissional do assistente social €
personificada no conjunto da modernidade reflexiva, cujas praticas sociais modernas sdo
enfocadas, organizadas e transformadas de acordo com as constantes mutacdes do
conhecimento e alicercadas nas proprias praticas, embora exista uma crescente capacidade
dos profissionais em aplicar o conhecimento de uma forma critica a eles proprios e as

circunstancias que os rodeiam.

Como o assistente social se sente de uma forma geral

De uma forma geral, independentemente da area de intervencdo onde o assistente social atua
OuU a posi¢do que ocupa na organizacdo onde exerce a sua atividade, e segundo o testemunho
dos entrevistados, estes profissionais gostam muito daquilo que fazem, sentem-se realizados e
de uma forma geral, felizes por ser uma pratica diversificada, onde o trabalho acaba por nao
ser mondtono e rotineiro. No entanto € um desafio constante e as vezes néo é facil porque tém
que lidar com press@es internas e externas, bem como com a politizacdo e com o trabalho
imediato. Alguns assistentes sociais confessam que é cansativo e frustrante pela falta de
recursos para todas as situacdes, e que seria muito necessario haver tempo para refletir a
pratica profissional. Nem sempre as familias colaboram. H& necessidade de trabalhar em
parceria, falta de corresponsabilizacdo. Existe excesso de burocracia. E ainda o gosto
manifesto pelo trabalho comunitario de co diagnosticar com o outro e co cooperar naguela
que seria a possibilidade de construir as respostas, ou seja, necessidade de conhecermos e
ajudarmos a planear aquilo que séo as estratégias de politica social.
“FEu gosto muito daquilo que fagco. Acho que hoje em dia infelizmente muitos dos
nossos jovens acabam por tirar licenciaturas, que tiram para tirar uma licenciatura e
muitas vezes ndo tiram, ndo fazem uma licenciatura de acordo com aquilo que eles
gostariam de fazer na vida. Eu ainda posso dizer que tive esse privilégio de tirar, de
fazer a minha licenciatura na area que eu gostava e, portanto, eu acho que para mim
ao sentir-me bem com aquilo que fago ao gostar de aquilo que fago isso €, ja é meio
caminho andado para, para me sentir bem, portanto e no fundo € isso. A minha
pratica profissional também acaba por ser muito diversificada, porque nos, ao

trabalhar no municipio da-nos a possibilidade de nods trabalharmos com
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problematicas muito diferentes, com pessoas muito diferentes, com realidades muito
diferentes e, portanto, podemos fazer muita coisa. (...) O nosso trabalho acaba por
ndo ser monotono, ndo é um trabalho muito rotineiro, ndo é. Eu normalmente nunca
sei de manh& quando chego aqui, raramente sei, o que vou fazer durante o dia, porque
as vezes até tenho uma coisa programada, e aparecem outras, aparecem-me situacoes
aqui de pessoas que pedem situacbes novas que nos surgem, portanto ha sempre
coisas que estdo programadas e tenho que as fazer como é evidente tenho que
cumprir, mas surgem outras que nds nao estdvamos a contar minimamente, portanto,
esta diversidade de trabalho, de problematicas, de atividades que nos fazemos também
me motiva bastante e também acho muito entusiasmante.” (E2)

“Normalmente bem (sorrisos), porque é aqui e eu trabalho ha muitos anos, que mais
nao seja por isso sinto-me bem.” (E3)

“E assim, é um desafio constante e ndo é ficil, porque é interessante, gosto desta
area, mas nao é facil porque nds temos que lidar com as pressdes que vém do exterior,
que sdo os pedidos, como as do interior, 0 que é que nds podemos responder e 0
grande problema é ndo haver capacidade daqui deste sector para responder a
quantidade de problemas e de solicitacbes, porque isto também tem a ver com
or¢camento, ndo é? E com politicas que muitas vezes, delas que mexem com outra
vertente mais politica, mais politizada e que sabemos que nao é facil de mexer, ndo €?
E isso, claro, também em nds causa-nos algum stress profissional porque estamos aqui
entre dois problemas e que temos que saber gerir, quer as pressdes que vém em termos
de dirigentes, de politicas que estdo definidas para o sector e as solicitacGes e as
necessidades de quem nos vem pedir os apoios, e isto ndo é facil de gerir. Lembro-me
que no inicio, se calhar, causava-me mais problemas do que agora com a experiéncia,
a gente tem mais capacidade de lidar com isso, mas mesmo assim nao é facil e € um
cansago as vezes.” (E4)

“Sinto-me de uma forma geral feliz, amo aquilo que fago, ndo me via a fazer outra
coisa. No entanto, ha dias que uma pessoa sente frustracéo, no sentido de chegar ao
final do dia questionar o que é que eu fiz hoje e muitas vezes também frustragio
devido a falta dos recursos em que nds estamos aqui no nosso dia-a-dia perante n
situacdes, muitas vezes sdo diferentes umas das outras, e realmente cada uma tem a
sua, a sua singularidade, e 0 que serve para resolver uma situacdo nao serve para

resolver outra, porque isto ndo é copy paste e as vezes é esta frustracdo de querer as
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ferramentas para poder intervir e a gente fica com as maos amarradas, e agora para
onde é que eu vou? e realmente, o que falta muitas vezes nos assistentes sociais € ter
um bocadinho de tempo para refletir a sua préatica profissional, e eu sinto isso, ndo
estou a dizer que faco isso e 0s outros ndo fazem, ndo € isso, é que eu sinto isso muitas
vezes, mas 0 nosso dia-a-dia é, costumo dizer, & apagar fogo, e depois ter aquele
tempinho e dizer assim, deixa-me refletir, e tive essas situacdes: o que é que eu fiz? fiz
certo? néo fiz certo? devia talvez ter feito daquela outra forma?, por um lado, acho
que, ndo h& esse treino, e por outro lado acho que o nosso dia-a-dia é tdo agitado, é
uma situa¢do, é outra (...). ” (E5)

“Foi a minha primeira op¢do quando fui para a universidade e em termos
profissionais ndo voltaria atras.” (E7)

“E assim, tenho dias de muita frustracéo. Isto é comecar pelo lado negativo quando

deveria ser o contrario, nao é€?! Porque eu acho que o assistente social também tem
gue ser uma pessoa positiva. Mas ha dias que realmente é assim, com certeza como
todos os outros me sinto um bocadinho frustrada, ndo é?! Mas tento que essa
frustracdo ndo me abarque na totalidade, ndo é? Tento ser uma pessoa integra, eu
acho que é fundamental em qualquer profissional, ndo é?! (breve pausa) tento ser
isenta, por exemplo na anélise de um caso, nao por os meus sentimentos a funcionar,
ndo é?! O que, por vezes, também depende das situagaoes, é dificil (...).” (E9)
Claro que temos grandes periodos de frustracdo porque, ainda neste ambito, o quadro
de pessoal é escasso face as necessidades e o facto de estarmos sempre a recorrer a
programas ocupacionais em que temos que estar a integrar as colegas nas equipas, na
propria dindmica e nas proprias areas, na area de intervencdo da saude, e depois
quando as colegas ja estdo num ponto em que tudo esta a correr bem acaba 0s
programas e ndo tem sido, ndo tem havido capacidade de incorporar estes elementos
na equipa. Estas mesmas questdes de dificuldade de recursos na comunidade também
€ uma questdo que limita muito a nossa intervencdo e que também nos desgasta
porgque ha necessidade de libertar camas, a area médica pressiona, a equipa, a area
de enfermagem pressiona e, portanto, € uma luta no dia-a-dia e isto também cria um
desgaste e ndo é de forma alguma satisfatorio.” (E10)

“(...) sinto-me realizada, mas h& dias em que posso sentir-me mais em baixo, ter
criado determinadas expectativas, mas depois, as vezes, sdo realmente expectativas

que eu criei que ndo correspondem a realidade. Tenho que aceitar também o que é, e
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pode ser que naquele momento as coisas ndo tenham decorrido conforme planeadas.
As vezes, ha muitas limitagBes externas, as vezes ndo é o proprio utente que coloca
entraves no seu processo € mesmo as estruturas, entidades externas que bloqueiam o
seu processo e que, além de ndo trabalharmos em parceria, ao imporem mais a sua
opinido, o seu ponto de vista, as vezes quem acaba por ser prejudicado é o utente e, ai
sim desmotiva-me um bocado e causa-me alguma magoa na minha pratica.” (E11)
“Sinto-me apaixonado, eu gosto, adoro o que faco. Confesso que por vezes eu, quase
como todos os técnicos, chegam ao fim do dia cansados, estoirados, mas (breve
pausa) levo para casa dois sentimentos adversos: que € o que eu fiz o que pude e o
que tenho mais para fazer? (...). ” (E12)

“Sinto que ja fiz muito em dezoito anos, ja fiz muito, acho que tentei criar e
acompanhar muito da evolugdo (...), ndo tinha nada, portanto, fui eu que criei este
servico, entdo acarinho como se fosse 0 meu bebé (risos), portanto fomos devagarinho
comecamos a fazer levantamentos nos bairros, depois ganhei uma técnica, neste
momento nos somos cinco técnicas, infelizmente ndo sdo todas do quadro (...) dos
direitos, eu ndo tenho deveres, mas tenho direitos. Portanto, n6s também temos
desafios que ndo sédo cumpridos e desafios que nédo resultam sempre da melhor forma,
mas sinto-me bem, gosto do que faco, gosto muito do que fago. ” (E13)

Gosto de ser assistente social e tornava a ser, tenho pena as vezes do dia, nédo ter
mais horas, aqui no servico, ha situacdes de burocracia que as vezes nos prendem,
mas pronto (breve pausa) e situagdes diarias que as vezes me irritam, mas eu todos 0s
dias tento fazer melhor um bocadinho. ” (E14)

Eu sou feliz, gosto muito da minha profissdo, ndo escolheria outra, por aquilo que me
tem dado, pela possibilidade de se estar sempre com historias novas, eu sou muito
enriquecida pelos acontecimentos, sou muito grata pela profissdo que escolhi e
continuarei. Eu acho que nunca me senti frustrada na minha profissdo. Com muitas
dificuldades sim, ha momentos que poderia sentir, mas eu ja passei por varias coisas e
por varias zonas geograficas, e eu gosto de ser quem sou e realmente quis voltar ao
terreno e eu acho que (breve pausa), dessem-me atendimentos todos os dias. E foi o
que disse uma vez a um chefe de departamento: deem-me atendimentos todos os dias,
historias, situagoes (...)." (E15)

“(...) sinto que sou mais feliz naquela que pode ser uma atividade que me permite

mergulhar, conhecer, no fundo diagnosticar, e depois com todos poder efetivamente

273



Contexto da Prética Profissional dos Assistentes Sociais da Regido Auténoma dos Agores inicio do século XXI

apoiar-nos entre intervencdes, ou seja, se me dissessem, bom, estaremos num
quotidiano de gestédo de casos, esta efetivamente num espaco, num outro patamar, ndo
é superior, nem inferior € um patamar ao lado que faz, efetivamente, promove,
efetivamente a construcéo de respostas. Se efetivamente puderes optar onde estarias
eu diria que seria muito mais feliz fora do quotidiano interventivo no caso a caso, mas
poder efetivamente estar mais no comunitario poder efetivamente conhecer e
diagnosticar, portanto, co diagnosticar com 0 outro e co cooperar naquela que era a
possibilidade de construir as respostas. Seria muito mais feliz ai, mas globalmente
feliz com o exercicio da profissdo, sinto que se pudesse optar pelas duas coisas teria a
no¢do que seria mais feliz se fizesse apenas isso (...). Eu gosto muito do que fago,
mesmo muito. Sou sincero acho que, e ai este meu apelo a necessidade de nos
conhecermos e ajudarmos a planear aquilo que sdo as estratégias de politica social
(...) O que posso fazer ¢ enquanto profissional, tendo por base os meus conhecimentos
do Servigo Social, ai sinto-me claramente muito feliz (...).” (E16)

“Como um felizardo, isto é, serd, acho que eu e os meus colegas também sdo, pelo
menos € como nOs nos sentimos, isto é, estar a viver num tempo com uma
complexidade destas ndo € para qualquer um, isto acontece uma vez a cada cem anos,
quebrar este ciclo, acabar com isto, ver o0 momento de transi¢do disto vai ser uma
coisa muito semelhante aquilo que aconteceu no pais com o 25 de Abril. Nés vamos
realmente assistir porque isto ha de haver uma altura em que, efetivamente havemos
de sair deste dominio, que é um dominio, é uma ditadura, é a primeira ditadura
democratica que eu conhego. Havemos de sair dela e havemos de ter o privilégio de
estar 14 e dizer: nos fizemos tudo para que, efetivamente, as pessoas conseguissem
pensar pela sua cabeca. Portanto, somos uns felizardos.” (E8)

(...) nos temos que ter a capacidade para os ajudar, para os ouvir e para os respeitar
e para lhes ir dando sempre novas oportunidades, ndo temos que dar uma

oportunidade, temos que dar oportunidades, agora nao podemos é desistir (...).”" (E2)

Apbs verificarmos como o assistente social se sente na sua préatica profissional no contato

com as pessoas, com cargo de chefia ou de uma forma geral podemos verificar que todos os

profissionais apesar das contingéncias da profissdo gostam de ser assistentes sociais. E que a

resiliéncia é uma caracteristica muito presente nos assistentes sociais entrevistados.
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A estes 16 assistentes sociais entrevistados foram colocadas questfes prévias que
possibilitaram a sua caracterizacdo académica e as expetativas no respeitante a sua formacéo
continua.

Podemos avangar, neste momento, para uma leitura acerca de alguns perfis dos
assistentes sociais entrevistados e com referéncia a Branco (2008) que lanca trés principais
teses explicativas para o fraco desenvolvimento da investigacdo em Servico Social, sendo, 0
peso das atribui¢des socioinstitucionais do Servigo Social, a cultura e habitus profissional e a
insuficiente formacéo de investigadores. As referidas teses concorrem para a construcdo de
um quadro explicativo do fraco desenvolvimento da investigacdo nas praticas profissionais,
articulando as condicBes socioinstitucionais (eixo dos fatores sistémicos — exdgenos) e as
competéncias, disposicbes e identidades profissionais (eixo dos fatores enddgenos — dos
atores) (Branco, 2008). A atitude investigativa € um movimento constante de procura,
reflexdo e planeamento a acdo profissional é consequéncia e, a0 mesmo tempo, auxilio para
essa investigacdo. Este debate em volta das diferentes posturas que consubstanciam a
definicdo do Servico Social revela ao longo da histéria da profissdo um desafio constante
reemergindo com renovadas posturas.

Dos testemunhos dos entrevistados podemos depreender que de uma forma
generalizada existe interesse em investir na formacéo tedrica e nos conhecimentos que sao
necessarios para uma boa pratica profissional, através de formagbes promovidas pela APSS-
DA, congressos, coléquios, palestras e sessdes, procuram saber que projetos, na sua area de
intervencdo existem em Portugal continental e noutros paises através da internet, leituras de
artigos e livros da area do Servico Social e outros, analise de legislacdo, contatos com outros
colegas de outras areas, através de redes nacionais e internacionais, troca de experiéncias
entre colegas, alguns autodidaticos porque ndo ha oferta formativa na Regido na sua area.
Outros ndo fazem investimento na teoria porque a teoria é colocada como um defeito (préatica
pura, uma opc¢ao institucional). Mas ainda ha quem organize palestras, sessdes e seminarios.

Em relagdo a formacdo formal e académica temos alguns exemplos de assistentes
sociais que investiram em graus e areas tais como: Pds-Graduagdo em Ciéncias Sociais; Pos-
Graduacdo em Gestdo de Formacdo; Formacdo ao nivel do Centro de Formacdo da
Administracdo Publica Regional; Mestrado em Servico Social; Cursos de Formacdo na area
da Saude e Acdo Social promovidas e financiadas pelo servico; Formacgdo em Terapia
Familiar; Formacao na area da Qualidade; Pés-graduacdo em Educacdo Social; Frequéncia de

Curso de frequéncia em Protecdo de Menores; Curso de Formacédo de Formadores; Frequéncia
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de Curso de Formacdo em Intervencdo Territorializada e Vinculo ao sistema universitario
através de projetos.

Outra informac&o interessante para definir o perfil dos assistentes sociais entrevistados €
que apenas quatro dos dezasseis assistentes sociais entrevistados tém mais que a licenciatura e
em relacdo ao facto de quererem ou ndo prosseguir estudos na area de Servico Social dois

assistentes sociais nao sabem, seis disseram que sim e oito disseram que néo.
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CONCLUSOES

A questdo fundamental da presente investigacdo centrou-se na discussdo e reflexdo dos
contextos da pratica profissional dos assistentes sociais da Regido Auténoma dos Agores
inicio do século XXI, segundo a perspetiva dos proprios assistentes sociais que avocaram, de
uma forma geral, a necessidade e importancia da relacdo entre teoria e préatica, onde a teoria
vai buscar indagacdes a préatica profissional dos assistentes sociais e tenta encontrar respostas
e esclarecimentos a estas indagac6es, duvidas e dilemas advindas da pratica. Podemos dizer
que existe uma espécie de retroalimentacdo em que uma depende da outra.

A analise do contexto da pratica profissional dos assistentes sociais inicio do século
XXI na Regido Autbnoma dos Acgores, nesta investigacdo, orientou-se pela definicdo de
sociedade de risco, pela relacdo entre a pratica e a teoria, pelas dimensbes da prética
profissional em Servico Social e pelas politicas socias e por fim a perspetiva dos assistentes
sociais perante o contexto da pratica profissional do Servico Social.

Da revisdo da literatura sobre o tema depreendeu-se que a sociedade moderna esta a
modificar as suas formacdes de classe, de ocupacdo, os papéis sexuais, a familia nuclear, a
indUstria, os setores empresariais e 0s pré-requisitos e as formas do progresso tecno-
econdmico. Esta nova fase, na qual o progresso se pode transformar em autodestruicdo, na
qual um tipo de modernizacao corta e transforma outro tipo, é aquela a que Beck et al. (2002)
denomina de modernidade reflexiva. A sociedade de risco e as crises surgem em determinadas
épocas temporais e importa refletir os contornos destes riscos e crises enquadrados nas
caracteristicas da época em que eles surgem e as consequéncias para as pessoas, bem como o
que € possivel realizar para ir ao encontro de solucdes. Este século identifica-se por uma crise
sui generis, que aconteceu por volta de 2011-2012, na Regido Autdnoma dos Acores, um
pouco mais tarde que em Portugal continental e a nivel internacional.

A ultraperiferia da Regido, constituida por nove ilhas dispersas e diferentes, na sua
geografia e populacdo, refletiu-se na queda do rendimento com mais intensidade onde a
mudanca quando chega é abreviada e intensa, com caracteristicas tipicas de momentos de
crise, incindindo essencialmente ao nivel econdmico com repercussdes no desemprego
(estivadores, pescas, agricultura, construcdo civil) e consequentemente impactes nas
dindmicas familiares. Houve, igualmente, crises sociais, nomeadamente o regresso de pessoas
em situacdo de deportados vindos, em grande nimero, essencialmente dos Estados Unidos da

Ameérica e do Canada.
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As crises econOmicas, sociais e politicas imprimiram orientacGes e criam situacdes de
urgéncia para a populacdo mais vulneravel. Os momentos de risco tém acontecido ao longo
dos anos e em outros séculos, mas tém sempre manifestacdes e caracteristicas diferentes.

Como enquadramento espacial foi caracterizada a identidade da Regido Autonoma dos
Acores relacionada com a sua geografia e historia, povoamento, politica e cultura, emigracéo,
populacdo, dindmicas familiares, educacdo, emprego, pobreza, religiosidade, economia e
ultraperiferia. Estas caracteristicas traduzem uma Regido que possui vantagens testemunhadas
pelos assistentes sociais entrevistados, nomeadamente o facto de estarmos preparados para dar
a devida atencéo e contribuir para a criagdo de respostas e politicas sociais e que a intervencgéo
dos assistentes sociais sempre foi muito ativa e influenciadora na producdo e desenho das
politicas sociais regionais, isto pela proximidade com os Orgdos governamentais e estatais.
Mas, e segundo, outros testemunhos, o0 assistente social carece de autonomia e recursos para a
sua intervencao profissional.

As crises na Regido Autonoma dos Ac¢ores implicam a criacdo de respostas e politicas
sociais e trazem impactes nas praticas dos assistentes sociais e inovagcdes na sua intervencao.
Pois estamos perante antigos problemas sociais que ganharam visibilidade pela sensibilidade
e mudanga de mentalidades e perante novos problemas sociais advindos da nova conjuntura
nacional e internacional com caracteristicas ndo s regionais, mas também globais.

Em resposta as crises identificamos a rede e organizacdo dos servigos sociais, no
ambito das politicas publicas e sociais nas respetivas areas de intervengdo das assistentes
sociais, como a seguranca social, salde, emprego, escolas, IPSS, empresas privadas,

habitacdo, poder local e justica.

Relagéo entre pratica e teoria

As teorias ajudam os assistentes sociais a dar sentido as complexas e dificeis situaces
humanas, diferentes teorias geram diferentes entendimentos do comportamento humano e das
situacOes sociais. O processo de intervencdo do Servigo Social descreve uma sequéncia e
estrutura que ajuda os assistentes sociais na sua pratica de forma sistematica e os assistentes
sociais que usam a teoria para fundamentar, informar e validar o processo de intervencao
social sdo mais propensos a praticar Servico Social de forma cuidadosa, responsavel e

profissional.
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Os objetivos do Servico Social e das teorias que o apoiam variam, dependendo do
contexto no qual se encontra.

Uma base tedrica deve dotar o assistente social com um elevado nivel de sensibilidade
para as necessidades e circunstancias dos sujeitos da intervencdo do Servico Social e da
pericia para avaliar a relevancia e impacte de qualquer contexto situacional, ou seja, formas
adequadas de intervencdo compativeis com 0s objetos, sujeitos e contexto da intervencao
social.

A investigacdo, como pilar fundamental da intervencdo qualificada, desafia 0s
assistentes sociais na sua formacao, valorizacdo do capital humano e construcdo de um saber
reflexivo e critico, através de uma avaliacdo continua da sua prética profissional, bem como
dos elementos fundamentais para sustentar e acompanhar o atual e rapido processo de

mudanca social, atuais vulnerabilidades e exclus&o social.

Dimensdes da pratica em Servico Social

- Dimenséo do assistente social na sua pratica profissional:
O assistente social devera ser especifico e identificar todas as ideias teoricas relevantes que
possam ajudar a alcancar uma compreensdo da pessoa, bem como o delinear de um plano de
intervencdo adequado as suas necessidades. As ideias relevantes podem ser extraidas da teoria
da Resiliéncia, Empowerment e Advocacy (Collingwood, 2005, citado por Davies, 2008). A
teoria ira ter lugar, igualmente em todo o processo de intervencdo. Estas teorias podem ser
sustentadas por ideias centradas na pessoa e sobre como trabalhar ao lado dela e com ela, com
aceitacdo, empatia e congruéncia, aplicando métodos e técnicas de recolha de informacao
como o Genograma, ecomapa, entre outros.

Pensar que estas teorias poderdo ser usadas com a pessoa, sujeito da pratica do Servico
Social, ajuda a estabelecer as bases para uma abordagem tatica a intervencéo social e util a
ligacdo a proxima fase de avaliacdo com a identificacdo de metas ou alteracfes potenciais
desejaveis para a pessoa e sua situacdo. Uma outra fase exige que o assistente social reflita
acerca dos conhecimentos, habilidades, valores e consideragdes que possam ser trabalhadas na

intervencdo com a pessoa (Collingwood, 2005, citado por Davies, 2008).
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O conhecimento e competéncias necessarias para uma pratica social eficaz com a
pessoa passam pelas habilidades de comunicacdo, avaliacbes e trabalho metodoldgico
rigoroso.

A consideracdo dos valores e da ética sdo igualmente indispensaveis a préatica
profissional em Servigco Social. Pois hd o reconhecimento de que o contexto teorico,
organizacional e a identidade do profissional ndo séo isentos de valores (Collingwood, 2005,
Davies, 2008).

As escolhas das teorias sdo informadas e sustentadas por uma amalgama de bases
teoricas e de valores pessoais, profissionais e organizacionais.

Devido a natureza especifica da sua experiéncia e conhecimento dos assistentes
sociais, as habilidades necessarias para a pratica profissional sdo assumidas e interiorizadas.
No entanto, as habilidades s6 podem ser aprendidas de forma disciplinada e organizada
(Collingwood, 2005, citado por Davies, 2008).

As praticas transformadoras dos assistentes sociais exigem uma abordagem relacional
entre teoria, pratica e politica. O assistente social tem um papel preponderante, comprometido
e ativo na defesa dos direitos humanos, da justica social e até na definicdo de medidas de
politica social que serdo emanadas pelos poderes locais, regionais e nacionais.

As praticas de intervencdo dos assistentes sociais sdo explicadas também por outros
fatores, nomeadamente pelo autoconhecimento, pela identidade e perfil profissional, que
permitem um panorama acerca da dimenséao do assistente social na sua préatica profissional. O
assistente social podera desempenhar uma pratica profissional de qualidade na relacdo com o
outro se estiver empoderado e motivado. Por esta razdo, as questdes relacionadas com as

emoc0Bes sdo muito importantes e merecem uma reflexdo séria e responsavel.

- Dimens&o do sujeito da pratica do Servi¢o Social:

Nesta dimensao conhece-se as especificidades da pessoa que procura 0s servicos sociais, bem
como reconhecer o papel da natureza explicita e organizagéo, servigos e equipamentos em que
a pessoa sera encaminhada. Ao construir um perfil do sujeito da intervencdo do Servico
Social, informag6es importantes acerca do mesmo irdo emergir. O uso desta informagao
servira como meio de familiarizar com 0 mundo da pessoa. O perfil da pessoa, sujeito da

intervencdo do Servico Social, torna-se uma ferramenta de avaliacdo inicial para a
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identificacdo e armazenamento de informacgdes. O perfil da pessoa € o primeiro e crucial
passo na preparagdo para a proxima fase na pratica do Servico Social.

Com base nas informacdes obtidas a partir das referéncias recolhidas junto da pessoa,
0 assistente social estd em condicGes de passar da generalidade teérica da pessoa para as
especificidades reais da mesma. Esta informacao constitui a base para a avaliacao inicial da
situacdo da pessoa e permite ao assistente social identificar o necessario antes do processo de
intervencdo social.

O sujeito da pratica do Servico Social, hoje em dia, é cada vez mais abrangente. Sdo
todas as pessoas que tém um problema social e podera ser desde a exclusdo social, a violéncia
domeéstica, maus tratos, dependéncias toxicas, pessoas dependentes de terceiros e pessoas com

necessidade de apoio psicossocial, econémico, logistico, entre outros.

- Dimenséo politica da pratica em Servico Social:

O Servico Social surge como profissdo comprometida com a cidadania, seguindo os objetivos
de mudanca e emancipacdo dos sujeitos da pratica do Servico Social através do
desenvolvimento de estratégias participativas, empowerment, advocacy e dimensao politica da
pratica. O duplo movimento de ativacdo dos individuos e ativacdo da sociedade envolvem a
dimensdo da cidadania. Entdo depreende-se que o Servico Social estd intimamente
relacionado com os ideais da justica social, do bem-estar, da realizacdo dos direitos e da
promocdo da igualdade, na direcdo da realizacdo plena da cidadania, e tem uma dimenséo
politica que se fortalece através da sua colaboracdo em projetos societarios e responsabilidade
na vida publica, sendo ele plataforma privilegiada da acéo politica. O Servigo Social tem um
papel vital na sociedade e na vida das pessoas pelo facto de assumir um sério compromisso de
luta e defesa pela efetivagcdo dos direitos e qualidade de vida das pessoas, num mundo
globalizado e onde os riscos sociais tém um impacte cada vez mais rapido e agressivo na vida
das pessoas. Neste sentido a dimenséo politica da préatica do Servigo Social tem cada vez mais

importancia nas sociedades contemporaneas.
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Politicas sociais

As politicas publicas e sociais tiveram em grande destaque nesta investigacdo, nomeadamente
a compreensdo do movimento de descentralizacdo e territorializacdo que fez com que a
Regido Autonoma dos Acores tivesse flexibilidade e autonomia para adequar as respostas
sociais as suas problematicas especificas. As politicas sociais estdo dentro das politicas
publicas porque estamos num estado de bem-estar-social garante das respostas as
necessidades sociais. A prestacdo de bens e servigos sociais cada vez mais tém sido prestados
pela comunidade, pela sociedade civil e pelo mercado. A sociedade civil tem mais facilidade
em criar projetos piloto para depois tornarem-se instrumentos juridicos, num sistema de
bottom-up, porque é no terreno que as coisas acontecem e S80 as pessoas que sentem as
necessidades, logo, 0s técnicos que estdo a trabalhar perto das pessoas e juntamente com elas
sdo fundamentais para informar as entidades estatais e assim desenharem-se politicas sociais
adequadas as necessidades das pessoas.

Em relacdo as respostas dos assistentes sociais entrevistados e politicas sociais para 0s
problemas sociais podemos destacar a criacdo de politicas ao nivel do emprego, a criacao das
redes tematicas e o surgimento de mais Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
durante este século na Regido Autonoma dos Acores. Os testemunhos dos assistentes sociais
entrevistados realcam como aspetos positivos das politicas o facto de serem ativas,
abrangentes, com maior proximidade as pessoas e inovadoras. Em relacdo aos aspetos a
melhorar esta a necessidade do reinvestimento global das politicas sociais tendo em conta a

prevencdo, a empregabilidade e o ensino vocacional.

Perspetiva dos assistentes sociais perante o contexto da pratica profissional do Servico

Social

Varios sdo os aspetos que fazem parte do contexto da pratica profissional do Servico Social e
que influenciam o desempenho dos assistentes sociais. Segundo o testemunho dos
entrevistados, os valores, conhecimentos e competéncias fazem parte do seu dia-a-dia. Em
relacdo aos valores o destaque foi o respeito pelas pessoas como seres humanos, ndo fazer
juizos de valor, lutar pelos direitos das pessoas, a equidade e a ética profissional. Em relacédo

aos conhecimentos e competéncias que 0s assistentes sociais elegeram como essenciais da sua
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pratica interventiva foram a atualizacdo de informacGes relacionadas com a dinamica dos
organismos onde operam, as politicas sociais e respostas inovadoras aos problemas
emergentes, a necessidade e reflexdo critica sobre o desempenho profissional apesar de ndo
terem esta possibilidade, pelo facto das pressGes diarias e do excesso de trabalho. A
necessidade da serem pro-ativos e terem capacidade de iniciativa, o saber ouvir o outro,
possuirem conhecimentos cientificos, técnicos e estratégicos e terem tempo para melhorar as
capacidades de elaboragdo de bons diagndsticos, planos de acdo e avaliacdo Sdo outros
aspetos eleitos pelos assistentes sociais entrevistados como sendo indispensaveis para uma
boa prética profissional.

Foram igualmente explorados aspetos relacionados com as emocgdes e como 0S
assistentes sociais se sentem no contato com as pessoas, seja quando tém um cargo de chefia
ou de uma forma geral. Os assistentes sociais sentem que fizeram a melhor escolha em termos
academicos ao enveredar pelo curso de Servigo Social e no seu dia-a-dia como profissionais.
Geralmente, sentem-se realizados e felizes porque de facto é o que gostam de ser e fazer,
apesar das contingéncias como a pressao diaria da resposta imediata, a falta de tempo para a
reflexdo e avaliagdo do seu trabalho interventivo e até mesmo falta de tempo para
diagnosticar, planear ou para darem a atencdo devida as pessoas.

E missdo do assistente social contribuir para uma melhoria da qualidade dos servigos
prestados e estabelecer uma verdadeira relacdo de ajuda, baseada numa comunicacdo e
informacdo eficaz, com vista a minorar o sofrimento daqueles que a ele recorrem na esperanca
de solucionar ou atenuar os seus problemas, com énfase no saber ouvir, atencdo, ajuda,
orientacdo, disponibilidade e treino de estratégias a labutar na sua pratica interventiva.

Os assistentes sociais que fizeram parte deste estudo manifestaram algumas
dificuldades ao nivel da falta de tempo para refletir a sua pratica profissional, excesso de
burocracia e a falta de oferta, na Regido Autonoma dos Acores, de formacdo. Quando
tentamos tracar um perfil dos assistentes sociais em estudo, um dos aspetos que importa
realcar € o facto de ndo haver muita oferta formativa ao nivel das areas de interesse dos
assistentes sociais e a Universidade dos Acores ainda ndo ter o 2° e 3° ciclo académicos,
impossibilitando esta possibilidade a muitos assistentes sociais ingressarem noutros niveis
academicos. Fatores estes que s@o exodgenos a possibilidade de avancarem para uma formacéo
tedrica e continua, por outro lado temos os fatores enddgenos que se manifestam pelo facto de
alguns dos assistentes sociais ndo demonstrarem vontade, nem interesse em investir na

formacéo continua e/ ou continuacgéo dos ciclos académicos.
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Foram refletidas préaticas profissionais dos assistentes sociais na Regido Auténoma dos
Acores inicio do século XXI que permitiram concluir que estamos perante uma Regido
singular nos seus aspetos insulares, geografia e historia, povoamento, politica e cultura,
emigracdo, populagdo, dinamicas familiares, educagdo, emprego, pobreza, religiosidade,
economia e ultraperiferia. Mas de todas as caracteristicas a ultraperiferia é relevante pelo foco
deste estudo ser o século XXI, e especificamente a partir de 2010, na Regido ter-se assistido a
uma queda do rendimento com mais intensidade e onde a mudanga quando chegou foi
intensa, abreviada e rapida, com caracteristicas tipicas de momentos de crise. A Regido ndo
esteve totalmente preparada ao nivel de respostas e politicas sociais para fazer face a novos
problemas sociais e ao agravamento dos antigos, como o préprio Servi¢o Social também teve
que se reposicionar inovando praticas e adaptando-se ao ritmo das contingéncias.

As praticas profissionais dos assistentes sociais estdo intimamente relacionadas com o
tempo (sociedade de risco), carateristicas do sujeito da intervencdo, tipo de contexto, perfil do
assistente social, tipo de politicas e modelos e teorias que o assistente social aplica na sua
intervencao.

A metodologia desta investigacdo configurou-se no método misto, ou seja, huma
abordagem de investigacao que associa as formas qualitativa e quantitativa. Com realce para o
método qualitativo e paradigma interpretativo pela possibilidade de compreender o sentido
gue os assistentes sociais ddo a sua pratica e abertura a declara¢cdes, conceitos ou proposicdes
coerentemente relacionadas, que orientam o pensamento e a investigacdo. No contexto do
paradigma interpretativo da intervencédo social, esta investigacdo alicerca-se numa perspetiva
fenomenoldgica, porque os assistentes sociais entrevistados participaram de forma ativa nesta
investigacdo com os seus testemunhos na primeira pessoa. A ldgica indutiva conduziu a
investigacdo, a escolha do enquadramento concetual, a analise de conteudo das entrevistas e
procurou refletir o contexto da préatica profissional do Servigo Social, na Regido Autonoma
dos Acores, no século XXI.

Nos estudos que suscitam a participacdo das pessoas, 0s problemas éticos estdo téo
presentes como nos estudos experimentais e laboratoriais. Segundo Fortin (1999: 116) “a
investigacdo aplicada aos seres humanos pode, por vezes, causar danos aos direitos e
liberdades da pessoa. Por conseguinte, € importante tomar todas as disposi¢es necessarias
para proteger os direitos e liberdades das pessoas que participam nas investigagdes”. Qualquer

investigacdo efetuada junto de seres humanos levanta questdes morais e éticas.
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A necessidade de se ajustar com a ética tem a ver com todos os profissionais, nos quais
0s cientistas estdo incluidos. Desta forma a referida autora defende cinco principios ou
direitos fundamentais, determinados pelos cddigos de ética, aplicaveis as pessoas que
participam nas investigacOes sdo eles o direito & autodeterminacédo, o direito a intimidade, o
direito ao anonimato e a confidencialidade, o direito a protecdo contra o desconforto e o
prejuizo e o direito a um tratamento justo e leal (Fortin, 1999: 116). Os referidos principios e
direitos fundamentais foram salvaguardados através da assinatura do documento de
Consentimento Informado, Livre e Esclarecido para participagdo em investigacdo que foi
dado a todos os participantes nas entrevistas.

Neste estudo, concretamente as questfes da pratica profissional dos assistentes, foi
realizada uma caracterizacdo sociodemogréfica de 319 assistentes sociais. Onde podemos
destacar algumas caracteristicas, nomeadamente que esta é uma profissdo, na sua maioria,
jovem na Regido porque 69% dos profissionais tém menos de 39 anos de idade, 89% dos
assistentes sociais sdo do sexo feminino, 59% tém vinculo nas Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, 67% dos assistentes sociais tém vinculo efetivo, contrato sem termo ou
por tempo indeterminado independentemente do tipo de organismo onde se encontram a
trabalhar. A maioria dos assistentes sociais ainda ndo avangaram para outros ciclos
académicos, mas mais de 50% dos assistentes sociais tém intencdo de prosseguir estudos para
0 2.° e 3.°ciclo académicos.

Em relacdo aos perfis dos assistentes sociais das duas fases do estudo, do inquérito por
questionario realizado pela Associacdo dos Profissionais de Servico Social — Delegacdo dos
Acores e pela investigadora como membro da direcdo, desta delegacdo, como pelos
testemunhos das entrevistas semidiretivas a 16 assistentes socias, podemos depreender que 0s
assistentes sociais procuram a informacdo e o conhecimento para uma melhor atuacdo ao
nivel da sua préatica, mais ndo seja através de leituras, pesquisas na internet, frequéncia de
coloquios, palestras e sessdes, como também didlogos e reflexdes entre colegas.

No desenvolvimento desta investigacdo, foram reunidas as condi¢des para analisar e
refletir acerca do contexto da préatica profissional dos assistentes sociais da Regido Autbnoma
dos Acores inicio do século XXI, segundo a sua propria perspetiva, como sendo 0s aspetos
relacionados com os valores, conhecimentos e competéncias dos assistentes sociais, desafios
em curso para o Servigo Social neste século XXI, ao nivel social, politico e econémico, a

posicdo do assistente social perante tais desafios e a representacdo do papel do assistente
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social na Regido Auténoma dos Acores, tanto na sua area de intervencdo como de uma forma
geral.

O codigo de Etica do assistente social prevé nos seus onze principios fundamentais a
questdo do compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspetiva da competéncia profissional. O exercicio
profissional do assistente social exige uma atitude investigativa constante para que nao se
torne meramente pragmatica, sem intencionalidade e clareza de finalidade.

Consideramos ser importante o estudo de questfes que fazem parte do dia-a-dia
profissional dos assistentes sociais, nomeadamente, a sua pratica de intervencao profissional,
visando responder e encontrar solucdes inclusivas para os problemas sociais. Outra
preocupacdo de origem desta pesquisa foram os desafios de inovagdo, qualidade e eficacia
que se colocam aos profissionais que intervém na realidade social Acoriana.

Em relacdo a propostas futuras de novas investigagdes advindas dos resultados desta
seria propositado conhecer e explorar a visdo dos sujeitos da pratica do Servi¢o Social acerca
das respostas sociais nas diferentes areas, na Regido Autonoma dos Agores durante os Ultimos

momentos de crise econdémica e social.
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Accéo Social nos Agores (2005) — documento fornecido pela Instituto de Seguranga Social dos Agores.
Assembleia Geral da International Federation of Social Workers (IFSW) e da International Association

of Schools of Social Work (IASSW) em Julho de 2014, em Melborne, consultado em 26 de janeiro de
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Portal do Emprego. Disponivel em:
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