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RESUMO

Esta dissertacdo, envolvida no Mestrado em Sociologia, tém como objetivo o estudo e
aprofundamento sobre a problematica da qualidade da informagdo online nomeadamente o estudo do
fenomeno das fake news e desinformagdo relativa ao consumo de tabaco. A questdo de partida
assinalada para esta investiga¢do baseou-se em “Qual ¢ a percecdo da populagdo portuguesa sobre o
fenomeno das fake news e desinformacgdo relativamente ao consumo de tabaco?”, relacionando as
questdes sociologicas sobre o uso e conteido exposto online, tal como o consumo de informagao
relativo ao consumo de tabaco. De modo a dar resposta a esta questdo de partida foi empregado um
estudo qualitativo sustentado a partir de uma abordagem intensiva de pesquisa via online e técnica de
investigacdo de recolha de dados, a entrevista, explorando também as tematicas de literacia mediatica
e literacia em satde. Conclui-se, nesta investigacdo, que a perce¢do da populagdo sobre noticias e
informagdes atuais baseia-se no tipo de informagdo que consomem online e posteriormente no
contacto com a sua rede de contactos de amigos e familiares. No que diz respeito as dimensdes
literarias da populagdo, segundo as referéncias bibliograficas onde esta investigagdo se apoiou, estas
contribuem para a promoc¢do de um estilo de vida saudavel e uma visdo critica e consciente das

potencialidades dos contetidos na Internet.

Palavras-Chave: Fake News; Desinformagao; Literacia Mediatica; Literacia em Satude; Tabagismo;

Tecnologias de Informagao ¢ Comunicacio.
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ABSTRACT

This dissertation, involved in the Master's degree in Sociology, aims to study and deepen the
issue of the quality of online information, specifically the study of the phenomenon of fake news and
disinformation related to tobacco consumption. The starting point for this investigation was based on
“What is the perception of the Portuguese population about the phenomenon of fake news and
misinformation regarding tobacco consumption?”, connecting the sociological issues about the use
and the content exposed online, such as the consumption of information related to tobacco
consumption. In order to answer this question, it was used a a qualitative study based on an intensive
approach of online research and data collection investigation technique (interview), also exploring the
themes of media literacy and health literacy. In this investigation, it was concluded that the
population's perception of current news and information is based on the type of information they
consume online and later in contact with their network of friends and family. With regard of the
literary dimensions of the population, according to the bibliographic references where this research
was based, these contribute to the promotion of a healthy lifestyle and a critical and conscious view of

the potential of the Internet content.

Keywords: Fake News; Disinformation; Media Literacy; Health Literacy; Tobacco; Information and

Communication Technologies.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo insere-se no ambito do Mestrado de Sociologia, e tem como objetivo contribuir
para o estudo do fendmeno das fake news e desinformacdo relativamente ao seu impacto na populagao
portuguesa, através da realizagdo de um estudo de caso relativo ao impacto destas sobre o consumo de
tabaco.

A escolha do tema deve-se a pertinéncia social do objeto de estudo, sendo que ¢ uma tematica
que tem vindo a despertar um crescente interesse por parte de varias entidades, de modo a tentar
perceber, numa sociedade que cada vez mais se baseia no uso da Internet ¢ das redes sociais como
uma fonte primaria de informacédo, até que ponto o contetido nao veridico e ndo controlado/avaliado
que se encontra na Internet influencia e impacta a populacdo portuguesa, especificamente nas suas
opgoes de comportamentos e habitos menos saudaveis.

Atualmente tem vindo a testemunhar-se um periodo de pandemia (doenca Covid-19), onde o
desenvolvimento das fake news e desinformagdo tornou-se num fenémeno exponencial e com uma
grande influéncia e impacto nas ag¢des dos individuos, ndo s6 em Portugal mas globalmente. No
entanto, os dados, pesquisas e analises realizadas neste trabalho focam-se apenas nas fake
news/desinformagdo e no seu impacto sobre o consumo de tabaco, e nd3o relativamente ao
acontecimento que esta a marcar este periodo, devido a constante mudanga de dados e de informacao,
e a pertinéncia da motivacdo pessoal na realizagdo deste trabalho.

Foi a crescente migracdo de leitores e utilizadores para plataformas e modos digitais, e
consequentemente a decadéncia e declinio do uso dos meios de comunica¢do considerados
tradicionais, que vieram contribuir para o gradual aumento de desinformacédo e criagdao de fake news.
As pesquisas relacionadas com saude ¢ doenca caracterizaram-se como sendo um fendmeno crescente
e difundido globalmente, pois vieram surgir como um substituto as praticas e modos tradicionais de
procurar e obter informacao sobre a saude (Kitchens et al., 2014).

As noticias e informagdes divulgadas online sdo consideradas um meio que veio contribuir
para um maior conhecimento sobre os acontecimentos atuais, influenciando a tomada de decisoes dos
individuos (Silveira & Amaral, 2018). No entanto, ¢ ao mesmo tempo, nem todas as informagdes
divulgadas advém de fontes crediveis, logo a necessidade de avaliar, confrontar e criticar as fontes de
informagdes parece ser uma pratica cada vez mais habitual, sobretudo se se tratar de temas do
interesse do utilizador online (Silveira & Amaral, 2018). Neste sentido, € importante real¢ar que os
leitores e utilizadores tendem a pesquisar informacao relativa a doengas e sintomas especificos, tal
como procedimentos e tratamentos, cuja informacao geralmente ndo tem nenhum padrdo de avaliagdo

e controlo, criando a Internet um novo espago de livre expressdo (OberCom, 2018).



A pergunta de partida deste trabalho, sendo caracterizada pelo seu propoésito de compreender o
fenomeno a ser estudado, baseia-se na importancia de questionar qual é o impacto e de que maneira as
fake news e desinformagdo pode afetar a populagdo portuguesa, nomeadamente sobre o consumo de
tabaco. A pergunta de partida desta investigacdo é: Qual é a percecdo da popula¢do portuguesa sobre
o0 fenomeno das fake news e desinformagdo relativamente ao consumo de tabaco?

Para tratar o/s problema/s desencadeado/s pela pergunta de partida, anteriormente descrita, é
necessario basearmo-nos numa perspetiva e/ou orientagdo tedrica — a problematica. Neste sentido,
foram discutidos, no desenvolvimento deste trabalho, alguns problemas de investigacdo, tais como, o
crescimento e impacto das fake news em Portugal; a importancia dos niveis de literacia mediatica e
literacia em saude e o seu impacto na sociedade portuguesa; a Internet ¢ as redes sociais como fonte
primaria de informagdo, tal como projetos, sites ¢ organizagdes de verificacdo de informacdo (fact-
checking); e por fim, a relacdo entre as tematicas das fake news/desinformag¢do com o consumo de
tabaco, ou seja, de que modo € que as informagdes online podem influenciar o consumo de tabaco.

Os objetivos para este trabalho baseiam-se em trés pontos chave:

1. Perceber o significado e conceitos de fake news ¢ de desinformag@o;

2. Identificar os conceitos de literacia mediatica e literacia de satde, analisando a relagdo
entre ambos e entre os conceitos de fake news e desinformacao;

3. Analisar o impacto e influéncia, das fake news difundidas online sobre o consumo de
tabaco.

Este trabalho esta organizado em trés capitulos principais assimilando as diferentes fases de
elaboragdo da dissertacdo em causa, sendo estas o enquadramento teorico, a estratégia metodologica e
por fim a apresentagdo ¢ andlise de resultados, terminando o trabalho com uma discussdo e
apresentagdo das notas conclusivas.

Neste sentido, e apresentando a divisdo especifica desta dissertacdo, o Capitulo I encontra-se
organizado em duas partes: a primeira parte trata a informagao relativa as Questées sociologicas sobre
a utilizag¢do das tecnologias de informagdo e comunicagdo, incluindo uma apresentagao sobre o papel
das tecnologias na sociedade, nomeadamente a evolugdo das fake news e desinformagao online, com
acesso a diferentes motores de busca e redes sociais, € uma analise aos conceitos € niveis das
tematicas da literacia mediatica e literacia em saude, avaliando a sua importancia atualmente na
populagdo portuguesa. A segunda parte do primeiro capitulo é focada no consumo de informagéo
relativo ao consumo de tabaco, isto é, de que modo as informagdes falsas e incorretas podem
influenciar o consumo de tabaco na populagdo portuguesa e que termos de pesquisa sdo mais
procurados nos motores de busca online sobre esta tematica.

No Capitulo II é apresentada a estratégia metodoldgica tratada nesta dissertagdo, ou seja,
pesquisa de informagdo via online e técnica de recolha de dados, a entrevista, levando assim a cabo

uma investigagdo de caracter qualitativo.



Por fim, no Capitulo 11l deste trabalho sdo apresentados, analisados e discutidos os principais
resultados obtidos através da Analise de Contetido das pesquisas informativas a circular na Internet e
da Analise de Contetido das entrevistas realizadas. Algumas das principais conclusdes retiradas neste
capitulo, e apresentadas nas Notas Conclusivas, baseiam-se no impacto dos baixos niveis de literacia
em Portugal, ¢ no mundo, nas capacidades de reconhecer a credibilidade de uma fonte, tal como quais
sd0 os projetos verificacdo de informacao (fact-checking) que existem em Portugal ¢ de que modo é
que as fontes de informagdo podem apresentar fake news/desinformacdo e desta forma influenciar os
individuos portugueses, tanto no consumo de tabaco, como no seu dia-a-dia.

No final do trabalho, é apresentada a Bibliografia com as fontes informativas consultadas ao
longo deste trabalho e os Apéndices/Anexos, dos quais fardo parte quadros como a Analise de

Conteudo das Entrevistas e documentos como o Guido das Entrevistas.



CAPITULO 1

PARTE 1 — Questdes Sociologicas sobre a Utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagio

1.1. Papel das Tecnologias na Sociedade Contemporanea

Quando se pretende realizar um estudo enquadrado e envolvido numa abordagem sociologica a saude
na comunicagdo, ¢ necessario alcancar de forma simultdnea um quadro tedrico e empirico, que venha
compreender o desenvolvimento das novas tecnologias e dos meios de comunicagdo social, e a sua
influéncia, e de que modo estes, especificamente sobre o objeto da satide e bem-estar, podem afetar e
produzir efeitos na sociedade quando ndo existe uma avaliagdo ou controlo das informagdes
disponiveis e divulgadas - isto é, os paises tém o dever de promover ¢ desenvolver um ambiente
baseado na liberdade de expressao, protegendo os meios de comunicagdo (ONU, 2017). No entanto,
um dos maiores desafios sobre o combate a divulgagdo e propagacdo das fake news € assegurar que a
liberdade de expressao e o direito a informagdo ndo sdo afetados (Luciano, 2019).

O interesse sociologico pelo papel das tecnologias e o efeito que estes produzem fez com que
se tornasse importante compreender e estudar de que maneira foi impulsionado o desenvolvimento das
novas tecnologias e das comunicagdes em massas. A Sociologia que estuda a comunicagdo, segundo
Rémy Rieffel, deve ser entendida como sendo uma abordagem que estuda as “diversas modalidades
de produgdo e de recepgdo da informagdo, as relagoes que se instauram entre o emissor e o receptor
das mensagens, a influéncia dos media sobre a sociedade, interessando-se mais especificamente pelo
comportamento dos varios agentes intervenientes (...) e pelo comportamento do publico (...)
integrando sistematicamente o individual no colectivo” (Rieffel, 2003), sendo assim uma Sociologia
que abrange os impactos causados pelo papel das tecnologias na sociedade, tal como as representacdes
sociais que nestes existem.

Nas sociedades atuais, de comunicagdo e consumo, os meios de comunicacdo de massas —
mass media, sendo determinados por mais do que uma fonte de informagdo designada para alcangar
muitas pessoas, uma audiéncia de massas (Kirby et al., 1997) — representam um papel determinante,
moldando o quotidiano, as decisdes e determinagdes dos individuos. De acordo com Anthony
Giddens, ndo ¢ possivel separar a modernidade dos proprios media, trazendo estes grandes alteragdes e
transformacgodes as sociedades (Giddens, 1997).

Segundo Manuel Castells (Castells, 1996), o final do século XX caracteriza-se por ser um
periodo focado nas tecnologias da informacdo, transformando a cultura ¢ o modo de vida das
sociedades num novo paradigma. Esta transformagdo social passou a ser distinguida em cinco
caracteristicas fundamentais. Em primeiro lugar, Castells refere que o novo paradigma das tecnologias
age em torno da informagdo, isto é, ao contrario das anteriores revolucdes tecnologicas em que a

informagdo agia sobre as tecnologias. A segunda caracteristica vem realgar como as tecnologias



mudaram e continuam a mudar a nossa existéncia e atividade, sendo estes processos agora diretamente
influenciados e moldados pelo meio tecnoldgico em que nos encontramos, embora ndo determinados
por este. Numa quarta caracteristica, Manuel Castells, realga a flexibilidade do sistema de redes neste
novo paradigma. Estruturas como instituicdes e organismos podem ser alteradas e transformadas
devido a organizacdo e constituicdo dos seus componentes, isto é, devido a capacidade que este
paradigma tem de se reconfigurar numa sociedade essencialmente caracterizada pela mudanca e
fluidez. Em 1ultimo lugar, o novo paradigma da revolugéo tecnoldgica devém da gradual convergéncia
de determinadas tecnologias de modo a criar um novo sistema complexo, integrado e com ilimitados
acessos (Castells, 1996).

Foi esta nova estrutura criada pelas tecnologias, que impulsionou os individuos a procurarem
novas informagdes, a desenvolverem os seus conhecimentos e referéncias e a apoiarem-se cada vez
mais nas tecnologias ao invés de apenas se basearem nos meios tradicionais para obter informagdes.
Este factor leva ao desenvolvimento de uma nova forma de conceptualizagdo dos agentes de
socializagdo como a familia ou a escola, que passam, por vezes, a ser dispostos em segundo plano face
as novas tecnologias e meios de comunicagao (Silvestre, 2011).

Segundo Jaqueline Schiavoni, devido ao desenvolvimento dos meios tecnologicos, a Internet
foi, sem duavida, o meio tecnoldogico mais revolucionario, caracterizando esta como uma rede de
recupera¢do e distribuicdo que beneficia tanto aqueles que produzem informag¢des como os que
aprendem, utilizam e empregam essas informagdes. O uso da rede, faz com que seja possivel ter
acesso a inumeras fontes de informago, em tempo real, tal como alcanga a possibilidade de trocar e
cruzar dados (Schiavoni, 2008).

No entanto, a difus@o e divulgacdo de informacao falsa, ou fake news, nao é considerado um
fenomeno moderno. A novidade, segundo Fernando Esteves e Gustavo Sampaio, reside sim na nova
forma de difusdo dessas informagdes, sendo agora mais facil, mais veloz e mais incontroldavel (Esteves
& Sampaio, 2019). Na época digital da sociedade contemporanea, as fronteiras que separam as
noticias veridicas e factuais, da desinformagdo e informagdo falsa esbatem-se, sendo que a
diferenciacdo passa a implicar um maior nivel de literacia mediatica, e relativo a informagdo sobre

saude e bem-estar, um maior nivel de literacia em saude.

1.2. Literacia Mediatica e Literacia Em Saude

A complexificacdo crescente das sociedades modernas e o consequente progresso das tecnologias de
informacdo, vieram generalizar a crenga que maior acesso e escolarizacdo prolongada iria levar ao
aumento progressivo da literacia (e primeiramente a diminui¢do dos niveis de analfabetismo). No
entanto, este novo paradigma veio introduzir novos obstaculos e desafios, criando uma preocupagio
com numeros significativos sobre a falta de entendimento das competéncias reais de leitura, escrita e

calculo da populagdo adulta (Benavente et al., 1996).



Falar de literacia - definida como sendo a capacidade de usar as competéncias (ensinadas e
aprendidas) (...) de leitura, escrita e calculo, com base em diversos materiais escritos (textos,
documentos, grdficos), de uso corrente na vida quotidiana (social, profissional e pessoal) (Benavente
et al., 1996) — implica entdo considerar trés aspetos fundamentais na compreensao deste fendmeno: em
primeiro lugar, o nivel de literacia de uma populagdo ndo é um nimero constante e ndao pode ser
concluido a partir do nivel de escolarizagdo que um individuo atinge, sendo que ndo existe uma
relacdo linear entre o nivel de literacia de um individuo e o seu nivel de escolariza¢do. No entanto, é
também verificavel que quanto mais elevado € o nivel de escolarizagdo formal de uma populagao,
maior sdo os niveis de literacia; o segundo aspeto a mencionar, baseia-se na crenga que os niveis de
literacia que um individuo obtém sdo validos permanentemente, o que nao ¢ verificavel sendo que os
niveis de literacia, e em terceiro lugar, devem ser postos em conta a exigéncia que os proprios paises
tém sobre os niveis de escolaridade impostos, medidas e atividades elaboradas de modo a avaliar as
capacidades dos individuos e estimular a prevengdo deste fenémeno.

Com o intuito de conseguir detetar, controlar e impedir o aumento da criacdo de fake news e
desinformacdo, torna-se urgente a promogao da literacia mediatica, e especificamente da literacia em
saude, e 0 aumento de instrumentos e mecanismos de verificacdo de factos e informagéo.

A importancia da literacia mediatica manifesta-se diariamente sobre variadas formas, seja
conseguir compreender os meios de comunicacao social, como conseguir ter uma visao critica sobre o
que estes propagam, utilizando estes ativamente para explorar as potencialidades de acesso a
aprendizagens, cultura, didlogo e aplicagdes, entre outros.

Se por um lado, a promogao da literacia mediatica - definida como sendo a capacidade de
aceder aos media, de compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos media e dos
seus conteudos e de criar comunicag¢oes em diversos contextos (Lopes, 2013) - desempenha um papel
de prevengao, auxiliando os individuos online a conseguir distinguir e identificar as fontes crediveis de
informac¢do enganadora, tal como saber diferenciar factos de opinides, como noticias de
simulacdes/ficcdo. Por outro lado, conseguir detetar este tipo de informagdes e noticias torna-se num
desafio com varias e diferentes limitagdes. Estas limitagdes devem-se a exemplos como, noticias
identificadas como fake news sendo elaboradas e publicadas com o Unico intuito de induzir os leitores
em erro sobre um determinado assunto; outra limitagdo € as fake news terem como caracteristica serem
“time-sensitive”, isto ¢, sdo elaboradas, publicadas ¢ alteradas consoante os topicos de momento em
tempo real, sendo também eliminadas/modificadas quando essas mesmas tendéncias e eventos
expiram. Porém, criar um instrumento e/ou mecanismo que consiga assimilar as noticias e
acontecimentos do momento ¢ que consiga analisar e interpretar a informacao para detectar as fake
news ¢ uma grande limitagdo, envolvendo varias entidades, ndo sendo um projeto facilmente
realizado.

A literacia em satde ¢ focada nas competéncias e conhecimentos indispensaveis dos

individuos para acederem, compreenderem, avaliarem e utilizarem informag¢do sobre saude, que lhes



permita tomar decisoes sobre cuidados de saude, preven¢do da doengca e modos de promog¢do de uma
vida saudavel (Espanha et al., 2016). Um baixo nivel de literacia em satde pode originar
condicionamentos a forma como cada individuo toma decisGes sobre a sua saude, isto é, as
competéncias e capacidades de cada individuo sdo avaliadas pela sua educacdo, instrugdo, cultura e
linguagem, tal como por factores igualmente importantes como as capacidades de comunicagdo e
avaliacdo tanto proprias como dos individuos com quem interage ¢ da capacidade dos mass media, do
governo ¢ agéncias de conseguir providenciar informagdo sobre a saude de uma maneira que seja
acessivel a todos os individuos. A literacia em satde inclui entdo uma variedade de factores sociais e
individuais, incluindo outros tantos como as capacidades de saber falar, escrever, ler e ouvir. (Nielsen
etal., 2004)

As competéncias da literacia em saude sdo necessarias em varios aspetos da vida de um
individuo, seja em didlogos e debates sobre a promogdo da satde e prevengdo da doenga, como ao ler
informacdo relativa a saude e bem-estar, ou participar em estudos, ou até poder tomar decisdes de
maneira informada sobre assuntos relacionados com a satde.

Em termos dos topicos de saude e medicina relacionando com o tema das fake news, € de
entendimento, segundo o Regulamento de Deontologia Médica', que os profissionais médicos detém a
responsabilidade e dever de confrontar, € ndo contribuir para, a propagacdo de informagdes e noticias
consideradas nao crediveis e/ou enganosas, com base e origem no seu conhecimento e praticas
médicas, tal como por obrigagdo profissional e ética, de modo a que os seus pacientes possam tomar
uma decisdo informada sobre os seus cuidados e saude (Wu J. et al., 2018).

Com o proposito de confrontar e encontrar um padrdo de avaliagdo, ja estdo em pratica, em
alguns paises, mecanismos que atuem para tentar reconhecer as fake news. Exemplos destes
mecanismos sdo visiveis na Europa, nomeadamente Franca e Reino unido, onde existem websites de
verificacdo de informagdo como a Agence France-Presse (AFP) e equipas profissionais com o intuito
apenas de verificar dados, noticias e outras informagdes para os servi¢os de transmissdo como a
corporagdo British Broadcasting Corporation (BBC). Ja na Alemanha, ndo existe um sistema de
verificacdo autenticado como nos outros paises descritos, mas existe uma lei — Lei Fundamental da
Republica Federal da Alemanha, Artigo 9l1c [Sistemas Técnicos de Informa¢do] — que exige aos
meios de comunicagdo social a verificagdo certificada de informagdo, onde o ndo cumprimento €
sujeito a coimas monetarias. Por fim, na Asia Oriental, especificamente na Coreia do Sul, foi
incorporado um sistema de comprovag¢do e verificagdo pela Universidade Nacional de Seul,

denominado de Fact-Check Center.

' Regulamento n°® 707/2016 (Diario da Republica n° 139/2016, Série II de 2016-07-21. Regulamento de
Deontologia Médica. Capitulo IX Publicidade, Artigo 56° Principio Geral da Divulga¢do da Atividade Médica).



1.3. As Fake News e a Informacao sobre o Tabagismo

Atualmente tem vindo a banalizar-se e vulgarizar-se o uso da expressido fake news, devido a
abrangéncia de aspetos e topicos que esta expressdo pode abranger. Sendo assim, esta expressdo pode
ser utilizada numa pluralidade de temas que, na maioria das vezes, nem se classificam como noticias,
tal como cenas satiricas e/ou humoristicas, artigos e publicagdes de opinido, entre outros. Porém, com
as mudangas e progressdes do quadro informativo, as fake news ganharam uma nova forma, tornando-
se mais sérias, organizadas, e mais dificeis de reconhecer.

Apesar de os termos fake news e desinformagdo serem usados de forma simultidnea, €
necessario e importante saber distinguir as duas formas de informag@o. Neste sentido e de acordo com
o artigo Defining “Fake News”: A typology of scholarly definitions (Tandoc et al., 2017), foram
definidas seis diferentes formas de definir o termo fake news, abrangendo todas as suas pluralidades de
temas e concepgOes que este se baseia. Em primeiro lugar, as fake news podem ser consideradas como
uma forma de um instrumento satirico, muitas vezes empregado em programas de comédia; em
segundo lugar, podem ser empregadas na forma de uma parddia sendo baseada apenas no humor e
ficcdo; as fakes news sdo também caracterizadas como sendo noticias fabricadas, sem serem baseadas
em informacdo factual, mas sim modificadas e alteradas com o objetivo de dar a entender ao publico
que se trata de uma informagao veridica; podem também apresentar-se em forma de imagens e videos
falseados ¢ manipulados com o proposito de criar uma histéria falsa; em quarto lugar, podem-se
representar a partir de publicidades e antincios, mas sempre tratados para dar a entender que se trata de
noticias e informagdes verdadeiras; e por fim, as fake news podem-se exibir como propaganda e
divulgacdes com o intento de manipular, controlar e influenciar as decisoes e atitudes.

Segundo Stella Zarya, a defini¢do de fake news € muito abrangente, incluindo tanto dimensdes
de satiras e parodias, tal como noticias imprecisas ¢ mal reportadas, ou até formas de jornalismo
quando este se pode considerar impreciso ¢ pouco cuidado (Zaryan, 2017). No entanto, Zaryan
defende que o conceito de fake news vai variando e adaptando-se dependendo da evolugéo e extensdo
do fendmeno e das varias areas que este pode abranger.

Enquanto as fakes news baseiam-se em variadas formas de informacdo enganosa, mesmo
quando ndo sdo elaboradas com o unico intuito de enganar os leitores, a desinformagdo € uma pratica
com a inteng¢do de falsificar e adulterar propositadamente, as informacgdes, de modo a enganar os
leitores. Segundo Axel Gelfert, as fake news sdo entdo consideradas uma espécie de desinformagao.
De acordo com este autor, tal como a desinformagdo ¢ considerada um tipo de informagdo, as fake
news sdo também um género de noticias, podendo estas basear-se e/ou originar controvérsias e
polémicas tornando-se assim no denominado conceito de fake news (Gelfert, 2018).

Mas conseguir enquadrar a nog¢do ¢ conceito de fake mews nos dias de hoje, ndo é um
procedimento simples, pois uma informag¢do que ndo seja verdadeira, pode ndo ser necessariamente

considerada como fake news. Assim sendo, € possivel utilizar e aproveitar-se de uma noticia



aparentemente verdadeira, para criar uma fake news — ao descontextualizar, modificar, cortar ou
acrescentar imagens ou comentarios/interpretagdes que consequentemente subvertem a informagao
original.

A Internet veio, ao longo dos anos, tornar-se numa plataforma para o surgimento e
desenvolvimento de interagdes sociais, incluindo a propagacdo e divulgagdo de informagdo. Tendo
como caracteristicas de rapido acesso e facilidade de uso, a Internet tornou-se num ponto de origem ¢
desenvolvimento das fake news, que veio causar uma grande inquietacdo nas industrias, instituigdes ¢
comunidades. Estas, segundo Zhang et al. (2019), podem resumir-se em trés factores principais:

1) Volume — Hoje em dia qualquer pessoa pode elaborar e¢ publicar fake news em
qualquer plataforma na Internet. Devido a facilidade deste processo, existe um grande
numero de paginas e publicacdes online apenas com o intuito de enganar e iludir os
leitores, sem estes, na maioria das vezes, terem nogao do que estdo a ler.

2) Variedade — Como existe uma grande facilidade para elaborar fake news,
independente da forma em que esta se pode manifestar, existe entdo uma grande
diversidade, tanto de diferentes modos de apresentacdo de fake news, como de topicos
e temas das mesmas.

3) Velocidade — Sendo que as fake news geralmente apresentam-se tendo em conta o
topico e tendéncia do momento, estas sdo rapidamente criadas apenas com o foco dos
assuntos e eventos atuais, tornando-se depois irrelevantes quando o assunto e matéria
em questdo desaparece.

Tendo em conta o impacto que as fake news podem causar, atualmente, a sociedade tende a
basear-se em demasia no consumo de noticias e informagao apenas exposta online, sem qualquer tipo
ou padrdo de avaliagdo. Por consequéncia, o consumo de informacgdes fraudulentas sobre a saude,
especificamente, podem causar varios problemas ¢ danos em termos de tratamentos médicos,
prevengdo e procedimentos, que vem tentar substituir os modos tradicionais de obter informagdo
sobre a sua saude (Kitchens et al., 2014).

A internet veio assim fazer com que os profissionais de saude abdicassem da sua posi¢do de
autoridades exclusivas sobre o conhecimento e praticas médicas (Wu J. et al., 2018). Com diferentes
motores de busca — como o Google, Yahoo! ou Bing — qualquer pessoa consegue encontrar informagao
especifica sobre qualquer topico. Ja as redes sociais — como o Facebook, Twitter, Whatsapp ou
Blogger — providenciam uma nova forma de os individuos poderem expressar as suas experiéncias,
duvidas e¢ pontos de vista, incluindo (e maioritariamente) sobre medicina. Porém, todas estas
informa¢des colocadas na Internet, a grande maioria ndo ¢é regulada, dependendo apenas dos
individuos online de conseguirem determinar qual é a qualidade, veracidade ¢ seguranca da
informacdo que tém acesso.

No entanto neste trabalho, o objeto de estudo esta direcionado para o estudo das novas

tecnologias, especificamente o fendomeno das fake news nomeadamente na pesquisa de informagdes e



noticias falsas relativas ao consumo de tabaco. Apoiar e auxiliar os individuos fumadores com a
inten¢do de abdicarem do consumo de tabaco ¢ uma das mais importantes intervengdes médicas tendo
em conta a relacdo de efetividade na diminuicdo de doencas, sendo considerada como atividade
preventiva.

O tabagismo ¢ entdo considerado uma doenca do foro respiratério devido a determinadas
substancias, particularmente a nicotina, que provocam dependéncia e alteragdes nos consumidores de
tabaco. O tabagismo ¢ visto como a principal causa de cancro do pulmao, sendo responsavel por 90%
dos casos, de acordo a Sociedade Portuguesa de Pneumologia’. Segundo a Fundagdo Portuguesa de
Cardiologia, o tabagismo ¢ assim visto como uma das maiores causas de prejuizo a saude publica, tal
como diminui¢ao da duragdo e qualidade de vida.

De acordo com a Fundagdo Portuguesa de Cardiologia ¢ a Fundagdo Portuguesa de
Pneumologia, o tabagismo descreve-se como sendo uma doenga ¢ perturbacdo do foro respiratério
devido aos seus compostos ¢ substancias quimicas. Apenas um cigarro possui até cerca de 4,000
substancias toxicas, sendo que 70 destas substancias sdo apontadas como cancerigenas, tais como a
nicotina, mondxido de carbono, alcatréo, entre outras (Fundagio Portuguesa de Cardiologia®).

Em Portugal, ao longo dos anos, tem vindo a existir a tendéncia de criar e estabelecer
estratégias populacionais com o objetivo de desincentivar o consumo de tabaco, independentemente de
como se manifeste, tal como de restringir o ato de fumar em determinados locais (maioritariamente
fechados) (Lei de Prevengao do Tabagismo; lei n.° 37/2007, de 14 de Agosto). Em 1983, foi criado o
Conselho de Prevengdo do Tabagismo — o6rgdo responsavel pela implementacdo e execugdo de
medidas, planos e programas para reduzir o tabagismo em Portugal, tal como pela divulgacdo da
informacao dos riscos e perigos do consumo de tabaco.

Apesar das reduzidas taxas de fumadores registadas no ultimo inquérito realizado com exame
fisico pelo Instituto Nacional de Estatistica, parar de fumar destaca-se também com outras vantagens,
tais como a diminui¢cdo das probabilidades de doengas crénicas, menos gastos em cuidados e
tratamentos de saude e em consequéncia impactos significativos ¢ importantes nos indicadores de
saude, em termos de niveis populacionais (Direcdo-Geral da Saude, 2019).

Alguns dos objetivos criados com a inteng¢do de prevengdo e controlo do consumo de tabaco
destacam-se como sendo a diminui¢do da incidéncia e da prevaléncia de fumadores, tal como a restrita
regulagdo da venda dos produtos de tabaco (independente de como se manifestam, seja por tabaco
tradicional, aquecido ou electronico) e a protegao dos individuos ndo fumadores sobre o fumo passivo

(Fraga et al., 2005).

Informagao retirada da Sociedade  Portuguesa de  Pneumologia, disponivel em
https://www.sppneumologia.pt/doentes/tabagismo/quais-as-doencas-associadas-ao-tabagismo.
> Informagdo retirada da  Fundagdo Portuguesa de Cardiologia, disponivel em
http://www.fpcardiologia.pt/saude-do-coracao/factores-de-risco/tabagismo.
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Para além do tabaco tradicional, atualmente surgiram novos produtos, como o cigarro
electronico e o tabaco aquecido, que foram aceites como, supostamente, sendo uma forma mais
saudavel e alternativa ao cigarro.

Segundo o Servi¢o Nacional de Satude, de acordo com o Programa Nacional para a Prevengao
e Controlo do Tabagismo, um cigarro electronico ¢ um dispositivo caracterizado por ser operado
através de uma bateria, ndo contendo tabaco, mas sim produzindo um aerossol que possui nicotina,
aromas e outras substincias. Porém, apesar do aerossol ser conhecido e preferido por ser
potencialmente menos nocivo do que o fumo do tabaco ou do que o aerossol do tabaco aquecido
(SNS, 2019), ndo significa que ndo apresente riscos e perigos para os consumidores, sendo que o uso
deste tipo de cigarros continua a provocar dependéncia. Os efeitos secundarios na saide de um
consumidor, a curto e longo prazo, do uso de cigarro electronico ainda ndo sdo inteiramente
conhecidos, sendo o uso deste desaconselhado apesar de muitos fumadores substituirem o consumo de
cigarros ¢ tabaco tradicionais por electronicos com o objetivo de diminuir sintomas, dependéncia e
riscos — segundo o Servico Nacional de Saude a eficacia, do uso de cigarros electrénicos com o
proposito de deixar de fumar, ainda é inconclusiva (SNS, 2019). O tabaco aquecido, semelhante ao
cigarro electronico, também comegou por ser introduzido como uma alternativa ao tabaco tradicional.
No entanto, este € um mecanismo que contém tabaco, aquecendo-o, em vez de o queimar.

A opinido relativa ao consumo destes novos modelos de tabagismo foi rapidamente alvo de
discussdo, para variadas organizagdes ¢ institui¢des privadas e publicas, por ndo existir um consenso
nos resultados da eficacia destes novos produtos, por parte de organizagdes como a Organizagdo
Mundial da Saude.

Para organizagdes como Consumer Advocates for Smoke-Free Alternatives Association
(CASAA) e Australian Tobacco Alternatives Consumer Association (ATACA), juntamente com um
numero gradual de consumidores de tabaco, estes novos modelos foram aceites como uma alternativa
saudavel ao consumo de cigarros (Bell & Keane, 2012). No entanto, a maioria das organizagdes
publicas de satde, incluindo a Dire¢dao-Geral da Saude, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a
World Health Organization ¢ a Food and Drug Administration, ja rejeitaram e desaconselham estes
produtos, expressando preocupagdes relacionadas a sua confianga, devido ao uso da nicotina, sendo

criticados pela falta de segurancga ¢ eficacia dos cigarros electronicos.
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PARTE 2 - Contextualizacio

2.1. O Consumo de Informacéo a partir das Novas Tecnologias e 0o Consumo de Tabaco

Ao longo dos anos a Internet, e especificamente as redes sociais, tem vindo a funcionar como um
mecanismo de agrupamento de noticias, onde ndo ¢é realizada uma organizacdo, avaliagdo e
hierarquizacdo das fontes das informagdes disponiveis. Isto €, sdo recolhidas e divulgadas noticias sem
qualquer tipo de controlo e avaliagdo, independente da qualidade, veracidade e/ou credibilidade das
fontes ¢ da informagdo apresentada. A Internet criou entdo as condigdes tecnoldgicas necessarias para
o surgimento de uma sociedade agora denominada em rede, proporcionando um espago de livre
expressao (OberCom, 2018).

O tema do consumo de tabaco, atualmente tem sido um argumento de grande discussdo e
polémica devido as novas alternativas ao tabaco tradicional, tais como tabaco aquecido e cigarro
electronico, que tém vindo a tornar-se num alvo de propagagdo de variadas noticias e informagdes nao
factuais. As pesquisas relacionadas com a saude, particularmente o “Tabagismo”/“Tabaco”,
“Alternativas saudaveis para o consumo de tabaco” e quais as “Melhores alternativas para deixar de
fumar”, vieram tentar substituir as praticas tradicionais de procurar ¢ obter a informacao correta sobre
a saude, no entanto ndo existe qualquer tipo de controlo ou avaliagdo sobre estas.

Em Portugal, segundo os dados do Inquérito Nacional de Saude (INS)® relativos a amostras
representativas da populacdo com 15 anos ou mais, residentes em Portugal, no ano de 2014, cerca de
20,0% da populacdo era fumadora e 21,7% ex-fumadora. Também cerca de 1,5 milhdes de residentes
afirmaram que fumam diariamente (16,8%) e 288 mil pessoas que fumam ocasionalmente (3,2%). Em
Portugal, desde o ano de 2000 que a percentagem de fumadores adultos tém vindo a diminuir, sendo
em 2019 a quarta percentagem mais baixa da Unido Europeia (Gltimos dados registados pela OCDE,
de acordo com o Programa Nacional para a Prevengao ¢ Controlo do Tabagismo, 2019).

Com o recurso da ferramenta Google Trends, do motor de buscar Google, é possivel
acompanhar o desenvolvimento e evolucdo de determinadas palavras-chave e termos de pesquisa, num
espago de tempo a partir do ano de 2004 até ao presente (2020). Neste sentido, de modo a tentar
analisar e perceber como sdo pesquisadas as informagdes sobre a saude, e especificamente o consumo
de tabaco, tal como, quais sdo os primeiros sifes com maior relevancia que aparecem no ecrd de um
utilizador, ¢ os principais termos mais pesquisados relacionados com o tema, acedeu-se a ferramenta
Google Trends’ para procurar os seguintes termos de pesquisa: em primeiro lugar, o termo “Saiide”

comparando com os termos “Tabaco”/“Fumar”; Em seguida apenas o termo “Tabaco”; Apds essa

* in Ministério da Saude. Dire¢do-Geral da Saude. (2019). Programa Nacional para a Prevencdo e Controlo do
Tabagismo. Dire¢do-Geral da Saude.

> Todas as pesquisas e informagdes retiradas da ferramenta Google Trends foram acedidas a 12 de Abril
de 2020, com recurso ao motor de busca Google.
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pesquisa (e também assinalado como principais pesquisas) “Tabaco Aquecido” e por fim, o termo
“Deixar de fumar”.

Ao introduzir os termos “Saude” e “Tabaco”, comparando a ligagdo e interesse de pesquisa de
ambos, em Portugal, relativamente a dados disponiveis de 2004 até a presente data (ano de 2020), é
possivel verificar que ndo existe uma ligagdo direta na altura em que os dois termos foram mais
pesquisados. O pico de procura do termo satde realizou-se este ano no més de Marco de 2020, devido
a epidemia que esta a ocorrer neste periodo indicado, sendo que as pesquisas relacionadas com este
tema focam-se nos termos “Coronavirus” e “Covid-19”.

>

Na segunda pesquisa realizada, com apenas o termo “Tabaco”, relativa aos dados de 2004 até

ao ano presente (ano de 2020), é possivel verificar, ¢ de acordo com o Quadro 1.1., que o interesse
pela pesquisa deste termo ndo foi constante ao longo dos anos. No entanto, ¢ também possivel
averiguar que existiu dois principais picos de interesse de procura a Outubro de 2004 — quando foi
aprovado o uso de fotografias nos magos de tabaco que exemplifiquem os efeitos do ato de fumar — e

em Janeiro de 2008 — quando entrou em vigor a Lei do Tabaco n°37/2007.

Legenda - Quadro 1.1. Representacdo do “Interesse ao longo do tempo” do termo “Tabaco”. Dados
relativos do ano de 2004 ao ano de 2020. Os numeros representam o interesse de pesquisa relativo ao ponto mais
alto do quadro para a regido e o intervalo de tempo especificados. Um valor de 100 é o pico de popularidade do
termo. Um valor de 50 significa que o termo teve metade da popularidade. Uma pontuagdo de 0 significa que ndo
houve dados suficientes para este termo. Quadro de elaboracdo propria. Fonte: Google Trends.

Quadro 1.1. Representacdo do Interesse ao longo do tempo sobre o termo Tabaco.
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Linha representante dos valores relativos do ano de 2004 ao ano de 2020.
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Ao pesquisar o termo “Tabaco” no motor de buscar Google, podemos encontrar noticias
relativas a transmissdo da doencga Covid-19 pelo fumo do tabaco, ou potenciais vacinas a partir das
plantas de tabaco. Noticias estas, partilhadas por sites como a Zarllor, que se caracteriza por ser uma
Revista Digital de moda e celebridades, sem qualquer verificagao cientifica ou bibliografia cientifica
mencionada®.

Para além destas procuras, os termos também pesquisados relacionados com o termo
“Tabaco”, focam-se maioritariamente em “Tabaco Aquecido” e “Deixar de fumar”.

Ao introduzir o termo “Tabaco Aquecido” no motor de busca Google, € possivel ver inimeras
noticias relativas a questdo se o tabaco aquecido ¢ uma alternativa mais saudavel ao tabaco normal, ¢
até que ponto este novo tipo de tabaco pode colocar a satde dos individuos em risco. Como ja foi
referido anteriormente, este ¢ um produto, caracterizado pela Organizagdo Mundial da Saude, entre
outras organizacgdes, como nao eficaz e com poucos testes que demonstram a falta de seguranga.

No entanto, quando se faz uma pesquisa sobre este produto, as noticias e sites de informacao
que aparecem como sendo os resultados mais relevantes, contem informagdo contraditoria. Ao fazer
uma breve pesquisa por este termo, € possivel ver que existem sites que afirmam que o tabaco
aquecido e outros tipos de alternativas como o cigarro electronico sdo de facto melhores alternativas e
mais saudaveis. No entanto, noticias de sites de informacdo, como o Observador, tanto se observam
noticias em que confirmam que este tipo de produto é a “melhor alternativa para fumadores, apesar
dos maleficios” baseando-se na Tabaqueira, como apresentam noticias onde demonstram os “riscos
graves para a saiide” baseando-se, desta vez, em especialistas portugueses’.

E entdo nesta mistura de noticias e informagdes sem qualquer tipo de avaliagdo, sendo ténue a
linha que separa os artigos ¢ informagdes com veracidade cientifica de fake news, que é necessario
questionar até que ponto € que estas informagoes podem colocar em risco a saide de um individuo, ¢ o
quao importante ¢ necessario ¢ focar e apostar na literacia mediatica e literacia em saude (DGS, 2015)

(Oliveira, 2014).

% Noticias retiradas de: ZARLLOR. (24 de Marco de 2020). O fumo do tabaco também pode transmitir o
coronavirus. Obtido em Abril de 2020, de ZARLLOR: https://www.zarllor.com/a-fumo-do-tabaco-tambem-
pode-transmitir-o-coronavirus/; Grande Consumo. (20 de Abril de 2020). Plantas de tabaco sdo base para
potencial vacina contra a Covid-19. Obtido em Abril de 2020, de Grande Consumo:
https://grandeconsumo.com/plantas-de-tabaco-sao-base-para-potencial-vacina-contra-a-covid-
19/#.Xp3uly1O0r6a.

" Noticias retiradas de: Agéncia Lusa. (06 de Dezembro de 2019). Tabaqueira: tabaco aquecido é
"melhor alternativa" para fumadores, apesar dos maleficios. Obtido em Abril de 2020, de Observador:
https://observador.pt/2019/12/06/tabaqueira-tabaco-aquecido-e-melhor-alternativa-para-fumadores-apesar-dos-
maleficios/; Teixeira, T. (02 de Abril de 2019). Tabaco aquecido tem riscos graves para a saude, segundo
especialistas portugueses. Obtido em Abril de 2020, de Observador: https://observador.pt/2019/04/02/tabaco-
aquecido-tem-riscos-graves-para-a-saude-segundo-especialistas-portugueses/.
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CAPITULO 2

PARTE 1- Estratégia Metodologica

O trabalho aqui apresentado enquadra-se no seguimento do estudo e procura de aprofundamento de
alguns aspetos e topicos que se afiguram, sobre as diversas tematicas envolventes das fake news,
desinformacdo e literacia, como mais relevantes de serem investigadas, de modo a dar reconhecimento
a uma problematica — a qualidade da informag@o online nomeadamente o estudo do fenémeno das fake
news ¢ desinformacdo relativa ao consumo de tabaco — ainda pouco estudada em Portugal, e desta
forma levantar hipoteses e algumas conclusdes que auxiliem o entendimento desta realidade (Carmo &
Ferreira, 1998). Neste quadro de estudo teoérico, de uma investigagdo em ciéncias sociais, a exploragao
e analise de dados sdo complementados a partir de literatura ja existente, tal como, com suporte de
uma pesquisa de investigagdo qualitativa com base na técnica de investigagdo de pesquisa de recolha
de dados e na técnica de investigagdo de entrevistas.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), para dar inicio a um trabalho de investigacdo ¢
importante enunciar uma pergunta de partida de modo a exprimir quais sdo as inten¢des do
investigador e desta forma tentar destacar os processos sociais que permitem elucidar o que se procura
saber, como compreender o fendmeno e, necessariamente, como saber interpreta-lo de forma correta
(Quivy & Campenhoudt, 1998). Desta maneira, a pergunta de partida desta investigacdo é: Qual ¢ a
percecdo da populag¢do portuguesa sobre o fenomeno das fake news e desinformagdo relativamente ao
consumo de tabaco?

Para tal pretende-se cumprir trés pontos chave:

1. Perceber o significado e conceitos de fake news ¢ de desinformag@o;

2. Identificar os conceitos de literacia mediatica e literacia em satde, analisando a relagdo entre
ambos, e entre os conceitos de fake news e desinformagao;

3. Analisar o impacto e influéncia, das fake news sobre o consumo de tabaco, tentando analisar
qual a percegdo que o publico em geral tem sobre as fake news relativamente a este topico.

A metodologia tem como intuito apresentar um trabalho desenvolvido, tal como descrever o
mesmo no que diz respeito a sua elaboragao e recolha de dados, assim como, posteriormente, a analise
dos mesmos. Neste sentido, este trabalho tem como suporte uma investigagdo qualitativa sustentada a
partir de uma abordagem intensiva de pesquisa e¢ da técnica de recolha de dados — a entrevista, como
foi mencionada anteriormente.

Ao elaborar uma investigagdo em ciéncias sociais, ¢ importante esclarecer o que define os
“métodos” e “técnicas” e posteriormente no que se baseia uma investigagdo qualitativa. Segundo
Carmo e Ferreira, e baseado nos contributos de Madeleine Grawitz (1993), os métodos podem ser
definidos como um conjunto de operacgdes, principios € normas que vém possibilitar a selecdo e

coordenagdo das técnicas em funcdo de um determinado objetivo (Carmo & Ferreira, 1998). As
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técnicas, dependendo sempre do objetivo que se quer atingir, s3o procedimentos que adaptam-se aos
problemas e fenomenos em causa na investigagdo (Carmo & Ferreira, 1998). Neste sentido
desenvolvem-se as investigagdes quantitativas e qualitativas, mas, neste trabalho optou-se por
desenvolver uma investigacdo qualitativa.

O método qualitativo, segundo Carmo e Ferreira, tem por base varias caracteristicas que o
definem, entre elas destacando-se as suas caracteristicas indutivas (desenvolvimento de conceitos e
compreensao de fenomenos originarios da recolha de dados), naturalistas (os investigadores t€ém como
principio abordar os sujeitos de forma discreta e natural) e humanisticas (os investigadores tentam
conhecer os sujeitos como pessoas € ndo apenas se delimitam a reduzir as palavras e atos a equagdes
estatisticas), entre outras caracteristicas desenvolvidas pelas ciéncias sociais (Carmo & Ferreira,
1998).

Neste trabalho o modelo de investigagdo qualitativo sera realizado em dois passos. Em
primeiro lugar, ira realizar-se uma pesquisa de informagdo qualitativa baseada na técnica de recolha de
informacdo por entrevistas. Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), neste tipo de pesquisa privilegia-
se a recolha direta de dados. Neste sentido, este modo de recolher informagdo tera como objetivo
perceber de que forma os conceitos fake news e desinformagdo sdo compreendidos pelos sujeitos, tal
como analisar e compreender estes fendomenos entre os consumidores de tabaco, seja convencional ou
ndo-convencional, analisando também o seu nivel de literacia mediatica e em satde, tal como as fontes
de informagdo que recorrem.

O publico-alvo da investigacdo € a populagdo portuguesa, nomeadamente individuos
residentes na Area Metropolitana de Lisboa, com particular ateng¢io a individuos fumadores (ndo
sendo, porém, este um fator obrigatorio para a colaborac¢io no estudo).

Numa segunda abordagem, também com base nas técnicas qualitativas de recolha de dados
descritivos, pretende-se procurar ¢ analisar contetidos sobre a saude relacionados diretamente com o
consumo de tabaco, ¢ desta forma identificar fake news que tenham surgido sobre estes conteudos
online. Esta abordagem tem como objetivo perceber que conteudos € que andam a circular que,
potencialmente, os consumidores de Internet e/ou consumidores de tabaco, poderdo estar a
consumir/recorrer para obter informagdes. Esta analise serd realizada com base numa pesquisa de
conteudos, usando o motor de busca Google ¢ a sua ferramenta Google Trends, tal como os motores
de busca Bing ¢ Yahoo!. Sera também analisada a influéncia das redes sociais neste fenomeno.

De modo a dar resposta a pergunta de partida é necessario considerar as dindmicas
demograficas, de educacdo e formagdo e por fim a caracterizagdo e participacdo social, como
dimensdes de analise, a partir dos indicadores que se apresentam no seguinte quadro do Modelo de

Analise:
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Legenda - Quadro 2.1. Modelo de Analise. Quadro de elaboragdo propria.

CONCEITOS DIMENSOES INDICADORES

Sexo

Idade

Naturalidade

Nacionalidade

Nivel de consumo de tabaco
Caracterizacdo Sociodemografica 1) Dinamicas Demograficas

Densidade demografica

Distribuicao da populagado por faixa

etaria

Distribuicdo da populagdo por sexo

Qualificagdo da populagao

Tecnologias de informacao e

comunicagao

2) Caracterizacdo e participacio ditacas B
TR RO @ I o Habilitagoes Literarias

social Nivel de consumo de tabaco
Niveis de Escolaridade
Habilitagoes Literarias
. . ol oA ~ Categoria profissional
Literacia Mediatica 3) Dinamicas de Educagdo ¢
e Literacia em Saude Formagao

Niveis de Literacia

Niveis de Escolaridade

As dimensdes de analise apresentadas no Quadro n° 2.1. relacionam-se entre si de modo a
potenciar a analise e investigacdo sobre o papel das tecnologias na sociedade contemporénea e de que
modo o desenvolvimento destas podem afetar e influenciar a qualidade da informagdo online,
nomeadamente o crescimento do fenémeno das fake news e desinformagdo. A operacionalizagdo
destas dimensdes, direta ou indiretamente interligadas entre si, sugere:

1. Que as dimensdes demograficas contribuem para a percecdo da distribuigdo e
qualificagdo da populagdo e deste modo cooperam para o entendimento da estrutura
da populagdo portuguesa;

2. Que a caracterizacdo e participac¢do social privilegiam e influenciam a percecdo da
sociedade sobre o fendmeno das fake news e desinformagdo, e particularmente, das

fake news e desinformagao sobre o consumo de tabaco;
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3. Que as dimensdes de educagdo e formacdo podem influenciar diretamente o
conhecimento ¢ niveis de literacia da populagdo;

4. Que todas as dimensdes anteriormente mencionadas encontram-se interligadas para o
estudo do papel das tecnologias e, deste modo, existem varios indicadores que se
relacionam com mais do que uma dimensao estudada.

O método de operacionalizacdo baseia-se nas dimensdes de analise descritas, tal como, na
analise qualitativa de contetido realizada a partir da técnica de investigagao de entrevistas e recolha de

dados complementares.

1.1. Informacio Falsa em Circulagio sobre Tabagismo

Segundo Benjamin Decker (2018), a confianga depositada nos jornalistas que apresentavam-se no
meio de comunicagao televisivo eram um facto socialmente aceite nas décadas anteriores. No entanto,
com o surgimento das redes sociais, dos novos meios de comunicacdo e da passagem ¢
desenvolvimento da web 1.0 para web 3.0, qualquer individuo pode criar um vestigio social que se
pode espelhar, seja em forma de uma organiza¢do ou de uma entidade confiavel dos média, com a
capacidade de induzir em erro, influenciar e enganar os leitores (Benjamin Decker in Connecticut
Public, 2018).

Neste sentido, e de acordo com Tandoc et al. (2017), é possivel concluir que os individuos
maioritariamente confiam no seu proprio julgamento sobre as fontes e informagdes que lhes sdo
apresentadas para analisar a veracidade do contetido, e s6 quando tal ndo se mostra suficiente, ¢ que
procuram fontes externas, seja via online ou pela rede de contactos, para tentarem autenticar as
informagdes obtidas. Contudo, segundo o mesmo estudo, sdo poucos os leitores que passam dos
primeiros paragrafos, o que facilita ainda mais a criacdo de uma noticia falsa (Delmazo & Valente,
2018).

Para além dos meios de comunicagdo tradicionais, a ampliacdo crescente do consumo de
noticias e informagdes via redes sociais veio fomentar e facilitar um novo tipo de fake news,
caracterizado por ter uma maior capacidade de influéncia sobre as novas geragdes (Delmazo &
Valente, 2018).

Os dados analisados sobre as informagdes falsas que circulam na Internet, nomeadamente
sobre o tabagismo, sdo depois complementadas pelas informacdes retiradas nas entrevistas,
particularmente a segunda e terceira dimensdo (segunda dimensdo: Fake News e Desinformagdo;
terceira dimensdo: Fake News e Desinformag¢do: Consumo de tabaco) exploradas no Guido de
Entrevista.

A recolha de informacdo baseou-se na utilizagdo dos motores de busca Google (usando
também a sua ferramenta de analise Google Trends), Bing ¢ Yahoo!, tentando deste modo identificar

fake news e outras informagdes falsas presentes nos resultados das pesquisas realizadas nestes motores
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de pesquisa. A escolha destes motores de busca foi determinada por serem os que existem ha mais
tempo, com mais utilizadores ¢ com maior preferéncia (Fishkin, 2018). Realizou-se, também, uma
analise da informagdo disponivel nas redes sociais a partir da pesquisa feita através dos motores de

busca mencionados.

1.2. Entrevistas

Tanto as leituras como as entrevistas ajudam a estabelecer e organizar a problematica da investigagao.
Enquanto que as leituras secundam os conhecimentos relativos a pergunta de partida e expdem a
pertinéncia do enquadramento teorico, as entrevistas contribuem e cooperam para expor ¢ desenvolver
os aspetos propagados na investigacdo alargando e/ou corrigindo o campo das leituras (Quivy &
Campenhoudt, 1998). Neste trabalho foi escolhido como segunda técnica de recolha de informacéo as
entrevistas pois estas tém como funcdo desenvolver ¢ determinar de forma mais precisa quais sao os
horizontes de leitura, tal como fazer o investigador dispor de uma nova compreensdo e consciéncia
sobre as dimensdes dos problemas postos em causa na pesquisa (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Com vista ao desenvolvimento e analise do trabalho, baseado numa abordagem qualitativa, as
entrevistas podem assumir diversos formatos de modo a adequar-se convenientemente ds
contingéncias do ambiente e aos objetivos que o investigador se propoe atingir (Carmo & Ferreira,
1998). Neste sentido, foi privilegiada a elaboracdo de entrevistas semi-diretivas, com questdes abertas.

Como ja foi referido anteriormente, o universo da investigagdo (totalidade dos individuos que
constituem o publico-alvo), caracteriza-se por individuos residentes na Area Metropolitana de Lisboa,
incluindo todas as faixas etarias, particularmente individuos fumadores (ndo sendo este um indicador
obrigatorio para a participagdo nas entrevistas).

A escolha do campo de analise para a realizacdo das entrevistas foi realizada de modo a poder
delimitar o campo territorial, ¢ consequentemente o universo de pesquisa para existir uma maior
representatividade na analise das entrevistas ¢ dados primarios obtidos. Ja a escolha abrangente e
extensiva do escaldo etario, foi igualmente com o propdsito de conseguir uma maior
representatividade das varias dimensoes ¢ realidades que existem na populacdo portuguesa, incluindo
também as diferentes perspetivas de individuos de diferentes faixas etarias relativamente ao fenomeno
do desenvolvimento do papel das tecnologias e das fake news. Tentando sempre obter as mesmas
caracteristicas que o universo da investigacdo, a amostra selecionada para esta pesquisa baseou-se em
dez entrevistas do publico-alvo.

A selecdo e recrutamento dos entrevistados foi realizada a partir da utilizagdo de recursos
digitais como as redes sociais Facebook, Instagram e LinkedIn. Devido as circunstancias impostas no
periodo em que este trabalho se desenvolveu — contexto mundial da pandemia COVID-19 — ndo foi
possivel realizar as entrevistas presencialmente com os dez individuos, tendo sido utilizado como
método de recolha de dados os diferentes programas online de comunicagdo remota como Zoom,

Skype e Facetime. O periodo de recolha de dados iniciou-se a 8 de Julho de 2020 com a selegdo ¢
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recrutamento dos entrevistados, ¢ foi concluido a 26 de Julho de 2020 com a recolha dos dados por
entrevista terminada.

O registo, analise e organizacdo dos resultados foi realizado, em primeiro lugar, a partir do
registo de audio das entrevistas, em seguida realizou-se a transcricdo das mesmas e por fim a analise
de conteudos e resultados. A todos os entrevistados foram apresentados e explicitados os objetivos do
trabalho, tal como os procedimentos para a sua participacdo voluntaria, onde foi garantido a
confidencialidade e o anonimato na recolha da informagdo, destinando-se esta apenas e
exclusivamente para a realizagdo deste trabalho académico, tal como a grava¢do do audio das
entrevistas, tratada exclusivamente pelo investigador de modo a conseguir uma analise mais precisa ¢
rigorosa das informagoes.

O guido das entrevistas elaborado (Anexo A) é composto por quatro dimensdes de analise a
seguir apresentadas:

I.  Primeira dimensdo: Perfil Sociodemografico, de modo a determinar a caracterizacdo
dos entrevistados, baseando-se em indicadores como o sexo, idade e habilitagoes
literarias;

II.  Segunda dimensdo: Fake News e Desinformag¢do, como forma de definir e analisar a
compreensdo dos entrevistados sobre os conceitos de fake news e desinformagao;

III.  Terceira dimensdo: Fake News e Desinformag¢do: Consumo de tabaco, de modo a
entender a percecdo que os entrevistados t€ém sobre as informagdes que recebem, tal
como as que recorrem online relativamente ao consumo de tabaco;

IV.  Quarta dimensdo: Literacia Medidtica e Literacia em Saude, para ser compreendido
qual ¢ o conhecimento que os entrevistados tém sobre as nocdes de literacia
mediatica e literacia em satde e de que forma é que estas tematicas podem ser ou nao
benéficas para a sociedade.

No caso da técnica de investigagdo por entrevista, a recolha e analise de dados envolve uma
conversagdo entre o entrevistador e o entrevistado, estabilizada pelo registo de audio e em seguida
pelo registo escrito, como fora mencionado anteriormente (Costa, 2011). A analise deste registo fez-se
com recurso a técnica de transcri¢do vista como sendo uma informagdo em bruto da realidade do
entrevistador durante a investigagdo empirica (Flick, 1995). A este material junta-se os dados
complementares que circulam na Internet, particularmente as informagdes simuladas sobre o

tabagismo.
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CAPITULO 3

PARTE 1- Apresentacdo e Analise e Discussdo de Resultados

1.1. Analise do Conteudo de Fake News a Circular Online

Ao longo dos anos, a Internet tem vindo a desenvolver-se numa plataforma que proporciona a
sociedade a oportunidade de poder relacionar-se e associar-se, a outros e entre si, com quem partilhem
opinides e interesses em comum, numa rede social onde é disponibilizado novos recursos, informagdes
e conteudo (Amaral, 2016). A passagem da Web 1.0 para 3.0 resume-se numa longa e complexa
mudanca na estrutura da vasta rede social - o formato da Internet veio transformar-se numa rede
dindmica, social e de conversagdo invés do modelo tradicional de uma rede estdatica que por sua vez
veio transformar a forma como os individuos comunicam, partilham informag¢des e interagem de modo
online (Amaral, 2016).

Shirky (2008) afirma que a sociedade € caracterizada pelo produto, tanto dos seus membros
individuais, tal como dos grupos que desta constituem. Sendo assim, as ligacdes que unem oS
membros individuos da sociedade ¢ os seus grupos (de e entre os grupos) formam complexas redes,
promovidas maioritariamente pelos novos instrumentos sociais de comunicagdo na Internet. A
dimensdo social dos novos ambientes virtuais sempre em constante mudanca passa por promover um
sentimento de pertenga, sociabilidade e presenga, pois cria uma forma de comunidade para os seus
membros via online. (Shirky, 2008)

A mudanga mais visivel desde a geracdo da Web 1.0 é a nova forma de interagdo e facilidade
de utilizagdo, tanto das ferramentas como das plataformas disponiveis na Internet (O’Reilly, 2005). No
entanto, no atual ecossistema da comunicagdo, as novas formas facilitadas de interacdo vém convidar
novos intervenientes, como utilizadores, sites ¢ propagandas de origem anonima, que ao produzir
conteudos e mensagens sociais, de modo a conectarem-se com os outros utilizadores da Internet, t€m
como objetivo de induzir estes a erro (Amaral, 2016).

As duas principais motivagdes que vém justificar a produgdo e divulgacdo constante e
complexa de informagdes e conteudos falsos sdo as questdes financeiras ¢ as questdes ideologicas
(Tandoc et al., 2017). Segundo os autores Tandoc, Lim e Ling, os conteiidos de caracter falso ou
incorreto que se tornam virais na Internet, fornecem cliques que sdo convertiveis em receita de
publicidade, gerando assim num ganho financeiro; por outro lado, determinados contetidos e noticias
falsas divulgadas t€ém apenas como objetivo promover ¢ difundir ideias, de determinadas pessoas ou
movimentos, que posteriormente as possam favorecer (Tandoc et al., 2017),

No entanto, apesar da ideia de que, independente dos grupos, a maioria do consumo de

informacgdes e conteudos € feito via online, a televisdo € cada vez mais referenciada num papel de
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importancia como fonte de credibilidade ¢ a Internet como um meio mais questionavel e superficial
(Silveira & Amaral, 2018).

Em seguimento, a recolha de informacéo, nesta investigagdo, baseou-se nao s6 numa pesquisa
de informagdo, mas também numa procura de noticias e informagdes falsas ou incorretas que circulam
na Internet, nomeadamente em trés motores de busca diferentes — Google, Bing e Yahoo!. A pesquisa
efetuada, nos motores de busca mencionados, foi realizada em modo andénimo de forma a ndo
influenciar os resultados na recolha de informagéo.

Deste modo, € em consonancia com a pesquisa realizada no inicio do trabalho, e com recurso
da ferramenta Google Trends, foram introduzidos oito termos relacionados com a saide ¢ com o
tabagismo de forma a perceber quais sdo as primeiras pesquisas e sifes que aparecem nestes motores
de busca, nas duas primeiras paginas de procura, e se existem ou surgem aparentes fake news, sites ou
publicidades de desinformagdo. Os termos de pesquisa introduzidos foram: “saude”, “tabagismo”,
“tabaco”, “fumar”, “tabaco aquecido/eletronico”, “deixar de fumar”, “alternativas saudaveis para o
consumo de tabaco” e por fim “alternativas para deixar de fumar”.

Na recolha de informagao relativamente ao termo “saude” e “tabagismo”, nos tré€s motores de
busca, os websites apresentados exibiam fontes de sites informativos e oficiais, como do Servigo
Nacional de Saude, da Diregdo Geral da Saude, entre outros. A maioria dos resultados apresentados na
pesquisa dos seguintes termos também mencionados, com excecdo do termo “‘tabaco
aquecido/eletronico”, baseou-se principalmente na relacdo do tabagismo com a Covid-19, e em sites
de origem brasileira, relativamente sobre “dicas para deixar de fumar” ou “como parar de fumar?”.

Contudo, duas noticias sobressairam entre as pesquisas como casos de desinformacédo e fake
news, posteriormente desmentidas pelo projeto jornalistico online de verificagdo de informacao, o
Poligrafo. A primeira noticia designa-se como “O remédio milagroso limpa nicotina do organismo e
faz com que deixe de fumar rapidamente”, e foi publicada no més de Maio de 2020, em lingua inglesa,
onde apresenta um medicamento, composto por creme tartaro com sumo de laranja, que permite um
individuo deixar de fumar em dois dias. Porém, este artigo, verificado pelo Poligrafo, ndo tem
qualquer valida¢do médica ou evidéncia cientifica, ndo estando comprovado uma relagdo causa-efeito
entre 0 medicamento proposto ¢ o ato de fumar. O segundo artigo, titulado de “O tabaco previne a
Covid-19 porque tem nicotina”, baseado num estudo francés que avalia a relacdo entre doentes
infetados com Covid-19 fumadores ¢ ndo fumadores, sugerindo a aplicacdo de nicotina no tratamento
da doencga, também foi verificado como sendo falso (ndo tendo veracidade cientifica), indo contra as
recomendacdes ¢ avisos da Dire¢do Geral da Saude, e contra as conclusdes retiradas em diversos
estudos cientificos sobre o risco do tabaco em doengas pulmonares.

Relativamente ao termo de pesquisa “tabaco aquecido/eletronico”, este caracterizou-se por
inimeros sites relativos a marca de tabaco aquecido IQOS, apresentando nos primeiros resultados o
site oficial da marca, tal como, outros sifes a expor estudos relativos ao consumo deste tipo de tabaco.

Para além, nestes primeiros resultados, ¢ também visivel alguns artigos sobre os “riscos graves para a
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saude” do consumo de tabaco aquecido e de tabaco eletronico. Nenhum artigo com aparentes fake
news foi apresentado nos primeiros resultados desta pesquisa.

Segundo os estudos realizados por Inés Amaral (2016), as redes sociais e outras aplicacdes
online disponiveis atualmente, sdo cada vez mais multifacetadas tecnologicamente, mas no entanto,
cada vez mais simples de utilizar e interagir. Estas novas ferramentas sociais vieram reconfigurar um
novo conjunto do vocabulario digital — passando pela comunica¢do, matérias desenvolvidas e
partilhadas, relagdes e interagdes sociais, divulgacdo e partilha de conteudos e experiéncias — cujo
significado e interpretag@o varia de individuo para individuo/comunidade para comunidade.

Neste sentido, podemos interpretar uma rede social como sendo uma plataforma estruturada a
partir dos individuos que nesta estdo conectados por um ou mais tipos de interdependéncia. Os
individuos passam entdo a estar conectados, ndo apenas com base nas relagdes sociais que criam, mas
principalmente pelos conteudos, experiéncias, atividades e interesses que partilham e que se
relacionam. Sendo assim, € possivel dizer que o conteudo, da cultura digital, passa a ser o lago
relacional de comunidades e redes (Amaral, 2016).

Porém, segundo Van Dijck (2013) o conteudo e informagdes que ¢ manifestado aos
utilizadores nas redes sociais ¢ manipulado, tal como as relagdes sociais nestas criadas, através de
sistemas de algoritmos. Estas estruturas de dados compostos por informagdes sobre os utilizadores
surgem aplicados ao contetdo e informacgdes disponivel online, elegendo seletivamente as noticias e
informag¢des para o utilizador em causa, com base nas informagdes, publicagdes, interagdes e
pesquisas do proprio. (Bakir & McStay, 2018).

Ao ser realizada a recolha de informacdo nos motores de busca anteriormente mencionados,
foi também efetuada uma pesquisa, para a investigagdo deste trabalho, nas redes sociais do Facebook ¢
Twitter. A rede social Facebook, foi a rede que mais se destacou pois tem sido particular alvo de
estudos sobre a dimensdo das fake news nesta plataforma, gerando ao longo dos anos algumas
controvérsias sobre a influéncia das fake news na sociedade, nomeadamente no envolvimento nas
eleigdes nos Estados Unidos da América. O Facebook apresenta-se assim com um cardcter
informativo e pouco contextualizado levando os seus utilizadores a questionar a credibilidade dos
conteudos neste partilhados (Silveira & Amaral, 2018).

Segundo o OberCom (2016), dados nacionais e internacionais apontam para uma tendéncia
marcada por uma leitura rapida, podendo-se ler, de forma sucessiva e célere, coisas diferentes de
atividades distintas. O utilizador online tem como disposi¢do uma preferéncia em leituras abertas e
relacionais de acordo com as suas pesquisas e objetivos — isto ¢, passa a ter a capacidade de analisar e
dividir a informagdo que pretende obter mais facilmente (Cardoso, 2015).

De acordo com o mesmo relatdrio do OberCom (2016), o Facebook é uma das redes sociais
com um destaque primordial, para os usudrios, para a consulta de informacdes, conteidos e noticias
online. Através desta rede social é possivel ler, partilhar e divulgar as noticias e conteidos que a este

se apresentam, permitindo ao mesmo tempo produzir comentdarios, observagoes, criticas e outras
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formas de contacto sobre qualquer assunto. Com base nestes resultados obtidos, as noticias e
conteudos informativos sdo cada vez mais partilhados, procurados ou lidos através das plataformas
das redes sociais — como as apresentadas anteriormente, Facebook ¢ Twitter. Desta forma, é possivel
determinar que os leitores online estdo predispostos a ler ¢ analisar uma noticia divulgada nas redes
sociais com menos qualidade, relacionando esta tendéncia com a Teoria do Pos-Facto, na medida em
que as caracteristicas da menor qualidade jornalistica aliada a ampla oferta de conteudo informacional,
pode, de certa forma, fomentar uma menor distingdo entre a verdade dos factos jornalisticos e uma
menor clarificagdo dos mesmos (OberCom, 2016).

Segundo, o documentario Fake: Searching for Truth in the Age of Misinformation (2020) os
conteudos de desinformacdo e criacdo de fake news fazem parte de um fenomeno tdo bem sucedido

porque o modelo em causa pode ser facilmente reproduzido, simplificado e repetido.

Criar um site
de fake news

Desinformagio Vender

Repetir e Fake News publicidade

Divulgar nas
redes sociais

Legenda — Figura 3.1. Figura representativa do modelo de criagdo de Fake News e Desinformagao. Quadro

de elaboragdo propria. Fonte: Documentario Fake: Searching for Truth in the Age of Misinformation (2020).

Varios factores que contribuem, em longo prazo, para a grande producdo e, principalmente,
consumo de desinformacdo e fake news sdao os baixos niveis de literacia mediatica, e, literacia em
saude, em termos de fake news sobre o tabagismo, e a pouca oferta de projetos, sites e organizagdes de
verificacdo de informacgéo (fact-checking) (Brites, Amaral & Catarino, 2018).

Em Portugal, destacam-se trés formatos de verificagdo de informagdo, sendo estes: o
Poligrafo, caracterizado por ser um projeto jornalistico de avaliagdo de factos, onde ndo sdo avaliados
jornais ou jornalistas mas sim o conteido e protagonistas das noticias e informagdes em causa; o
Observador, um jornal generalista que estabeleceu uma parceira com a rede social Facebook, em
2019, para fazer parte de uma rede mundial de verificagdo de informagdo e conteudo partilhado na

rede social; e por fim o projeto “Combate as Fake News/ Contra Fake”, concebido pela agéncia de
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noticias Lusa, sendo um projeto baseado em inteligéncia artificial, contra a atividade de
desinformacdo. Outros sifes e projetos de verificagcdo de informagdo internacionais sdo, por exemplo, a
plataforma Fact Check Explorer da Google; ¢ a The Internacional Fact-Checking Netwok do Instituto
Poynter, entre outros.

Relativamente ao fenomeno da desinformacdo ¢ fake news, um dos factores mais
determinantes na sua propagagdo apoia-se nos baixos niveis de literacia, especificamente neste
trabalho, na literacia mediatica e literacia em satde. Segundo Alon-Tirosh e Lemish (2014) o
desenvolvimento de espagos informativos mais adequados as novas geracdes, pode promover o
aumento de interesse por estes assuntos. Deste modo € importante ajudar as novas geragdes no que
toca a compreensdo ¢ desenvolvimento das suas competéncias de literacia, tal como, fomentar a sua

curiosidade e participacdo critica nestes ambitos. (Silveira & Amaral, 2018).

1.2. Analise de Conteudo das Entrevistas

O segundo modelo de recolha de dados, de modo a completar a informagdo relativa a analise de
conteudo a circular online, baseou-se na abordagem qualitativa das entrevistas. As entrevistas foram
realizadas com base num Guido de Entrevista disponivel no Anexo A tendo uma estrutura semi-
diretiva com questdes abertas. Todos os entrevistados apresentados neste estudo sdo descritos apenas
pelo nimero da entrevista, de modo a honrar o compromisso de confidencialidade e anonimato. Todas
as respostas e outras informagdes recolhidas com a permissdo dos entrevistados sdo apenas e
exclusivamente para a realizagdo deste trabalho.

No Anexo B esta descrita a Analise de Contetdo das dez entrevistas realizadas, de onde foi
elaborada uma analise mais pormenorizada dos seus contetdos (em seguida apresentada). As
entrevistas dividiram-se entdo em trés temadticas importantes, sendo estas a caracterizagdo
sociodemografica aliada ao consumo de tabaco e fake news/desinformacdo, em seguida a exploracdo
do topico das fake news/desinformagdo agrupada a dimensao da caracterizagdo e participagdo social e
por fim a pesquisa e investigagdo sobre as dimensdes de educacdo e formagao relativamente a area da
literacia, nomeadamente literacia mediatica e literacia em saude. Tal como referido anteriormente, as
transcricdes e excertos das entrevistas, tal como as conclusdes retiradas das mesmas, tém como

objetivo completar a pesquisa realizada anteriormente e contribuir para o estudo deste trabalho.

a) Caracterizacao Sociodemografica

A técnica de recolha de dados referida, foi realizada a dez entrevistados como publico-alvo, residentes

na Area Metropolitana de Lisboa. Neste sentido, as entrevistas foram realizadas a seis individuos do

25



sexo feminino e quatro individuos do sexo masculino, onde a idade mais nova foi de 24 anos e a mais
velha de 54 anos.

Como ¢ visivel no Quadro 3.1., que exibe a andlise do perfil sociodemografico dos
entrevistados, as habilitagdes literarias dos individuos tém um alcance desde o 3° ciclo do Ensino
Basico (9° ano) ao Mestrado (3° ciclo do Ensino Basico — 1 entrevistado; Ensino Secundario — 1
entrevistado; Licenciatura — 3 entrevistados; Pés-Graduagdo — 2 entrevistados; Mestrado — 3
entrevistados). As profissoes apresentadas foram categorizadas segundo a Classificagdo Portuguesa
das Profissdes pelo Instituto Nacional de Estatistica (2010). Por fim, de acordo com o perfil
sociodemografico dos entrevistados ¢ possivel concluir que, no publico-alvo em estudo, sete

individuos apresentaram-se como fumadores, ¢ trés individuos como nao fumadores.

Legenda - Quadro 3.1. Caracterizagdo Sociodemografica das Entrevistas. Quadro de elaboragdo propria.

CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICO

. Naturalidade e Habilitagdes Situagdo de Fumador/ Nao
Entrevista Sexo Idade
Nacionalidade Literarias Profissao Fumador
Empregada —
Professora
] [Especialistas )
Entr 1 F 54 Lisboa, Portugal Po6s-Graduacédo Sim

das Atividades
Intelectuais e
Cientificas]
Empregado
Vendedor
[Trabalhadores
Entr 2 M 25 Lisboa, Portugal Licenciatura dos Servigos Sim
- Pessoais, de
Protegdo e
Seguranca e
Vendedores]
Empregada
Advogada
Entr 3 F 24 Lisboa, Portugal Mestrado [Especialistas Sim
das Atividades
Intelectuais e
Cientificas]
Empregado —
Operador
Entr 4 M 28 Lisboa, Portugal Mestrado Administrativo Sim
[Pessoal

Administrativo]
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Empregada
Trabalhadora de
cuidados
pessoais
[Trabalhadores
Entr § F 40 Lisboa, Portugal Licenciatura Nao
dos Servigos
Pessoais, de
Protegdo e

Seguranca e

Vendedores]
Entr 6 F 23 Lisboa, Portugal Po6s-Graduacédo Desempregada Sim

Outra Situagdo
] ) ) Estudante )
Entr_7 F 25 Lisboa, Portugal Licenciatura o Sim
Universitaria 2°
Ciclo
Empregado -
Trabalhadores
dos servigos
pessoais
] [Trabalhadores
Entr 8 F 30 Lisboa, Portugal Mestrado ) Nao
dos Servigos
Pessoais, de
Protegdo e

Seguranca e

Vendedores]
] 3° Ciclo do Ensino )
Entr 9 M 42 Lisboa, Portugal Desempregado Sim
Basico (9° Ano)
Ensino Secundario
Entr 10 M 52 Lisboa, Portugal Desempregado Nao

(12° Ano)

Relativamente ao consumo de tabaco aliado as fake news e desinformagdo, dos sete
entrevistados que se apresentam como fumadores, trés destes fumam apenas tabaco tradicional
(Entr 1, Entr 3 ¢ Entr 9) e quatro fumam tabaco aquecido nomeadamente da marca IQOS (Entr 2,
Entr 4, Entr 6 ¢ Entr 7). Ao serem questionados se estes entrevistados recebem alguma informagao
especifica sobre o tipo de tabaco que consomem e se inclusivamente ja se depararam com noticias
falsas na Internet, todos os entrevistados que fumam tabaco aquecido IQOS responderam
afirmativamente.

Segundo a Entrevista 2, “hd certas noticias com um titulo tdo ilustrativo sobre certas
questoes que acabam por acreditar ¢ partilhar fake news”, no entanto a fonte de informagdo que
considera mais fidedigna sobre esta tematica sdo as suas redes de contacto e a propria marca do IQOS:

“As informagoes que eu recebo da 1QOS considero fidedignas (...) quando sai alguma informagdo de
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fake news que ndo esta provada, a propria empresa manda para os seus clientes uma mensagem a
desmentir que a informagdo ndo ¢ verdade ou que ndo esta provado e que vdo averiguar o caso”
(Entr_2).

Outros entrevistados também partilharam da mesma opinido, tal como: “a minha fonte de
informagdo principal foi a minha rede de contactos, sem duvida (...) recebo também noticias da
propria marca da IQ0OS” (Entr_6); e por fim “(...) no que respeita a noticias e informagoes feitas pela
empresa 1Q0S, acredito que sim, pois tudo o que publicam, estrutura-se através de fontes confiaveis

(...) Eu confio na marca de forma global.” (Entr_7).

b) Caracterizac¢ao e Participacido Social — Fake News e Desinformacao

Em consonancia com as definigdes ja apresentadas neste trabalho relativamente a problematica das
fake news e desinformagao, é possivel concluir dois conceitos base sobre estas duas tematicas — fake
news, um termo com varias interpretagdes para diferentes autores; no entanto, a definicdo com mais
conformidade entre os investigadores € a acepgdo que as fake news sdo informacgdes, noticias e/ou
conteudos falsos, sem veracidade cientifica, sem fontes e autores verificados e fabricados com o
intuito de induzir os leitores a erro, seja de forma a beneficiar (financeira ou ideologicamente) o
criador da respetiva fake news, ou prejudicar outro elemento envolvido na informagao falsa partilhada.
O fenémeno da desinformagdo caracteriza-se por ser uma informagado incorreta ou imprecisa que ¢é
partilhada, e pode ser divulgada inadvertidamente, com principal objetivo de influenciar uma opinido
publica, por exemplo (Desai, Mooney & Oechrli, 2020). Ambas as defini¢des aqui apresentadas sdo
dois de varios conceitos disponiveis sobre estas areas, ainda a ser estudadas e clarificadas.

Recorrendo as respostas divulgadas nas entrevistas, ¢ possivel verificar que sete dos
individuos entrevistados t€ém uma ideia clara sobre o que sdo fake news ¢ desinformacdo, sendo a
resposta mais comum caracterizar-se por ser “noticias falsas que ndo correspondem a verdade, uma
vez que sdo publicadas sem terem base de estudos cientificos ou investiga¢des que comprovem e
atestem a sua veracidade” (Entr_7); “sdo noticias que apesar de serem partilhadas ou publicadas,
ndo apresentam argumentos que as validem” (Entr 6); e “Fake news (...) sdo noticias falsas que
podem ser usadas com intengdo de prejudicar ou influenciar alguém a tomar certas decisoes.”
(Entr_8). Ja o termo desinformacdo suscitou mais davidas entre os entrevistados comparativamente
com o conceito das fake news: “uma desinformagdo ¢ quase como se fosse uma forma de induzir a
erro alguém ou mudar o contexto de uma informagdo ou noticia com base em imagens falsas ou
titulos que podem enganar.” (Entr_8); “desinformacdo efetivamente titula uma coisa chocante, uma
coisa muito importante e depois nao é nada daquilo” (Entr_4).

Relativamente ao impacto das fake news/desinformacdo na sociedade, a grande maioria dos
entrevistados considerou que ambos os fendomenos tém bastante impacto atualmente ¢ podem até ser

considerados perigosos, facilmente podendo causar pdnico e preocupagdo (Entr 2). Porém, quase
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com total concordancia entre os entrevistados (9 entrevistados de 10) consideram que sdo os
individuos idosos ¢ os individuos com menos estudos e/ou com niveis mais baixos de literacia podem
ser mais influenciaveis pelas fake news, tal como & apresentado pelos seguintes excertos: “Idosos
essencialmente. Pessoas também com pouca escolaridade” (Entr_4), “as pessoas que ndo tém tanta
formagdo ou que ndo se preocupam tanto em se manter informadas” (Entr_3), “Sdo os idosos, uma
vez que ndo estdo tdo familiarizados com as novas tecnologias e consequentemente ndo consigam
diferenciar tdo bem as noticias falsas das verdadeiras” (Entr_5), e por fim, “Pessoas menos iliteratas,
que ndo tém um conhecimento vasto acabam por ser muito afetadas por esse tipo de noticias”
(Entr_2).

Contando ainda com a opinido dos entrevistados, agora relativamente as questdes de controlo,
avaliacdo e verificacdo de informagdes na Internet, a grande parte das respostas revela que os
individuos em causa considera que deveria existir um controlo da informagdo exposta online, mas nao
sabem até que ponto esse controlo poderia incapacitar a sua liberdade de expressdo, mostrando
também preocupagdes em termos da vastiddo que é a plataforma da Internet e os inimeros conteudos
verdadeiros ou falsos que 14 existem. O seguinte excerto vém apoiar os resultados obtidos: “Apesar de
achar que deveria existir algum controlo sobre o que é divulgado na Internet, também sei que se torna
impossivel isso acontecer devido a vastiddo da mesma” (Entr_5). Apenas 4 dos 10 entrevistados
afirmam ter conhecimento de sites de verificagdo de conteudo, sendo o projeto Poligrafo e a
ferramenta Fact Check Explorer da Google, os mais mencionados. Os restantes entrevistados
mencionam que detetam fake news ou informagdes de desinformag@o a partir da consulta de fontes, do
autor e da propria data (Entr_10) ou apenas por intui¢do (Entr_9).

Por fim, referente a divulgag@o e partilha de fake news, todos os entrevistados deste estudo
admitiram que ja acreditaram e consequentemente divulgaram informagdes consideradas falsas ou
incorretas, tanto nas suas redes sociais como pessoalmente aos seus grupos de amigos e familiares, tal
como demonstrado pelos seguintes excertos: “Sou claro capaz de ja ter acreditado em algumas fake
news.” (Entr_6); “Eu acho que nos todos estamos um bocadinho sujeitos a isso porque mesmo com
este filtro de credibilidade de fontes, é sempre uma questdo falivel e é sempre uma questdo que tu ndo

controlas (...) portanto isto de divulgar fake news é uma coisa muito simples” (Entr_3).

¢) Dinidmicas de Educacao e Formacao — Literacia Mediatica e Literacia em Saude

Os niveis de literacia na Europa tém sido acompanhados desde a ultima década, pela Unido Europeia,
a partir do projeto das Politicas Europeias para os Média, e em Portugal no ambito da Estratégia de
Lisboa, com inicio no ano de 2000. Estas estratégias tém como foco o objetivo de construir uma Unido
Europeia mais competitiva, dinamica e uma inclusiva economia baseada no conhecimento (Lopes,

2011).
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Neste sentido, foi formulado um conceito europeu para literacia mediatica, baseando-se na
capacidade e compreensdo para aceder e utilizar os média, de modo a conseguir avaliar, criticar ¢
entender as diferentes plataformas e contetidos 14 expostos, tal como ter a capacidade de criar relacdes
e comunicagdes sociais nestes (Lopes, 2011). Ja a literacia em satide é uma capacidade focada na
compreensao e adquiri¢do de competéncias necessarias para os individuos de uma sociedade poderem
aceder, avaliar, criticar e utilizar de forma 1til informagao relativa a saude (Espanha et al., 2016).

Quando questionado nos processos de entrevistas se consideram que as tematicas da literacia
mediatica e da literacia em saide sdo importantes, nos dias de hoje, todos os entrevistados
responderam de forma afirmativa, considerando que a obtengdo de niveis mais altos de literacia
poderia evitar certas situagées mais perigosas (Entr_1). Segundo a Entrevista 2, com maiores niveis
de literacia mediatica “ficamos com mais capacidades de aprender, criar ou mesmo saber aceder a
certos tipos de conteudos e criar conteudos que mais tarde possam ser disponibilizados a outras
pessoas” e que a literacia em satde “pode ajudar a prevenir situagoes de riscos baseadas no consumo
de informagdo”.

Desta maneira, ¢ de acordo com a resposta da Entrevista 5, “uma populag¢do mais capaz de
compreender e avaliar as informagoes que lhes estdo a ser disponibilizadas, é uma populagdo mais
informada e capaz de perceber quando as noticias sdo falsas”. Segundo Paula Lopes (2011), os
baixos niveis de escolarizacdo, e neste caso especificamente de Portugal, estdo ligados diretamente aos
baixos niveis de literacia da populacdo. A literacia torna-se assim uma questdo de inclusdo social e
uma questdo de obter uma cidadania ativa e plena na sociedade portuguesa, nos dias de hoje
(Zacchetti, 2011).

Tendo em conta a introdu¢do das tematicas da literacia na sociedade, a maioria dos
entrevistados neste estudo considera que deveriam ser introduzidas no dia-a-dia e principalmente nas
escolas (Entr 2). De acordo com Hobbs (Hobbs, 2011 in Brites, Amaral & Catarino, 2018), a
promocao e aposta na tematica da literacia nas escolas é algo que ao longo dos anos tém sido discutido
amplamente. E entdo possivel concluir que os niveis de escolarizagio afetam de forma profunda a
populagdo e que os baixos niveis de literacia vém contribuir para o agravamento, ndao sé das

desigualdades sociais entre os individuos como da exclusio social. (Avila, 2008)
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NOTAS CONCLUSIVAS

A elaboracdo deste trabalho, inscrito na area de Sociologia, baseia-se no estudo do fenomeno das fake
news e desinformagio, contribuindo com um estudo de caso relativo ao consumo de tabaco. A analise
de dados baseou-se, primeiramente, numa pesquisa intensiva via online e, posteriormente, na
entrevista, como técnica de recolha de dados. Esta analise foi realizada com o sentido de responder a
pergunta de partida: “Qual é a perceg¢do da populagdo portuguesa sobre o fenomeno das fake news e
desinformagdo relativamente ao consumo de tabaco?”, permitindo retirar varias conclusdes
seguidamente descritas, adicionalmente concretizando os trés objetivos delineados nesta investigagao:

1. Perceber o significado e conceitos de fake news e de desinformagdo,

2. lIdentificar os conceitos de literacia medidtica e literacia em saude, analisando a relagdo

entre ambos, e entre os conceitos de fake news e desinformagdo;

3. Analisar o impacto e influéncia, das fake news sobre o consumo de tabaco.

Tendo em atencdo a analise realizada sobre as dimensdes de caracterizagdo e participagao
social, nomeadamente nas tematicas das fake news e desinformacdo, ¢ possivel concluir que a
percecdo da populacdo sobre noticias e informagdes falsas ou incorretas baseia-se fortemente no tipo
de informacdo que consomem. Isto é, sendo a percep¢do da populagdo em grande medida baseada
naquilo que leem e consomem via online, torna-se necessario o apoio sobre determinadas fontes
crediveis (desta forma garantindo a credibilidade da informagdo obtida), tais como, informagdes que
devenham de institui¢des educacionais (escolas, universidades); de sociedades cientificas legitimas; de
projetos de fact-checking, investigadores e profissionais do campo de estudo em causa; e de
determinados meios de comunicagdo social que sejam reconhecidos por apresentarem informagdo com
fontes crediveis.

No entanto, segundo os resultados obtidos pela analise das entrevistas, ¢ com quase total
concordéncia dos entrevistados, nem todos os grupos sociais sdao influenciados da mesma forma, ou
com a mesma intensidade, pelas fake news/desinformacdo. O grupo de individuos, que os
entrevistados consideram ser influenciado mais facilmente, devido aos baixos niveis de literacia, entre
outros aspetos, sdo os individuos mais velhos e os individuos que apresentam baixos niveis de
escolaridade. Neste sentido, podemos concluir que existem varias categorias de diferentes grupos que
sdo vulneraveis devido a sua baixa literacia, sendo estes, como mencionado anteriormente os
individuos mais velhos, os individuos com baixos niveis de escolaridade e/ou que ndo aprendem a
escrever e/ou ler, e no caso especifico de literacia em satide, os individuos com rendimentos baixos, 0s
individuos que se sentem-se limitados por uma doenga cronica ¢ os grupos de migrantes (Almeida,
2020).

E também possivel concluir que quando uma populagio consome informagio, independente
do meio de comunicagdo que esta utiliza, a propria audiéncia é composta por muitos e diferentes

individuos, sendo que cada individuo interpreta, compreende e critica as informagdes que absorve de
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acordo com a sua propria situagdo — seja uma situacdo sociocultural, preferéncias politicas ou
experiéncias pessoais (Wardle, 2017).

Relativamente a dimensdo sobre as dindmicas de educagdo particularmente a tematica da
literacia mediatica, a partir da analise realizada ¢ possivel afirmar que existem varios niveis de
literacia medidtica, sendo estes estar a vontade com todos os tipos de media; utilizar ativamente os
media; explorar as potencialidades dos media e ter uma visdo critica sobre estes, tal como estar
consciente das questoes dos direitos de autor (Comissdo das Comunidades Europeias, 2007). O
interesse ¢ importancia da tematica da literacia mediatica tem crescido exponencialmente nos ultimos
anos, em termos de investigagao, no entanto a problematica da medigdo dos niveis de literacia de uma
populagdo continua a ser uma questdo com pouca pesquisa empirica (Lopes, 2013). O problema situa-
se em “o que medir”, “como medir” ¢ “com que instrumentos” no que toca a avalia¢do das diferentes
categorias ¢ niveis da literacia mediatica, quando a propria defini¢do desta tematica apresenta
diferentes variagoes (Lopes, 2013).

No que diz respeito a segunda tematica da dimensao anteriormente apresentada, a literacia em
saude, e apoiando as opinides das entrevistas realizadas, existem varios estudos que apontam para uma
grande evidéncia e forte relagdo que a literacia mediatica contribui para a promog¢do em saude e
prevengdo da doenga, tal como para a eficdacia e eficiéncia dos servigos de saude (Andrade, 2020).
Neste sentido, um baixo nivel de literacia em satide pode levar a um decréscimo da qualidade de vida
da populagdo em causa (Andrade, 2020).

Em modo de concluséo, a perce¢io da populagido portuguesa, nomeadamente na zona da Area
Metropolitana de Lisboa relativamente ao fendémeno das fake news e desinformagao sobre o consumo
de tabaco baseia-se maioritariamente em trés pontos especificos: em primeiro lugar, existem varias
questdes que vém apoiar a divulgagdo e propagagdo constante de fake news e desinformagdo, tanto
sobre o tabaco como qualquer outro tema que seja atual, sendo as motivagdes financeiras e ideologicas
as mais comuns (Tandoc et al., 2017). Em segundo lugar, e especificamente sobre o caso do consumo
de tabaco, e segundo as conclusdes retiradas nas entrevistas, a rede de contactos continua a ser uma
fonte de informacdo fortemente procurada, sendo depois essas informag¢des completadas por uma
breve pesquisa online, caracterizada por uma leitura rapida online (OberCom, 2016).

Por fim, apesar de a populagdo em estudo, segundo as entrevistas, ter uma ideia geral sobre as
definigdes, causas e efeitos sobre as fake news ¢ as desinformagdes, a produgdo e consequentemente
consumo e partilha desse tipo de informagdo é considerado algo fdcil e muito simples de praticar
atualmente (Entrevistas 3 e 6). Ao mesmo tempo, foi também possivel concluir que, segundo as
analises realizadas sobre as entrevistas, ainda existe um numero insuficiente de projetos e sites
dedicados ao fact-checking em Portugal ¢ que os que existem ndo sdo de conhecimento geral na
sociedade portuguesa em estudo.

Como forma e/ou tentativa de melhorar o controlo em termos de criacdo de fake news e

desinformacdo, tal como a influéncia destes, na populagdo portuguesa, € proposto por esta
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investigacdo a introducdo destas tematicas, principalmente as tematicas da literacia mediatica e
literacia em satde nas escolas; novas propostas para projetos de verificagdo de informagdo em
Portugal incluindo a participacdo de mais entidades jornalisticas e outros meios de comunicagdo que
sejam considerados de confian¢a pela populagdo portuguesa, deste modo atingindo um maior nimero
de individuos; por fim, cursos ¢ formagdes de facil acesso geral, tentado desta forma abranger
individuos da populagdo com niveis mais baixos de literacia e que possam ndo ter condi¢des para se

informar sobre estas tematicas.
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ANEXOS

Anexo A

GUIAO DE ENTREVISTA
1. [Apresentacio e Objetivos da Entrevista]
[Confidencialidade e Anonimato do tratamento da informacao]
[Permissido de gravacio da entrevista apenas e exclusivamente para o tratamento da informacao]

2. [Entrevista]

I - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1. Sexo (registar): [OMasculino  OFeminino  [Outro

2. Ano em que nasceu:

3. Naturalidade:

4. Nacionalidade:

5. Habilitagdes Literarias (registar):
O 1°ciclo do Ensino Bésico (4 anos de escolaridade) O Licenciatura
O 2°ciclo do Ensino Basico (seis anos de escolaridade) O Poés graduagio
O 3°ciclo do Ensino Basico (9° ano) O Mestrado
O Ensino secundario (12° ano) O Doutoramento
O Bacharelato O Sem estudos

6. Situagdo de profissdo (registar):

O Empregado O Desempregado
O Trabalhador por conta propria O  Outra situagdo

O Trabalhador por conta de outrem

a. Profissdo/ocupagio:

7. Fumador/Nao Fumador (registar): [Sim  [ONao

Il - FAKE NEWS E DESINFORMACAO

1. O que é que o termo fake news significa para si? O que é que o termo desinformacao significa para si?
2. Considera que as fake news/ desinformagao tém impacto na sociedade? E se sim, de que modo?
a. (Caso a resposta seja afirmativa.) Quem considera ser as pessoas mais afetadas e prejudicadas
pela leitura de fake news/ desinformagao?

3. Considera que deveria existir algum controlo ou avalia¢do sobre as informagdes divulgadas na Internet?
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4. Qual é a sua opinido relativa as fake news nas redes sociais?
5. Como ¢ que deteta fake news? E tem conhecimento sobre algum site de verificagdo de noticias e

informagao (fact-checking)?

Il - FAKE NEWS E DESINFORMACAO: CONSUMO DE TABACO

1. Existe alguma razdo especifica que o/a levou a consumir tabaco?
(Caso consuma outro tipo de tabaco nao considerado o tradicional.) Existe alguma razio especifica que
o/a levou a consumir tabaco aquecido/cigarro electrénico?

a. (Caso anteriormente ja consumisse tabaco tradicional.) Existe alguma razdo que o/a levou a
realizar a passagem de consumo de tabaco fradicional para tabaco aquecido/cigarro
electronico?

b. (Caso anteriormente ja consumisse tabaco tradicional)) Quais sdo as fontes de informacio
(Internet, rede de contactos, etc.) que o/a levaram a realizar essa op¢ao?

2. Recebe informagéo especifica sobre esta tematica?
3. Quais sdo, hoje em dia, as suas fontes de informagdo que considera fidedignas sobre esta tematica?

a. Continua a acompanhar noticias ou informagdes relacionadas com o consumo de tabaco?

b. Considera que as noticias que recebe sio sempre verdadeiras?

4. Quando sio divulgadas noticias ou informagdes falsas/incorretas, tém dificuldade em identifica-las?

5. Considera que ja divulgou/ acreditou em fake news/ desinformagéo?

IV — LITERACIA MEDIATICA E LITERACIA EM SAUDE

1. O que é que literacia mediatica significa para si? O que é que literacia em satde significa para si?
a. Considera que sdo tematicas importantes, nos dias de hoje?
i. (Caso nao desenvolva na questio anterior.) Considera que as tematicas anteriormente
mencionadas devem ser introduzidas nas escolas?
ii. (Caso ndo desenvolva na questdo anterior.) Considera que a tematica da literacia
mediatica pode ajudar a evitar a divulgagao de fake news?
iii. (Caso ndo desenvolva na questdo anterior.) Considera que a tematica da literacia em
saude pode ajudar a prevenir situagdes de risco baseadas no consumo de informagao
falsa/incorreta on-line?

[Fim da Entrevista]
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Analise de Contetido da Entrevista 1

Anexo B — Analise de Conteudo das Entrevistas

ENTREVISTA 1

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

UNIDADE DE REGISTO

UNIDADE DE CONTEXTO

FAKE NEWS E DESINFORMACAO

(I. Caracterizagdo e
Participagdo Social)

Conceito de fake news
Conceito de desinformagdo

e: Acho que as fake news t€m a ver com as
informagdes falsas... que esta em todo o lado.

As fake news tém a ver com as informagdes
falsas;
Esta em todo o lado.

Impacto das fake news/desinformacao

e: Sim. Ha pessoas que sdo muito influenciaveis ha.
Eu acho que ha.

Sim;
Ha pessoas que sdo muito influenciaveis.

Pessoas mais afetadas e prejudicadas pela
leitura de fake news/ desinformagéo

e: Eu penso que neste momento, as pessoas, querem
acreditar muito e estdo tdo envolvidas nestes
aparelhos, como o telemdvel, ¢ que leem e nem
sequer acho que param para pensar, sera que €
verdade ou serd que ndo ¢ e entdo... eu acho que no
geral todos ndés uma vez ou outra ja fomos
influenciados por uma fake news.

As pessoas querem acreditar muito;

Todos nds uma vez ou outra ja fomos
influenciados.

Controlo ou avaliagdo sobre as
informagdes divulgadas na Internet

e: Capaz. Claro, mas isso ¢ 6bvio ndo ¢? Devia haver
uma entidade reguladora. Muito mesmo. Isso eu
concordo plenamente.

Claro;

Devia haver uma entidade reguladora.

Fake news nas redes sociais

Como detetar fake news
Verificagdo de noticias e informagéo

e: [Inicio na] adolescéncia.

[Tabaco tradicional]

=] Consumo de tabaco X . .. . Inicio na adolescéncia;
Q e: Por influéncia do meu grupo de amigos. . .
< Influéncia do grupo de amigos.
ﬁ e: Houve. Houve. Porque... 13 esta, eu tentei
&= inf - ao ¢, sob dife
informar-me, néo ¢, sobre as diferengas entre o outro .
= Passagem de consumo de tabaco tabaco e este, > ¢ [Tabaco Aquecido - IQOS]
a tradicional para tabaco aquecido/cigarro I .
@) L e: E entdo para mim a passagem para o IQOS foi... . .
s electronico . - L . . Oportunidade para deixar de fumar.
= olhei para a minha irma e pensei... quem sabe estara
7] aqui a oportunidade para deixar de fumar.
Z. - - -
. ~ e: E entdo para mim a passagem para o IQOS foi...
o o = Fontes de informagdo sobre o consumo de - par: 7 2 passagem p Q . . A
g tabaco olhei para a minha irma e pensei... quem sabe estara A minha irma.
-~ O . . .
Qg3 aqui a oportunidade para deixar de fumar.
'é 58 Acompanhamento de noticias ou L N -
2 . N . e: Sim, sim. Eles estdo sempre a mandar atualizagdes .
<98 informagdes relacionadas com o consumo Sim.
g a2 e mensagens.
88 de tabaco
O & . L. e: Eu fui ao proprio site da IQOS, ponto. E vi o que é
=EEL Veracidade de noticias que recebe sobre o prop o .Q P au e
zZ que era... qual era o principio daquilo e pronto. Nao Proprio site das IQOS.
=] consumo de tabaco o . S - "
S andei & procura de pesquisas cientificas, isso ndo.
a e: Se a noticia for bem escrita, se calhar,
= . . . acreditamos.
i Dificuldade em identificar fake news/ . , . .. L. . .
= desinformagéio S6 que, como ¢ que eu explico, para um viciado em Se a noticia for bem escrita, acreditamos.
= tabaco... se € fake ou se ndo €, nds ndo nos
E interessamos.
. ~ e: Sim...eu ¢ assim
ﬁ Divulgagio de fake news/ . ’ s .
= . - e: eu se calhar estou a espalhar uma fake news... mas Sim.
desinformagao? . A
eu estou a falar da minha experiéncia néo é.
. . . e e: Sim, a literacia mediatica ¢ algo que aparece nos A literacia mediatica € algo que aparece nos
= o Conceito de literacia medidtica : P : . . o ol
a o Conceito de literacia em satide grandes meios de comunicagao social e a outra é no grandes meios de comunicagao social;
& 3 ‘§ meio da saude. A outra é no meio da satide.
L <2 g Sim;
=1 . .
O 5 =R RCY e: Sim, eu acho que sim. ’ : . :
Ce2mes . . . Nas escolas devia se fazer muito mais do que
é ERS 2 e: eu acho que nas escolas devia se fazer muito mais se faz:
=3 = ° g - . . . do que se faz. Muito mais. Mesmo. E a literacia em oo , ..
FpOU &3 Importéancia das tematicas de literacia . L A literacia em satide podia ajudar as pessoas
S EEes e . . , saude podia ajudar as pessoas a aprender a ler o que ,
| s é g mediatica e literacia em satde Ihes é passado na Internet e nos telemoveis sobre a a aprender a ler o que lhes ¢ passado na
=S P . . . Internet e nos telemdveis sobre a sua saude;
== sua satde... e assim talvez podiam evitar certas . . . ~ .
= A o . . Podiam evitar certas situagdes mais
- situagdes... mais perigosas.

perigosas.
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ENTREVISTA 2

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

UNIDADE DE REGISTO

UNIDADE DE CONTEXTO

FAKE NEWS E DESINFORMACAO

(I. Caracterizagdo e
Participag@o Social)

Conceito de fake news
Conceito de desinformagio

e: O termo fake news para mim... significa algo... que nao traz nada
de relevante, ou seja, algo que ndo transmite informagéo mas sim
transmite desinformagao...

e: O termo desinformagdo para mim... a propria palavra o diz, é
algo que ndo informa ou ndo traz qualquer tipo de contetdo.

O termo fake news significa algo que néo transmite
informagéo mas sim transmite desinformagéo;

O termo desinformagdo ¢ algo que ndo informa ou
ndo traz qualquer tipo de conteudo;

Impacto das fake
news/desinformagéo

e: Sim. As fake news tém bastante impacto na sociedade. Porque
afetam muitas vidas...

As fake news tém bastante impacto na sociedade;

Pessoas mais afetadas e
prejudicadas pela leitura de
fake news/ desinformagao

e: As pessoas que eu acho que foram mais afetadas por essas fake
news... acho que foi sobretudo as pessoas mais velhas, muitas
vezes nao tem acesso a certo tipo de informagdo, ou ao digital.
Também considero que as pessoas que sdo menos iliteratas, que
ndo sabem ler ou que ndo t€ém um conhecimento vasto.

Pessoas mais velhas;

Muitas vezes ndo tem acesso a certo tipo de
informagdo, ou ao digital;

Pessoas que sdo menos iliteratas, que ndo sabem ler
ou que ndo t€ém um conhecimento vasto.

Controlo ou avaliagao sobre
as informagdes divulgadas na
Internet

e: Sim, eu considero que deve haver um controlo e avaliagdes.

Sim, eu considero que deve haver um controlo e
avaliagdes.

Fake news nas redes sociais

e: As fake news nas redes sociais... que € um sitio... um portal onde
esse tipo de noticias cresce bastante.

Um portal onde as fake news crescem bastante;

Como detetar fake news
Verificagdo de noticias e
informacdo

e: ¢ assim, tenho sempre aten¢do qual € o site que publica, a fonte
que publica, o autor, a data, o tipo de contetido que esta descrito
naquela fake news... o contetido também.

Atencao qual ¢ o site e fonte que publica, o autor, a
data e o tipo de contetido que esta descrito naquela

fake news.

AO: CONSUMO DE

FAKE NEWS E DESINFORMACAO
TABACO

(IL. Caracterizagdo e
Participagdo Social)

Consumo de tabaco

e: E assim, eu comecei a fumar com 17 anos... foi uma decisao
propria mas claro que tive influéncia dos meus amigos.

[Tabaco tradicional ]
Inicio aos 17 anos;
Influéncia dos amigos.

Passagem de consumo de
tabaco tradicional para
tabaco aquecido/cigarro

e: Neste momento esta quase a fazer 1 ano que comecei a fumar
tabaco aquecido nomeadamente o IQOS. O que me levou a tomar
esse tipo de tabaco foi pelo feedback de pessoas que conhego... que

[Tabaco Aquecido - IQOS]
Inicio ha 1 ano;
Feedback de pessoas conhecidas e amigos sobre

L tinha mais vantagens, que deixava de fazer fumo, era menos vantagens;
electronico e - L .
poluente... e utilizdvamos uma maquina toda bonita [risos] Deixava de fazer fumo, era menos poluente
e: A 1IQOS, através do site deles. Site da IQOS;

Fontes de informagéo sobre o
consumo de tabaco

e: (...) televisdo, nas redes sociais, os agentes que vendem o tabaco,
o feedback de amigos e conhecidos.

Televisdo, redes sociais, vendedores e feedback de
amigos e conhecidos.

Acompanhamento de noticias
ou informagdes relacionadas
com o consumo de tabaco

e: Sim, recebo atualmente informag@o especifica sobre a tematica
do tabaco aquecido que eu fumo, a IQOS, através do site deles,
através de certas informagdes disponibilizadas no site deles, na
televisdo, nas redes sociais, os agentes que vendem o tabaco, o
feedback de amigos e conhecidos.

Recebo atualmente informagéo especifica sobre a
tematica do tabaco aquecido, a IQOS, através do site
deles;

Televisdo, redes sociais, vendedores e feedback de
amigos e conhecidos.

Veracidade de noticias que
recebe sobre 0 consumo de
tabaco

e: As informagdes que eu recebo da IQOS sobre o tabaco aquecido
considero fidedignas.

As informagdes da IQOS sobre o tabaco aquecido
considero fidedignas.

Dificuldade em identificar
fake news/ desinformagdo

Divulgagdo de fake news/
desinformacdo?

e: Sim, sim, isso ja acreditei, em fake news e desinformagdes.

Sim, ja acreditei, em fake news e desinformagoes;

LITERACIA MEDIATICA E LITERACIA EM SAUDE
(Dinamicas de Educacao e Formagao)

Conceito de literacia
mediatica

Conceito de literacia em
satde

e: A literacia mediatica para mim significa ter capacidade de
compreender e perceber as diversas informagdes que vém dos
diferentes tipos de fontes, seja da televisdo, redes sociais, a propria
literatura e tudo mais.

e: A literacia em saude para mim também significa bastante porque
(...) através dessa literacia (...) deixa de haver tanta preocupagéo e
a informacdo fica mais ampla e mais acessivel a todas as pessoas.

A literacia mediatica significa ter capacidade de
compreender e perceber as diversas informagdes que
vém dos diferentes tipos de fontes, seja da televisao,
redes sociais, a propria literatura e tudo mais;

Com a literacia em saude deixa de haver tanta
preocupagdo e a informagao fica mais ampla e mais
acessivel a todas as pessoas.

Importancia das tematicas de
literacia mediatica e literacia
em saude

e: Sdo das tematicas mais importantes que eu acho que devem ser
introduzidas no nosso dia-a-dia, principalmente nas escolas.

e: Considero que a literacia mediatica pode ajudar a evitar a
divulgagio de fake news ou das informagdes que geram
desinformagao... porque ficamos com mais capacidades de
aprender, criar ou mesmo saber aceder a certos tipos de contetidos
e criar conteudos que mais tarde possam ser disponibilizados a
outras pessoas. A literacia mediatica ¢ muito boa para capacitar as
pessoas.

e: Considero que a literacia em saude pode ajudar a prevenir
situagdes de risco sim, baseadas no consumo de informagéo,
porque nem tudo o que se I¢, € o que se v€ e muitas vezes ndo ¢
verdade e ¢ dito como correto. E ha pessoas que nem sempre
conseguem perceber ou compreender o que lhes ¢ dito ou o que
leem, ou o que lhes ¢ transmitido e muitas vezes levam essas
informagdes incorretas detidas como verdade. Logo acho que se
deveria apostar na literacia complementando com linhas de ajuda
com pessoas informadas que consigam esclarecer pessoas menos
informadas as diversas questdes que tém.

Tematicas que devem ser introduzidas no nosso dia-
a-dia, principalmente nas escolas;

A literacia mediatica pode ajudar a evitar a
divulgacao de fake news ou das informagdes que
geram desinformagao;

Ficamos com mais capacidades de aprender, criar ou
mesmo saber aceder a certos tipos de contetidos e
criar conteudos que mais tarde possam ser
disponibilizados a outras pessoas;

A literacia mediatica ¢ muito boa para capacitar as
pessoas;

A literacia em satude pode ajudar a prevenir
situagdes de risco baseadas no consumo de
informagéo;

Ha pessoas que nem sempre conseguem perceber ou
compreender o que leem, ou o que lhes ¢ transmitido
e muitas vezes levam essas informagdes incorretas
detidas como verdade;

Apostar na literacia complementando com linhas de
ajuda com pessoas informadas que consigam
esclarecer pessoas menos informadas
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ENTREVISTA 3

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

UNIDADE DE REGISTO

UNIDADE DE CONTEXTO

FAKE NEWS E DESINFORMACAO
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Conceito de fake news
Conceito de desinformagdo

e: Supostamente sao noticias que estdo espalhadas com o objetivo de::
criar e influenciar outras pessoas mas que ndo tém fundo de verdade.
e: Desinformagdo acho que ¢ o total desconhecimento sobre
determinada informagdo como a palavra diz.

Noticias que estdo espalhadas com o objetivo de
criar e influenciar outras pessoas;
Desinformagao acho que € o total
desconhecimento sobre determinada informacgao.

Impacto das fake
news/desinformagéo

e: Epa sim. Eu acho que a grande parte das fake news tém impacto
principalmente pelas fontes de onde vém. Consoante a credibilidade
que a sociedade atribui a fonte, mais impacto tém:: na comunidade.

Sim;

As fake news tém impacto principalmente pelas
fontes de onde vém;

Consoante a credibilidade que a sociedade atribui
a fonte, mais impacto tém na comunidade.

Pessoas mais afetadas e
prejudicadas pela leitura de
fake news/ desinformagao

e: Epa eu hoje em dia eu acho que a faixa etaria acima dos 40 ¢ mais
influenciavel do que por exemplo a nossa geragao.

e: ainda acredita muito em tudo o que 1€ (...) principalmente as pessoas
que ndo tém tanta formagdo ou que ndo se preocupam tanto em se
manter informadas.

A faixa etaria acima dos 40;

Acredita muito em tudo o que I¢;
Principalmente as pessoas que ndo tém tanta
formagdo ou que ndo se preocupam tanto em se
manter informadas.

Controlo ou avaliagdo sobre as
informagdes divulgadas na
Internet

e: Mas [énfase] ndo sei até que ponto € que faz sentido haver
efetivamente esse controlo porque depois as proprias entidades que...
fazem esse controlo acabam por também ndo serem totalmente
imparciais nesse controlo que fazem.

Nao sei até que ponto faz sentido;
As entidades de controlos acabam por ndo serem
totalmente imparciais;

Fake news nas redes sociais

e: [pausa] Eu acho que as redes sociais de facto sdo o meio mais facil
de divulgar fake news.

e: mas as redes sociais efetivamente sdo uma rede infindavel de partilha
de informagéo e por isso sim... nas as redes sociais ndo ha esse filtro,
ndo ha esse controlo e por isso sdo um meio de propagacdo muito mais
rapido das fake news [###]

Meio mais facil de divulgar fake news,
As redes sociais sdo uma rede infindavel de
partilha de informagéo.

Como detetar fake news
Verifica¢ao de noticias e
informagao

e: Uma tentativa de fazer esse controlo... o poligrafo SIC que eu acho
que ¢ isso que se chama... e eles até acabaram por continuar a ideia
depois das elei¢des e eu acho que tém um bocadinho esse fim de
controlo que estavas a dizer.

Poligrafo SIC (como mecanismo de verificagdo
de noticias e informagao).

AO: CONSUMO DE

FAKE NEWS E DESINFORMACAO
TABACO

(II. Caracterizagdo e
Participagdo Social)

Consumo de tabaco

¢: Eu fumo tabaco normal. Tradicional.

[Tabaco tradicional]

Passagem de consumo de
tabaco tradicional para tabaco
aquecido/cigarro electronico

Fontes de informagao sobre o
consumo de tabaco

e: [###] Epa... eu nunca... sinceramente eu nunca, nunca procurei muito
informagao.

e: vi na altura a questdo do tabaco aquecido que ¢ muito mais saudavel
que o tabaco normal... depois entretanto ja ouvi exatamente o oposto

e: a maior chuva de informagdo que senti foi quando surgiu a questéo
do tabaco aquecido.

Nunca procurei muito informagéo;
A maior chuva de informagao que senti foi
quando surgiu a questdo do tabaco aquecido;

Acompanhamento de noticias
ou informagdes relacionadas
com 0 consumo de tabaco

e: Nao ndo, de todo.
e: Nao tenho muito mais informagao.

Nao

Veracidade de noticias que
recebe sobre o consumo de
tabaco

e: eu acho que tu analisas a credibilidade de uma noticia de acordo com
a fonte quando ela te convém.

Acho que tu analisas a credibilidade de uma
noticia de acordo com a fonte quando ela te
convém;

Dificuldade em identificar fake
news/ desinformagao

e: acho que, pelo menos, eu vou conseguindo clarificar a credibilidade
da informagao de acordo de onde a informagéo vem.

Vou conseguindo clarificar a credibilidade da
informagdo de acordo de onde a informagdo vem.

Divulgacao de fake news/
desinformagdo?

e: [pausa] Epa, eu acho que nos todos estamos um bocadinho sujeitos a
isso porque mesmo com este filtro de credibilidade de fontes, é sempre
uma questdo falivel e ¢ sempre uma questdo tu ndo controlas néo ¢?
Portanto, isto de divulgar fake news ¢ uma coisa bastante simples.

Este filtro de credibilidade de fontes, ¢ sempre
uma questao falivel;
Divulgar fake news ¢ uma coisa bastante simples

LITERACIA MEDIATICA E LITERACIA EM SAUDE
(Dinamicas de Educagdo e Formagao)

Conceito de literacia mediatica
Conceito de literacia em saude

e: Literacia mediatica provavelmente sera informagao que provém dos
média... dos meios de comunicagdo, provavelmente também inclui
redes sociais hoje em dia, ndo sei se inclui os médios tradicionais, mas
no fundo ¢ toda a informagao que provém de um meio de comunicagdo.
A literacia de satide, ja ¢ um tipo de informac@o que vem de
autoridades ou entidades com credibilidade e reconhecidas por terem
mérito na area da satide ou fundos cientificos ou algo do género que
fazem esse tipo de informagao na area da saude.

Literacia mediatica provavelmente sera
informagdo que provém dos média, dos meios de
comunicagdo, provavelmente também inclui
redes sociais hoje em dia. E toda a informacio
que provém de um meio de comunicagio;

A literacia de saude, ja ¢ um tipo de informagao
que vem de autoridades ou entidades com
credibilidade e reconhecidas por terem mérito na
area da saude ou fundos cientificos.

Importancia das tematicas de
literacia mediatica e literacia
em saude

e: Se calhar de formas diferentes, mas ambas sdo importantes... mas
nao sei até que ponto seria viavel introduzir essas tematicas nas escolas
porque teria que ser feita de uma forma nido magadora e de acordo com
a area.

e: acho que a propagagdo das fake news, ndo esta totalmente no
controlo de quem as propagada... acho que ¢ uma divulgagio
inconsciente e normalmente a pessoa que divulga fake news ndo esta
consciente que esta a divulgar fake news portanto eu acho que a
introdugdo nesses dois tipos de literacia... talvez sim na literacia de
saude, ai sim, por ¢ uma coisa mais controlavel e ndo ¢ um assunto que
tu fales abertamente. As dos média, acho complicado e mesmo essa
introdugdo da literacia nas escolas ndo vai evitar a propagacdo das fake
news.

Nao sei até que ponto seria viavel introduzir
essas tematicas nas escolas;

Acho que a propagagio das fake news, ndo esta
totalmente no controlo de quem as propagada;
Divulgagéo inconsciente;

Talvez sim na literacia de satde, ai sim, por ¢
uma coisa mais controlavel e ndo ¢ um assunto
que tu fales abertamente;

As dos média, acho complicado e mesmo essa
introdugdo da literacia nas escolas ndo vai evitar
a propagacao das fake news.
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ENTREVISTA 4

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

UNIDADE DE REGISTO

UNIDADE DE CONTEXTO

FAKE NEWS E DESINFORMACAO

(I. Caracterizagdo e
Participagdo Social)

Conceito de fake news
Conceito de desinformagao

e: E assim para mim fake news ¢ tudo o que sdo noticias, nao so
falsas como noticias falsas e tendenciosas. Acho que as fake
news tém como finalidade sempre... influenciar as decisdes de
alguém.

e: A:: desinformag@o... ¢ aquelas que efetivamente titulam uma
coisa chocante... uma coisa muito importante e depois abrimos a
noticia e nao ¢ nada daquilo.

Fake news ¢ tudo o que sdo noticias, ndo s6
falsas como noticias falsas e tendenciosas;
A desinformagio titulam uma coisa chocante.

Impacto das fake news/desinformacao

e: Claro que sim. Cada vez mais. Até porque as fake news
focam-se muito em titulos marcantes

e: acho que as pessoas cada vez leem menos, cada vez se
procuram informar menos, o que ajuda muito quem faz fake
news, consegue influenciar muito essas pessoas.

Acho que as pessoas cada vez leem menos, cada
vez se procuram informar menos.

Pessoas mais afetadas e prejudicadas
pela leitura de fake news/
desinformagéo

e: Idosos essencialmente. Muito os idosos. Pessoas também com
pouco escolaridade que... conformam-se com pouco e basta
lerem o titulo e ndo questionam. E também cada vez mais,
infelizmente, os jovens. Sinto que cada vez eles gostam de ler
menos e:: vao muito no que o que o amigo diz e no que o outro
diz e isso influéncia bastante também.

Idosos essencialmente;
Pessoas também com pouco escolaridade;
E também cada vez mais os jovens.

Controlo ou avalia¢@o sobre as
informagdes divulgadas na Internet

e: E assim... acho que alguma coisa tem que ser feita, como ¢é
6bvio... mas tem que se ter muito cuidado que, hoje em dia, com
o excesso de liberdade que temos podemos depois cair no lado
da censura... e pode acontecer, podem criar algum mecanismo...

Acho que alguma coisa tem que ser feita;
Com o excesso de liberdade que temos podemos
depois cair no lado da censura.

Fake news nas redes sociais

e: E assim, para mim séo as redes sociais, especialmente o
Facebook e a CMTV na televisdo [risos] que pronto.

Sao as redes sociais, especialmente o Facebook e
a CMTV na televisdo.

Como detetar fake news
Verificagdo de noticias e informagdo

CONSUMO DE TABACO

FAKE NEWS E DESINFORMACAO

(II. Caracterizagdo e
Participag@o Social)

Consumo de tabaco

e: Eu fumo 1QOS.

| Tabaco Aquecido - IQOS]

Passagem de consumo de tabaco
tradicional para tabaco
aquecido/cigarro electronico

e: Basicamente... quando comecei a fumar disto, 1sto era caro... a
maquina. Mas, um amigo meu que deixou de fumar disse ‘olha
vou te emprestar para ver se deixas de fumar também’.
Entretanto ja passaram quase dois anos e eu continuo com a
maquina, portanto [risos]. Nao sei olha, ndo deita qualquer
cheiro e o cheiro que deita néo fica na roupa... nem nas maos,
nem em lado nenhum, nem da mau halito como o tabaco normal.
Adaptei-me facilmente.

Naio deita qualquer cheiro e o cheiro que deita
ndo fica na roupa, nem nas maos, nem em lado
nenhum, nem d4 mau halito como o tabaco
normal; Adaptei-me facilmente.

Fontes de informagéo sobre o
consumo de tabaco

e: E assim, eu como era uma coisa tdo recente, confesso como é
obvio que abri aqueles primeiros dez separadores do Google
quando tu escreves, e abri alguns. Claro que houve uns que ndo
me interessam muito, por isso ndo li muito. Agora, li os dois ou
trés primeiros e depois fui ao site deles, para ter mesmo o0s
detalhes e depois pedi feedback a alguns colegas que também
fumam ou ja tinham fumado daquilo

Abri aqueles primeiros dez separadores do
Google;

Li os dois ou trés primeiros e depois fui ao site
deles, para ter mesmo os detalhes e depois pedi
feedback a alguns colegas.

Acompanhamento de noticias ou
informagdes relacionadas com o
consumo de tabaco

e: antes de aceitar que ele me emprestasse a maquina, pesquisei
algumas coisas, até no site deles que tinha muita informagao,
mas até ja na altura havia muitas fake news.

Pesquisei algumas coisas, até no site deles que
tinha muita informagao.

Veracidade de noticias que recebe
sobre o consumo de tabaco

e: E assim, eu quando leio uma informagao sobre um estudo
cientifico que isto faz muito mal, por exemplo, ¢ ndo tem o link
do estudo ou do artigo para mim ndo ¢ verdade. Se la tiver o link
do estudo ou do artigo cientifico, ok faz todo o sentido.

Quando leio uma informagao sobre um estudo
cientifico que isto faz muito mal, por exemplo, e
ndo tem o link do estudo ou do artigo para mim
nao ¢ verdade;

Se 1a tiver o link do estudo ou do artigo
cientifico, ok.

Dificuldade em identificar fake news/
desinformagao

Divulgagao de fake news/
desinformagéo?

e: E assim divulgar... eu ndo tenho por norma fazer partilhas no
Facebook. Mas sim, quer dizer, eu ja tenho Facebook desde os
meus 16 anos [risos] claro que posso ja ter partilhado alguma
parvoice a alguns bons anos...

Claro que posso ja ter partilhado.

LITERACIA MEDIATICA E
LITERACIA EM SAUDE
(Dinamicas de Educagao e Formagao)

Conceito de literacia mediatica
Conceito deliteracia em saude

e: A mediatica acho que sei... tem a haver com a capacidade de
criar e aceder e compreender o mais diversos tipos de
mensagens, eu acho que ¢ isto. E literacia em satide, o mesmo,
mas sobre assuntos relacionados com a saude acho eu.

A mediatica tem a haver com a capacidade de
criar e aceder e compreender o mais diversos
tipos de mensagens;

Literacia em satde, 0 mesmo, mas sobre assuntos
relacionados com a saude.

Importancia das tematicas de literacia
mediatica e literacia em saude

e: Acho que sdo fundamentais, sem duvida.

e: agora acho que existe uma tendéncia cada vez maior dos
jovens para acreditar em tudo e ndo se informar e dessa forma,
nas escolas, acho que seria cortar do mal pela raiz... acho que
seria bastante interessante ¢ pode fazer todo o sentido. Nem digo
ensinarem isso de uma forma muito massiva, mas algum tipo de
sensibilizagdo acho que pode ser bastante interessante. Pelo
menos isso.

Acho que sdo fundamentais;

Existe uma tendéncia cada vez maior dos jovens
para acreditar em tudo e ndo se informar;

Nas escolas, acho que seria bastante interessante
e pode fazer todo o sentido;

Algum tipo de sensibilizagdo acho que pode ser
bastante interessante.
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ENTREVISTA 5

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

UNIDADE DE REGISTO

UNIDADE DE CONTEXTO

FAKE NEWS E DESINFORMACAO

(I. Caracterizagédo e
Participagdo Social)

Conceito de fake news
Conceito de desinformagao

e: O termo fake news ¢ utilizado em geral para referir
falsas informagdes divulgadas, na maior parte das vezes
nas redes sociais. Estas fake news sdo muitas vezes sdo
criadas para se conseguir uma maior faturagdo em termos
de publicidade digital, mas também para gerar boatos e
reforgar pensamentos.

O termo fake news ¢ utilizado em geral para
referir falsas informagdes divulgadas, na maior
parte das vezes nas redes sociais;

Fake news s3o0 muitas vezes sdo criadas para se
conseguir uma maior faturagdo em termos de
publicidade digital, mas também para gerar
boatos e refor¢ar pensamentos.

Impacto das fake news/desinformagao

e: Na minha opinido tém um impacto negativo uma vez
que a maioria da populag¢@o ndo se da ao trabalho de
verificar se as noticias que aparecem na internet sao de
facto veridicas ou ndo.

Um impacto negativo;

A maioria da populagdo ndo se da ao trabalho
de verificar se as noticias que aparecem na
internet sdo de facto veridicas ou ndo.

Pessoas mais afetadas e prejudicadas pela
leitura de fake news/ desinformagao

e: Considero que as pessoas mais afetadas pela leitura de
fake news sdo os idosos, uma vez que ndo estdo tdo
familiarizados com as novas tecnologias e
consequentemente ndo consigam diferenciar tdo bem as
noticias falsas das verdadeiras.

Sao os idosos, uma vez que nao estdo tio
familiarizados com as novas tecnologias e
consequentemente ndo consigam diferenciar tdo
bem as noticias falsas das verdadeiras.

Controlo ou avaliagdo sobre as informagdes
divulgadas na Internet

e: Apesar de achar que deveria de existir algum controlo
sobre o que ¢ divulgado na internet, também sei que se
torna impossivel isso acontecer devido a vastiddo da
mesma.

Deveria de existir algum controlo sobre o que é
divulgado na internet.

Fake news nas redes sociais

e: A minha opinido ¢ que sdo noticias criadas para gerar
polémica, levando assim a mais acessos aos sites e
consequentemente mais dinheiro.

Noticias criadas para gerar polémica.

Como detetar fake news
Verificagdo de noticias e informagao

e: Sempre que acho uma noticia duvidosa tento sempre
procurar a mesma noticia em sites de jornais fidedignos.
Tenho conhecimento de pelo menos dois sites de
verificagdo: o Fact Check Explorer e o Poligrafo.

Tento sempre procurar a mesma noticia em
sites de jornais fidedignos;
Fact Check Explorer e o Poligrafo..
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Consumo de tabaco

Passagem de consumo de tabaco tradicional
para tabaco aquecido/cigarro electronico

Fontes de informagéo sobre o consumo de
tabaco

Acompanhamento de noticias ou
informagdes relacionadas com o consumo de
tabaco

Veracidade de noticias que recebe sobre o
consumo de tabaco

Dificuldade em identificar fake news/
desinformagao

e: Por norma néo, s6 quando sdo noticias mais
direcionadas para a politica ¢ que se torna um pouco mais
complicado.

Nao.

Divulgagdo de fake news/ desinformagéo?

e: Divulgar ndo, mas acreditar é muito provavel que sim.

Divulgar ndo;
Acreditar ¢ muito provavel que sim.

LITERACIA MEDIATICA E LITERACIA EM SAUDE

(Dinamicas de Educagdo e Formagao)

Conceito de literacia mediatica
Conceito de literacia em saude

e: A literacia mediatica ¢ a capacidade que o ser humano
tem para compreender, aceder e avaliar as mensagens
transmitidas pelos diversos meios de comunicagao. Esta
serve para capacitar as pessoas a serem pensadores
criticos ativos. Literacia em saude é a capacidade do
cidaddo de compreender e usar informagao de forma a
manter e promover uma boa saude. Sendo assim a
capacidade do mesmo de tomar decisdes em satide
fundamentadas no seu quotidiano.

A literacia mediatica ¢ a capacidade que o ser
humano tem para compreender, aceder e avaliar
as mensagens transmitidas pelos diversos meios
de comunicagao;

Esta serve para capacitar as pessoas a serem
pensadores criticos ativos;

Literacia em satde ¢ a capacidade do cidaddo
de compreender e usar informagao de forma a
manter e promover uma boa saude. Sendo
assim a capacidade do mesmo de tomar
decisdes em saude fundamentadas no seu
quotidiano.

Importancia das tematicas de literacia
medidtica e literacia em satde

e: Cada vez mais as criangas comecam a utilizar
telemoveis, tablets, computadores, entre outros, mais
cedo. Consequentemente o acesso a internet e as fake
news também ¢ muito mais provavel. Dito isto, incluir
estas tematicas nas escolas torna-se cada vez mais
necessario para alertar e dar conhecimento dos riscos e da
falsa informagdo que poderdo encontrar. Uma populagdo
mais capaz de compreender e avaliar as informagdes que
Ihes estdo a ser disponibilizadas ¢ uma popula¢do mais
informada e capaz de perceber quando as noticias sdo
falsas.

e: Sim, dado que a literacia em saude possibilita o
aumento do controlo das pessoas sobre a sua saude ¢ a

sua capacidade para procurar informacéo.

Incluir estas tematicas nas escolas torna-se cada
vez mais necessario para alertar e dar
conhecimento dos riscos e da falsa informagao
que poderdo encontrar;

Uma populagio mais capaz de compreender e
avaliar as informagdes que lhes estdo a ser
disponibilizadas é uma popula¢do mais
informada e capaz de perceber quando as
noticias sdo falsas;

literacia em saude possibilita o aumento do
controlo das pessoas sobre a sua satide e a sua
capacidade para procurar informagao.
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ENTREVISTA 6

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

UNIDADE DE REGISTO

UNIDADE DE CONTEXTO

FAKE NEWS E DESINFORMACAO
(I. Caracterizagdo e
Participagdo Social)

Conceito de fake news
Conceito de desinformagio

e: o termo fake news, considero que o mesmo significa,
literalmente, noticias falsas. Relativamente ao termo de
desinformagao... considero que o mesmo signifique a falta de
informacao recebida ou recolhida por parte de alguém.

O termo fake news, considero que o mesmo
significa, literalmente, noticias falsas;
Desinformagdo a falta de informagéao recebida ou
recolhida por parte de alguém.

Impacto das fake
news/desinformagao

e: Sim, considero que tanto as fake news como a desinformagao sao
situagdes que podemos considerar bastante impactantes na
sociedade... podendo tornar-se até perigoso néo é.

Tanto as fake news como a desinformagao sédo
situagdes que podemos considerar bastante
impactantes na sociedade.

Pessoas mais afetadas e
prejudicadas pela leitura de fake
news/ desinformagao

e: Uma pessoa que:: consuma fake news ou que ndo se informe de
todo, seja qual for a tematica, ¢ uma pessoa que pode facilmente
induzir-se a erro... e, consequentemente, prejudicar-se a si mesma
ou aos que a rodeiam.

e: Infelizmente, grande parte da nossa sociedade ndo sabe distinguir
as fake news das verdadeiras informagdes, porque... sejam mais
novos ou mais velhos, € no caso dos mais velhos, muitos nio
conseguem diferenciar, partilham e por vezes até acrescentam.

Uma pessoa que consuma fake news ou que ndo
se informe de todo, seja qual for a tematica, ¢ uma
pessoa que pode facilmente induzir-se a erro;
Grande parte da nossa sociedade ndo sabe
distinguir as fake news das verdadeiras
informagdes;

No caso dos mais velhos, muitos ndo conseguem
diferenciar, partilham e por vezes até acrescentam.

Controlo ou avaliagdo sobre as
informagdes divulgadas na
Internet

e: Totalmente. Alias, o controlo relativo as informagoes divulgadas
na Internet existe, ndo é... ndo é o controlo correto.

O controlo relativo as informagdes divulgadas na
Internet existe, mas ndo ¢ o controlo correto.

Fake news nas redes sociais

e: Estdo em todo o lado. Redes sociais e fake news sdo basicamente
dois lados da mesma moeda...acho eu. Nao ¢ bom que assim seja,
mas muita da toxicidade das redes sociais estd mesmo na facilidade
de partilha de fake news.

Redes sociais e fake news s3o basicamente dois
lados da mesma moeda;

Muita da toxicidade das redes sociais esta mesmo
na facilidade de partilha de fake news.

Como detetar fake news
Verificagdo de noticias e
informagao

e: Nao sei bem. Torna-se cada vez mais dificil identificar as fake
news, sendo que estas sdo cada vez mais elaboradas. No meu caso,
se desconfiar de alguma informagdo, acabo sempre por recorrer a
varias fontes para... a:: confirmar a veracidade da mesma, uma vez
que ndo tenho conhecimento de nenhum site que faga isso.

Torna-se cada vez mais dificil identificar as fake
news;

No meu caso, se desconfiar de alguma
informacgdo, acabo sempre por recorrer a varias
fontes para confirmar a veracidade da mesma;
Naio tenho conhecimento de nenhum site que faga
isso.

AO: CONSUMO DE

FAKE NEWS E DESINFORMACAO
TABACO

(II. Caracterizagao e
Participagdo Social)

Consumo de tabaco

e: a seguir as pisadas por influéncia dos amigos ou das companhias
do momento.

[Tabaco Aquecido - IQOS]

Passagem de consumo de tabaco
tradicional para tabaco
aquecido/cigarro electronico

e: Epa, o cheiro incomodo que fica com o tabaco tradicional, seja
nas maos, no halito, no cabelo ou até nas roupas, que ndo acontece
com o tabaco aquecido-... acho que essa foi a razdo principal que me
levou a mudanga de um para o outro.

O cheiro incomodo que fica com o tabaco
tradicional, seja nas maos, no halito, no cabelo ou
até nas roupas, que ndo acontece com o tabaco
aquecido.

Fontes de informagdo sobre o
consumo de tabaco

e: [.../a minha fonte de informagao principal foi a minha rede de
contactos, sem duvida.

e: As minhas principais fontes fidedignas sdo as noticias que vou
acompanhando... sendo que se me despertarem interesse, procuro
sempre tentar complementa-las com outras noticias ou até estudos.
Recebo também noticias da propria marca da IQOS, mas claro esta
que de noticias fidedignas a publicidade vai um passo gigante, ndo
confio a 100 por cento.

A minha fonte de informagao principal foi a
minha rede de contactos;

As minhas principais fontes fidedignas sdo as
noticias que vou acompanhando;

Recebo também noticias da propria marca da

1QOS.

Acompanhamento de noticias ou
informagdes relacionadas com o
consumo de tabaco

e: Desde o primeiro dia que recebo informagdes por parte da IQOS.

Desde o primeiro dia que recebo informagdes por
parte da IQOS.

Veracidade de noticias que recebe
sobre o consumo de tabaco

e: Acredito que as noticias que recebo sejam maioritariamente
verdadeiras... mas [énfase] também acredito que por vezes exista
manipula¢do das mesmas.

Acredito que as noticias que recebo sejam
maioritariamente verdadeiras; Também acredito
que por vezes exista manipulacdo das mesmas.

Dificuldade em identificar fake

e: Ui [risos] cada vez mais. Principalmente no que diz respeito aos

Cada vez mais.

news/ desinformacdo pros e contras destes tipos de tabaco que ndo o tradicional.
Divulgacgao de fake news/ e: Divulgar ndo digo... mas sou claro capaz de ja ter acreditado em Divulgar ndo; Sou capaz de ja ter acreditado em
desinformagao? algumas fake news. algumas fake news.

LITERACIA MEDIAT!CA E LITERACIA EM
SAUDE
(Dinamicas de Educacao e Formagao)

Conceito de literacia mediatica
Conceito de literacia em saude

e: Na minha opinido, a literacia mediatica consiste na capacidade de
obter e entender as informagdes que sdo partilhadas... No caso da
literacia em saude, é exatamente a mesma coisa. (...) a capacidade
de obter e... interpretar acho eu as informagdes, mas:: no ambito da
saude, acho eu .

Literacia mediatica consiste na capacidade de
obter e entender as informagdes que sdo
partilhadas;

Literacia em saude, ¢ a capacidade de obter e
interpretar as informagdes, mas no ambito da
saude.

Importancia das tematicas de
literacia mediatica e literacia em
saude

e: Se bem que nem os meios de comunicagdo estdo livres da
partilha de fake news néo ¢é... mas acredito que se todas as pessoas
tivessem a capacidade de obter e interpretar de forma correta .. todas
as informagdes... que recebem, a quantidade de fake news
divulgadas seria muito menor.

e: a tematica da literacia em satde torna-se muito:: importante para
prevenir certas situagdes de risco. Muitas das vezes as pessoas
recorrem a informagdo on-line em vez de recorrerem a profissionais
de saude para obterem as informagdes e depois acabam por
prejudicar a propria satde porque foram induzidas a erro pelo
consumo de informagao... falsa ou incorreta... ou mesmo por ndo
terem obtido a informagdo de todo.

Acredito que se todas as pessoas tivessem a
capacidade de obter e interpretar de forma correta
todas as informagdes que recebem, a quantidade
de fake news divulgadas seria muito menor;

A tematica da literacia em satde torna-se muito
importante para prevenir certas situagdes de risco.
As pessoas recorrem a informagao on-line em vez
de recorrerem a profissionais de saude para
obterem as informagdes e depois acabam por
prejudicar a propria satide porque foram induzidas
a erro pelo consumo de informagéo falsa ou
incorreta ou mesmo por ndo terem obtido a
informacdo de todo.
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ENTREVISTA 7

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

UNIDADE DE REGISTO

UNIDADE DE CONTEXTO

FAKE NEWS E DESINFORMACAO
(I. Caracterizagao e
Participagdo Social)

Conceito de fake news
Conceito de desinformagio

e: Fake News para mim abrange todo o processo
deliberado de publicagdo de noticias falsas, publicadas
como verdadeiras... O processo de desinformagao esta, na
minha perspetiva, relacionado com as fake news, dado que
se centra na utilizagdo dos meios de comunicagdo e
informagao para reproduzir as noticias que faltem a
verdade, com o objetivo de induzir em erro o publico que
as assiste, gerando-se, assim, a propria desinformagdo de
uma determinada realidade.

Fake News para mim abrange todo o processo
deliberado de publicacdo de noticias falsas,
publicadas como verdadeiras;

O processo de desinformagéo esta relacionado com
as fake news, dado que se centra na utilizagdo dos
meios de comunicagdo e informagao para reproduzir
as noticias que faltem a verdade, com o objetivo de
induzir em erro o publico que as assiste, gerando-se,
assim, a propria desinformag@o de uma determinada
realidade.

Impacto das fake news/desinformagao

Pessoas mais afetadas e prejudicadas pela
leitura de fake news/ desinformagao

e:Talvez as pessoas com faixa etdria mais elevada, tendo
em conta que ndo operam as novas tecnologias de
comunicagdo e informagdo da mesma forma que os jovens,
que ja nasceram nesta era digital. Ndo tém a capacidade
em distinguir quais as noticias falsas, quais as noticias
verdadeiras, quais os sites na web fidedignos ou quais os
sites da web maliciosos.

Pessoas com faixa etaria mais elevada;

Nao tém a capacidade em distinguir quais as
noticias falsas, quais as noticias verdadeiras, quais
os sites na web fidedignos ou quais os sites da web
maliciosos.

Controlo ou avaliagdo sobre as
informagdes divulgadas na Internet

e: Sem duvida! Se existisse alguma plataforma que
permitisse filtrar toda a informagdo que é langada na
internet seria uma técnica muito util, proveitosa e benéfica
para todos os utilizadores online, sobretudo para a faixa
etaria mais elevada...

Se existisse alguma plataforma que permitisse filtrar
toda a informagdo que ¢ lancada na internet seria
uma técnica muito util, proveitosa e benéfica para
todos os utilizadores online;

Fake news nas redes sociais

e: Nas redes sociais ¢, na minha opinido, onde se produz
mais desinformagdo. As noticias falsas sao, em grande
medida, disseminadas pelas redes sociais.

Nas redes sociais ¢ onde se produz mais
desinformagao.

Como detetar fake news
Verificagdo de noticias e informagdo

e: Considero que seja mais por senso-comum.

Por senso-comum.
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FAKE NEWS E DESINFORMACAO

Consumo de tabaco

e: Eu fumo ha varios anos. Comecei na minha
adolescéncia, muito esporadicamente. Acho que comecei
porque era uma coisa nova, via varios jovens da mesma
idade a fazé-lo e decidi experimentar.

Fumo ha varios anos. Comecei na minha
adolescéncia.

Passagem de consumo de tabaco

tradicional para tabaco aquecido/cigarro
electronico

e: Sim! Sempre fumei tabaco convencional desde
adolescente, mas ha dois anos atras surgiu a possibilidade
em passar a fumar tabaco aquecido... o designado IQOS.
e:...fumar tabaco com um impacto menos negativo na
minha satde.

Sempre fumei tabaco convencional desde
adolescente, mas ha dois anos atras surgiu a
possibilidade em passar a fumar tabaco aquecido... o
designado 1QOS.

fumar tabaco com um impacto menos negativo na
minha satde.

Fontes de informagdo sobre o consumo de
tabaco

e: O proprio site online da pagina do tabaco IQOS, uma
vez que anexam 14, de forma regular, todos os artigos e
estudos atuais e pertinentes sobre esta tematica.

O proprio site online da pagina do tabaco 1QOS.

Acompanhamento de noticias ou
informagdes relacionadas com o consumo
de tabaco

e: Todos os fumadores IQOS recebem notificagdes... por
sms, uma vez que estamos registados no site como
utilizadores... sempre que se langam estudos relativos ao
consumo de tabaco aquecido, bem como noticias pelos
principais médias portugueses acerca desta tematica eles
avisam.

Todos os fumadores IQOS recebem notificagdes;
Sempre que se langam estudos relativos ao consumo
de tabaco aquecido, bem como noticias pelos
principais médias portugueses acerca desta tematica
eles avisam.

Veracidade de noticias que recebe sobre o
consumo de tabaco

e: No que respeita a noticias/informagdes feitas pela
empresa IQOS, acredito que sim, pois tudo o que
publicam, estrutura-se através de fontes confiaveis...

No que respeita a noticias/informagdes feitas pela
empresa IQOS, acredito que sim. Estrutura-se
através de fontes confiaveis.

Dificuldade em identificar fake news/
desinformagio

e: Consoante aquilo que leio de fontes crediveis, consigo
rapidamente identificar qual a informag@o que ndo ¢ assim
tao veridica como aparenta. As fontes bibliograficas de
toda e quaisquer noticias ou informagdes sdo, na minha
otica, fundamentais para a identificagéio da sua veracidade.

Consigo rapidamente identificar qual a informagao
que ndo ¢ assim tdo veridica como aparenta;

As fontes bibliograficas de toda e quaisquer noticias
ou informagdes sdo, na minha otica, fundamentais
para a identificagdo da sua veracidade.

Divulgacdo de fake news/ desinformagio?

Ja, mas noutra area.

Ja.

LITERACIA MEDIATICA E
LITERACIA EM SAUDE
(Dinamicas de Educagéo e Formagao)

Conceito de literacia mediatica
Conceito de literacia em saude

Para mim a literacia mediatica ¢ precisamente a
capacidade em conseguir prever se uma dada noticia e ou
informagdo corresponde a verdade ou ndo. Quanto a
literacia em saude, esta refere-se sobretudo a capacidade
dos atores sociais em utilizarem e disporem da informagao
fornecida pelos diversos meios de comunicagao, de forma
a que promovam a sua propria satide.

Literacia mediatica ¢ a capacidade em conseguir
prever se uma dada noticia e ou informagao
corresponde a verdade ou ndo;

Literacia em satde, esta refere-se sobretudo a
capacidade dos atores sociais em utilizarem e
disporem da informacgéo fornecida pelos diversos
meios de comunicagdo, de forma a que promovam a
sua propria satde.

Importancia das tematicas de literacia
mediatica e literacia em saude

e: Nas escolas e até mesmo nos médias, acho que seriam
abordagens inovadoras, pertinentes e atuais...

e: A informagdo fidedigna ¢ tudo e entdo relativa a saude
ainda melhor, porque contribui, de forma exponencial,
para o crescimento pessoal e digital de qualquer pessoa.

Nas escolas e até mesmo nos médias, acho que
seriam abordagens inovadoras, pertinentes e atuais;
A informagdo fidedigna relativa a satide contribui
para o crescimento pessoal e digital de qualquer
pessoa.
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ENTREVISTA 8
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS UNIDADE DE REGISTO UNIDADE DE CONTEXTO
e: Para mim, fake news acho que, tal como o termo
diz, sdo noticias falsas ndo €. S6 que s@o noticias Fake news acho que so noticias falsas que
fals‘asdgue poderg ser qsad?s com irltengﬁo di podem ser usadas com intengao de prejudicar
rejudicar ou influenciar alguém a tomar certa . . , -~
. prejudicar ou infiuenciar algue 0 certas ou influenciar alguém a tomar certas decisdes;
Conceito de fake news decisdes. Ja desinformagdo... enquanto que fake Desinformacio sio noticias completamente
Conceito de desinformagéo news sdo noticias completamente falsas, uma falsas: uma gliorma de induzir a erEo aleuém ou
desinformagdo ¢ quase como se fosse uma forma de > . e .
. . , mudar o contexto de uma informag@o ou noticia
induzir a erro alguém ou mudar o contexto de uma com base em imagens falsas ou titulos
informag@o ou noticia com base em imagens falsas '
ou titulos que podem enganar.
e: Sim, sem divida. Acho que principalmente as fake | As fake news sdo usadas para influenciar a
mpacto das fake news/desinformagio news sdo usadas para influenciar a sociedade sobr sociedade sobre certos movimentos, campanhas
I to d. ke /desinf e d: influen edade sobre edade sobre certs iments h:
certos movimentos, campanhas ou empresas. ou empresas.
e: Sim. Acho que a populagdo idosa provavelmente | A populagdo idosa provavelmente sdo os mais
sdo os mais afetados e que sdo influenciados mais | afetados e que sdo influenciados mais
acilmente por noticias falsas... No entanto, também acilmente por noticias falsas;
facilment t fal N tanto, tamb facilment t fal
. L . ,
o acho que aquela faixa etaria a partir dos 40 anos por | A faixa etaria a partir dos 40 anos por ai
Pessoas mais afetadas e prejudicadas pela leitura , , . . . . . .
o de fake news/ desinformagdio ai, também podem ser muito influenciados | também podem ser muito influenciados
g . principalmente se s6 tiverem o 4° ano ou o 9° ano... | principalmente se so6 tiverem o 4° ano ou 0 9°
2o~ ndo sei se estd completamente ligado, mas penso que | ano;
8 S5 pessoas menos cultas ou instruidas conseguem ser | Pessoas menos cultas ou instruidas conseguem
Z g 2 mais influenciadas nessas noticias. ser mais influenciadas nessas noticias.
L5.8 e: Sim e ndo... ou seja, por um lado sim, sem duvida, Ach . ! )
2% cog A cho que se existisse algum controlo essa
a0 acho que se existisse algum controlo ou, 14 esta, essa o . ~ o
= £ .2 liacio sobre a inf %o divulead deri avaliagdo sobre a informagao poderia ajudar
] - . . avaliago sobre a informagao divulgada... poderia . )
©nO g Controlo ou avalia¢do sobre as informagdes aiudar que menos fake news fossem divuleadas que menos fake news fossem divulgadas;
s = 8 divulgadas na Internet J que 8 . Quando nos questionamos se deviam controlar
E Mas, depois temos que pensar que se deviam as publicagdes ou a Internet, podemos
o )
= controlar as publica¢des ou a Internet, podemos L .
R . s facilmente cruzar os limites da censura.
¥ facilmente cruzar os limites da censura ndo é.
§ e: As redes sociais ¢ provavelmente o sitio onde deve
haver mais fake news e mais partilhas... L, .
.. A P As redes sociais ¢ provavelmente o sitio onde
Fake news nas redes sociais principalmente o Facebook... ¢ provavelmente a deve haver mais fake news e mais partilhas:
aplicagdo com mais divulgagdo de fake news que P ’
alguma vez ja vi.
e: Nao sei se existe alguma aplicagdo ou sistema
feito para verificar informagdes e ver se existem fake
news na internet... so tenho conhecimento daquplg Niio sei se existe alguma aplicagio ou sistema
programa da SIC, do poligrafo acho eu, que existiu feito para verificar informacdes:
durante as eleigdes e agora sobre informagdes e Pro rI;ma da SIC. do poli ril f()"
Como detetar fake news imagens falsas sobre 0 COVID-19. Acho que a g - » dopotigralo, =~
Verificacio de notici informaca mancira mais fcil de pensar ‘serd ta noticia & Ver quem séo os autores da publicagdo e se for
criticagao de noticias ¢ informagao v; dz d:irag’sé ?rcvere EanzﬁosgsaacLllltlgrzz Za oticia ¢ algo de caracter cientifico, ver se mencionam
Lo q . S ou tém o link do artigo cientifico ou estudo em
publicag@o e se for algo de caracter cientifico, ver se basearam
mencionam ou tém o link do artigo cientifico ou que se baseara
estudo em que se basearam... se ndo tém nada disso
entdo muito provavelmente ¢ mentira.
Consumo de tabaco - -
=} Passagem de consumo de tabaco tradicional para
=) % o~ tabaco aquecido/cigarro electronico
2 'a ﬁ 2 -g Fontes de informacdo sobre o consumo de tabaco | - -
33 — - =
2z 5= £ & | Acompanhamento de noticias ou informagdes ) )
= E E‘ 5 .8 | relacionadas com o consumo de tabaco
z o < T I
= 8 © & & | Veracidade de noticias que recebe sobre o } )
’iﬂc Z % & 8 | consumo de tabaco
P t 1 .
7} . . . . . ~ Sim
= % = £ | Dificuldade em identificar fake news/ e: Ah, sim de certeza. Acho que temos nogdo que s . .
a . 5 . . . Facilmente podemos ser influenciados;
8 desinformagio facilmente podemos ser influenciados por tal...
Divulgacdo de fake news/ desinformacdo? - -
e: E assim, indo pelo conceito de literatura, deduzo Literacia medidtica seia o saber compreender ¢
i = que a literacia mediatica seja o saber compreender e interp:etar as noticci:sj da((;ass pelocsomgios de
O] g S Conceito de literacia mediatica interpretar as noticias dadas pelos meios de comunicagdio;
E2 o i 3 i . . >, L
g23 Conceito de literacia em saude comunicagao, tal como a llt;raua em ‘sau(,ie sobre as Literacia em satide sobre as noticias e
E=£2 noticias e informagdes relativamente a satde e bem- . N . Lo
= E m 8 estar informagdes relativamente a saide e bem-estar.
=<3 g - — = — -
< = 2 £ e: Sim, sem divida. Sdo tematicas que podem ajudar ~ . . N
gsie as geracdes mais novas a perceber, compreender e Séo temiticas que podem ajudar as geragdes
&:) é E . . . . . serag per ’ preen mais novas a perceber, compreender e saber
=R Importancia das tematicas de literacia mediatica saber como dar o uso apropriado a Internet. E uma como dar o uso apro ;ia do & Infernet
= = . . , . . . >
= S e literacia em saude forma de ensinar os mitidos a terem cuidado e a prop ?
= S
- saberem navegar na Internet e principalmente nas
redes sociais de forma segura.
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ENTREVISTA 9

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

UNIDADE DE REGISTO

UNIDADE DE CONTEXTO

Conceito de fake news
Conceito de desinformagéo

e: O termo fake news significa para mim noticias falsas
que hoje em dia infelizmente vendem mais que as
verdadeiras. O termo desinformagdo ndo sei bem o que
significa mas talvez se baseie na mesma coisa, ou seja,
noticias onde a informagao seja falsa.

Fake news significa para mim noticias falsas;
O termo desinformacao néo sei bem o que
significa mas talvez se baseie na mesma
coisa, ou seja, noticias onde a informagao
seja falsa.

Impacto das fake news/desinformagao

e: Sim, porque infelizmente noticias falsas vendem
muito mais que as verdadeiras.

Noticias falsas vendem muito mais que as
verdadeiras

Pessoas mais afetadas e prejudicadas pela

]
<
o
E
& o ’.l_.; - -
g = leitura de fake news/ desinformagdo
S 8 - - - — -
Z3a e: Sim, considero que devia de existir alguém para Considero aue devia de existir aleuém para
] - . ~ . L ;
;’ 5.8 Controlo ou avaliagdo sobre as informagdes controlar essas informagdes divulgadas na internet mas trol. que d P Ses di lg ) p
S . PO . controlar essas informagdes divulgadas na
=] § al divulgadas na Internet parece que ndo ha muito interesse que isso acontega int " ¢ g
£ .8 . S . . internet.
: & & pois a maioria dos sites publicitarios desapareceriam.
Z ;’% e: A minha opinido ¢ que ndo deviam de existir, mas Nio deviam de existi infeli e &
= .. o y o 40 deviam de existir mas infelizmente ¢ o
= Fake news nas redes sociais infelizmente ¢ o mercado que vende. Noticias falsas
z . . . mercado que vende.
= vendem, noticias verdadeiras ndo vendem.
ﬁ e: Por vezes so por intuigdo. Porque ha noticias que nos
=) vemos ¢ achamos que ¢ mentira e entdo vamos Por vezes s6 por intuicio;
Como detetar fake news procurar noutro browser va, para detetarmos se é s . . .
. N .. . N . Nio, ndo tenho conhecimento e nem sei se ha
Verificagdo de noticias e informagao verdade ou mentira. 1 ite d ificacio de noticias fal
.~ . . . algum site de verificagdo de noticias falsas.
e: Nao, ndo tenho conhecimento e nem sei se ha algum 8 ¢
site de verificagdo de noticias falsas.
o Consumo de tabaco e: Fumo tabaco tradicional. Tabaco Tradicional.
a Passagem de consumo de tabaco tradicional B )
=) para tabaco aquecido/cigarro electronico
% Fontes de informagao sobre o consumo de R i}
% tabaco
=) e: Nenhumas... é assim eu fumo por opcao. Sei que faz
Q mal, tenho consciéncia que faz mal, mas ndo
o~ Acompanhamento de noticias ou acompanho noticias, porque nem tudo o que dizem ¢ N&o acompanho noticias, porque nem tudo o
¥ =] : ~ . . . . . . .
1% ‘5 informagdes relacionadas com o consumo de | verdadeiro e nem tudo o que dizem ¢ falso. Porque se que dizem ¢ verdadeiro e nem tudo o que
8 g 2 tabaco quisessem acabar mesmo com o tabaco, o estado dizem ¢ falso.
>4 é 2 deixava de vender tabaco... deixava de existir tabaco no
O .
ﬁ ) pais.
=] ~ ~ " " - o -
=S8 . L. e: Nao, as concorréncias ou dizem, o tabaco normal diz | O tabaco normal diz que o tabaco aquecido
)2 Veracidade de noticias que recebe sobre o b ido ) d do tab £ ) d do tab ido di
=28 consumo de tabaco que o tabaco aquecido faz mal, e os donos do tabaco az mal, e os donos do tabaco aquecido dizem

FAKE NEWS E DESINFORMACAO

aquecido dizem que o tabaco normal faz mal.

que o tabaco normal faz mal.

Dificuldade em identificar fake news/
desinformacgao

e: Ndo, ndo tenho dificuldades em identificar mentiras,
porque de vez em quando sdo demasiado obvias. SO
servem mesmo para tentar vender. Mas eu,
sinceramente, passo logo ao lado delas.

Nao tenho dificuldades em identificar porque
de vez em quando sdo demasiado dbvias.

Divulgagdo de fake news/ desinformagéo?

e: Nao porque raramente partilho o que ndo conhego.
S6 se for de fonte segura é que eu partilho. Nao
partilho textos feitos.

Raramente partilho o que ndo conheco;
S6 se for de fonte segura ¢ que eu partilho.

LITERACIA MEDIATICA E

LITERACIA EM SAUDE

(Dinamicas de Educagéo e

Formagao)

Conceito de literacia mediatica
Conceito de literacia em satude

e: Entdo literacia mediatica acho que ¢ o saber ler e
perceber o que ¢ dito nos média, porque nem tudo o
que esta 14, esta certo, e se alguém ndo souber as
informagdes certas ou ndo souber ler o que esta ali
entdo pode ser prejudicado. O mesmo para a literacia
da saude sobre documentos da satde.

Literacia mediatica acho que ¢ o saber ler e
perceber o que ¢ dito nos média.

O mesmo para a literacia da satide sobre
documentos da saude.

Importancia das tematicas de literacia
mediatica e literacia em saude

e: Sim, sem duvida. Muito importantes tanto para ser
dadas na escola como dentro da familia. Sdo tematicas
que podem ajudar as pessoas a compreender melhor o
que vao ler na Internet e a saberem se ¢ verdade ou
nao.

Muito importantes tanto para ser dadas na
escola como dentro da familia;

Sao tematicas que podem ajudar as pessoas a
compreender melhor o que vao ler na Internet
¢ a saberem se ¢ verdade ou ndo.
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ENTREVISTA 10

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

UNIDADE DE REGISTO

UNIDADE DE CONTEXTO

FAKE NEWS E DESINFORMACAO

(L. Caracterizagdo e
Participacdo Social)

Conceito de fake news
Conceito de desinformagdo

e: Fake News... informagao falsa distribuida com o objetivo
de manipular a opinido das massas. A desinformagao ¢é
talvez o mesmo que fake news

Fake News ¢ informagao falsa distribuida
com o objetivo de manipular a opinido das
massas;

A desinformacdo é o mesmo que fake news.

Impacto das fake news/desinformagao

e: Sim. Normalmente, sdo utilizadas para fomentar
sentimentos de 6dio...por exemplo.. ‘o covid foi criado em
laboratoério’... maior parte das fake news que encontro estao
online, nomeadamente em redes sociais, como o Facebook.
Reparo que as pessoas mais afetadas pelas fake news
costumam ser pessoas mais idosas e ou com pouco
conhecimento acerca do tema abrangido por estas noticias.

Normalmente, sdo utilizadas para fomentar
sentimentos de 6dio;

Maior parte das fake news que encontro
estdo online, nomeadamente em redes
sociais, como o Facebook.

Reparo que as pessoas mais afetadas pelas
fake news costumam ser pessoas mais
idosas e ou com pouco conhecimento
acerca do tema abrangido por estas noticias.

Pessoas mais afetadas e prejudicadas pela
leitura de fake news/ desinformagao

Controlo ou avaliag@o sobre as
informagoes divulgadas na Internet

e: Sim, no entanto devemos ter em conta que qualquer
entidade responsavel por controlar noticias podera usar este
poder para os seus proprios fins.

Qualquer entidade responsével por
controlar noticias podera usar este poder
para os seus proprios fins.

Fake news nas redes sociais

e: E um problema. Existem bastantes fake news a circular
nas redes sociais, apesar do controlo que ja existe sobre
estas.

Existem bastantes fake news a circular nas
redes sociais, apesar do controlo que ja
existe sobre estas.

Como detetar fake news
Verificagao de noticias e informagao

e: As fake news podem ser detetadas através da consulta de
fontes, do autor, da propria data em que a noticia foi
publicada e de sites...ferramentas de fact-checking, como
por exemplo, o Poligrafo da SIC ou a ferramenta de
verificag@o de fake news do Facebook.

As fake news podem ser detetadas através
da consulta de fontes, do autor, da propria
data em que a noticia foi publicada e de
sites;

Ferramentas de fact-checking, como por
exemplo, o Poligrafo da SIC ou a
ferramenta de verificagdo de fake news do
Facebook.

Consumo de tabaco

medidtica e literacia em saude

=] Passagem de consumo de tabaco

'é tradicional para tabaco aquecido/cigarro - -

<St 8 electronico

¥ <o~ Fontes de informagao sobre o consumo de

S ﬁ g = tabaco

Zz = 3 Acompanhamento de noticias ou

= . ~ :

2 g g3 informagdes relacionadas com o consumo | - -

2
20 2 § de tabaco
=1 - H T
= E S8 Veracidade de noticias que recebe sobre o
; ? = = consumo de tabaco
~ -

% % ~ . As vezes. Depende do conheciment tenh . Depende do conhecimento que tenho acerca

= Dificuldade em identificar fake news/ ¢ AAs vezes. Lepende do coniecimento que tenho acerca do assunto sobre o qual a noticia foi escrita;

g desinformacio do assunto sobre o qual a noticia foi escrita. No entanto, a No entanto. a resposta torna- s el

G - i . ~ X posta torna-se mais clara
< resposta torna-se mais clara apos a verificagdo de fontes. R . -
= apos a verificagdo de fontes.
Divulgacdo de fake news/ desinformacdo? e: Sim, ja. Sim.
. . s , . Literacia mediatica acho que ¢ a capacidade

oS e: Literacia mediatica acho que ¢ a capacidade de - .
<3 =2 . . . o . e ~ ~ de compreender, interpretar e avaliar
=« < o —~ | Conceito de literacia mediatica compreender, interpretar e avaliar informagdes que me sdo - N 5 .
CUZmgog . . . ; A h p . . informagdes que me sdo expostas;
§ £5a.85'S | Conceito de literacia em salide expostas... Ja a literacia em satide o conhecimentos na area Literaci ad heciment .
2.2 éc;) E8¢g da satde... iteracia em saude o conhecimentos na area

= C<c 5 E d ad
EemvEgEsS a saude.
= N - N N
~ E E € Importancia das tematicas de literacia . .

= e: Sim. Sim.
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