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Resumo

A generalidade dos movimentos sindicais vem enfrentando uma crise profunda desde os
anos 70. As suas causas sao multiplas, nelas se mesclando fatores que lhes sdo exégenos
com outros endogenos, remetendo para a sua burocratizagéo. Visando revitalizar-se, eles
tém vindo a implementar agbes diversificadas, onde se conta a adogédo das TIC e da
Internet. Este artigo apresenta os resultados de um estudo sobre a adogao e os usos da
Internet pelos sindicatos dos professores em Portugal. Visou-se compreender se esses
usos estdo a permitir ou ndo o aprofundamento da democracia organizacional, fator
essencial para a revitalizacdo. Concluiremos afirmando que, atendendo ao caracter
estatico e a escassa interatividade que caracterizam os websites oficiais destes sindicatos
€ ao modo como as restantes plataformas sao usadas, se esta perante o desperdicar de
uma oportunidade de contribuir para aprofundar as formas democraticas de governo

associativo e, por conseguinte, de fortalecer o sindicalismo.
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Introducao

A generalidade dos movimentos sindicais nacionais vem enfrentando uma profunda crise
desde os anos 70, a qual se manifesta sobretudo, mas nao so, no refluxo do numero de
aderentes, expresso no decréscimo das taxas de sindicalizagao, e na perda de influéncia
social e politica dos sindicatos, indiciada, entre outros aspetos, pela perda de poder na

negociacao coletiva e de influéncia junto do poder politico (Alves, 2009).

As causas da crise sdo multiplas e profundas e as organizacdes sindicais tém vindo a tentar
ultrapassar a situacao implementando agdes diversificadas visando revitalizar-se (Frege e
Kelly, 2003). Entre elas conta-se a adogao da Internet, uma ferramenta que para alguns
autores é essencial para contribuir para a desburocratizagao dos sindicatos e para romper
com as tendéncias oligarquicas a que ndo sdo imunes. Argumenta-se que as suas
funcionalidades potenciardo o incremento dos niveis de transparéncia organizacional e
promoverao oportunidades efetivas de participagao dos associados, dois pilares essenciais

para aprofundar a democracia organizacional.

Pretendemos apresentar os resultados de um estudo sobre a adogao e os usos da Internet

pelos sindicatos dos professores portugueses. A governacdo dos sindicatos ter-se-a




tornado mais transparente? Estar-se-a a possibilitar a participacao ativa dos s6cios? Numa

palavra, estara esse uso a permitir ou ndo o aprofundamento da democracia interna?

Concluiremos que isso nao se verifica. Atendendo ao caracter estatico e a escassa
interatividade que caracterizam os seus websites e ao modo como as restantes plataformas
sdo usadas, os sindicatos ndo estdo a trabalhar no sentido de aprofundar as formas

democraticas de governo associativo.

A crise do sindicalismo

No inicio da década de 70, os alicerces do poder sindical comegaram a ser erodidos, pelo
que o sindicalismo entrou numa crise na qual ainda se mantém. Analisando os dados
disponiveis para alguns paises referentes a evolugao da sindicalizacdo a nivel agregado
entre 1960 e 2017 (ICTWSS), constata-se a existéncia de uma tendéncia contraditoria
entre as décadas de 70 e de 90, periodo durante o qual diversos movimentos nao sé
conseguiram resistir como até mesmo crescer enquanto outros ja regrediam de uma forma
mais ou menos acentuada, a que se seguiu a partir desta ultima década uma tendéncia
convergente no sentido do declinio, ainda que este seja desigual, ao ser pautado por ritmos

e intensidades muito distintos.

Portugal acompanha esta tendéncia geral, tendo sofrido a nivel mundial a segunda maior
quebra da sindicalizacdo, logo apds a Nova Zelandia. Depois de um periodo de 48 anos
de ditadura, durante a qual a sindicalizagao era obrigatéria, com a revolugéo do 25 de Abril
entrou-se numa nova fase de sindicalismo livre. Em 1978 a taxa de sindicalizagao situava-
se nos 60,8%, tendo caido para 15,3% em 2016 (ICTWSS), valor que ¢ idéntico ao de
paises como a Alemanha, a Australia, a Holanda, a Espanha ou o Japdo e que coloca
Portugal uma posigao intermédia no contexto dos paises do sul da Europa. Entre os dois
anos considerados, a taxa de sindicalizagdo caiu 45,5 pontos percentuais, tendo- se
perdido 66,7% dos efetivos sindicais. Ainda que a educagéo continue a ser dos setores

mais sindicalizados, nao ficou a margem deste refluxo.

A crise tem sido objeto de varias explicagdes. Dois paradigmas colocam o acento ténico
em causas que sao externas ao movimento. O primeiro, filiando- se na teoria dos ciclos
econdmicos, sustenta que existem padrdes regulares de crescimento e de declinio das
taxas de sindicalizagdo que acompanham as fases de crescimento e de depressao
econdémica. O segundo assume que a regressao nos niveis de sindicalizagdo constitui o
epifendmeno de mudancas estruturais na economia, na sociedade, na politica ou no

dominio ideoldgico.




Outros autores, ainda que ndo menosprezando as causas exteriores, enfatizam um
conjunto de causas que sao inerentes ao modo como os sindicatos se organizam, as quais
se fazem sentir com intensidades diferentes consoante os paises. Segundo Ebbinghaus e
Visser (2000), a crise sera também consequéncia da divisdo/fragmentacdo do movimento
sindical por motivos politicos, confessionais ou de estatuto a que se adicionara o défice de

capacidade de adaptacédo e de inovagao dos sindicatos e dos seus dirigentes.

Por sua vez, para Heery et al. (2003), a crise sera subsidiaria da ado¢éo de politicas de
recrutamento do tipo “servicos”, em detrimento da implementagdo de um modelo do tipo
“organizacao”. O primeiro modelo possui objetivos muito limitados, centrando-se
exclusivamente no recrutamento individual utilizando a oferta de servigcos. Com o segundo,
pretende-se ir mais longe, visando-se criar ou reforcar a organizacao sindical de base,
melhorar a ligacdo entre os militantes e os aderentes e fomentar a mobilizagdo dos

trabalhadores.

Em Francga, varios trabalhos de Labbé e da sua equipa (Labbé, 1994; Labbé e Croisat,
1992, entre outros), sublinham que o movimento sindical francés — tendo estado submetido
as mesmas forcas econdmicas que 0s seus congéneres, bem como a semelhantes
mudangas sociais e culturais e ndo tendo conhecido uma evolugao tado desfavoravel do
quadro legal que regula a agao sindical, como sucedeu nos paises anglo-saxonicos — se

afundou muito mais profundamente do que outros movimentos congéneres.

Através de estudos empiricos que realizaram, estes autores concluiram que as principais
causas da desfiliagdo remetiam para questdes internas aos sindicatos, nomeadamente o
abandono do sindicalismo de base alicercado numa rede de militantes benévolos eleitos
nos locais de trabalho e que desenvolviam a atividade sindical nas empresas, em

detrimento do aprofundamento da centralizacéo e da burocratizacao.

Adocao e utilizagado da Internet pelos sindicatos

Em 1999, o Ad-Hoc Committee on Labor and the Web, afirmava que os sindicatos sé muito
tardiamente haviam reconhecido o potencial das TIC?, o que ndo deixara de refletir a atitude
inicial de suspeicéo, em alguns casos mesmo de rejeicdo destas tecnologias por parte de
muitos dirigentes sindicais (Alves, 1994), o que podera ser explicado por um baixo nivel de
literacia digital; pela consideracdo de que estes instrumentos constituem uma das
principais causas do desemprego; e pelo receio da acdo em tempo real, da possibilidade
de substituicdo do modelo verticalizado de comunicacéo pela comunicacao em rede e da

alteragao das estruturas de poder nas organizagdes.




Apesar das resisténcias iniciais, as vantagens oferecidas pelas TIC, baseadas na
velocidade, na flexibilidade, no custo e no seu maior alcance por comparagao com 0s meios
tradicionais de comunicagao acabaram, no entanto, por impulsionar os sindicatos a utiliza-

las.

Uma vez assumida a importancia das TIC, estas encontram-se hoje amplamente
disseminadas no mundo sindical, existindo diferencas significativas no que concerne ao
modo como sao usadas e aos dominios da atividade sindical onde sao aplicadas (Fiorito
et al.,, 2002), dado que podem ser empregues em diversos campos e com objetivos
multiplos. Na comunidade cientifica existe um amplo consenso sobre a relevancia da sua
utilizacao, se bem que Fiorito et al. (2002) demonstrem que o seu impacto é mais positivo

nas questdes organizativas do que em termos da eficacia geral.

No caso especifico da Internet, de acordo com Fuchs, as redes de computadores,
contrariamente aos media tradicionais, ndo s6 possibilitam a informagao (cogni¢ao) e a
comunicagao, como potenciam igualmente a produgéo cooperativa de informagao (Fuchs,
2014). Desta forma, os sindicatos podem utilizar a Internet segundo estas trés dimensoes,
para tal recorrendo tanto a plataformas comerciais como a outras alternativas de caracter
nao comercial. Na primeira dimensao, através dos respetivos sitios, das plataformas de
noticias online, ou das destinadas a partilha de videos ou de fotografias, bem como das
redes sociais online, eles podem difundir livremente os seus pontos de vista sem qualquer
tipo de mediagao ou constrangimento (Ad Hoc Committee, 1999; Darlington, 2000);
informar sobre a sua atividade numa perspetiva de transparéncia organizacional; reforcar
0s servicos que ja prestavam aos seus aderentes, de onde se destaca a difusdo de
informacao especifica sobre as questdes que afetam os trabalhadores, como a negociagao
coletiva ou a legislacao aplicavel (Ad Hoc Committee, 1999; Diamond e Freeman, 2002), e
proporcionar outros novos, como a educacao e a formacéao através de plataformas de e-

learning.

Poderao ainda pesquisar informacgao necessaria a agao sindical e disponibilizar informacéao
que possibilite o recrutamento de novos associados ou promover campanhas de
sindicalizacdo. Podem igualmente organizar os trabalhadores em empresas com politicas
antissindicais ou grupos de trabalhadores que ndo se fixam num determinado sector
(Dolvik, 2002), situagcdes em que a solugdo pode residir no lancamento de sindicatos

virtuais.

No ambito da segunda dimensé&o, utilizando as ferramentas anteriores, bem como blogues,

fora de discussao, chats, plataformas de microblogging, mailing lists ou ainda sms via




telemodvel, os sindicatos podem mobilizar os trabalhadores para a agao coletiva ou ganhar

a opinido publica durante os conflitos de trabalho (Diamond e Freeman, 2002).

Na terceira dimensao, a utilizagao de wikis, que implicam trabalho colaborativo, e das redes
sociais online, que favorecem a formagao de comunidades virtuais, podem beneficiar a
acao sindical em diversos dominios. Potencialmente permitirdao reforgcar os lagos entre
todos os que integram a organizagdo, melhorando a ligacdo entre bases, estruturas
intermédias e cupulas, para além de possibilitarem o aprofundamento da participacao. Mas
permitirdo igualmente langar pontes entre 0 movimento sindical e outros movimentos
sociais, reforcando a “solidariedade externa” (Lévesque e Murray, 2003), e incrementar a
coordenacéao e a solidariedade no interior dos movimentos sindicais nacionais ou entre os

varios movimentos sindicais a escala global (Lee, 1997; Darlington, 2000).

Contudo, dois problemas podem surgir e tornar ineficiente o investimento feito na Internet.
O primeiro remete para a existéncia de uma infoexclusdo em resultado da impossibilidade,
ou por fatores econdmicos ou pela falta de conhecimentos, de acesso a Internet por parte
dos aderentes; o outro refere-se a resisténcia que alguns trabalhadores poderéo colocar a
sua utilizacao, mesmo tendo possibilidades de aceder e conhecimentos para o fazer (Lucio,
2003).

A possibilidade de desburocratizacdo e o aprofundamento da democracia sindical
constituem um campo para o qual alguns autores veem um contributo essencial da Internet
(Diamond e Freeman, 2002; Greer, 2002). Com ela sera possivel quebrar a lei de ferro da
oligarquia e fomentar uma democracia digital, o que passa pelas redes sociais online ou
pela criagado de sitios dinamizados por quem se opde as liderangas sindicais. A estas nao
restaria outra alternativa senao divulgar informacao pertinente sobre o governo associativo,
consultar os aderentes antes da tomada de decis6es importantes, implementar ferramentas

de comunicagao bidirecionais ou, inclusivamente, o voto eletrénico.

Alguns autores chegam mesmo a defender que as TIC e a Internet, contribuem para uma
transformacao qualitativa dos sindicatos. Novas formas sindicais estariam a emergir no
inicio do século atual, recebendo designagdes como cyberunions (Shostak, 2002), e-
unions (Darlington, 2000), open-source unionism (Freeman e Rogers, 2002), ou
sindicalismo 2.0 (Gutiérrez-Rubi, 2009).

Metodologia
Em Portugal, as escolas publicas perderam quase 43 mil professores no periodo de uma
década (entre os anos letivos de 2004/2005 e de 2014/2015), sendo que perto de 12 mil

sairam do sistema até ao inicio da crise financeira internacional e da intervengdo da troika®




e os restantes 31 mil durante este periodo (2010/2011 a 2014/2015). Paralelamente tem-
se vindo a assistir a uma continua e profunda desvalorizacado da profissao, traduzida, por
exemplo, no congelamento da carreira dos docentes em 9 anos, 4 meses e 2 dias levada
a cabo pelo anterior governo de direita, sendo que o atual governo do Partido Socialista
impbs de forma unilateral a recuperagdo de apenas menos de trés anos desse tempo
congelado, ou na crescente sobrecarga de trabalho, nomeadamente de caracter
burocratico. Esta degradacgao das condi¢des de trabalho ocorre num contexto de profundo

envelhecimento do corpo docente®.

O sistema sindical docente encontra-se extremamente fragmentado, de acordo com
diferentes linhas politico-sindicais e estatutos diversos consoante os niveis de ensino, a
que acresce o facto de metade dos sindicatos terem um ambito regional®. Atualmente

existem cinco federacgées e 28 sindicatos®.

Tendo em conta o objetivo anteriormente expresso, analisamos os websites dos sindicatos
de professores dedicando especial atencdo ao seu conteudo e interatividade. Retivemos
fundamentalmente a sub-dimensao governo organizacional, relativa a dimensao conteudo,
cujos indicadores nos permitem aferir do grau de transparéncia organizacional; e as sub-
dimensdes formas de contacto e funcionalidades de participacao, relativas a dimensao da
interatividade, cujos indicadores nos permitem avaliar a promog¢ado de oportunidades

efetivas de participacao dos sécios dos sindicatos considerados.

No entanto, a presenca na Internet assume um caracter multidimensional, pelo que
atentamos igualmente em todo um conjunto de plataformas que emergiram na ultima
década e meia e que configuram o que alguns autores denominam de social media. Estao
neste caso as redes sociais online; os social news services; as plataformas de partilha de
videos; os blogues; as plataformas de microblogging; os online pinboards e as plataformas

de partilha de fotografias. A observagao decorreu durante o primeiro semestre de 2019.

A adogao da Internet pelo movimento sindical portugués

Em Portugal, as TIC também estao amplamente disseminadas pelo movimento sindical,
acompanhando o alargamento da difusdo destas tecnologias na sociedade portuguesa.
Efetivamente, de acordo com os dados do INE’, se em 2002 apenas 27,4% dos
portugueses entre os 16 e os 74 anos utilizavam computador e 19,4% acediam a Internet,
uma década e meia depois, em 2017, esses valores ja ascendiam, respetivamente, a
66,8% e 73,8%.

Medindo o acesso dos sindicatos a Internet através da existéncia de um endereco de e-

mail, verificamos que em 2011 estas organizagbes acediam a rede num grau inferior face
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as empresas com mais de 10 trabalhadores e, em particular, face a administracado publica.
Ja no que se refere a presenca na Internet, a situagao invertia-se de algum modo. Esta era
superior nas organizagoes sindicais do que entre as empresas com mais de 10

trabalhadores, mas inferior por relagdo com a administragdo publica (Alves et al., 2011).

Todavia, no que respeita a presenca na rede, verificavam-se algumas assimetrias
relevantes. Por exemplo, somente 36,4% das organizagdes de coordenacao sindical de
tipo territorial possuiam website, atingindo-se os 83,3% entre as centrais sindicais. No
atinente aos sindicatos individuais, a propor¢éo era de 64,1% e nas federacdes de 48,0%.
No caso dos sindicatos, a presenca variava fortemente consoante o ramo de atividade

econdmica, indo dos 16,7% no setor primario até aos 91,7% na saude.

A distinta composicao social dos trabalhadores, os seus niveis diferenciados de literacia
digital, os diferentes perfis dos dirigentes sindicais e suas estratégias, assim como os
recursos dos sindicatos, em particular os financeiros, serdo os principais fatores que

explicam estas assimetrias.

Os sindicatos dos professores e a Internet

A presencga na Internet

Os sindicatos de professores estao presentes na Internet em larga escala. 82,1% possuem
um website e/ou encontram-se nas redes sociais online. O mesmo sucede com 40,0% das
federacbes. Dadas as elevadas qualificagcdes dos docentes e a feminizacido da profissao
(em 2017, 78,0% dos docentes dos niveis 0-4 da ISCED eram mulheres, percentagem que
se reduzia para 44,8% nos niveis 5-8 desta classificacdo) € expectavel que se verifiquem
baixos niveis de infoexclusao e elevados niveis de acesso, atendendo a que a informagéao
estatistica evidencia que a utilizacdo de computador e o0 acesso a Internet crescem a
medida que a escolaridade aumenta e que segundo Greene e Kirton (2003) os maiores
beneficiarios da sua utilizagao sao os trabalhadores com limitagbes de tempo, em particular

as mulheres.

Dos 28 sindicatos existentes, 23 possuem um website oficial, sendo que a maioria prevé
ligacGes para as redes sociais online, em particular o Facebook, a unica plataforma onde
a presenca institucional destas organizagcbes é mais alargada, atingindo uma expressao
muito elevada, como evidencia o Quadro 1, o que acompanha a tendéncia nacional
(OberCom, 2014).




Tipo de uso Tipos de medias sociais Plataformas %

Cognicdo Plataformas de partilha de videos You Tube 32,12
DailyMotion 0,0

Vimeo 0,0

Blogue 0,0

Online pinboards Tumblr 0,0

Pinterest 0,0

Social news services Reddit 0,0

Plataformas de partilha de fotografias Instagram 0,0

Flickr 3,6

Comunicagao Plataformas de microbbloging Twitter 28,62
Plataforma de mensagens instantaneas Whatsapp 3,6

Forum 0,0

Chat 0,0

Cooperagdo Redes sociais online Facebook 64,32
LinkedIn 10,7

Quadro 1 — Classificagdo da presenga dos sindicatos docentes nos social media de caracter
comercial por tipo de uso (%), em junho de 20191
Fonte: Base de dados da presenga dos sindicatos na Internet, 2019
Notas: 1 Adaptado de Fuchs (2014). Antes do encerramento do Google+, trés sindicatos possuiam
contas ativas nesta plataforma.
2 Para além dos sindicatos também a FENPROF e a FNE — Federacdo Nacional da Educac¢ao
estao presentes nestas plataformas.
Nenhuma organizagéao esta presente em plataformas com caracter ndo comercial e alternativo, do
tipo Diaspora™ ou Riseup.

Democracia digital?

A transparéncia do governo organizacional e a participagdo dos membros constituem dois
pilares essenciais de uma democracia organizacional baseada na tomada coletiva de

decisoes.

As funcionalidades da Internet permitem fomentar a transparéncia, ao possibilitarem que
os sindicatos deem a conhecer as normas que regulam a sua atividade, através da
publicitacdo dos respetivos estatutos; fornecam informagdes sobre o modo como se
processa o seu governo; ou disponibilizem documentacéo detalhada que proporcione aos
associados ou aos potenciais sécios a oportunidade de discutirem e deliberarem de modo

informado.




A andlise dos websites oficiais permite-nos concluir pela existéncia de niveis muito baixos
de transparéncia organizacional. Desde logo, somente 43,5% publicitam quem sao os
dirigentes sindicais®, na maior parte dos casos através de uma simples relagdo de nomes,
que pode ou nao ser acompanhada de fotografias. Apenas o SPGL, que procede a
indicac&o dos responsaveis pelo acompanhamento de cada uma das escolas da sua area
geografica de jurisdicdo; o SPZN® e o SPM™, que indicam quais sdo os pelouros dos
membros dos seus 6rgaos mais restritos de direcao (Comissdo Permanente e Comissao
Executiva, respetivamente); e o SNESUP'!, que acompanha os nomes dos integrantes dos
seus 6rgaos sociais com um pequeno Curriculum Vitae disponibilizam uma informagéao
mais detalhada, a qual é relevante para que se possa saber quem € quem no interior da

organizacao sindical.

Por outro lado, nenhum dos websites fornece informagdo sobre a forma como a
organizacao se estrutura nem € publicitado o agendamento das reunides das diregdes
sindicais. Em relagdo as assembleias gerais ou outras reunides associativas, somente

pouco mais de um quinto publicita a sua convocatoria.

Esta tendéncia para uma profunda opacidade manifesta-se igualmente na néo
disponibilizagdo de documentos relevantes para o governo associativo. Apenas o SNESUP
divulga as atas das assembleias gerais, sendo que o SPGL procede a divulgagao das
mocodes nelas aprovadas. Estes dois sindicatos sao também os Unicos que facultam os
Relatorios de Atividades das diregdes, sendo que no caso do SNESUP existe um histdrico
desses relatorios. As atas dos processos eleitorais surgem igualmente unicamente nos
websites do SNESUP e do SPN'2. Nenhum sindicato publicita as atas das reunibes de
direcao, os seus programas de acado ou o orcamento. Surpreendentemente, os estatutos,
a constituicdo de qualquer organizagao, sao divulgados em apenas pouco mais de metade
dos casos (52,2%)'3. O STOP' disponibiliza informagao sobre o evoluir de uma campanha
de fundos de sua iniciativa, a qual visa financiar a colocacdo de uma acao contra o Estado

portugués no Tribunal Europeu.

O segundo pilar fomentador da democracia organizacional é a participacdo dos membros
na vida associativa e, em particular, nos processos de tomada de decisdo. No quadro de
um conceito amplo de democracia organizacional a participacdo é encarada como um fator
de inclusao, cobrindo um amplo leque de agdes que vao dos processos institucionais (por
exemplo, realizagdo de elei¢cdes) até praticas formais e informais de discussdo e de

deliberagao.

Para obviar a tendéncia para a burocratizacdo e promover uma democracia organizacional

assente na participagao, a solucéo reside na abertura de espacos de intervengao que a




estimulem, o que podera ocorrer através de varios canais. A Internet possui um enorme

potencial para possibilitar estas oportunidades atendendo as funcionalidades que propicia.

Desde logo através dos canais de comunicagdo, em particular as funcionalidades de
contacto. Neste campo verificamos que se todos os websites providenciam um endereco
de correio electronico geral e muitos deles um formulario para contacto com os mais
variados objetivos, como sejam dar uma sugestao, fazer um comentario ou proceder a uma
denuncia em relagao as condigbes de trabalho, ja a disponibilizagdo de um contacto direto
com a direcdo ou com os departamentos do sindicato através de e-mail ou telemoével se

apresenta muito mais reduzida ou € mesmo inexistente.

Realce-se que a facilidade de contacto com a cupula associativa constitui um importante
contributo para a revitalizagdo do sindicalismo, ao permitir potenciar a sua ligagao com as
bases, enquanto se ela ndo existir tal constitui um fator de desencorajamento da

participacao.

No ambito das funcionalidades de interatividade digital sera de enfatizar que a situagao se
apresenta ainda mais negativa, aparte o facto de que a maioria dos websites apresenta
uma ligagao as redes sociais online. Todas as restantes funcionalidades ou ndo existem
ou estdo presentes num numero minoritario de casos (13,0% no que se refere aos
Feeds/RSS — Really Simple Syndication).

Completamente ausentes encontram-se igualmente as funcionalidades que permitem a
partilha da informag¢ao ou o comentario a informagéo, o mesmo sucedendo com a insercao
de artigos de opinido dos socios ou com o voto electronico. Sé o website da ASPL'S acolhe
um inquérito, que nao tem por objetivo escrutinar as politicas da organizagdo, mas antes

avaliar o website’®.

E o que sucede nas plataformas que configuram os social media? A principal conclusao
que se pode retirar da analise do Facebook é que os sindicatos que o utilizam fazem-no
com objetivos diferenciados. Para uns, como as estruturas filiadas na FENPROF e o STOP,
esta plataforma é usada principalmente com intuitos de mobilizacdo, embora nao se
descure igualmente a dimensao de informacéo sobre a profissdo ou a envolvente em que
€ exercida, a denuncia de situagdes, podendo também ser encontradas publicagdes sobre
questdes que extravasam o dominio laboral. No caso de outros, em particular os sindicatos
da FNE e restantes nao filiados, ndo se descurando a mobilizagdo, nomeadamente em
momentos como o atual, a légica subjacente & fundamentalmente institucional e de
fornecimento de servigos. Estas duas loégicas de utilizagdo podem ser igualmente

encontradas nos websites oficiais.




A participacao nesta plataforma € muito escassa e a interatividade muito reduzida, néo se
verificando da parte dos sindicatos qualquer preocupacao em incentiva-las. Por exemplo,
nao existem inquéritos de opiniao — nem sequer para avaliar o grau de satisfagado com o
conteudo da pagina —, assim como nao sao introduzidas questdes que fomentem o debate
nem se reage as duvidas ou as criticas que sao formuladas nas caixas de comentario, as
quais ficam invariavelmente sem resposta, excepto no caso do STOP, sindicato que tem a
preocupacdo de responder. E igualmente extremamente raro um sindicato reagir a um

comentario feito. Uma vez mais o STOP ¢é a excecgao.

Uma participagcdo com um caracter ainda mais restrito ocorre no You Tube, plataforma
onde as duas federacdes e sete sindicatos possuem canais proprios, havendo ainda trés
videos carregados por dois outros sindicatos. O niumero de subscritores dos canais varia
entre dois (SPZN) e 687 (FENPROF), variando o numero de visualizagbes entre 48 no caso
do unico video do SPLIU' e 277 985 para o conjunto dos 1 094 videos existentes no canal
da FENPROF. Os dois videos do SDPA'8ou o unico do SPLIU nao suscitaram qualquer
reacao, enquanto os 34 do SNESUP, vistos 5 132 vezes, originaram apenas 52 gostos e
um ndo gosto e nenhum comentario. Uma participacdo idéntica de baixa intensidade

regista-se nos restantes canais.

O mesmo sucede no Twitter. Nesta plataforma, menos utilizada do que as duas abordadas
anteriormente, o nimero de tweets varia entre os 21 do SEPLEU' e os 3 501 da
FENPROF. O SEPLEU também tem o menor numero de seguidores (apenas trés),
cabendo a FENPROF o maior numero (726). Exemplificando a escassa participagéo, o
SPGL, que tem dezasseis seguidores, publicou 177 tweets que, no seu conjunto, deram

origem a apenas 15 gostos, 3 retweets e nenhum reply.

Em sintese, a escassa interactividade proporcionada pelos websites, dada a
predominancia da comunicagdo unidireccional, adiciona-se a escassa interactividade
existente nas plataformas de social media, o que ndo deixa de colocar uma forte
interrogacdo sobre as implicagbes relativamente ao aprofundamento da democracia

organizacional.

Conclusao
Por todo o0 mundo em geral, com particular acuidade em Portugal, os sindicatos chegaram
tardiamente a era digital. Contudo, as TIC e a Internet encontram-se hoje amplamente

difundidas no movimento sindical portugués, ainda que no quadro de algumas assimetrias.

Como sublinhamos, o movimento sindical ndo esta a tirar todo o partido das

potencialidades da Internet, o que esta claramente expresso nos seus websites. Estes




possuem, no essencial, um caracter estatico, restringindo-se a um repositério de
informacéo oficial da organizagdo, ao mesmo tempo que predomina a unidirecionalidade

em detrimento da bidirecionalidade promotora de participagao.

Simultaneamente, a transparéncia organizacional assume niveis muito baixos, dado que
os documentos relevantes ou as decisbes tomadas nas reunides dos diversos orgaos
quase nao sao divulgados ou nao o sdao de todo. E se os socios poderdo ter,
eventualmente, acesso a essas informacodes por outras vias, os potenciais associados nao

o tém.

Por outro lado, no caso das redes sociais online, em particular o Facebook, a participagao
também né&o é incentivada, dai que acabe por ser escassa. Acresce que a légica com que
ele é utilizado obedece em muitos casos ao que Dijk (2000) denomina de “modelo de
marketing”, ou seja, as organizagdes limitam-se a divulgar os servigos que oferecem ou a
fornecer informacgao considerada pertinente sobre a profissao (por exemplo, os concursos)

e a sua envolvente, em detrimento de promoverem a mobilizacdo dos docentes.

O que os websites e a utilizacdo de outras plataformas comprovam é que o modelo
burocratico de organizagdo acabou por se estender ao mundo virtual, originando uma
infocracia (Zuurmond, 1994 cit. por Dijk, 2000) assente no reforco dos padrbes de
comunicagao existentes, apenas se procedendo a alteragcdo da forma como se transmite a
informacdo. Esta assume um caracter restrito e nio incide sobre aspetos centrais do
governo dos sindicatos. Simultaneamente, ndo se verifica o acréscimo das oportunidades

de debate ou do numero de participantes ativos e o voto eletrénico ndo é implementado.

Numa palavra, a presencga destes sindicatos na Internet ndo esta a contribuir nem para um
aprofundamento da fransparéncia organizacional nem da participagcdo dos membros. Por
conseguinte, a rede ao invés de estar a contribuir para abrir estas organizagdes, esta antes

a perpetuar o seu fechamento.

Refuta-se assim o determinismo tecnologico subjacente as teses dos autores que,
imbuidos de uma “tecno-euforia” (Fuchs, 2014), enfatizam que a Internet por si s6 permite
a ampla difusdo de informacgéao, fazendo acrescer a responsabilizagdo dos dirigentes, ao
mesmo tempo que faculta a oportunidade de aprofundar a deliberagao democratica; que a
bidireccionalidade proporcionada por funcionalidades como o e-mail, as listas de
discussao, os chat ou os fora, possibilita 0 acréscimo da participagao; e que a constituicao
de comunidades virtuais favorece o incremento da discussao e da mobilizagao. No nosso
caso, como no do estudo de Hindman (2000), a democracia digital parece ndo passar de

um mito.




Se a Internet disponibiliza, de facto, ferramentas que poderao propiciar o aprofundamento
da democracia organizacional, esta s6 acontecera se as liderangas das organizagdes
assim o desejarem, para isso definindo as estratégias apropriadas, uma vez que esse
aprofundamento representa um desafio para as estruturas de poder instaladas, como notou
Darlington (2000).

Subjacentes a presenga dos sindicatos na Internet encontram-se processos sociais, que
muitos olvidam, os quais influenciam o modo como os websites sao construidos ou 0 modo
como as redes sociais online séo utilizadas. Dito de outro modo, o uso da Internet é aquele

que os dirigentes querem que seja.

Deve-se sublinhar que, no contexto da crise sindical, as TIC em geral e a Internet em
particular, por si s6s ndo constituem uma panaceia para a ultrapassagem da situagao. O
potencial que estas tecnologias demonstram possuir s6 se podera materializar, e elas s6
poderao contribuir para a revitalizagao do sindicalismo, se o investimento realizado for
criativo e se inscrever numa estratégia para fortalecer a organizacao sindical. Esta deve
envolver a promogdo da inclusdo, da participagédo e da transparéncia; o acréscimo da
capacidade de representacao; a intensificagdo do recrutamento de novos membros e a
presenca sindical nos locais de trabalho; o aprofundamento da ligagao entre os membros
€ as suas organizagoes; a mobilizagao dos trabalhadores ou o dedicar de atencéo por parte

dos sindicatos a matérias que extravasam o dominio laboral.

Se a adocao destas tecnologias nao for enquadrada por este modelo, isso pode conduzir
inclusivamente a um desinvestimento da presenca fisica do sindicato junto dos
trabalhadores, o que acabara por causar certamente mais prejuizos do que os problemas

que aparentemente resolvera.

Esta é uma questdo que nao é sequer referida, muito menos discutida, pelos defensores
do sindicalismo cibernético que, numa perspetiva acritica, fascinados pelo admiravel
mundo novo das TIC, consideram que elas podem substituir eficazmente a presenca dos
sindicatos nos locais de trabalho. As tecnologias, assumindo grande relevancia e podendo
abrir uma janela de oportunidade importante para a revitalizagdo do movimento sindical,
nao podem de modo algum substituir a organizacéo nos locais de trabalho. O sindicato sédo
os trabalhadores. Um sindicato ndo faz sentido se nao estiver ancorado nos locais de
trabalho e se os trabalhadores nao o puderem contactar de forma direta e aberta através
dos seus militantes de base, os delegados sindicais. Se a comunicagdo mediada por

computador € importante, a comunicagao face a face continua a ser essencial.




Notas
' Professor Auxiliar do ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa e Investigador do
DINAMIA'CET- IUL (paulo.alves@iscte-iul.pt)

2 TIC — Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao.

3 A troika foi constituida pelo FMI — Fundo Monetario Internacional, pelo BCE — Banco
Central Europeu e pela CE — Comissao Europeia.

4 No ano letivo de 2014/2015, 39,5% dos docentes tinha 50 ou mais anos e apenas 1,4%
tinha menos de 30 anos. De entéo para ca a situagédo agravou-se ainda mais.

5 As divergéncias fruto das diferentes linhas politico-sindicais e dos estatutos diversos ndo
tem impedido, no entanto, a convergéncia da maioria das organizagcbes em alguns
processos de agao coletiva, como vem sucedendo naquele que visa a recuperacéo integral
do tempo de servico. Para o efeito foi constituida uma plataforma que agrupa 22 dos 28
sindicatos existentes.

6 Ao longo dos 45 anos de sindicalismo livre, outros sindicatos se formaram, mas foram,
entretanto, extintos. A federagcao mais representativa € a FENPROF — Federacao Nacional
dos Professores, que engloba sete sindicatos de admbito regional, filiada na CGTP-IN —
Confederagao Geral dos Trabalhadores Portugueses-Intersindical Nacional, defensora de
um sindicalismo de classe. Apesar de ter perdido quase 10 mil sdcios nos ultimos anos, o
maior sindicato continua a ser o SPGL — Sindicato dos Professores da Grande Lisboa, que
¢ filiado na FENPROF e na CGTP-IN.

" INE - Instituto Nacional de Estatistica.

8 No caso do SIPE - Sindicato Independente De Professores e Educadores, apenas é
referida a Presidente da Diregcéo, com fotografia.

9 SPZN — Sindicato dos Professores da Zona Norte, filiado na FNE.

10 SPM — Sindicato dos Professores da Madeira, filiado na FENPROF.

" SNESUP - Sindicato Nacional do Ensino Superior.

2 SPN — Sindicato dos Professores do Norte, filiado na FENPROF.

13 De ressalvar que alguns websites possuem uma area reservada, a qual s6 os socios tém
acesso, pelo que estes documentos podem estar ai hipoteticamente alojados, o que
aconselha a que devamos ter alguma precaugdo nas conclusdes. Mas se assim for,
potenciais associados ficam privados do seu conhecimento.

14 STOP — Sindicato de Todos os Professores. Trata-se de um sindicato fundado em 2018
por ativistas que anteriormente dinamizaram movimentos sociais de professores, como o
“Boicote e Cerco” surgido em 2013, e/ou militaram no quadro de sindicatos filiados na
FENPROF.

5 ASPL — Associagao Sindical de Professores Licenciados.

6 Existe apenas uma resposta a este inquérito.




7 SPLIU - Sindicato Nacional dos Professores Licenciados pelos Politécnicos e
Universidades.

8 SDPA — Sindicato Democratico dos Professores dos Acores, filiado na FNE.

® SEPLEU - Sindicato dos Educadores e Professores Licenciados pelas Escolas

Superiores de Educacao e Universidades.
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