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Resumo

O desenvolvimento tecnoldgico é um desafio na inclusdo digital dos seniores e, consequentemente,
para a sua inclusdo social num Portugal digital. Esta tese aborda a relacdao dos seniores portugueses
com as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e as redes sociais online, percecionando a sua
relevancia e contributo para o capital social. Com as taxas de crescimento do envelhecimento em
Portugal e os indices baixos de acesso a internet e as redes sociais online pelos seniores no nosso pais
(Cardoso et al., 2015), consideramos pertinente compreender, junto dos seniores utilizadores da
internet e das redes sociais online, qual a realidade atual, entender a importancia e como se inserem
as redes na sua vida, elencar os meios que utilizam e, perceber quais as funcionalidades e motiva¢des
na sua adesdao ao mundo online. Partindo de uma abordagem tedrica, de um modelo conceptual e da
anadlise exploratdria com dados representativos de dois estudos nacionais (Entidade Reguladora da
Comunicagdo (ERC), 2015; Observatorio de Comunicacdo (OberCom), 2013), orientdmos a pesquisa
empirica suportada por métodos mistos, com um inquérito por questiondrio online e por entrevistas
semiestruturadas, concretizando o objetivo e dando resposta as perguntas de investigacdo: “As redes
sociais online tém um papel ativo no capital social dos seniores?” e “Como contribuem para um
envelhecimento ativo dos seniores em Portugal?”. Concluiu-se que, atualmente, os seniores sao mais
tecnoldgicos e as redes sociais online tém um papel ativo no seu capital social contribuindo para a sua

inclusdo social, para a diminui¢do da solidao e aumento da autoestima.

Palavras-chave: Seniores, Envelhecimento Ativo, Redes Sociais Online, Capital Social, Facebook,

Sociedade em Rede






Abstract

Technological development is a challenge for the digital inclusion of seniors and, consequently, for
their social inclusion in increasingly digital Portugal. This thesis addresses the relationship of
Portuguese seniors with Information and Communication Technologies (ICT) and the Social Networks
Sites (SNS), assessing their relevance and contribution to these seniors’ social capital. Given the
growing rates of ageing in Portugal and the low rates of access to the internet and SNS by this age
group in our country (Cardoso et al., 2015), we believe it is relevant to understand the current reality
of senior internet and SNS users and assess the importance of networks and how they have become
part of their lives, identifying the social media they use most and understanding their purposes and
motivations in joining the online world. Starting from a theoretical approach, a conceptual model and
an exploratory analysis with representative data from two national studies (Entidade Reguladora da
Comunica¢do (the Portuguese media authority) [ERC], 2015; Observatério de Comunicacdo
(OberCom), 2013), we guided the empirical research supported by mixed methods, including an online
survey and semi-structured interviews and managed to achieve our objectives and answer the
research questions we had posed: “Do online social networks play an active role in the social capital of
seniors?” and “How do they contribute to an active ageing of seniors in Portugal?”. We concluded that
seniors are currently more technological and SNS play an active role in their social capital, contributing

to their social inclusion, reducing loneliness and increasing their self-esteem.

Keywords: Seniors, Active Ageing, Social Networks Sites, Social Capital, Facebook, Network Society



vi



indice

Introducao
Capitulo 1. Os seniores na sociedade em rede e a sua inclusao social online

1.1. O contexto dos seniores na sociedade em rede

1.2. Ainclusdo digital dos seniores e o reflexo na sua inclusao social

1.3. Aliteracia digital ao longo da vida

1.4. O uso das novas tecnologias e modos interativos em redes sociais online pelos seniores

Capitulo 2. O capital social e a sua relevancia na sociedade em rede dos seniores

2.1. Os conceitos de capital social e a relagdo com os lagos sociais num mundo digital
2.2. Os lagos sociais e a inclusdao dos seniores no envelhecimento ativo

13
17
22

27

27
31

2.3. Asinter-relacdes entre a internet, as redes sociais online e o capital social na vida dos seniores33

2.4. O estudo da mediagdo do capital social bonding e bridging nos contextos online e offline

Capitulo 3 . Redes sociais online como contributo para o capital social dos seniores

3.1. Os usos e as motivagdes das redes sociais online na vida dos seniores
3.2. Os seniores e as dimensdes de participacdo cultural, civica e social
3.3. Andlise das redes sociais online: o retrato no segmento sénior

3.4. Beneficios e obstaculos no uso das redes sociais online pelos seniores

Capitulo 4 . Envelhecer de forma ativa em Portugal no mundo da globalizagao digital

4.1. Enquadramento sociodemografico do segmento sénior
4.2. Politicas de envelhecimento ativo e de bem-estar social
4.3, Arelagdo entre a inclusao social e a literacia digital

Capitulo 5 . Desenho da pesquisa e metodologia

5.1. Modelo conceptual da investigacao

5.2. Hipodteses de investigacdo

5.3. Fundamentagdo metodoldégica

5.4. Metodologia de investigacao

5.5. Instrumentos de recolha de dados

5.5.1. Instrumentos utilizados na analise exploratdria

5.5.2. O Inquérito por questionario online a utilizadores de internet e de redes sociais online
5.5.3. Entrevistas semiestruturadas a utilizadores do Facebook

5.6. Consideragdes éticas

5.7. Potencialidades, obstaculos e limitagdes da investigacado

Capitulo 6 . Os seniores portugueses em rede: uma analise exploratéria 2013 e 2015

6.1. Seniores portugueses online em 2015: consumos tecnoldgicos e de internet
6.1.1. O retrato dos seniores num mundo digital

6.1.2. As relagdes sociais dos seniores em torno das atividades online

6.2. Sociedade em Rede 2013: os seniores e a internet em Portugal

6.2.1. O sénior digital num Portugal em rede

34

37

37
41
44
50

53

53
56
59

63

63
64
69
72
75
75
76
79
83
84

89

90
90
92
94
95

vii



6.2.2. Inclusdo digital dos seniores: atividades na internet, dispositivos tecnoldgicos e uso das redes

sociais online
6.2.3. As Relagbes de sociabilidade e o uso da tecnologia

97
100

6.2.4. Funcionalidades e motivacGes de referéncia para o uso das redes sociais online pelos seniores

6.3. Ser sénior numa sociedade em rede: reflexdes e linhas de investigacdo

Capitulo 7 . Os seniores e as redes sociais online em Portugal

7.1. Os seniores online e no Facebook

7.1.1. Os seniores online do estudo

7.1.2. Os seniores do estudo com perfil no Facebook
7.2. Os seniores infoexcluidos das redes sociais online

104
106

109

109
110
114
119

7.3. Os fatores sociodemograficos que se correlacionam com o uso das redes sociais online por parte

dos seniores

7.4. Ainclusdo dos seniores nas redes sociais online em Portugal: padrdes e modos de uso
7.5. Os seniores em rede: Funcionalidades e Motivagdes, Usos, Acessos e Atividades

7.5.1. Funcionalidades e motivacées que influenciam a utilizacdo das redes sociais online
7.5.1.1. Funcionalidades e partilhas

7.5.1.2. Usos e motivagdes

7.5.2. Formas e meios tecnolégicos mais utilizados para o acesso as redes sociais online
7.5.3. O consumo das redes sociais online: frequéncia, tempo e finalidade

7.5.4. Tamanho e constituicdo das conexdes online dos seniores: lagos fortes e lagos fracos
7.5.5. O que os seniores procuram nas redes sociais online

7.6. As redes sociais online como prolongamento da vida social dos seniores

7.7. O impacto das redes sociais online na autoestima e solidao dos seniores portugueses
7.8. As redes sociais online potenciam positivamente o capital social dos seniores em Portugal

Capitulo 8 . Os seniores e o Facebook na conjuntura social portuguesa e na atualidade

8.1. O Facebook como parte integrante da vida dos seniores em Portugal
8.1.1. O impacto de utiliza¢ao do Facebook

8.1.2. O surgir do Facebook na vida dos seniores

8.1.3. Fatores sociais, culturais associados as motiva¢des de uso do Facebook
8.1.4. A percecdo dos seniores sobre e importancia do Facebook na vida ativa
8.1.5. Ainfluéncia do Facebook no bem-estar dos seniores portugueses

8.2. Perfis dos utilizadores seniores no Facebook

122
128
133
133
133
160
170
174
178
182
187
193
202

205

206
206
210
211
215
218
222

Capitulo 9 . Motivagées de uso do Facebook pelos seniores portugueses em periodo de

confinamento pelo motivo da pandemia do COVID-19

9.1. Os seniores e o confinamento social em Portugal: contextualizacdo

9.2. Os seniores no Facebook: um confinamento de experiéncias e vivéncias online

9.2.1. Dados sociodemograficos em andlise

9.2.2. O uso da tecnologia e das redes sociais online pelos seniores e o impacto durante o
confinamento

9.2.3. Perfil dos seniores no Facebook

9.2.4. Superar obstaculos e resistir a mudanca de habitos

9.2.5. Comportamentos de uso nas redes sociais online pelos seniores em confinamento

viii

229

229
231
231

232
234
236
239



9.2.6. A percecdo por parte dos seniores sobre as vantagens e beneficios das redes sociais online 242
9.2.7. LigagOes sociais e motivacGes de usos na utilizagdo do Facebook 243
9.3. Um confinamento revestido de maior integragao social e digital dos seniores portugueses 246

Conclusao 249
Fontes 263
Referéncias Metodoldgicas 265
Referéncias Bibliograficas 266
Anexo A Inquérito online 285
Anexo B Guido das Entrevistas Semiestruturadas a utilizadores do Facebook 293






indice de Figuras

Figura 3.1 - Modelo de Motivagdo de Uso das Redes Sociais Online............cccceeeeevveeeccuveeescieeeescnnenn. 40
Figura 3.2 - Redes sociais onde individuos até aos 64 anos tém perfil criado ou possuem conta (valores

Figura 4.1 - Percentagem da populagdo idosa que vive sozinha ou exclusivamente com pessoas com 65

0U MaiS AN0S, POF NUTS 1 oottt e e e e s s e bbbt et e e e e e s s arrbeeeeeesessannnnreeas 55
Figura 5.1 - Modelo Conceptual da INVESTIZAGCE0 .....uiviicuiiieiiiieie ettt e e e rae e e aeaee s 63
Figura 6.1 - Nivel de instrugao por género (individuos com mais de 65 anos) ......ccccceeeveeeeeireeeeccnnnenn. 91
Figura 6.2 - Algumas atividades realizadas na internet por dispositivos tecnoldgicos em nimero de
individuos (individuos COM Mais A€ 65 @N0S).......cccciirririeeeieeiiiiireieeeeeeeecrrreeeeeeeeesearrreeeeeeeeeseanrraeeeeees 93
Figura 6.3 - Redes sociais online mais utilizadas por idade (individuos com mais de 65 anos)............ 94
Figura 6.4 - Utilizagcdo de internet por escaldo etario em Portugal.......c.ccceevevieiiniiieiinciieeeeciee e, 94
Figura 6.5 - Nivel de escolaridade da populagdo com mais de 65 anos utilizadores de redes sociais online
(LT ) ISP SPRPRON 96
Figura 6.6 - Atividades na internet por segmentos de idade (subamostra: individuos com mais de 65
AN0S) NTA0) uiviiiieeeeeeeiiireeee e e eeeeccirreeeeeeeeeeetbbreeeeeeesasaababaeaaeeeeeaa bbb baaaaaeeeaaaaraaaaaaeeeeaaaaraaaeaeeeeeantarraaeaeaes 98
Figura 6.7 - Dispositivos tecnoldgicos utilizados em atividades de comunicacao por individuos com mais
(o LI ST L Lo T (0 ) SRRSO 98

Figura 6.8 - Atividades de informacao diversa por idade dos inquiridos com mais de 65 anos (n=40) 99
Figura 6.9 - Atividades de informacgdo diversa por género dos inquiridos com mais de 65 anos (n=40)

Figura 6.10 - Frequéncia de contactos com familiares no mesmo distrito por tecnologia dos inquiridos

€OM MAIS A€ 65 AN0S (NTA0) ....neriieeieiiee ettt e et e e e et e e e e etaeeeeebaeeeeebaeeeseabaseesessaseasesasaesasaeaaans 101
Figura 6.11 - Frequéncia de contactos com amigos no mesmo distrito por tecnologia dos inquiridos
oM MaiS A€ 65 AN0S (NTA0) ..ceeiiiiiiiiiie ettt e e e e e eeebe e e eeeeeeestabereeeeeeesasatasereeaaesesannssreees 102
Figura 6.12 - Frequéncia de contactos com familiares noutro distrito por tecnologia dos inquiridos com
Yo [l SR Yo o T (0 ) SRS 102
Figura 6.13 - Frequéncia de contactos com os amigos noutro distrito por tecnologia dos inquiridos com
MAIS A€ 65 AN0OS (NTA0) ..uviiiiiiiieeeieee et ee e ettt e e et e e e et e e e e e bbeeeesbaeeeeasbseeaeasseeesanstaeesasreeesanstaeesannres 103
Figura 6.14 - Frequéncia de contactos com familiares no estrangeiro por tecnologia dos inquiridos com
MAIS A8 65 ANOS (NMTA0) ..eerieieeie ettt e e e e e et a e e e e e e eesabtereeeeeeeessasateseeeseeeassssasnresesseennnes 103
Figura 6.15 - Frequéncia de contactos com amigos no estrangeiro por tecnologia dos inquiridos com
Yo [l LT T o o N (0 ) SRS 104
Figura 6.16 - Relacdo entre funcionalidades utilizadas nas redes sociais online onde os seniores
(individuos com mais de 65 anos) tém perfil por GENero (N=20) .....cccecceeeeeciiieeeeciiee e 105
Figura 6.17 - Motivos que levaram os individuos inquiridos com mais de 65 anos a aderir a rede social
online Mais UtIiZada (NT20) ..ccooieereeeeiec e e e e e ee b e e e e e e e senabraeeeeeeesesnnssreees 106
Figura 7.1 — Redes sociais online utilizadas pelos inquiridos com o cruzamento com a variavel género
(0221 [T O OO T PP R T PT P RRPPPPTI 114
Figura 7.2 - Motivo pelo qual os seniores ndo utilizam as redes sociais online (n=102) .................... 121

Figura 7.3- Redes sociais online utilizadas segundo a variavel idade e por segmento etario (n=235)129
Figura 7.4 - Seniores utilizadores da rede Facebook: utilizacdo de outras redes sociais online por género
seguNdo 05 eNtrevistados (NT=30) .oiiiciiiii e cciiee et e et e e eetee e e e etreeeesbaeeeeeabaaeesenbaeeesanseseesanseneanns 132

xi



Figura 7.5 - Funcionalidades utilizadas pelos seniores inquiridos nas redes sociais online criado segundo
A VANAVE] BENEIO (NT235) ittt e e e e e e et e e e et te e e e eate e e e s staeeeenbaeeeestaeeeennees 135
Figura 7.6 - Outras funcionalidades utilizadas pelos seniores inquiridos nas redes sociais online criado
SeguNdo a Varidvel ZENEI0 (N=235) i iiiiciee et e cee ettt s e e tee e s e e e ete e e s tbe e sbeeesabeesabeesbaeesnseeenseeennns 136
Figura 7.7 - Tipo de informacgdo disponivel e de maior interesse, por parte dos seniores inquiridos, nas
redes sociais online segundo a varidvel 28Nero (N=235)......cccciieeiiiieeeciiee ettt e 159
Figura 7.8 - Motivos que levaram os seniores inquiridos a adesao da rede social online mais utilizada
€OM @ VAriAVEl BENEIO (NT235) . uiiiiiiiiiie ettt e et e e e ettt e e e e s tae e e seataeeesenbaeeessabaneesensaneeens 162
Figura 7.9 - Local onde, normalmente, os seniores inquiridos costumam aceder as redes sociais online

Figura 7.10 - Frequéncia de utilizacdo das Redes sociais online pelos seniores inquiridos (n=235)... 174
Figura 7.11 - Tempo médio gasto por dia nas redes sociais online onde os seniores inquiridos tém perfil

criado segundo a varidvel idade (N=235) ...uiii it e e e e rae e e 175
Figura 7.12 - Tempo médio gasto por dia nas redes sociais online onde os seniores inquiridos tém perfil
criado segundo a varidvel BENEro (N=235) ..t iiie e eciee et ete e e e e e sre e s te e e sare e ste e esaeesnseeeneeenes 175
Figura 7.13 — NUmero de contactos que fazem parte da principal rede onde os seniores inquiridos tém
perfil criado segundo a variavel idade (N=235) ..o e et 179
Figura 7.14 — Dimensao da principal rede onde os seniores inquiridos tém perfil criado segundo a
VaAVE] ENEIO (N235) 1iiiiiiiieiciiiee ettt ettt e ettt e e et e e e st e e e e s et e e e e s ataeeeestaeeeasseeesanssseeeassaeessnnseeens 179
Figura 7.15 — Tipo de contactos que fazem parte da rede mais utilizada onde os seniores inquiridos
tém perfil criado segundo a variavel EENero (N=235) ......ccceeiiieecie et e e 180
Figura 7.16 - Tipo de contactos que fazem parte da rede mais utilizada onde os seniores inquiridos tém
perfil criado segundo a variavel idade (N=235) ..ot 180
Figura 7.17 - Pessoas que fazem parte da rede de contactos dos seniores inquiridos (n=235) ......... 181
Figura 7.18 - Valores de autoestima dos seniores inquiridos e utilizadores de redes sociais online
segundo a Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES) pelo total da amostra (N=235).....cccccceeeeciieeeeciinennnns 201
Figura 7.19 - Valores de autoestima abaixo do valor médio (23,85%) segundo a Rosenberg Self-Esteem
SCAIE (RSES) € 0 BENEIO. . .ceiiiie et ettt ettt e e et e e e e et ae e e e e aba e e e eeabeeeeeaabaeeesentaeeesanbaeeesasaneesasaneanns 201
Figura 7.20 - Valores de autoestima acima do valor médio (23,85%) segundo a Rosenberg Self-Esteem
Yo Ll 2] ) i I =<1 o T o TSP 201
Figura 8.1 - Palavras associadas as redes sociais online mais utilizadas pelos entrevistados nos seus
dEPOIMENTOS (NMT30) .ueeieiiiiieeiiiie ettt e ettt e e et e e e e et e e e e eetreeeeeetbeeeeeaasaeaeenataeaeessaeaeeasbeeeeenntaeaeannres 222
Figura 9.1 - Outras Redes sociais online utilizadas pelos seniores (N=19) ........cccccevveeevveeccieeeseeennnen. 233
Figura 9.2 - Composicdo da rede No FACEBOOK (N=19) ......cceeiiuveiieiiieee et eeee et 236

Figura 9.3 - Modelo motivacional dos seniores no uso do Facebook (n=19) elaborado pelo autor com
base nos resultados apurados nas entrevistas em fase de confinamento (n=19)........ccccccvvevureennnen. 246

Xii



indice de Quadros

Quadro 4.1 - Populacgdo residente, em 2017, de pessoas com mais de 65 anos por sexo: total por sexo

LI o Lol g {= -4 - o 1 54
Quadro 4.2 - Populagao residente segundo os Censos de 2011: total e individuos com mais de 65 anos
............................................................................................................................................................... 54
Quadro 5.1 - Estrutura de categorias desenvolvida com base na andlise de conteudo das entrevistas
(L]0 ) O OO O OO U PP PTOPPTRTPRRUPRON 81
Quadro 6.1 - Utilizadores de internet por género (individuos com mais de 65 anos) ........ccccccvveeenneee. 92

Quadro 6.2 - Tabulagdo cruzada por contagem entre sexo vs. utilizadores de redes sociais online com
MAIS A8 65 AN0S (NMZA0) ..ceiiieeieie e ettt e eeeecrrre e e e e e eeesttrrreeeeeeeessbsbaseeeeeeesassssreseeesesessssrsresseeeeeesanes 95
Quadro 6.3 - Nivel de conhecimento sobre a internet dos utilizadores com mais de 65 anos (n=342)97
Quadro 6.4 - Tabulacdo cruzada entre a idade e os familiares que ndo vivem em sua em casa e que se

relacionam com frequéncia (individuos com mais de 65 aN0S) ........cceeeureeeeiiiieeciiiiee e 101
Quadro 7.1 — Descri¢do da amostra (individuos com mais de 65 anos) com e sem perfil nas redes sociais
(o T2 | =S RPTPPRP 110
Quadro 7.2 - Seniores utilizadores da rede Facebook: caracterizagao dos entrevistados (n=30) ...... 115
Quadro 7.3 - Seniores utilizadores da rede Facebook: caracterizagdo do perfil dos entrevistados (n=30)
............................................................................................................................................................. 117
Quadro 7.4 - Seniores utilizadores da rede Facebook: outras redes sociais online utilizadas pelos
ALY =T Lo I (e T 10 ) ISR 119
Quadro 7.5 - Seniores sem Perfil nas redes sociais 0nline (N=102)........ccccceerereeeireeniieesieeeecree e 120
Quadro 7.6 - Correlagdo bivariavel entre o perfil nas redes sociais online e aidade ......................... 123
Quadro 7.7 - A quem recorrem 0s seniores quando necessitam de ajuda nas redes sociais online por
(Lo T [l (1522 1) ISP 124
Quadro 7.8 - Correlagdo bivariavel entre o perfil nas redes sociais online e o género....................... 125
Quadro 7.9 - A quem recorre quando necessita de ajuda nas redes sociais online por género (N=235)
............................................................................................................................................................. 125
Quadro 7.10 - Os seniores com e sem perfil nas redes sociais online segundo a variavel estado civil
(NZ235) ettt ettt ettt e et et et et e e e ettt e et e et et e e et e e et et eae et et et eae et eeee et eneeeneeeeeas 126
Quadro 7.11 - Testes de Pearson (Qui-quadrado) relativos a influéncia da variavel estado civil sobre os
seniores com e sem perfil nas redes sociais online segundo a variavel estado civil.........c...ccccueeee.. 126
Quadro 7.12 - Correlagdo bivariavel entre o perfil nas redes sociais online e o estado civil.............. 127
Quadro 7.13 - Correlacdo bivariavel entre o perfil nas redes sociais online e nivel de instrucao ...... 128
Quadro 7.14 - Rede social online utilizada como mais frequéncia segundo a variavel género.......... 130
Quadro 7.15 - Funcionalidades utilizadas pelos seniores inquiridos nas redes sociais online (n=235)
............................................................................................................................................................. 134
Quadro 7.16 - Seniores utilizadores da rede Facebook: Funcionalidades e partilhas no Facebook pelos
ENErEVISTAAOS (NT30) .oiiiiiiie ettt e e et e e e e ebe e e e e tbe e e e eabeeeeeeateee e e ntaeeeeanbaeeeenraeaeannees 137
Quadro 7.17 - Tipo de informacdo que acedem os seniores inquiridos nas redes sociais online (n=235)
............................................................................................................................................................. 139

Quadro 7.18 - Quadro resumo sobre o tipo/tipos de Informacdo que mais interessa aos seniores
inquiridos nas redes sociais 0NliNe (N=235)........cciiiiiiiiiiiiee e e rree e e bae e e 159

Xiii



Quadro 7.19 - Motivos que levaram os seniores inquiridos a adesdo da rede social online mais utilizada

Quadro 7.20 - Seniores entrevistados e utilizadores da rede Facebook: Beneficios e perce¢do do

iMPacto Nas SUAS Vidas (N=30) ..eeecieeeiiie e eiie et e et e e rtee e ete e e are e sare e s baeesabesebaeessseesasaeessseesnseeennns 163
Quadro 7.21 - Seniores entrevistados e utilizadores da rede Facebook: Histdrias de vida e suas
MOTIVACOES (NT30) ..uiiiiiiiiiie et e eecte e e e ettt e eetre e e e e etteeeeeabeeeeesasaeeeeaabaeeeeasssaeesanssaeeaanstasesansreeesansrenesanres 164
Quadro 7.22 - Situagao de desconforto dos seniores inquiridos face a fatores de usabilidade (n=235)
............................................................................................................................................................. 168
Quadro 7.23 - A quem recorrem 0s seniores inquiridos quando expostos a problemas tecnoldgicos
(VAlOTES BIM 26, N=235) ceiiiiiii ittt ettt e e e e eer b e e e e e e e tbbeeeeeeeeeeaabaseeeeeeesesassrasaeseeeesannssraaneeeeens 168
Quadro 7.24 — Seniores entrevistados e utilizadores da rede Facebook: impacto da utilizagdo do
o Tor=] o Yo LG [ L2 11 ) SR 169
Quadro 7.25 - Equipamentos mais utilizados para o acesso as redes sociais online (n=235)............. 171
Quadro 7.26 - Locais onde os inquiridos mais acedem as redes sociais online segundo a variavel género
............................................................................................................................................................. 173
Quadro 7.27 - Entrevistas a seniores utilizadores da rede Facebook: Atividades quotidianas. (n=30)
............................................................................................................................................................. 176

Quadro 7.28 - Frequéncia de uso dos meios utilizados pelos seniores inquiridos para comunicar com
pessoas que vivem no mesmo Distrito e no estrangeiro (N=235)......ccccccveeeiiiiieeiniieee e 177
Quadro 7.29 - Frequéncia de uso das redes sociais online pelos seniores inquiridos com base em
objetivos de SOCIAliZAgA0 (N=235) .uuiiiiieeiiie et e e et e e st e e etre e st e e e baeesnteeenreeenes 182
Quadro 7.30 - Frequéncia de uso das redes sociais online pelos seniores inquiridos com base em
objetivos de informacdo e comuNiCagao (N=235) ..cuuiiiiiiiiiee et ettt e et e e e erae e e e ebaeea e 185
Quadro 7.31 - Grau dos relacionamentos dos seniores inquiridos com a utilizacdo das redes sociais
0Nline POr idade (N=235) ..uuiiii ettt e et e e e st e e e s eta e e e e eabaeeessabaeeesanbaeeesantaeeeeasaeeeeasaneeens 188
Quadro 7.32 - Grau dos relacionamentos dos seniores inquiridos com a utilizacdo das redes sociais
ONliNE POT ZENEIO (NT235) .. uiiiiiiieiieeeieeeetee ettt ste e e reeestte e st e e e taeesateestaeessseesnsaeessseesnseeansaeesnseeeseeenses 188
Quadro 7.33 - O uso das redes sociais online pelos seniores inquiridos face a fala e partilha de assuntos
pessoais, emocgdes, sentimentos e preocupacdes e sobre os seus hobbies ou interesses (n=235) ... 189
Quadro 7.34 - Sentimentos de relacionamento dos seniores inquiridos desde que usam as redes sociais

online por idade € ENEI0 (N=235) ... cciiee et e e e et e e e et e e e e etae e e sebaeeesenbaeeeesnbaseesensanaesns 190
Quadro 7.35 - Opinido dos seniores inquiridos face ao seu perfil nas redes sociais online por género
(021 ISP 194
Quadro 7.36 - SituacGes da vida dos seniores inquiridos face a utilizacdo das redes sociais online
L2 1) S 195
Quadro 7.37 - Beneficios de bem-estar social com a utilizacdo das redes sociais online pelos seniores
[LaTo [V Lo Lo T [ a e 1) USSR 197
Quadro 7.38 - Andlise da autoestima em utilizadores das redes sociais online (n=235).................... 199

Quadro 8.1 - Entrevistas a seniores utilizadores da rede Facebook: impacto da utilizagdo do Facebook
ao nivel da seguranca e nas mudancas sentidas na sua vida (N=30). .....ccccceeeiiieeeeiiiee e 206
Quadro 8.2- Seniores entrevistados e utilizadores da rede Facebook: solidao e formas de expressao

Quadro 8.3 - Perfis dos Entrevistados tendo em consideracdo a caracterizacdo pelas varidveis
categoéricas definidas na analise qualitativa (N=30) ......ccocciiiiiiiiie e e 223

Xiv



Introdugao

“(...) redes sociais digitais que estdo a contribuir para a aparicdo duma nova agora, duma praga
publica e aberta onde as pessoas partilham ideias, informacgdes, opiniGes e podem ainda ganhar
vida novas relacGes e formas de comunidade. (...) O ambiente digital ndo é um mundo paralelo ou
puramente virtual, mas faz parte da realidade quotidiana de muitas pessoas (...). As redes sociais
sdo o fruto da interac¢do humana (...) ddo formas novas as dindmicas da comunica¢do que cria

relagées.”
Mensagem do Papa Bento XVI no 472 Dia Mundial das Comunicag¢des Sociais (12 de maio de
2013). Redes sociais: portais de verdade e de fé; novos espacos de evangelizacdo.
http://www.vatican.va/content/benedict-xvi/pt/messages/communications/documents/hf ben-
Xvi_mes 20130124 47th-world-communications-day.html

As atuais realidades quotidianas do mundo digital e global traduzem-se em novas formas de
comunicar, mas, e mais importante, abrem-se outros espacos de didlogo, de partilha de
conhecimentos que promovem a interacao entre as pessoas e o manter de relagdes sociais e em
comunidade, tal como refere a citagdo acima proferida pelo Papa Bento XVI (2013).

Esta mudanca social acaba por dar relevancia ao contexto da infoexclusdo social, onde
determinados segmentos da populagdo, nomeadamente os seniores, ndo tém acesso a internet ef/ou
as novas tecnologias, ou até tendo, as suas habilidades tecnoldgicas ndo Ihes permite fazer parte do
mundo global digital, quer por iliteracia, como pela oportunidade/capacidade de aprendizagem ou
apeténcia. Esta epigrafe moveu todo o trabalho, cujo objetivo da pesquisa se centrou em defender a
importancia da inclusdo digital dos seniores portugueses nas redes sociais online como um contributo
positivo para a sua inclusdo social e bem-estar.

O uso da internet e das novas tecnologias ndo s6 promovem a melhoria da qualidade de vida (Kraut
et al., 2002; Leung & Lee, 2005), como auxiliam as relacdes sociais entre os individuos e a sua
participacdo social contribuindo para o bem-estar e para o capital social* (Ferlander, 2003; Kraut et al.,
2002; Wellman & Frank, 2000).

Apesar de forma lenta, hoje ja vao existindo indicadores mais animadores sobre a migracao dos
individuos com mais de 65 anos para o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
essencialmente, para melhorar e manter o contacto com familiares e amigos (Quan-Haase et al., 2018).

Todavia, em Portugal os dados sobre a exclusdo digital dos individuos com mais de 65 anos
continuam a ter uma dimensao significativa, onde 68,9% desta populagdo ndo tem acesso a internet

(Pordata, 2017). Dado o valor que aporta e impacta socialmente esta realidade é pertinente e

1 0 capital social é “um conceito multidimensional correspondente a um recurso simbélico distribuido de forma
diferenciada pelos individuos ou grupos que o mobilizam e resultante do nivel de participagdo social (Cabral;
2008, Cabral et al., 2011). O capital social dos seniores é analisado com base nas suas vdrias modalidades de
participacdo formal e informal na vida civica.” (Cabral, 2014, p. 93)


http://www.vatican.va/content/benedict-xvi/pt/messages/communications/documents/hf_ben-xvi_mes_20130124_47th-world-communications-day.html
http://www.vatican.va/content/benedict-xvi/pt/messages/communications/documents/hf_ben-xvi_mes_20130124_47th-world-communications-day.html

relevante para a investigacdo que aqui emerge, no sentido de compreender junto do segmento sénior,
dando especial atencdo aos utilizadores de internet e das redes sociais online, quais os beneficios e
contributos do uso destas ferramentas nas suas atividades didrias e no bem-estar social.

Perante os modos de uso e comportamentos sobre a realidade atual e contemporanea quanto a
presenca das redes sociais online nas diferentes dimensdes da vida dos seniores portugueses, a
pesquisa empirica teve como objeto central o uso, os comportamentos, as atitudes, as motivagdes, a
participacao e as relacdes e conexdes.

Este interesse foi despoletado, igualmente, pela preocupacdo atual de varias instituicdes e
organizagdes institucionais (e.g. MUDA — Movimento pela Utilizacdo Digital Ativa [MUDA], o Portugal
INCoDe, Universidades da Terceira Idade [UTI’s], etc.) no contributo para uma maior inclusao digital
da populagdo mais envelhecida no nosso Pais. Similarmente, pela importancia dada pelos organismos
publicos na discussdo e divulgacdo sobre o impacto que o isolamento social tem, fundamentalmente,

neste segmento e-excluido, ao nivel do bem-estar social, fisico e psicoldgicos dos individuos.

Neste sentido, numa perspetiva holistica pretendeu-se valorizar as redes sociais online como um
instrumento popularizado, nos dias de hoje, e considerado pelos seniores que as utilizam como uma
forma de interacdo com outras pessoas, reduzindo os momentos de soliddo, de fornecerem e
receberem apoio social minimizando a ansiedade, e que lhes proporcionam sentimentos de prazer
(Vosner et al., 2016). E neste enquadramento que surgem as questdes de investigacdo deste estudo:
“As redes sociais online tém um papel ativo no capital social dos seniores?” e, “Como contribuem para
um envelhecimento ativo dos seniores em Portugal?”

No propdsito desta tematica, é identicamente necessario atender aos conceitos sociais que
emergem, cuja abordagem se entende como crucial, na perspetiva dos efeitos mediaticos
considerados na revisao da literatura, e que sao: a inclusdo digital e social, a literacia digital, o capital
social e a participacao.

E nossa convicgdo que as praticas de uso das redes sociais online sejam analisadas no ambito do
contexto social, cultural e econdmico. Os individuos com mais de 65 anos sdo um segmento
heterogéneo, e estdao condicionados de forma diferenciada por barreiras no uso das tecnologias, desde
o impacto dos fatores sociodemograficos, passando pelos fatores materiais e simbdlicos, até as
proprias capacidades de producdo de contetdos (Livingstone et al., 2003). Tal como, os resultados
qualitativos permitem uma maior compreensdo holistica sobre o papel das TIC no quotidiano das
pessoas (Eynon & Helsper, 2010), igualmente, apontam e tornam evidente que diferentes trajetdrias
da vida mostram praticas diferenciadas pelos seniores em torno do uso das redes sociais online. Estas
praticas sdo impulsionadas pelas vivéncias e atividades de lazer, experiéncias de vida, fazendo parte

de contextos mais privilegiados ao nivel das classes sociais e dos ambientes em que vivem.



No desenvolvimento dos processos de envelhecimento ativo (Cabral et al., 2013) ha que potenciar
o uso da internet. Uma vez fazendo parte da vida quotidiana, a internet acaba por proporcionar um
prolongamento da vida offline (Neves, 2015; Wellman et al., 2001), as relagdes estabelecidas online
permitem a conexdo e a partilha de interesses comuns entre os individuos (Quan-Haase & Wellman,
2004; Wellman et al., 2001), bem como, juntamente com o uso das tecnologias, levam a uma melhoria
da qualidade de vida (Kraut et al., 2002; Leung & Lee, 2005). Para além de que, as relagGes sociais entre
os individuos e a sua participacdo social promovem o bem-estar e aumentam o capital social
(Ferlander, 2003; Kraut et al., 2002; Wellman & Frank, 2000).

Para corresponder aos objetivos desta investigacdo desenvolveu-se um quadro tedrico que se
descreve nos quatro primeiros capitulos e que permitiu a reflexdo sobre os campos de investigacdo e
a sustentacdo do modelo conceptual do estudo. As linhas de pesquisa desenvolvidas foram convertidas
em 13 hipdteses de investigacdo e organizadas segundo o quadro metodolégico estruturado e
fundamentado no ponto 5.2.

Importa registar que no decorrer do trabalho de investigagdo, o mundo atravessou um dos
maiores desafios do século XXI por motivo da pandemia do COVID-19, sendo os seniores considerados
um grupo de risco e havendo uma maior preocupacdo e protecao desta populacdo. Isso obrigou a
alteracdes de procedimentos metodoldgicos, ndo sé no trabalho empirico qualitativo que decorria no
preciso momento em que se surge o confinamento obrigatério, mas, também, no potencial do
contributo informativo e de observacdao que um maior isolamento social poderia proporcionar no
trabalho de campo, estando subjacentes maiores momentos de soliddo com o afastamento das
atividades sociais diarias e dos relacionamentos com familiares e amigos.

A tese encontra-se estruturada em nove capitulos: os quatro primeiros centrados, como
referimos, na revisdo da literatura; o quinto aborda a vertente conceptual e metodoldgica do estudo;
o sexto relacionado com a analise exploratéria desenvolvida com os dados representativos da
populagdo com mais de 65 anos dos estudos “ERC - Publicos e Consumos de Média 2015” (ERC, 2015)
e “Sociedade em Rede em Portugal 2013” do Observatdrio da Comunicagdo (OberCom, 2013); o sétimo
reporta a analise do estudo empirico através da triangulagdo dos dados dos estudos qualitativo e
guantitativo, fazendo um retrato das redes sociais online pelos seniores; no oitavo capitulo focamo-
nos na usabilidade do Facebook, reportando as observacdes da andlise qualitativa baseada em
entrevistas com perfil criado nesta rede; e, por ultimo, o capitulo 9 descreve o impacto do isolamento
social dos seniores no uso das redes sociais online.

Assim, no capitulo 1 é estabelecido o enquadramento tedrico sobre o contexto dos seniores na
sociedade em rede e explicitam-se os conceitos de inclusdo social, inclusdo digital e literacia digital.

Estes tépicos incidem e impactam na explicitacdo do uso das tecnologias, da internet e das redes sociais



online por parte dos seniores, focando as diferencas de uso de dispositivos tecnolégicos e aplicativos
gue hoje promovem a inclusao digital.

No capitulo 2 da-se relevancia ao capital social. Partindo-se dos conceitos tedricos propostos pelos
varios autores, esta andlise conceptual permitiu uma visdo epistemolégica ao nivel dos varios tipos de
capital social (relacional, cognitivo, estrutural, bonding e bridging). Neste capitulo abordam-se, ainda,
os contributos dos lagos sociais e das suas inter-relagdes estabelecidas na internet e nas redes sociais
online na sociedade em rede dos seniores. Os lagos sociais, as inter-relacdes online sao descritas
sucintamente para integragdo do ponto seguinte dedicado a mediacdo do capital social bonding e
bridging, onde os autores referenciados nos permitem explorar analiticamente a nossa reflexao.

As redes sociais online, como contributo para o capital social dos seniores, sdo abordadas no
capitulo 3, tendo em conta o enquadramento tedrico e conceptual de quatro temas principais e que
se interligam entre si. Nos usos e motivagdes de utilizagao sdo analisadas duas abordagens, uma ligada
a teoria dos usos e gratificacbes e outra que comporta o modelo motivacional desenvolvido por
Vroman et al. (2015), sobre o uso das redes sociais online pelos seniores. As dimensdes de participa¢do
cultural, civica e social aportam a importancia da inclusdo social ao nivel da inexisténcia de barreiras,
sendo este um desafio essencial para o envolvimento dos seniores no mundo online, associando-se a
convergéncia dos media (Jenkins, 2004) e a relevancia da participa¢cdo enquanto forma de interagir
(Jenkins et al., 2017). E, por ultimo, o referenciar dos beneficios e obstaculos que comportam o uso
das redes sociais online por parte deste segmento em estudo. Sdo pontos que se interligam, mas que
consideramos de melhor identificacdo e interpretacdo separadamente.

O capitulo subsequente, o capitulo 4, direciona-se para o enquadramento socioeconémico dos
seniores em Portugal suportado por dados estatisticos, seguindo-se um levantamento das politicas de
envelhecimento ativo, implementadas no nosso Pais, e, por fim, enfatizando-se a relacdo entre
inclusdo social e literacia digital considerando os estudos e oportunidades existentes numa perspetiva
evolutiva.

No capitulo 5 apresenta-se o modelo conceptual da pesquisa e as hipéteses de investigagao, bem
como as estratégias metodoldgicas desenvolvidas, fundamentando a analise exploratéria e os
instrumentos aplicados na recolha dos dados. Estes compreenderam o questionario por inquérito
online, alargado a dimensdo nacional da populacdo sénior utilizadores de internet, e as entrevistas
semiestruturadas a individuos com perfil criado na rede Facebook na regido de Lisboa. Para além dos
obstaculos e das limitagdes da investigacao, relatam-se as potencialidades do estudo ao nivel dos
procedimentos e contributos da triangulacdo dos dados qualitativos e quantitativos usados na
presente tese.

Considerou-se relevante apresentar, no capitulo 6, uma analise exploratdria quantitativa com

base na extrapolacdo dos dados representativos da populagdo com mais de 65 anos dos dois Unicos



estudos (ERC, 2015 e OberCom, 2013) realizados, em Portugal, sobre o uso da internet e das redes
socias online. Contudo, ndo havendo comparabilidade entre os estudos, a analise permitiu sistematizar
a informacdo criando um retrato do segmento em observacdo com presenca online em varias
dimensdes: nas relacdes de sociabilidade online, nas atividades desenvolvidas, nas funcionalidades
mais utilizadas e nas motivacdes de uso. Estes indicadores gerais sustentaram a pesquisa empirica pela
reflexdao que proporcionou e nas linhas de investigacao que se desenvolveram posteriormente.

Nos capitulos seguintes 7, 8 e 9 sdo utilizados os elementos empiricos desta investigacdo. No
capitulo 7 procede-se, com a incorporagdo dos dados quantitativos e qualitativos, ancorados na
utilizacdo de métodos mistos, a oito campos de analise sobre os seniores e as redes sociais online: o
perfil dos utilizadores; os seniores “infoexcluidos”; a correlagdo entre os fatores sociodemograficos e
0 uso; os padroes e modos de uso; as funcionalidades e as motivacGes que influenciam o uso; os
beneficios associados ao prolongamento da vida social dos individuos; o impacto das redes ao nivel da
autoestima e da soliddo; e a influéncia positiva no capital social.

Com base nas entrevistas semiestruturadas, a abordagem qualitativa evidenciou uma dinamica de
trajetdrias de vida, segundo a observacdo da investigadora, que no capitulo 8 se caracterizou numa
visdo sobre a usabilidade do Facebook, a rede social online mais utilizada pelos seniores, dando uma
perspetiva de como a rede surgiu e de que forma se enquadra na sua vida pessoal e social.

Por dltimo, e dada a particularidade da situacdo de confinamento que levou a um maior
isolamento social desta populacdo, o capitulo 9 aborda as motivacdes de uso do Facebook neste
periodo, reforcando os resultados obtidos ao nivel da importancia do uso das redes sociais online, dos
quais destacamos, entre outros, na minimizacdo dos sentimentos de soliddo e na manutencdo e
aumento dos lagcos fortes e fracos das suas redes. Ressalva-se, ainda, neste capitulo, que toda a
situacdo pandémica vivida provocou alteragdes nas rotinas didrias, tendo sido interrompidas as
atividades sociais e as relagdes offline estabelecidas com familiares e amigos, o que levou a uma maior
percecdo por parte dos seniores dos beneficios que as redes sociais online tém na sua vida,
intensificando-se o uso e promovendo uma maior integrac¢do digital com novas experiéncias em outras
redes e plataformas.

Tendo dado nota de alguns dados globais desta pesquisa, os principais resultados serdo
apresentados e discutidos na conclusdo desta tese, onde serd defendido o modelo motivacional dos
seniores no uso do Facebook e a relevancia dos diferentes resultados como contributo para a ciéncia,
segundo uma abordagem comunicacional e na ética da problematica em estudo. Igualmente, serdo
desenvolvidas algumas reflexdes sobre potenciais linhas de investigacdo futuras e de como estes
indicadores podem ajudar no desenvolvimento de politicas sociais e digitais nacionais, perspetivando

uma maior inclusado digital e social dos seniores em Portugal.






Capitulo 1 . Os seniores na sociedade em rede e a sua inclusao social online

Num cendrio marcado por uma sociedade que se desenvolve num mundo global em que o digital e a
internet fazem parte da vida social e humana ao nivel da politica, da cultura e da economia, conferem-
se desigualdades sociais no uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), nomeadamente
para uma populacdo mais velha cujos recursos, aptidoes e acessos a tecnologia ndo sdao efetivos no
seu dia a dia.

Neste capitulo iremos desenvolver uma abordagem sobre a contextualizacdo dos seniores na
sociedade em rede, partindo-se da importancia da inclusdo digital desta populacdo e de que forma
isso impacta na sua inclusdo social, o impacto da literacia digital ao longo da vida e, por fim, a
compreensdo sobre o uso e tipos de usos fazem da tecnologia, debrugando-nos na sua interacdo com

as redes sociais online.

1.1. O contexto dos seniores na sociedade em rede

As redes que nos apoiam e dao significado as nossas vidas sdo constituidas pelos relacionamentos e
interacGes com outras pessoas, e isso permite-nos sobreviver, como é referido por Stefan Agamanolis,
na introducdo do seu capitulo “Beyond Communication: Human Connectedness as a Research
Agenda”, em Purcell (2006, p. 47).

Na realidade, Espanha et al. (2005, p. 305) defendem que “a sociedade portuguesa tem
capacidade para conciliar espagos reais com espacos virtuais de sociabilidade, mantendo uma enorme
intensidade nos contactos com familiares, amigos e vizinhos”. Os autores afirmam, ainda, que “a
sociedade em rede potencia as relacGes de convivialidade existentes, ao mesmo tempo que acrescenta
novas formas de sociabilidade, reforcando mesmo as relacdes sociais” (Espanha et al., 2005, p. 306).

Mas, como defende Castells (2005b) ndo é a tecnologia que determina a sociedade. Para o autor
“A sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesses das
pessoas que utilizam as tecnologias” (Castells, 2005b, p. 17).

Todavia, como refere Coelho (2019, p. 319): “Constituindo-se a internet como um instrumento
(ndo é uma resposta por si s6 mas um meio), esta parece reforgar as condi¢des e capacidades a priori
dos seniores, empoderando-os a diferentes niveis”. Conquanto, segundo a autora, a internet também
pode ter efeitos menos positivos na vida dos seniores, dando como exemplo, nomeadamente, as
relacGes de sociabilidade pelos que se encontram mais isolados e timidos.

Em 2011, no seu estudo, Judice afirma que as novas tecnologias devem ser postas ao servi¢co do
bem-estar do idoso porque cada vez existem mais pessoas isoladas e estas vém colmatar uma

necessidade de complemento da presenga humana, sendo “uma garantia de conforto e seguranga”. O



autor refere que o que se observa socialmente é que as pessoas que utilizam os equipamentos
tecnoldgicos sdo pessoas com maior grau de instrucdo e frequentam aulas nas Universidades Seniores
ou frequentam cursos de informatica manifestando interesse em aprender e tém acesso facil a
tecnologia (Judice, 2011).

Segundo o estudo “Processos de Envelhecimento em Portugal. Usos do tempo, redes sociais e
condicbes de vida” (Cabral et al., 2013), onde se aborda as redes interpessoais nos seniores (+50 anos),
os tipos de grupos que fazem parte das suas relagGes no dia a dia sdo os familiares (conjuge e filhos) e
nao-familiares (amigos e vizinhos).

Ainda, um estudo com pessoas com mais de 65 anos nos Estados Unidos revela que estes
individuos estdo a migrar para o uso das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC) com o intuito
de manter e melhorar o contacto com a familia e amigos (Quan-Haase et al., 2018).

Neste sentido, a internet envolve os aspetos pessoais, profissionais, politicos, sociais e culturais
das nossas vidas. E a solugao, na atualidade, ndo é apenas o acesso as TIC, nem aumentar as
competéncias digitais ou mostrar o que podem proporcionar as pessoas, mas sim perceber que uma
maior politica de inclusdo digital pode conduzir a uma politica de inclusdo social (Helsper, 2012).

Por exemplo, o estudo de Quan-Haase et al. (2017) que envolveu 41 seniores residentes da se¢do
East York de Toronto, no Canada, revelou que o uso das TIC proporciona a estes individuos estarem no
centro das suas comunidades pessoais, além disso, navegam nas redes sociais online estabelecendo
contactos rotineiros, fornecendo apoio social.

De facto, o uso das TIC tem crescido neste segmento etario, contudo, ainda sdao um grupo
pequeno, os que as utilizam. Para os que usam as TIC, consideram-nas um suporte real e ndo apenas
simbélico, fazem-no essencialmente para manter os lagos que possuem interagindo com a familia por
e-mail e pelas redes sociais online (Facebook e Skype) (Quan-Haase et al., 2018). Os autores afirmam
que os resultados apontam que, com o uso das TIC, estes seniores aumentaram a sua capacidade de
conexdao com 0s mais jovens e com pessoas da sua idade, nomeadamente, liga¢Ges familiares que se
encontram distantes, para além de quebrarem as barreiras fisicas de seniores que vivem sozinhos,
aumentando a sua percec¢do de inclusdo social e permitindo-lhes, ainda, poderem passar o tempo com
gualidade comunicando com os membros que fazem parte da sua rede.

De modo geral, num contexto nacional, ha estudos focados na importancia do uso das TIC e da
internet pelos seniores e a sua relevancia para o bem-estar social. Pascoa e Gil (2015) fazem uma
reflexdao sobre a inclusdo digital ao logo da vida e o impacto das TIC na socializacdao dos seniores, e
abrangem o paradigma do envelhecimento ativo, realcando que as TIC sdo fundamentais para que os
cidadaos permanecam ativos e participativos na sociedade.

Num estudo que incluiu os idosos, realizado por Costa (2010) na sociedade portuguesa, sobre a

abordagem a uma maior qualidade de vida, foi validado o pressuposto de que os seniores que utilizam



as novas tecnologias ndo sé estdo mais predispostos a ter uma atitude favoravel as TIC, como tém
maior qualidade de vida do que os ndo usudrios.

Todavia, uma pesquisa transversal efetuada na Alemanha, Holanda e Suica, sobre os efeitos
psicossociais sobre o uso da internet e das redes sociais online por parte dos seniores, concluiu que
estas contribuiam para o bem-estar social, porém apenas a internet esta associada positivamente ao
bem-estar mental (Richter et al., 2013).

Para a integracdo social dos seniores torna-se relevante a inclusdo tecnoldgica, e, para tal, sera
necessario experiéncias e interacGes positivas com outras tecnologias por forma a que estas sejam
adotadas e tenham maior aceitacdo (Cunha, 2017).

Também, Gouveia et al. (2016) referem que a dimensao das redes sociais tem sido, em geral,
positivamente associada a qualidade de vida/bem-estar tanto em paises da Europa como na América
do Norte, citando que algumas investigacOes, realizadas em paises europeus, mostram que nao existe
associagdo entre a dimensdo da rede social e a qualidade de vida.

Mais recentemente, através do seu estudo na Universidade Sénior de Castelo Branco, Gil e Pascoa
(2018) auferem que a aprendizagem das TIC por parte dos seniores ao nivel do bem-estar social estd
relacionada com a sua participacdo e inclusdo na sociedade digital. Querem com isto afirmar que os
seniores que o fazem sdao mais participativos socialmente ndo se sentindo excluidos das novas
tecnologias, e a sua atitude perante as tecnologias é vista como uma forma de os ajudar a viver melhor
em termos socais, que através do convivio e da participacao progridem no seu bem-estar psicossocial.

E certo que estamos perante uma nova organizac3o social imposta pelos desafios da sociedade
em rede, como a transformacao da economia gerando novos modelos de negdcio assentes na internet
e em aplicagGes mdveis. Porém, a realidade é que existe um segmento sénior (individuos com mais de
65 anos) que em Portugal representa 2,2 milhGes da populagdo residente (Pordata, 2017).
Mundialmente, é o segmento que apresenta maiores taxas de crescimento, e em que uma parte
significativa ndo tem apeténcia tecnoldgica, ou mesmo, com acesso as tecnologias, ndo possuem
apeténcias para a internet e, consequentemente, para as redes sociais online, meramente porque os
produtos online/conteldos ndo sdo do seu agrado e dirigidos a si (Dias, 2012; Neves & Amaro, 2015).
E uma realidade mundial e em Portugal, segundo os dados da Pordata (2017), no segmento 65-74 anos
o uso de computador é de 28% e 31,1% tém acesso a internet.

Segundo estes dados (Pordata, 2017), 68,9% dos seniores em Portugal, na faixa etaria dos 65 aos
74 anos, ndo tem acesso a internet, sendo que nao existem dados que reportem o uso da internet
acima dos 74 anos. Apesar de serem dados reveladores de uma grande exclusao digital do segmento
sénior, face aos dados dos estudos anteriores, nota-se um crescimento de 12,5% nos utilizadores de
internet de 2013 para 2017, no segmento etario dos 65 aos 74 anos. O Barémetro de

Telecomunicag¢des da Marktest (2019) refere que a penetragdo de pacotes de telecomunicagbes (voz



fixa, voz mével, internet e Televisdo), no ultimo trimestre do ano, para clientes com mais de 64 anos,
foi de 78,8%. E, com base nos dados mais atualizados da Pordata (2019a), verifica-se, também, que
33,1% das pessoas com idades compreendidas entre 0s 65 e 0s 74 anos utilizam a internet. Estes dados
denotam uma evolucdo lenta, que, todavia, pode estar associada a outros fatores face ao uso das
tecnologias. Apesar de ndo existirem dados concretos sobre o segmento sénior, ndo podemos ser
indiferentes e interrogar sobre o seu impacto na inclusdao dos seniores no mundo online, como o
crescimento de 35% da rede moével entre 2015 e 2019 (Pordata, 2019b).

No estudo de Selwyn (2004), a utilizagdo do computador pelos adultos mais velhos, era feita para
fins especificos como: processamento de texto, para manter o contato com outras pessoas e, também,
para aprenderem como o usar, e esta utilizagdo ocorre principalmente em casa onde tém apoio
imediato da familia ou de relagdes mais estreitas.

Contudo, nos estudos de “Oxford Internet Survey” em idosos sobre a utilizagao da internet, Helsper
(2009) apura que a nao utilizagdo estd maioritariamente relacionada com a sua falta de interesse no
uso, sendo que existem outros fatores como: o reconhecerem que nao é para si, a capacidade de
usabilidade, o de ndo terem acesso, as preocupacdes sobre privacidade e, uma taxa muito reduzida
enumera os custos elevados.

Na sua abordagem ao conceito de sociedade em rede, Castells (2011) defende que para além da
internet fazer parte das nossas vidas, ela é parte da sociedade e interage com tudo e, por isso,
considera-se que a internet é fundamental para uma boa inclusdo social. Esta premissa faz-nos refletir
guando se analisam os dados sobre a utilizagdo da internet no segmento com mais de 65 anos em
Portugal. Os dados do Inquérito Sociedade em Rede em Portugal 2013 (Cardoso et al., 2014) revelam
gue no segmento +65 anos a utilizacdo da internet é de 11,8%, cerca de 2,7% deixaram de utilizar,
sendo bastante representativa a exclusdo deste segmento na sociedade em rede (85,4%). Segundo o
nosso estudo exploratério (Capitulo 6), com base no acesso aos dados dos estudos “ERC - Publicos e
Consumos de Média 2015” (ERC, 2015) e “Sociedade em Rede em Portugal 2013” (OberCom, 2013),
apenas cerca de metade destes utilizadores acedem as redes sociais online.

De facto, ha uma razdo bastante importante para os seniores nao utilizarem as TIC e que se
relaciona com a ndo relevancia que atribuem a presenca destas na sua vida (Helsper, 2009; Neves,
2013). Sera que se deve a sua iliteracia face a tecnologia e ao progresso tecnolégico? Ou um dos
principais problemas dos produtos tecnolégicos é que eles nem sempre oferecem interfaces
amigaveis, o que os torna menos aceitaveis para muitos seniores que nunca utilizaram algo similar?
Segundo Ala-Mutka e Punie (2007) muitas das solucGes tecnoldgicas disponiveis raramente atendem
aos interesses e necessidades especificas desta geracao.

Helsper (2017) defende que o facto de existirem maiores recursos digitais disponiveis ndo leva a

uma maior inclusdo digital como se esperaria, e sabendo que as TIC sdo um mediador entre o offline e
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a exclusdo digital, considera que existem fatores que sdo mediadores deste impacto social: o acesso,
0 uso, as habilidades e as atitudes (Helsper, 2008, 2009, 2012).

De facto, o acesso é o fator bdsico, e que se refere aos seniores terem possibilidade de utilizarem
computadores fixos ou portateis, tablets, telemdveis com dados méveis, plataformas, aplicacées, sites
e redes sociais online. Mas, consideramos que associado ao acesso é necessario ter habilidade,
conhecimentos técnicos e operacionais basicos, que Ihes permita eficacia na usabilidade e aumentar
a sua motivacdo no uso. Também, num outro nivel, o fator atitude face a utilidade das TIC é
fundamental, entendemos que o ndo reconhecerem os beneficios nesta utilizacdo pode ser um
bloqueio ao seu uso, como desenvolvemos no ponto 1.2.

No seu estudo sobre “Digital Inclusion”, Helsper (2008) concluiu que as pessoas que socialmente
se consideram mais favorecidas e que se encontram excluidos digitalmente moravam em dreas rurais,
eram pessoas mais velhas, outras desempregadas e pessoas cujos filhos ndo habitavam com elas. E
face ao fator de inclusdo — o uso — define que existem trés niveis: o basico, o intermédio e o avangado.
Basico quando os usudrios da internet procuram informagdes, a utilizam para comunicagdo pessoa a
pessoa e para compras online. No nivel intermédio recorrem a atividades participativas como jogos,
féruns de discussdo e utilizacdo de servicos financeiros online. E, quando existe uma interacdo das
pessoas para além das suas redes ao nivel das redes sociais online e uma participacao civica ativa,
estamos num nivel de utilizagdo avangado.

Contudo, as formacdes de informatica sdo procuradas pelos seniores no sentido de:

(...) que os ajudam a aceder aos meios digitais, incidem, essencialmente, na necessidade de

acompanhar a evolucdo tecnoldgica (fendmeno estrutural) aliado ao fendmeno de que “nunca é

tarde para aprender” e, portanto, quererem aprender; atualizar e aprofundar os seus

conhecimentos de Informatica (fendmeno individual); mas também para acompanhar e

manter/reforcar os lagos com os filhos, netos e amigos (fendmeno relacional, assente em lagos de

sociabilidade). (Oliveira, 2019, p. 387).

Outra questdo que se coloca é ndo sé perceber se existem diferentes grupos no segmento sénior
e como estes estdo estruturados ao nivel sociodemografico, mas se podemos ser diferenciadores e
obter resultados tangiveis ao nivel dos valores de autoestima, na diminuicdo da soliddo e se as redes
sociais online sdo consideradas ferramentas que contribuem positivamente para tal. Importa
compreender, também, o que sucede em Portugal, qual o retrato dos seniores no mundo online, como
e de que forma usam as redes sociais online, quais as funcionalidades mais utilizadas e as suas
motivacdes de uso. Estas sdo algumas das linhas de observagdo que se abrem nesta investigacao.

Todavia, ndo se pode descurar que no contexto portugués varios investigadores se tém debrucado
sobre os seniores num contexto de inclusdo digital, no qual sdo de apontar os estudos de: Afonso

(2015), Alves (2015), Azevedo e Ponte (2020), Cabral et al. (2013), Cabral e Ferreira (2014), Coelho

11



(2019), Dias (2012), Ferreira (2013), Gouveia et al. (2016), Neves e Amaro (2015), Neves e Fonseca
(2015), Oliveira (2019), Pascoa e Gil (2012), Pascoa (2012), Pascoa e Gil (2015), Pascoa (2017), Pascoa
e Gil (2017) e Rebelo (2016). E, ainda, em Portugal, ao nivel da investigacdo cientifica, o projeto SEDUCE
1.0 e 2.0, financiado pela Fundag&o para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e cofinanciado pelo programa
COMPETE, tem sido conduzido desde 2014 pela responsavel de investigacdo Ana Isabel Veloso. Este
projeto, para além de envolver varios investigadores, € uma parceria estabelecida entre a Universidade
de Aveiro, o Instituto Politécnico de Viseu e a Universidade do Porto, e, neste momento, no contexto
da comunidade online miOne, tem por objetivo, avaliar as varidveis psicossociais e de sociabilidade
dos seniores perante o uso das TIC.

Constata-se que a maioria dos estudos tém o seu foco no uso das TIC e da internet, ficando por
explorar o uso das redes sociais online na incorporacdo da vida social dos seniores e os seus efeitos na
inclusdo social, na diminui¢do do sentimento de soliddo e no aumento da autoestima.

Por isso, serd importante refletir sobre quais as redes sociais online mais utilizadas pelos seniores
em Portugal. Varios estudos (Ciboh, 2017; Coelho, 2019; Ellison et al., 2007; Jung & Sundar, 2016;
Pascoa & Gil, 2012; Rebelo, 2013; Vosner et al., 2016; Vroman et al., 2015) apontam o Facebook como
a rede mais utilizada por este segmento. Wasserman et al. (2012) asseguram que se deve ao facto de
ser uma rede social online de facil utilizacao e intuitiva. Referem, ainda, que os contelddos que mais se
destacam ao nivel da utilizacdo sdo as mensagens, seguindo-se a partilha de fotos. Os autores
assumem que esta utilizacdo se deve: as suas preocupacdes em estar mais préximo de familiares e
amigos; a divulgacdo das suas inquietacdes face ao isolamento; e a desatualizacdo dos acontecimentos
que dizem respeito ao seu circulo de relagdes.

Em nenhum dos estudos portugueses, anteriormente referidos, se explora de forma analitica uma
reflexdo mais aprofundada ao nivel da motivacdo que leva este segmento a adotar as tecnologias, o
uso da internet e das redes sociais online. Com base em resultados no nosso Pais, apenas o estudo de
Dias (2012) refere que as tecnologias sdo um meio de inclusdo a que a autora determina de
“sociodigital”, e o uso esta diretamente relacionado com a sua necessidade de atualizagdo pessoal e
profissional, de comunicarem, de se informarem e obterem conhecimentos, tal como, as pesquisas de
servicos, de lazer, de entretenimento e de convivio com familiares e amigos.

Como referimos, associado ao ndo valor que o uso das TIC tem para a vida dos seniores, existe,
ainda, a falta de consciéncia dos seus beneficios para a gestdo do seu dia a dia, o que leva a que nao

invistam, nem ganhem dominio na sua utilizacdo (Helsper 2009; Lehtinen et al., 2009; Neves, 2013).
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1.2. Aiinclusdo digital dos seniores e o reflexo na sua inclusdo social

Partindo da contextualizacdo dos seniores na sociedade em rede, surge a reflexdo sobre o conceito de
inclusao digital e de que forma contribui para uma maior inclusao social dos seniores.

Inicialmente, os estudos das ciéncias sociais sobre a inclusdo digital focaram-se nas preocupacdes
de ter ou ndo ter acesso a internet e as TIC, tentando conceptualizar o conceito de divisao digital que
se associava ao facto das pessoas ndo terem acesso, ou quando tinham oportunidade de as usar nao
o faziam, considerando sempre que esta divisao causaria desigualdades sociais.

A OCDE - Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico ([OCDE], 2001b) confere

IM

a “exclusdo digital” a evidéncia de que diferentes niveis socioeconémicos provocam um fosso entre
individuos, familias, empresas e areas geograficas, no que se refere as oportunidades de acesso as TIC
e ao uso da internet, no sentido de proporcionarem um conjunto de atividades.

A exclusdo social contribui negativamente para a qualidade de vida das pessoas e para a coesdo
social (Levitas et al., 2007). Sendo que, como defendem estes autores, € um processo complexo e
multidimensional, que envolve, entre outras dimensdes, a incapacidade de as pessoas desenvolverem
atividades e relagdes em sociedade nos dominios econdmicos, sociais, culturais e politicos.

No estudo realizado em Portugal por Alves (2015), os seniores que utilizam a internet apresentam
fatores de maior inclusdo social do que os que nao a utilizam. O investigador definiu os habitos de
consumo da internet pelos utilizadores seniores em quatro dominios: social, econdmico, politico e
simbdlico. No dominio social, o seu estudo evidenciou que as redes sociais online ndo sdo uma pratica
comum e quando utilizadas o fazem, essencialmente, para comunicar com familiares e amigos que se
encontram distantes. As praticas associadas ao dominio econémico como o sdo as compras online,
maioritariamente hd um receio desta populacdo em as realizar denotando-se um aumento das
atividades em pessoas com um maior nivel de escolaridade. No dominio politico, as pesquisas sdo de
maior interesse por parte do género masculino e com um agregado familiar maior, que se encontrava
associado nesta amostra a individuos com maiores rendimentos. A salde, a cultura e destinos de férias
sdo, no dominio simbdlico, as informac¢Ges mais pesquisadas. De realcgar, nesta pesquisa, que os
rendimentos e as habilitagdes foram os fatores sociodemograficos que estavam mais relacionados com
o uso frequente da internet e tendo o autor concluido que um menor nivel de rendimentos e
escolaridade podem levar a um grau de infoexclusdo maior.

No ambito do foco do nosso estudo, acreditamos e defendemos que a inclusdo digital esta
diretamente relacionada com a inclusdo social. Se por um lado o uso do computador e das tecnologias
maoveis sdo essenciais para o acesso a internet, por outro, e como se apreende do estudo de Alves
(2015) nem todos os utilizadores de internet usam as redes sociais online. E isso transporta-nos para

uma reflexao de que a exclusao digital pode evidenciar um forte contributo para a exclusao social.
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Martin et al. (2016) defendem que existe uma interligacdo entre a exclusdo digital e a exclusdao
social, nomeadamente, porque a participacdo digital impacta positivamente em algumas das
dimensdes da inclusdo social como o sdo as atividades de voluntariado mediadas online, a presenca
em atividades culturais, de desporto e lazer, proporcionando um estilo de vida ativo.

Ao nivel do impacto da participacdo digital dos seniores, ha estudos que referem que esta
participacdo minimiza a exclusdo social pelos impactos que tem na diminuicdo da soliddao e da
depressdo (Koss et al.,, 2014), e de que o acesso a Internet por parte dos individuos mais velhos
proporciona um racio de trés vezes inferior a uma exclusao social (Barnes et al., 2006).

Por isso, o acesso desigual e a capacidade de uso das TIC sdo consideradas essenciais para a
inclusdo social (Schejter et al., 2015). E, o uso/ndo uso da internet entre os idosos também foram
estudados por Helsper e Van Deursen (2015) onde fatores sociopsicoldgicos e atitudes negativas foram
identificadas para o ndo uso da Internet, e demonstraram que questdes ligadas a falta de confianga
nas TIC e aos sentimentos deste segmento se sentir velho para fazer parte do mundo da internet, leva-
os a estarem offline. Esta diversidade de razGes de ndao uso, também apresentavam variacGes em
termos de género, idade e composicdo familiar.

A idade e o sentirem-se velhos para aceder as TIC é um fator a considerar na nossa investigacao,
considerando que ndo estamos perante uma populacdo homogénea. Contudo, outros fatores como a
atitude e a experiéncia sdo também de considerar. Defendemos que a atitude positiva perante o
mundo digital global e o interesse em se quererem adaptar as tecnologias e em fazer parte dele cria
uma predisposicdo para um maior uso e, logo, para uma maior e mais facil inclusao digital, retraindo
o0 medo ou o desconhecimento das TIC (Saunders, 2010). E, compreender a experiéncia de uso pode
ser elemento valorizador para o nosso estudo, porque o ter tido contacto com as tecnologias durante
a atividade profissional, do nosso ponto de vista, ndo sé aumenta a autoconfianca do uso, bem como
o interesse na exploragdo das atividades online ndo se limitando a comunicar com os familiares e
amigos (Selwyn, 2004). Pelo que, para:

(...) varidveis como o acesso, o estudo da domesticagao dos novos media pode igualmente incluir

as tipologias de uso (por exemplo, formas de entretenimento, usos utilitarios, etc.), as atitudes e

representacdes em relacdo a tecnologia e os modos de apropriacdo e incorporacdo tecnoldgica

na vida quotidiana. (Lapa, 2014, p. 52).

Outras abordagens, como as de Helsper e Eynon (2010), enfatizam que é possivel ultrapassar estas
barreiras e que através da aprendizagem podem ser adquiridas competéncias e experiéncia com as
TIC, tornando os adultos em “nativos digitais”. Neste sentido, quando ultrapassadas as barreiras e as
novas tecnologias passaram a fazer parte da sua vida, os seniores valorizam-nos quer para a sua

companhia e na manutencdo dos seus lagos, quer para conversas informais (Quan-Haase et al., 2017).
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Porém, Lapa (2014, p. 52) afirma que:

(...) usar o conceito de "nativos digitais" sem a realizacdo de uma andlise mais reflexiva, multi-

dimensional, corre o risco de encobrir condi¢des assimétricas no seio de uma mesma coorte, em

termos de distribuicGes desiguais de recursos ou de capitais e literacias e da presenca de

circunstancias que poderao conferir (des)vantagens - sociais, econdmicas, geograficas, de género,

educacionais, culturais.

Tal como defende Selwyn (2004), o apoio da familia pode ser importante na inclusio digital, uma
vez que no meio familiar as geragdes mais novas podem ajudar os mais velhos a utilizar as TIC, e,
similarmente, porque as TIC garantem a intera¢do com filhos, netos e amigos, independente do local
geografico ou dos ambientes sociais em que se encontrem. Nestas interagGes sociais:

(...) as relagdes familiares intergeracionais tém o potencial de influenciar positiva e negativamente

I”

0 uso e a apropriagdo das TIC por idosos. A geragao de uma “solidariedade intergeracional” ou

|II

“gap intergeracional” depende dos contextos sociais em que os idosos estdo inseridos e dos tipos
de relagGes que mantém com as geragBes familiares mais jovens, influenciando a forma como
lidam com as TIC. (Azevedo & Ponte, 2020, p. 32).

Querem com isto as autoras afirmar que os contextos sociais e o tipo de relacGes que possuem
com as geracOes familiares mais jovens podem potenciar positivamente ou negativamente uso e a
adesdo as TIC, por um lado os mais novos conseguem ser influenciadores ajudando os idosos na sua
integracao digital, todavia é possivel levar a que este segmento etario mais velho se sinta ignorado ou
até excluido (Azevedo e Ponte, 2020).

Porisso, estamos em crer que, o uso das TIC tem, numa perspetiva de inclusdo digital dos seniores,
um grande contributo para a inclusao social desta popula¢ao, na medida em que se transpdem, como
propdem Quan-Haase et al. (2018), trés grandes beneficios nesta ado¢dao, nomeadamente, permitir
aos seniores superar as limitagoes fisicas para a comunicagao, sentirem-se conectados quando moram
sozinhos e desfrutarem de alegrias simples proporcionadas pela socializagao.

Ala-Mutka (2011), ao mapear as competéncias digitais do séc. XXI, deixou claro que a capacidade
de se conseguir beneficiar das ferramentas e dos media digitais pode levar ao apoio em todas as
esferas da vida na sociedade.

A andlise diacrdnica desenvolvida em Portugal por Lapa e Vieira (2019, p. 75) complementa, que
apesar de haver hoje uma maior democratizacdao do acesso as TIC, ainda existe um fosso digital ao
nivel do uso e tipos de uso, mantendo-se, ainda, desigualdades sociais em determinados contextos
sociais, que como referem: “a penetracao da internet estd relacionada com o grau de desenvolvimento
de um pais, a urbanizagao, o nivel de escolarizacdo e com competéncias como a proficiéncia em inglés”
e “fica evidente que indicadores de capital cultural batem o peso de indicadores relativos ao capital

econdmico, de varidveis compdsitas como a classe social, e relativas as coortes como a idade”. Os
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autores enfatizam, até entdo, que no contexto portugués sdo os seniores os mais infoexcluidos, sendo
que as desvantagens culturais e econdmicas se associam a falta de recursos e competéncias
informacionais face a outros setores da sociedade, bem como comparativamente a outros paises
europeus.

Na Suica, um estudo recente da Pro Senectute, a maior organizac¢do profissional e de servicos para
idosos, o “Digital Senior 2020”, demonstra que as ofertas digitais sdo muito populares entre os mais
velhos (Swissinfo et al., 2020), onde 74% das pessoas com 65 anos ou mais usam a internet, uma grande
evolugdo face a 2009 onde apenas 38% eram utilizadores de internet. Ao nivel do uso da Internet em
telemdveis e tablets, o valor atinge os 68%, atualmente. Estes dados, segundo a organizacdao, devem-
se a oferta de cursos que permitem que as pessoas mais velhas possam explorar as novas tecnologias,
na medida em que as principais razGes enumeradas pelos nao utilizadores de internet estao
diretamente relacionadas com a complexidade de uso (77%), as preocupagdes com a seguranca (74%)
e nas dificuldades que possuem de aprendizagem (65%).

Neste sentido, torna-se evidente que estamos perante um grupo de individuos pertencente a um
segmento etdrio mais velho em que, particularmente, em Portugal, nem todos manifestam interesse,
confianga ou que ndo tiveram apoio ou a oportunidade para adquirir e desenvolver as competéncias
digitais necessarias para a sua integracdo no mundo digital, correndo o risco de serem excluidos da
vida social e de ndo terem acesso a atividades sociais importantes que contribuem para o seu bem-
estar social.

Concentrando-nos nos estudos da internet e da exclusdo digital podemos considerar, com base
nesta andlise de revisdo da literatura, que se poderdao considerar trés niveis de exclusao digital no
segmento sénior. Num primeiro nivel, o acesso, consideramos as pessoas que ndo tém informacao,
qgue ndo sabem e as que ndo podem ou ndo querem ter acesso a internet. Neste primeiro nivel Van
Dijk (2013) fala do fator motivagdo que influencia, na medida em que antes de ter um computador e
de se ligar a internet é fundamental, também, haver interesse na medida em que hd pessoas que
simplesmente afirmam ndo querer, pelo que o autor associa a ndo estarem motivadas para tal. Ainda,
ao nivel do acesso e as formas de uso das tecnologias digitais, Gdmez (2018) da enfoque aos contextos
sociais, culturais e econdmicos dos individuos, reforcando que as suas motivacdes, interesses e
competéncias digitais podem ser barreiras a considerar no acesso ao uso das TIC.

A um segundo nivel, o do uso, encontram-se as pessoas que ndo estdo motivadas por se acharem
velhas e ndo terem capacidades ou as que ndo entendem a sua finalidade. Segundo DiMaggio e
Hargittai (2001), a “lacuna de habilidades” é a principal barreira, ou seja, o ndo possuir as competéncias
necessarias para a pratica e proveito do uso das tecnologias digitais. E, no ambito das habilidades, Van
Deursen e Van Dijk (2014) distinguem as “habilidades orientadas para o meio”, ligadas as capacidades

técnicas efetivas e usar as ferramentas digitais, e as “habilidades orientadas para o conteudo”,
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relacionadas com as potencialidades que podem beneficiar e aqui evocam competéncias
comunicacionais, a capacidade de busca de informacao e de criacdo de contetdos.

E, por ultimo, a um terceiro nivel, encontram-se os que ndo compreendem e sabem sobre os
beneficios que podem usufruir online, no qual Ragnedda e Ruiu (2017) referem que o uso das
tecnologias digitais pode gerar beneficios offline e, neste sentido, esta dicotomia entre o online e o
offline leva a criarem-se desigualdades sociais entre as atividades e a vida de cada um. E, ao nivel os
beneficios pessoais que os individuos podem beneficiar a nivel social com uso da internet, Van Deursen
(2010) definiu cinco areas: social, econdmica, politica, saude e cultura.

Apesar de se considerar relevantes as divisGes digitais de primeira (acesso) e segunda ordem
(competéncias) nos estudos sobre os seniores na sociedade em rede, a nossa investigacdo enfatiza,
essencialmente, as divisdes de terceira ordem (beneficios), na tentativa de mostrar que, sobretudo,
ao nivel do uso das redes sociais online, estas podem ser diferenciadoras para o contributo do capital
social dos seniores em Portugal.

Como confere Gil (2019a, pp. 89-90):

(...) tm que ser consideradas diferentes literacias digitais. Ou melhor, diferentes formas de se

apoderarem e de porem em pratica a ‘sua’ literacia digital. E, no caso dos mais idosos, tal situacao

é ainda mais relevante e mais evidente dado constituirem o grupo social mais heterogéneo, como

consequéncia de todo um manancial de experiéncias de vida que vivenciaram

(educacionais/formativas, afetivas, laborais, sociais, religiosas, econdmicas...). Por isso, ha que

perceber com os idosos e através dos idosos que e qual literacia digital estard mais adequada as

suas rotinas e ao exercicio da sua cidadania, no sentido mais amplo do termo.

1.3. A literacia digital ao longo da vida

A literacia e as desigualdades sociais encontram-se associadas num contexto da sociedade da
informacdo e comunicacdo. Segundo Avila (2008, p. 41), “a literacia constitui uma competéncia de
base fundamental para a popula¢do adulta”, ou seja, como defende a autora, permite o acesso a
informacdo e ao conhecimento, particularmente, ao nivel do conhecimento ao longo da vida.

No contexto dos seniores, as competéncias digitais podem promover a sua inclusdo numa
cidadania global onde terdo a oportunidade de exercer todos os direitos e deveres civicos (Gil, 2019b,
p. 170), pois, independentemente das suas capacidades de literacia digital, os seniores sdo sujeitos
gue fazem parte de uma sociedade onde as TIC dominam as atividades sociais e econdmicas (Castells,
2002, p. 269), por isso, como defende Avila (2008, p. 426), n3o importa apenas as competéncias
especificas adquiridas, mas se ndo estiverem presentes as competéncias de literacia no seu sentido

mais bdsico fica comprometida a aprendizagem tecnoldgica e limitada a sua utilizagdo. Importa referir
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gue a autora argumenta, ainda, que as TIC tém um impacto social positivo nas pessoas mais velhas,
gue quando as adotam continuam a promover a escrita na sociedade embora usando novos meios,
com novas formas de comunicar através de texto, imagem e som (Avila, 2008, p. 426).

Todavia, a literacia digital vai além das habilidades e competéncias adquiridas. O termo de literacia
digital que foi popularizado por Gilster (1997), define o conceito como a capacidade que se tem em
compreender e utilizar a informagdo que é veiculada por uma variedade de fontes veiculadas pelo
meio computador (pp. 1-2). Para o autor, a literacia digital engloba a cognicdo, para além do que se |é
e vé existe a forma como se usa o meio (computador) em rede e defende: “Ndo deve apenas adquirir
a habilidade de encontrar coisas, mas também adquirir a habilidade de usar essas coisas na sua vida”
(Gilster, 1997, pp. 1-2).

Assim, a literacia digital pode ser considerada:

(...) a consciéncia, atitude e a capacidade dos individuos de usar apropriadamente ferramentas e

recursos digitais para identificar, aceder, gerenciar, integrar, avaliar, analisar e sintetizar recursos

digitais, construir novos conhecimentos, criar expressdes de media e comunicar-se com outros,
no contexto de situacées de vida, a fim de possibilitar uma agdo social construtiva; e refletir sobre

esse processo. (Martin, 2006, p. 19).

Neste sentido, Bawden (2008) aborda quatro caracteristicas que englobam a literacia digital: os
conceitos (literacia per si e a literacia em informatica/TIC); o conhecimento prévio (sobre o mundo da
informacdo e a natureza dos recursos de informacdo com novas formas de informacdo); as
competéncias e habilidades (ao nivel da leitura e compreensdo dos formatos digitais e ndo digitais, a
criacdo e comunicacdo de informacdes digitais, a avaliagdo da informacdo, o conhecimento, a literacia
da informacdo e a literacia mediatica); e as atitudes e perspetivas (pela aprendizagem independente e
do ensino moral/social).

Focando na literacia informatica/TIC, pode revelar-se que esta se relaciona, segundo a abordagem
de Van Joolingen (2004), com o interesse, a capacidade e a atitude dos individuos sobre o uso
adequado das TIC como ferramentas para aceder, gerir, integrar e avaliar informagdes, construindo
novos conhecimentos, e como uma forma de comunicar com outras pessoas levando a participagao
efetiva na sociedade.

Com base nestes conceitos, torna-se evidente que a literacia, a literacia digital e a literacia
informatica/TIC estdo interligadas nos dominios das habilidades, competéncias e usos, e que, de facto,
do nosso ponto de vista, as capacidades cognitivas que |Ihes estdo associadas, principalmente no
segmento em estudo, promovem a integracao social e comportamentos de ordem social e econdmica
e que defendemos, nesta investigacao, como fazendo parte de uma aprendizagem ao longo da vida.

Podem ser identificados trés niveis de literacia digital (Martin, 2008), numa primeira abordagem,

considerando as competéncias digitais, depois, e a um segundo nivel, o uso digital num contexto da
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adequacdo das ferramentas e, por ultimo, a transformacdo digital que passa pela compreensdo das
acOes digitais no impacto humano e social.

Coiro et al. (2008) argumentam que antes da internet nenhuma tecnologia tinha sido adotada por
tantas pessoas e de forma tdo rapida, permitindo o acesso a uma grande quantidade de informacdo e
de forma tdo vasta. Pelo que, os autores afirmam que a operacionalizacao da literacia digital se
relaciona com o acesso a web, pela forma de a compreender e usar através dos conteudos criados, da
partilha e do consumo critico, utilizando as ferramentas digitais de forma ética, segura e intencional.

A pluralidade do uso das tecnologias por parte dos individuos sdo interacGes e praticas de literacia
digital que se vao adaptando e sendo uma aprendizagem ao longo da vida (Hague & Payton, 2010).
Como defende Gil (2019b, p. 180), “a literacia digital e a competéncia digital tem um cariz pessoal g,
por esse facto, pode-se afirmar que é condicionada pela experiéncia, pelas afinidades, crengas e pelos
valores de cada cidad3do”.

Podemos, assim, defender que a competéncia, o uso e a transformacdo digital acabam por ser
requisitos essenciais para a literacia digital de toda uma sociedade em rede. Contudo, e
particularizando no segmento sénior, existem diferentes estagios de literacia digital que acabam por
impactar nas diferentes formas de acesso a informacdo e comunicacdo, podendo existir alguns
contextos sociais diferenciadores, e, como refere Avila (2008), até mesmo desigualdades sociais, tendo
em consideracdo a possibilidade e a capacidade que os individuos tém de aprender.

Com base nas teorias da aceitacao e adocao, e da literacia digital no que se refere a predisposicao
do uso das tecnologias, as normas sociais sdo um fator positivo que influencia a tomada de decisao
dos imigrantes digitais (Liu et al., 2018; Nikou et al., 2019).

Por um lado, temos a nog¢do de que adquirir competéncias tecnoldgicas é, quando as pessoas
aprendem a utilizar as TIC, a forma mais rudimentar de literacia digital funcional (Selber, 2004); por
outro, e como argumenta o autor, temos a literacia digital critica, reveladora da capacidade de analise
sobre a existéncia, o propdsito e a funcionalidade das TIC. O que nos leva a um entendimento de um
contexto sociocultural que envolve as TIC, segundo valores, praticas e competéncias (Selber, 2004).
Neste sentido, Roberto et al. (2015) mencionam Stone que considera que qualquer tipo de literacia
estd na base do atingimento das dimensd&es social, cultural e histérica, para além de, igualmente,
aumentar o valor da comunicacdao como instrumento fundamental para pensar e agir sobre o mundo
(Vygotski, 1988), ndo se devendo restringir, por isso, a formacdo das competéncias centradas na
literacia funcional (Cesarini, 2004), mas, também, na aprendizagem de capacidades que levem a
compreensdo e dominio da cibercultura (Levy, 1999). No fundo, a literacia digital devera ser
interpretada como uma pratica social (Freitas, 2010) e isso devera englobar, na nossa perspetiva, os
seniores, alguns ja imigrantes digitais, mas, a grande maioria, sdo infoexcluidos digitais, sem acesso e

uso das TIC.
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Como refere Medina (2005), promovendo a literacia digital esta-se a contribuir para a diminuicao
da infoexclusdo e a progredir no sentido de termos uma sociedade participativa. Livingstone et al.
(2008) defendem que a literacia é essencial na esfera social, porque permite em democracia
concretizar a participacdo e a cidadania ativa, os cidaddos sdo munidos de competéncias e
conhecimentos e oferece meios que proporcionam uma vida com significado e completa (pp. 38-39).
E, neste caso, os individuos digitais ndo sdo apenas consumidores dos conteldos digitais, mas, usam
as suas competéncias das ferramentas digitais para a participacdo na vida politica, econdmica e social
(Livingstone, 2004).

Como conclui Sebastido (2014, p. 115-116), “as pessoas sO poderdo ser classificadas como
cidaddos/as digitais se usarem frequentemente a tecnologia para uma grande variedade de fins, tais
como: socializacao, informacdo politica, trabalho, educagao e entretenimento”.

E, para se compreender que ndo existe uma Unica forma de literacia para todas as pessoas ao
longo da vida, é importante ter a no¢do de que ha uma atualizagdo constante dos conceitos e das
competéncias pelas circunstancias da evolugdo das TIC e das alteragdes que suscitam nos ambientes
envoltos na informacdo e do conhecimento (Bawden, 2008). Tal como defendem Santos et al. (2016),
se hoje cada vez mais a sociedade é suportada por processos digitais, é pertinente que a literacia digital
seja um conceito integrador no contexto do mundo digital, que, para além dos conhecimentos
técnicos, devem englobar o uso de aplicagdes e competéncias ao nivel dos media sociais e
participativos como novas formas de comunicar. Atualmente, o ndo ter competéncias para a
participacdo plena na sociedade da informacdo significa estar em desvantagem ou ser excluido (Van
Deursen, 2010). Para além de que os recursos materiais, sociais e simbdlicos, podem contextualizar o
usos dos media, e afetar a inclusdo/exclusdo social (Murdock et al., 1995).

Ao nivel da aprendizagem entre as geragGes, Bachmann e Saavala (2012) alegam a importancia de
fomentar as relagdes intergeracionais, considerando que estas sdo benéficas para a transmissdo e
troca de capital humano, no desenvolvimento de competéncias para a vida, para a cultura, para os
valores e conhecimentos numa sociedade.

Patricio e Osoério (2013) desenvolveram um estudo intergeracional onde utilizaram a
aprendizagem das redes sociais online para promover a literacia digital junto de um grupo de adultos
idosos. Uma das suas principais conclusdes é que essas pessoas melhoraram as suas competéncias
digitais e aumentaram o seu interesse para uma aprendizagem permanente ao longo da vida. E como
defendem:

(...) mais importante para alcangcarmos uma sociedade onde todos possuem competéncias digitais

para trabalhar, viver ou aprender, é encontrar as melhores formas de concretizar essas

aprendizagens considerando os interesses, as necessidades e motivagdes dos grupos envolvidos.

Sé assim conseguiremos mobilizar a sociedade, em geral, e os adultos idosos, em particular, para
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atividades de aprendizagem global que decorram durante toda a vida e que visam melhorar

conhecimentos, proficiéncias e competéncias necessarias a participacao ativa na sociedade digital.

(Patricio & Osorio, 2013, Conclusao, para 42)

Por isso, para que os individuos sejam participantes ativos nas redes sociais online, é importante
que, como defendem McLoughlin e Lee (2007), o processo de aprendizagem seja participativo, social,
com vista aos objetivos e necessidades de cada um, porque as redes sao espagos sociais e digitais, com
conectividade e ubiquidade e que se baseiam na procura de aprendizagem.

No dmbito dos estudos do Pew Research Center, Anderson e Perrin (2017) apontam que se tem
evidenciado uma maior conectividade por parte de alguns grupos de seniores ao nivel da apropriagdo
e uso das tecnologias, sendo ja idénticos a adultos com menos de 65 anos, existindo como fator
associado o maior nivel de escolaridade. Igualmente, Wu et al. (2015) citam que os seniores estdo a
adotar cada vez mais diferentes tipos de TIC com o intuito de se sentirem integrados socialmente
através do contexto da inclusdo digital. Porém, outros estudos nos Estados Unidos indicam que existe,
ainda, um afastamento dos individuos mais velhos face ao mundo digital. Fields (2019) reporta que os
inquiridos com mais de 65 anos utilizadores da internet necessitam de apoio no uso dos dispositivos
digitais, pelo que a autora considera que estas fracas competéncias digitais dos idosos sdo
preocupantes ao nivel da possivel exclusdo e do isolamento social.

Os estudos aqui abordados reportam varias abordagens metodoldgicas utilizadas no sentido de
se compreender a importancia da literacia digital na sociedade de hoje, sobretudo, ao nivel dos usos
tecnoldgicos e, segundo o nosso foco de investigacdo, sobre a populagdo sénior.

Neste sentido, através de abordagens qualitativas e quantitativas, pretende-se neste estudo saber
quais as tecnologias mais utilizadas, percecionar as dificuldades sentidas e que barreiras podem ser
ultrapassadas para uma maior literacia digital e, complementarmente, para uma maior inclusdo social
dos seniores portugueses.

Conquanto, a contextualizagdo sera essencial, porque apesar de uma vez estabelecido o acesso as
tecnologias, o uso leva ao aumento da literacia digital, também é evidente a alteragdo continua das
condigBes de acesso ao nivel das atualizagdes de hardware e software (Livingstone, 2004). Por outro
lado, estamos cientes das barreiras existentes e identificadas por Livingstone et al. (2003), que
condicionam o uso da tecnologia: sociodemogréficas, ao nivel da idade, género e status
socioecondmico; materiais e simbdlicas, em que se englobam capacidades financeiras, de
compreensado e disponibilidade; e capacidades de producdo, que aportam o conteldo e design das
tecnologias.

As desigualdades de literacia podem prevalecer dentro do mesmo segmento etdrio, ndo existindo
uma homogeneidade. Com isto acredita-se que algumas funcionalidades podem ser facilitadoras: as

oportunidades de educacdo sobre conteldos e tecnologias; a perce¢do do valor percebido da
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informacdo, bens e servicos disponibilizados pelos media; a autoeficacia centrada nas habilidades e
confianca de uso das tecnologias e redes sociais online, com vista ao apoio e manutencao dos lacos
familiares; e o envolvimento institucional para o uso de computadores e novas tecnologias (Livingstone

et al.,, 2003).

1.4. O uso das novas tecnologias e modos interativos em redes sociais online pelos seniores

Para Dominique Wolton? (2016, p. 62), hd uma frase que marcou a sua vida: “N&s, nas ciéncias sociais,
devemos simultaneamente entender duas coisas contraditdrias: porque uma sociedade é feita para
que no final nada muda. E porque é que, apesar de tudo, isso muda de qualquer maneira?”. As redes
sociais online transformaram a forma como as pessoas socialmente se conectam e interagem com as
suas redes mantendo relac¢des sociais.

Associado ao uso das redes sociais online encontram-se as tecnologias. Concordamos com Pascoa
(2017) em que o uso das tecnologias podem simplificar e valorizar a vida dos seniores, permitindo-lhes
0 acesso a servicos de salde, e-mail, chat, pesquisas na internet e as redes sociais online (p. 13). Porém,
para isso, e como expdem Lobet-Maris e Galand (2004), a intensdo do uso da tecnologia esta
relacionada pela utilidade percebida, o grau de complexidade, a atitude para a sua utilizacdo e a
componente social envolvida por cada um e consoante a sua necessidade e interesses.

Os estudos de domesticacdo tém procurado perceber como as tecnologias se posicionam nas
nossas vidas, através da forma como e porque se usam e que impactos podem ter ao nivel das
mudancas nas nossas vidas (Haddon, 2011, 2016), bem como, que significado tem a tecnologia para
os utilizadores e ndo utilizadores e como se envolve na sua vida diaria (Silverstone et al., 1992).

No caso da internet e, de acordo com a teoria da domesticacdo, esta é englobada nas rotinas
didrias e as pessoas moldam-na consoante os seus valores e praticas, pelo que o processo de
domesticacdo se diferencia entre individuos e familias (Silverstone & Haddon, 1996).

Hynes e Rommes (2005) definem quatro fases de domesticacdo: a apropriacdo, associada a
aquisicdo e acesso a internet e dos dispositivos tecnoldgicos para a usar ligado as motivacoes e razdes
de uso; a objetivacdo, que se centra no estilo, gosto e valores ligados ao uso; a incorporacao, como o
proprio nome indica, enfatiza a inclusdo nas rotinas diarias do individuo; e a conversdo, que se
concentra nas relacdes e interagdes das pessoas com o mundo exterior.

Portanto, entende-se que para o processo da domesticacdo ser considerado bem-sucedido é
necessario que a tecnologia ndo seja entendida como nova, e sim, percebida como fazendo parte da

rotina diaria (Berker et al., 2006).

2 As citacdes traduzidas ao longo do trabalho foram realizadas segundo um contexto de tradug3o livre.

22



Com isto, entende-se como a adog¢do e o uso das novas tecnologias sdo relevantes para a inclusdo
social, e que os diferentes niveis de domesticacdo podem ser diferenciadores, principalmente,
sinébnimo de exclusao digital nas pessoas mais velhas.

Hoje, os teleméveis, a internet e os computadores sdo centrais na vida de algumas pessoas
(Haddon, 2011), mas ha ainda, outras que afirmam ndo precisar de novas tecnologias (Haddon, 2004),
ou estas representam um desafio para elas na forma de as gerenciar (Haddon, 2016).

Relativamente ao uso dos computadores por parte dos seniores, Karavidas et al. (2005)
observaram diferencas ao nivel do género, em que os homens possuiam maiores niveis de
conhecimentos e as mulheres usavam o computador e a internet, essencialmente, para estarem em
contacto e proximo dos seus familiares ou pesquisar informagdes de saude ou passatempos.

Segundo o Modelo de Aceitacdo e Adocdo da Tecnologia pelos Seniores (Modelo STAM)
desenvolvido por Renaud e Biljon (2008), para os seniores aceitarem e adotarem a tecnologia é
necessario sentirem que esta lhes é util e efetiva, bem como percecionarem que é de facil utilizacdo e
aprendizagem. Mas, os autores mostram, também, que a influéncia social e o contexto enquanto
utilizadores sdo importantes para a intencdo de uso. Os autores conferem que a partir do momento
em que os seniores demonstram essa intensao, esta gera a experimentacdo e a exploracao.

Por exemplo, no caso do telemdvel, para além de ser um meio de comunicacdo acaba igualmente
por ser assumido como um instrumento social ativo, permitindo através de qualquer parte e em
qualguer momento ser usado para manter a relagdo com o outro (Cardoso et al., 2007). No ambito da
apropriacdo dos dispositivos méveis por parte dos seniores, Rodrigues e Morgado (2019) referem que
é preciso que os seniores sejam incentivados a usar as tecnologias e informados das potencialidades.
As autoras definem trés niveis de apropriacdo da tecnologia mdvel, sendo o primeiro “Motivar”,
através da avaliacdo da utilidade; o segundo “Experimentar/Adotar”, para os que decidem explorar e
experimentar; e por ultimo, o terceiro, “Integrar” nas rotinas e em diferentes dreas.

Em termos dos dispositivos mdveis evidenciamos a utilizagdo dos smartphones, dispositivos que
permitem um acesso facil a internet e as redes sociais online, que poderao contribuir para uma maior
inclusdo digital dos seniores. Estudos nesta area revelam que é importante que este segmento etdrio
tenha a percecdo dos beneficios do seu uso (Mohadis & Ali, 2014), para que os utilizem e se sintam
motivados (Rosales & Fernandez-Ardevol, 2016).

Num estudo ndo representativo realizado em Portugal pela autora desta investigacdo (Reis, 2014),
sobre a adesdo dos seniores a um tablet (Senior+), desenvolvido para pessoas com pouca apeténcia
tecnoldgica, observou-se que o telemdvel é o meio tecnoldgico que se tornou familiar para todos os
seniores e o computador é, ainda, uma barreira na utilizacdo desta tecnologia. Nesta analise, a
usabilidade e a comunicac¢do foram os fatores determinantes para a aceitacdo do tipo de tecnologia

proposta, e demonstrou-se que, ao nivel dos servicos, a simplicidade das aplicacdes poderiam ter
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relevancia na adocdo. Neste sentido, daqui advém que se pode perspetivar a inclusdo digital dos
seniores, esta pode ser desenvolvida a varios niveis na sociedade indo de encontro as suas capacidades
e interesses, contribuindo para o seu bem-estar social e diminuindo o isolamento e a exclusdo social.

Os resultados do estudo de Delello e McWhorter (2015) apoiam que tecnologias como o iPad sdo
um forte contributo para reduzir o isolamento social e uma forma dos seniores se conectarem a
comunidades online, de modo a melhorar a comunica¢do com a familia, bem como voltando-se a
relacionar com ligacdes anteriores.

Outras abordagens alegam que a medida que as pessoas ganham mais beneficios e experiéncias
com o uso da internet, também a qualidade de uso é maior, ou seja, hd uma relacdo positiva ao utilizar
o computador e a internet, e no conforto com a tecnologia (Lee et al., 2015). A titulo de exemplo, o

autor refere que “o smartphone se tornou uma nova tecnologia de comunicagao que amplia a lacuna

" nn

demogridfica entre ''quem tem " e "quem ndo tem”” (Lee et al., 2015, p. 53), recaindo as suas
conclusOes de que o acesso a rede influencia o uso da internet, o desenvolvimento de competéncias
de comunicac¢do e o uso de diversas atividades online.

Assim, e uma vez que as tecnologias sdo, na atualidade, uma forma de interacdo social e de
integracdo no mundo online, acredita-se que os ambientes virtuais tém um impacto positivo no capital
social, pelas atividades que proporcionam, nomeadamente, no segmento em analise.

Confere a relevancia de se entender o envelhecimento na era da globalizacdo, pois as sociedades
atuais, as politicas sociais de envelhecimento, sejam de emprego, saude, lazer ou no dominio das
tecnologias da informacdo e da comunicagao, tém vindo a contribuir para a representacao da pessoa
idosa como uma categoria social ora dependente, ora tecnologicamente excluida (Dias, 2012).

Importa, ainda, percecionar quais os fatores que se relacionam com o acesso as novas tecnologias
e a sua usabilidade, uma vez que, como apontam Lee et al. (2011), o acesso a tecnologia esta
relacionado com niveis de escolaridade, rendimentos ou com uma vida solitaria e ndo diretamente
com a idade.

Acredita-se na importancia do investimento na literacia nas redes sociais online nos seniores, que
aos poucos tem vindo a contribuir para uma maior autonomia e integragao social dos individuos num
mundo cada vez mais digital e global, pois como Castells (2005a, p. 27) defende: “as pessoas através
das suas proprias vidas e projetos apropriam-se da internet para construir as suas préprias redes”.

Estudos realizados com a populacdo sénior ao nivel das TIC e das redes sociais online concluem
ser benéfico a sua utilizacdo porque facilita a comunicacdo entre geracbes e permite o
desenvolvimento de novas redes sociais (Zhang & Kaufman, 2015; Coelho, 2017). Para além de que,

com o aumento da interacdo social online, passa a existir uma correspondéncia positiva na percecao

de como as pessoas veem, recebem, ddo e partilham informacdes e noticias; sendo que, igualmente,
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no apoio emocional, podem gerar contributos para a sua qualidade de vida e bem-estar (Xie, 2007;
Pascoa, 2012).

Como defendemos ao longo desta investigacdo, as redes sociais online permitem ao segmento
sénior: reduzir o isolamento social; promover a sua participacdo no contexto familiar; manter e
reforcar relacionamentos com amigos; e, incentivar e apoiar a uma maior participa¢ao social. Num
estudo em Portugal, ndo representativo, Rebelo (2013), refere que o Facebook era utilizado pelos
seniores, ndo sO, para acompanharem os eventos marcantes dos familiares e amigos, mas também
para reencontrarem pessoas do passado que ja ndo veem ha muito tempo, ou até mesmo para
partilharem a sua histéria vivida, as memdérias de locais onde viveram e cresceram, e em muitas
situagOes sdo geradoras de reencontros pessoais. Contudo, a maioria dos estudos em Portugal, que
abordam as novas tecnologias e as intera¢Ges sociais com a populagdo mais sénior, tém-se baseado
em usos das TIC e da internet.

Dias (2012) confere, fazendo uma anadlise de género, que os homens usam de forma mais
frequente o computador e a internet, privilegiando o acesso a informag¢do, comunicagao,
entretenimento e lazer. Em contrapartida, as mulheres focam-se na comunicacdo e nas interacdes que
estabelecem online com familiares e amigos. Como refere o autor, o envolvimento dos seniores com
as tecnologias e a sua atitude positiva perante o uso da internet leva-os a desenvolver atividades que
consideram ser gratificantes e com impacto positivo na sua vida e na dos que os rodeiam.

Os investigadores Quintanilha et al. (2020, p. 13), com base nos dados secundarios extraidos do
inquérito representativo da populacdo portuguesa realizado em 2019 pelo Reuters Institute for the
Study of Journalism, em colaboracdo com o Observatdrio da Comunicacdo de Lisboa (OberCom),
concluiram que, ao nivel do uso tecnoldgico: as pessoas mais velhas “tendem a utilizar mais o laptop
e o computador desktop para qualquer propdsito da sua experiéncia online”; os individuos com 65 ou
mais anos utilizam mais o iPad do que os mais novos; e o smartphone é, tendencialmente, mais
utilizado pelos mais novos.

O estudo desenvolvido por Coelho (2019, p. 310), intitulado “Seniores 2.0: inclusdo digital na
sociedade em rede” enfatiza que a ado¢do da tecnologia por parte dos seniores “ndao se explica
simplesmente pela idade nem por niveis qualificativos”. A autora defende, entre os seniores, trés tipos
de trajetdrias de contacto com as novas TIC: “tendencial”, pelos que trabalhavam em contacto com as
novas TIC usando na vida profissional e pessoal e que continuam a utilizar na reforma; “neutro”, em
que, apesar do acesso as novas TIC no mundo profissional, o seu uso ndo era muito significativo tendo
como motivagao o aprofundamento dos conhecimentos; e “contra tendéncia”, com o inicio do uso da
internet recente e sem contacto em contexto laboral (Coelho, 2019, p. 218).

Coelho (2019) explica, igualmente, que os seniores se apropriam da internet e das novas TIC de

forma diferenciada e que a autora contextualiza em quatro perfis (Retraidos, Relacionais,
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Instrumentais e Integrais), tendo por base a conjugacdo de duas variaveis: a intensidade/complexidade
de utilizacdo e o caracter/vertente principal de utilizacdo. No aspeto mais relevante desta andlise, a
caracterizacdo de perfis de utilizadores, quando a principal aplicacdo é social ou utilitaria/informativo,
podemos encontrar os Retraidos, com um uso reduzido e, no caso oposto, com utilizacdo elevada, os
Integrais. J4 numa intensidade/complexidade de uso intermédio, encontram-se os Relacionais, cuja
principal pratica é o social e os Instrumentais que o fazem de forma utilitaria/informativa (p. 273).

Importa sublinhar a importancia deste estudo recente nas ciéncias sociais e o seu contributo para
a compreensdo de uma forma analitica sobre como os seniores portugueses se enquadram na
evolucdo da literacia digital e no processo da sua integragdo social num mundo global. Todavia, a
reflexdo que se faz ao longo desta investigacdo é a de que o envelhecimento ndo é uma variavel
monolitica, existe uma interligacdo entre outras varidveis como: os fatores sociodemograficos, as
histérias de vida e a situagdao familiar. Atenta-se, por isso, que este conhecimento pode ser
complementado com a associag¢do de fatores de diferenciagao social, bem como, a perce¢ao se no uso
das redes sociais online por parte dos seniores se reflete no mesmo enquadramento e se existe uma
associacdo entre as experiéncias com as novas TIC e o uso das redes sociais online neste segmento.

Partindo do pressuposto de Knowles, et al. (2012), de que a aprendizagem dos adultos passa ndo
so pela experiéncia, mas tal-qualmente por um conjunto de fatores como, por exemplo, a necessidade
manifestada de querer saber e a disponibilidade e motivacdo de aprender, torna-se evidente que para
gue as tecnologias sejam incorporadas na sua vida tém de sentir que serdao também uma mais valia,
ou seja, é importante que as considerem importantes e imprescindiveis (Harley & Fitzpatrck, 2009),
porque a falta de conhecimento sobre os seus beneficios é, sem duvida, uma barreira a sua adocao
(Holzinger et al., 2007).

Compreender as motivacdes de uso das novas TIC por parte dos seniores usuarios é podermos
encontrar formas de comunicar e estabelecer pontes de ligagcdo no futuro para uma maior integracao
digital e social. Se, de alguma forma, os dispositivos méveis melhoram a inclusao digital dos seniores
proporcionando-lhes uma maior familiarizacdo e conforto com a tecnologia percebendo a sua utilidade
(Fortes et al., 2015), entdo iremos ter certamente uma maior dedicagao e envolvimento por parte

destes quanto maiores forem as suas experiéncias positivas (Slegers et al., 2008).
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Capitulo 2 . O capital social e a sua relevancia na sociedade em rede dos seniores

Partindo da problematizacdo de como as redes sociais online contribuem para o capital social dos
seniores em Portugal e para a sustentacdo empirica desta investigacdo, tornou-se fundamental o
desenvolvimento do conceito de capital social em varias dimens&es, bem como os fatores explicativos
centrados numa légica dos relacionamentos sociais tendo em consideragédo o envelhecimento ativo e

o bem-estar social dos seniores.

2.1. Os conceitos de capital social e a relagdo com os lagos sociais num mundo digital

Hoje vivemos numa sociedade em rede (Cardoso, 2014; Castells, 2011), cuja inovagao tecnoldgica, a
internet veio transformar a forma como as pessoas comunicam, trabalham e usufruem do seu lazer
(Quan-Haase & Wellman, 2004). Para Castells (2014), a internet é um meio de comunicacdo, de
interacdo e de organizagdo social, e menciona que “A internet é o tecido de nossas vidas neste
momento. N3o é futuro. E presente. A internet é um meio para tudo, que interage com toda a
sociedade” (Introdugdo, para. 1). E, partindo deste principio, a internet é fundamental para uma boa
inclusdo social.

Pensar na internet como um meio de comunicacao atual é considerar que a internet faz parte
integrante da vida didria e pode ser vista como uma extensdo da vida offline (Neves, 2015; Wellman
et al., 2001). Segundo varios autores, a internet é utilizada nas relaces entre individuos e facilitam as
pessoas uma forma de se conectarem e partilharem interesses (Quan-Haase & Wellman, 2004;
Wellman et al., 2001). Para além das novas TIC contribuirem para uma melhoria da qualidade de vida
(Kraut et al. 2002; Leung & Lee, 2005), estas auxiliam, também, as relagdes sociais entre os individuos
e a sua participacdo social por forma a contribuir para o bem-estar e para o capital social (Ferlander,
2003; Kraut et al., 2002; Wellman & Frank, 2000).

A dindmica da internet nas sociedades atuais traz-nos novas metodologias de comunicag¢do. No
caso das redes sociais online, estas podem potenciar e reforcar os lacos sociais, contribuindo, ndo so,
para alteragGes na utilizagao da internet como nas relagdes de sociabilidade dos individuos (Cardoso,
2014; Cardoso et al., 2015; Neves, 2015). Porém, esta ideia ndo é consensual e ha autores criticos face
aos efeitos que a internet e as redes sociais online tém nas sociedades de hoje, nomeadamente, ao
nivel das relagdes sociais e da participa¢do dos individuos na sociedade (Putman, 2000; Turkle, 2010).
Todavia, outros defendem que a internet e as redes sociais online, vém juntar-se ao face-to-face e ao
telefone, complementando as formas de conexdao entre as pessoas, principalmente, as que se

encontram dispersas geograficamente (Mazzoni et al.,, 2016; Quan-Haase & Wellman, 2004). S&o,
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também, um complemento para ajudar as pessoas na organizacao de reunides e eventos (Wellman et
al., 2001), gerando, assim, um contributo positivo nas relagdes sociais e na interacdo social.

Como ponto de partida, reitera-se uma revisdo de alguns conceitos tedricos de forma a termos
uma base para a interpretacdo atual sobre as redes sociais online e o capital social.

E um facto que com a internet emergem novos desafios. Desde a forma de configuracdo de como
as sociedades se organizam, quer em termos pessoais como de socializa¢do, alterando a forma como
as pessoas se relacionam. Deste modo, julga-se importante entender o conceito de capital social e
aplica-lo no contexto das redes sociais online, de forma a compreender como a perspetiva tedrica de
capital social se enquadra no mapeamento das relagdes sociais que sdo constituidas por diversas
interacGes online (Jaafar, 2011), assim como refletir se as prdéprias estruturas das redes sociais online
podem gerar capital social e trazer beneficios quer publicos como privados (Medina, 2011).

O capital social tem sido uma preocupacdo das organizagdes internacionais. A OCDE (2001a) utiliza
0 conceito de capital social e define-o como as redes que juntamente com normas, valores e
entendimentos facilita a cooperagao dentro e entre os grupos, e realga a sua importancia com a
transmissdo destas normas e valores de geracdo em geracdo para se entender as escolhas dos
individuos e grupos em relacdo a cooperacdo. Defendendo, ainda, que diferentes sistemas de valores
e significados podem ser partilhados e coexistir num clima de tolerancia de diferentes culturas e
crencas sustentando o capital social.

Nas diferentes dreas de investigacdo, diversas pesquisas tém vindo a demonstrar que as
sociedades com um nivel elevado de capital social possuem maior produtividade, melhores condicdes
de saude e educacgdo (Foxton, 2011). Harper (2001) considera relevante a medi¢do do capital social
cujos principais indicadores incluem as relagBes sociais, as redes sociais formais e informais, a
associacdo a grupos, a confianga, a reciprocidade e envolvimento civico, pois o capital social tem
influéncia no desenvolvimento econdmico, na inclusdo social, na melhoria da satde e na eficacia dos
governos.

Partindo do conceito de capital social, sdo vdrias as definicdes que influenciam as investiga¢des
nas ciéncias sociais e, no nosso estudo, por forma a perceber se as redes sociais online tém um papel
ativo e contribuem para o capital social, centrdmo-nos no conceito das principais correntes: Pierre
Bourdieu (1979; 1980, 1986), James Coleman (1988), Robert Putman (1993, 2000, 2002) e Nan Lin
(1999, 2001, 2005).

Bourdieu (1980, pp. 2-3), define capital social como “o conjunto de recursos atuais ou potenciais
gue estdo relacionados com a posse de uma rede sustentdvel de relacionamentos mais ou menos
institucionalizadas relagdes de conhecimento mutuo e reconhecimento”, ou seja, o capital social estd

diretamente relacionado com o tamanho da rede, com as conexdes e com a forma como os individuos
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em rede utilizam o volume de capital (econdmico, cultural e simbdlico), ao qual o autor intitula, como
conceito, o volume de capital social.

Ainda, no dmbito dos estudos socioldgicos, Coleman (1988a) da enfoque a importante forma de
capital social que se encontra inerente nas relagdes sociais, onde a informacao é relevante e serve de
base para a acdo. Dai que, para Coleman (1988a), o capital social é determinado pela sua funcdo, como
um investimento em relagGes sociais (redes, apoio e confianga), considerando o capital social
produtivo, possibilitando a realizacdo de determinados fins que na sua auséncia ndo seriam possiveis.
Nos seus trabalhos, Coleman (1988a, 1988b) defende que o efeito do capital social na familia e na
comunidade ajuda a formacdo do capital humano.

Na perspetiva de Putman (1993), o capital social é entendido como um conjunto de atributos de
organizacdo social, como a confianga, as normas e os sistemas que tornam possiveis acles
coordenadas, ou seja, o capital social aumenta os beneficios do investimento em capital fisico e
humano. No ambito da sua abordagem a sociedade contemporanea, Putman (2002), faz uma
comparagdo entre a sociedade do século XIX e a do século XX. No século XIX, para o autor, estavamos
perante uma sociedade mais moderna, industrial e urbana, onde os lacos comunitdrios se atrofiaram,
a industrializacdo alterou as relagées de producdo e surgiram condicdes para as pessoas sairem do
interior do pais para a cidade, e isso levou a deslocarem-se as formas de solidariedade e de organizagdo
social, fazendo emergir novas formas de capital social condizentes com o novo ambiente. Enquanto
qgue, como refere o autor, na segunda metade o século XX hd uma forte disseminacao de invengdes e
inovagdes que, como critica, as novas tecnologias de entretenimento e de comunicacdo tém tido
inimeros efeitos no capital social, especificamente, ao retirarem as pessoas da vida civica e social.
Neste sentido, Putman (2002) assume que o capital social pode combater com o capital humano como
um fator de produtividade individual, defendendo que as redes sociais criam valor individual e coletivo,
por isso, deve-se investir nelas, e sugere mesmo que o capital social pode ser bem mais importante
para o bem-estar humano do que qualquer outro tipo de capital, nomeadamente, o capital econémico.

No seu livro “Bowling Alone: America’s Declining Social Capital”, Putman (2000) defende que o
capital social esta a decair na América com a diminui¢do da participacdo de grupos tradicionais, e isso
deve-se ao cinismo social, 3 maior participacdo da mulher no mundo profissional, a existéncia de
menos casamentos, mais divércios, menos filhos, e pelo facto da tecnologia ser um consumo individual
de lazer. Neste contexto, ele defende um capital social associado as conexdes entre individuos, no qual
as redes sociais surgem da reciprocidade e da confianca. Para o autor, quando se desenvolve a
confiancga, surgem as normas de reciprocidade, o que vai reforcar os lacos entre os individuos ou
grupos. Putman (2000) faz uma distingdo entre duas dimensdes do capital social - bonding e bridging,
em que o bonding une populacdes homogéneas, inclui os lagos fortes, que promovem a confianca e a

solidariedade, e é importante para viver e sobreviver, enquanto no bridging se estabelecem lagos com
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outros na sociedade em geral e fundamentais para “seguir em frente”. Estas duas dimensdes permitem
comparar diferentes formas de capital social, portanto, diferentes tipos de redes sao descritos como
diferentes tipos de capital social. Segundo o autor, no capital social bonding, os lagos fortes sao
caracterizados por ligacGes mais estreitas, como a familia e os amigos préximos, enquanto o bridging
se caracteriza por lagos mais fracos, mas com conexdes mais transversais e distantes entre pessoas,
como é o caso dos colegas de trabalho, amigos de amigos e conhecidos.

Com base nos dados da utilizagdo crescente da internet em todo o mundo, Lin (1999) defende que
o capital social estd em ascensdo com base nas redes existentes na internet. O autor considera os
conceitos de Putman (2000), de bonding, como a capacidade de a comunidade poder aceder a recursos
dentro de si, ou de bridging, fora de si, sendo que as relages entre os lagos na rede variam em termos
de intensidade e reciprocidade. Lin (1999) define, também, trés tipos de relagdes sociais que interpreta
como camadas: a primeira, caracterizada por relagdes intimas e de confianga, lagos que partilham
sentimentos e fornecem apoio mutuo formando interagdes reciprocas e intensas, formando uma rede
densa; a camada intermédia, relacionada com o circulo social, que se caracteriza por lagos que
partilham informacdo, mas em que os seus membros podem ndo ter ou manter interagdes diretas,
fortes e reciprocas; e por ultimo, a camada externa, caracterizada pela associacdo e identidade
compartilhada, mesmo que os membros da rede nao interajam entre si, muitas destas relacées sao
mediadas por coletividades ou associa¢des e fornecem aos membros sentimentos de pertenca. E assim
evidente, tal como refere o autor, que a medida que se avanca da camada interna para a camada
externa, a intensidade das relagdes e a intensidade da rede diminuem e os membros tornam-se mais
diversos e heterdfilos. Para avaliar os efeitos de capital social, Lin (1999) considera que existem duas
abordagens que podem ser usadas, uma referente a capacidade de aceder a recursos e a outra sobre
0s usos reais para determinadas agdes, que se relacionam com os meios que sao mobilizados.

Atendendo a que o capital social se relaciona com a rede (Bourdieu, 1980; Coleman, 1988; Lin
1999; Putman, 1993, 2000 e 2002) e abrange dimensdes como a confianga, a participa¢do social, as
redes informais e formais, o envolvimento civico e as atividades voluntarias (Bryant & Norris, 2002), e
os lagos fortes e fracos (Granovetter, 1973), entdo torna-se pertinente investigar se as redes sociais
online possuem, também elas, uma relacdo direta com o capital social, e avaliar em que medida o
influenciam, que tipo de relacdes desenvolvem e se contribuem para um prolongamento da vida social.

Para Nahapiet e Ghoshal (1998), o capital social envolve complexas inter-relagdes entre trés
dimensdes: “Relacional”, ao nivel das conexdes que se estabelecem entre individuos; “Estrutural”, na
forma como se encontram organizadas num determinado ambiente; e, “Cognitiva”, tendo em conta
os interesses em comum entre os individuos. Segundo a abordagem de Claridge (2018), estas trés
dimensdes de capital social, apesar de serem distintas, estdo interrelacionadas e, muitas vezes, sao

dificeis de dividir e analisar separadamente, porque elas encontram-se ligadas e reforcam-se
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mutuamente. As dimensdes cognitivas e relacionais sdo relevantes para uma permuta social e para o
desenvolvimento de estratégias sociais, conseguindo ser a base de interacdo e formacdao de novos
relacionamentos, assim como os lacos de rede e a forma como se organizam facilitam esta troca social
e promovem as dimensdes cognitivas e relacionais do capital social.

Ao analisar-se as redes sociais online devera ter-se em consideragdo que a medi¢do da rede pode
ser efetuada pelas varidveis de tamanho (nimero de contactos), densidade (forcas de conexdes entre
contactos) e hierarquia (como se organiza a rede em torno de um contacto) (Burt, 2000). Importa,
também, lembrar que o capital social bonding se caracteriza por niveis mais elevados de confianca e
intimidade e estd associado a lagos fortes, como a familia e amigos préximos; enquanto o capital social
bridging liga grupos e individuos com pouca intimidade e proximidade, constituidos por lagos fracos,
contudo pode proporcionar o acesso a informacgdo nova e permitir uma maior mobilidade e difusdo de
informacgdes heterogéneas (Burt, 2000; Granovetter, 1973).

Em resumo, o capital social bonding tem uma fungdo cognitiva, ligada a percecao das pessoas
sobre o nivel de confianga interpessoal, comportamento e reciprocidade nas relagdes dentro de grupos
homogéneos, enquanto o capital social bridging é estrutural, analisa a densidade das redes sociais ao
nivel das liga¢cOes entre individuos ou grupos, ao nivel das diferentes posicbes e forca que tém na
estrutura (Burt, 2000; Granovetter, 1973; Murayama et al., 2012; Putman 2002), e, neste sentido,
falamos também da inclusdo digital ser fundamental para a inclusdo social na sociedade
contemporanea e para o aumento do capital social (Ferlander, 2013). Coll-Planas et al. (2017)
defendem, num estudo realizado em Espanha, que uma estratégia de intervencdao auspiciosa é

promover o capital social, porque é uma forma de atenuar a solidao entre os idosos.

2.2. Os lagos sociais e a inclusao dos seniores no envelhecimento ativo

A sociedade estd em constante mudanca e a evolugdo tecnoldgica segue a um ritmo veloz. Mas, se
para uns autores, a tecnologia é vista como um consumo individual de lazer (Putman, 2000; Turkle
2010), para outros, considerando tudo o que ela permite fazer, € um contributo para a qualidade de
vida e para o capital social (Ferlander, 2013; Granovetter, 1973; Kraut et al., 2002; Leung & Lee, 2005;
Neves, 2013; Neves, 2015; Wellman & Frank, 2000).

O impacto que a globalizagdo tem hoje na sociedade, como consequéncia da modernidade, faz-
-nos repensar, ao nivel do enquadramento do nosso estudo - Os Seniores na Sociedade em Rede em
Portugal: O contributo das Redes Sociais Online no seu Capital Social -, como contribuir para
proporcionar uma maior inclusdo social e aumentar o seu capital social. Turkle (2010) refere, no seu
livro “Alone Together”, numa perspetiva critica, que as pessoas falam sobre o acesso a Web através

dos seus BlackBerries, como “o lugar para a esperanca” na sua vida, como forma de combater a solidao,
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fazendo a observacdo de que as pessoas de uma forma global, apesar de utilizarem estas novas
tecnologias, continuam solitarias.

Baym (2000) refor¢a que apesar da interacdo do texto ser usada para se obter conexao relacional
e social, as redes sociais online também permitem adicionar videos, fotos e voz. A autora defende que
se constroem identidades de si mesmas, relacionamentos interpessoais e se criam contextos sociais;
e que as expressGes e emogGes manifestadas sdo uma forma de mostrar aos outros que somos reais,
gostamos deles, estamos disponiveis e até que os distraimos.

Em Portugal, 59,6% dos seniores vivem sozinhos (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2011),
provocado principalmente pela mudanga do seu quadro de vida, sendo a viuvez a principal causa
(Cabral et al., 2013). No seu estudo “Processos de envelhecimento em Portugal. Usos de tempo, redes
sociais e condi¢Ges de vida.”, Cabral et al. (2013) referem que o viver sozinhos impede, muitas vezes,
esta geragao de interagir, provocando o sentimento de soliddo instigado pela exclusdo de participar e
desenvolver atividades que gostam, o que pode até incitar danos de autoestima e levar ao
desenvolvimento de estados depressivos.

Segundo um estudo da Synovate Research Reinvented & Deloitte Portugal (2009) em Portugal,
onde se pretendiam identificar as principais motivacdes da populacdo com mais de 50 anos face a vida,
definiram-se quatro grandes segmentos: “Expansao”, “Partilha e Familia”, “Negacado ou superioridade”
e “Introversdao”. As pessoas que pertencem ao grupo “Expansao” sdao pessoas de bem com a vida e
com elas préprias, e mantém uma atitude otimista e ativa perante a velhice focando-se no lazer e em
atividades de bem-estar. Para os que fazem parte do segmento “Partilha e Familia”, o mais importante
é sentirem-se Uteis, partilhar afetos, cuidar dos outros, e a familia estd no centro da sua vida
dedicando-lhes grande parte do seu tempo. Ao mesmo tempo, sentem-se ansiosos com o isolamento
e a exclusdo social, pelo que valorizam o estar com os amigos e o partilhar de experiéncias. Depois, os
que pertencem ao grupo “Negacdo ou superioridade” procuram evitar envelhecer, rodeiam-se de
pessoas mais novas e valorizam a sua imagem pessoal, imitando os mais novos, entre outras coisas, na
tecnologia. E por ultimo, encontram-se os “Introvertidos”, resignados e com menor participagdo social,
sdo pessoas que se sentem inseguras, sdo conservadoras e procuram a tranquilidade, a protecdo e a
seguranca.

Este estudo mostra-nos que o segmento sénior é heterogéneo, que as motivacdes de uns sdao
diferentes das de outros, independentemente da idade, género, estado civil, pelo que as suas atitudes
e maneira de estar perante a vida também leva a necessidades distintas.

Pode-se argumentar que na sociedade atual, a internet é utilizada para a comunicacdo, para
desenvolver novos relacionamentos online e faz parte da vida quotidiana (Bargh & McKenna, 2004;
Kraut et al., 1998; Kraut et al., 2002; Neves, 2015; Williams, 2005), ajudando de forma benéfica os

utilizadores a superar, sobretudo, o afastamento geografico, a partilhar interesses comuns e conhecer
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outras pessoas, levando a diminuicdo da soliddo e da depressdo, aumentando a autoestima e
proporcionando um sentimento de inclusdo (Ferreira, 2013; Cotten et al., 2012; Hampton & Wellman,
2003; Neves et al., 2017b; Neves et al., 2018; Shaw & Gant, 2002).

Também, Dias (2012) defende que as tecnologias digitais, nomeadamente o uso do computador
e da internet, possibilitam a ligacdo a diversas atividades culturais e recreativas, o acesso a bens e
servicos, e, ainda, fomentam as solidariedades intergeracionais, quer ao nivel da familia, como dos
contextos sociais em que estao inseridos. Contudo, o seu estudo revela que mesmo face a uma baixa
predisposicdo dos seniores para o uso da internet, estes tém consciéncia da utilidade nos varios
dominios da tecnologia, especialmente, no aumento e manutencao das relagbes intergeracionais.

Fundamentalmente, a relevancia estd no facto de que os lacos sociais desenvolvidos pelos
seniores na internet lhes permitir a conexdo com grupos que lhe sdo semelhantes e a construgdo de

redes diversas, que contribuem para aumentar o seu capital social (Blit-Cohen & Litwin, 2004).

2.3. Asinter-relagdes entre a internet, as redes sociais online e o capital social na vida dos seniores

E certo, como referem Melro e Oliveira (2013, p. 184), que “s3o raros os media em que os Avds
apresentam valores significativos em termos de competéncias, excetuando-se, quase sem surpresa, o
caso da televisdo”, segundo o seu estudo sobre “Acesso aos novos media e competéncias
infocomunicacionais em trés geracoes familiares”.

No caso do uso de plataformas digitais, a combinacdo dos fatores cognitivos e das habilidades
técnicas originam trés competéncias, definidas por Borges e Oliveira (2011): comunicacionais, ligadas
a argumentacdo, negociacdo e articulacdo; informacionais, na capacidade de procurar, produzir e
partilhar a informacao; e operacionais, associadas as competéncias de uso da tecnologia.

Sendo, a internet “um espaco de espacgos, um espaco de conteldos e de relacionamentos” (Silva
& Abreu, 2003, p. 63), deve-se, por isso, considerar as competéncias individuais do ponto de vista
cognitivo e os fatores externos ou sociais ligados aos campos comunicativo e participativo (Lopes,
2012). Do ponto de vista de Lopes (2012), nas redes sociais online a componente social é respeitante
a capacidade de comunicagao virtual dos individuos, essencialmente, ao nivel da escrita. Porém,
Borges (2011) alerta, no dominio comunicacional, para a importancia de se considerarem as
competéncias de interagdo, argumentacao, colaboracdo, participacdo e a escolha das redes e grupos
dos quais o individuo quer fazer parte.

Indubitavelmente, torna-se relevante percecionar como os seniores que utilizam as novas
tecnologias, as incorporam na sua vida, usufruem delas e quais as suas competéncias nas dimensdes

das habilidades e da comunicacao.
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Os seniores que utilizam a internet, para além de procurarem novas pessoas, utilizam-na para
aceder a informacdo, para o entretenimento, comércio e comunicacdo (Sum et al., 2008). O estudo
destes autores revela que o facto dos idosos se encontrarem posicionados nas redes sociais online
possibilita o encontro de determinada posicdao na estrutura da rede, ajudando a interacdo entre as
pessoas e conduzindo a producdo de capital social, para além de que a utilizacdo da internet para
comunicacao e pesquisa de informacdo promove efeitos positivos no capital social, na solidao e no seu
bem-estar.

No ambito do Pew Internet & American Life Project, numa pesquisa desenvolvida por Madden
(2010), foi demonstrado que os adultos online, com mais de 65 anos, sdo muito mais propensos a se
conectarem com as pessoas do seu passado, e essas ligacGes podem proporcionar uma rede de apoio
bastante poderosa quando se encontram perto da reforma ou quando estdo a recomegar uma nova
carreira. Apesar do e-mail ser o principal meio que utilizam para manter o contacto com os amigos,
familiares e colegas, muitos ja contam com as redes sociais online para ajudar nas suas comunicagdes
e para compartilhar links, fotos, videos, noticias e atualizagGes sobre os seus estados didrios com a sua
crescente rede de contactos, utilizando mesmo o Twitter e outras redes para o fazerem ou
acompanharem as dos outros.

Outros estudos revelam que a maior rede social online no segmento sénior é o Facebook (Ciboh,
2017; Jung & Sundar, 2016), que esta faz parte da sua vida didria e que o fazem para manter
relacionamentos com membros da familia e amigos préximos. Contudo, os resultados do estudo de
Ciboh (2017), desenvolvido na Nigéria, revelaram que a utilizacdo das redes sociais online pelos
seniores é aparentemente constituida por capital social bonding, mas, na comunicacao existente, ndo
existe uma associagcdao entre o uso das redes sociais online e o capital social bonding. Por outro lado,
Ellison et al. (2007) defendem, apesar do estudo se desenvolver junto de jovens, que o Facebook pode
ajudar a manter contactos com velhos amigos, e, assim, reunir e manter o capital social bridging, ou
seja, converter os lagos latentes em lagos fracos. Ao nivel do capital social bonding, estes
investigadores, referem que o Facebook é importante para manter estreitas as relagdes pré-existentes
e para manter o controle sobre os amigos que se encontram distantes.

Neste sentido, a ideia central da investigacdo fica, sumariamente, clara e vem corroborar a
relevancia do capital social na sociedade, tornando pertinente o enfoque da investigacdo sobre o seu

papel na sociedade em rede, particularmente no segmento sénior em Portugal.

2.4. O estudo da mediagao do capital social bonding e bridging nos contextos online e offline

A mediatizacdo por parte das redes sociais online pode tornar a experiéncia social das pessoas menos

IM

“real” ou “verdadeira”, e, dependendo das diferentes perspetivas, esta mediacao pode influenciar o
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segmento sénior, porque como defende Bauman (2007, p. 6), “tudo o que acontece num lugar tem
uma influéncia sobre como as pessoas em todos os outros lugares vivem ou esperaram viver”.

No ambito da nossa abordagem, torna-se relevante ter uma observacao epistemolégica em torno
do uso do conceito de capital social, bem como das possiveis formas de o estudar.

Para Bauman (2007), a sociedade é considerada e tratada como “rede” em vez de uma estrutura,
ela é percebida e tratada como uma matriz aleatéria de conexdes e desconexdes. Porém, Harper e
Kelly (2003) reforcam que a distingdo entre capital social bonding e bridging é fundamental, uma vez
gue o impacto do capital social depende da forma como se assume em diferentes circunstancias, em
particular, nos estados da infancia a velhice. Harper e Kelly (2003) referem Blaxter et al. (2001) que
definiram para a Health Development Agency no Reino Unido, cinco dimensdes de analise do capital
social: a participa¢do, o envolvimento social e compromisso; o controle e autoeficacia; a percecdo de
estruturas ou caracteristicas de nivel comunitario; a interagdo social, redes sociais e suporte social; e
a confianga, reciprocidade, coesdo social.

Para medir o capital social no Reino Unido s3o utilizadas cinco dimens&es de andlise, através dos
indicadores: Participagdo social (nimero de pertenca a grupos culturais, de lazer e sociais, frequéncia
e intensidade de envolvimento, frequéncia e intensidade de envolvimento em voluntariado e atividade
religiosa); Participacdo civica (perce¢Ges da capacidade de influenciar acontecimentos, como esta bem
informado sobre assuntos locais / nacional, contacto com funcionarios publicos ou representantes
politicos, envolvimento com grupos de ac¢do local e propensdo para o voto); Redes sociais e apoio social
(frequéncia de ver / falar com parentes / amigos / vizinhos, extensdo de redes sociais online e
frequéncia de contato, nimero de amigos préximos / parentes que moram perto, troca de ajuda,
controle e satisfacdo com a vida percebida); Reciprocidade e confianga (confianca em outras pessoas
gue sdo como elas, confianga em outras pessoas que ndo sdo como elas, confianga nas instituicdes em
diferentes niveis, fazer favores e vice-versa e percecao de valores compartilhados); e Visdo da area
local (visdo sobre o ambiente fisico, instalagdes na area, prazer de morar na drea e medo do crime)
(Harper & Kelly, 2003).

Ainda, sobre a medi¢do do capital social, Onyx e Bullen (2000) concluem, no seu estudo empirico
em cinco comunidades, que a participacdo em redes, a confianca e a proatividade social, confirmam a
analise conceptual do capital social, que segundo Portes (2000) tem trés funcdes basicas, como fonte
de: controlo social; apoio familiar; e de beneficios através de redes extrafamiliares.

Queremos assim argumentar que com a internet e a evolucao da investigacdao em ciéncias sociais
surgem novas abordagens sobre as interacdes e formas de socializacdo, que, cientificamente legitimas,
tocam em interesses de pesquisas diferenciadas. Williams (2006) desenvolveu e propde uma nova
forma de contabilizacdo do capital social, com escalas de medicao do capital social bonding e bridging

em contexto online e offline. Com base nas escalas de Williams (2006), num estudo em Lisboa, Neves
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(2015) concluiu que a internet estd relacionada positivamente com o capital social bonding, contudo o
mesmo ndo acontece com o uso de redes sociais online, e-mail e mensagens instantaneas online. No
que se refere ao capital social bridging, os estudos de Neves (2015) apontam para que existe uma
relagdo positiva entre o capital social bridging e uso da internet, e entre as redes sociais online e o uso
de mensagens instantaneas. Também, baseada em conceitos como lagos, interagdo e relacdo social,
Recuero (2005), através de um estudo de caso, demonstrou que estes conceitos se relacionam com a
producdo de capital social nas redes sociais online, como é o caso de web blogs.

Recuero (2012) foca as novas formas de capital social que as redes sociais online estdo a gerar,
sendo que os lagos fortes e fracos que constituem as redes ndo se constituem em capital social, mas
sim num meio para obter capital social. A autora reforga que o investimento que se faz para isso passa
pela criacdo e manutengdo das conexdes sociais, facilitando o acesso, através da construcdo de um
perfil que permite ndo soé divulgar informagdo, mas, também, estabelecer o relacionamento naquele
espacgo e compartilhar recursos, ao nivel do acesso, criando beneficios a outros.

Estamos, entdo, na nossa opinido, perante argumentos que tendem a demonstrar que a internet,
as redes sociais online e as préprias mensagens instantaneas facilitam o colmatar do capital social,
essencialmente, contribuindo para manter o contacto mais frequente com as suas conexdes,
compostas por lacos fortes e fracos, conhecer novas pessoas, e assim, manter, reforcar e produzir
capital social.

No entanto, colocamos aqui a questao de que se a medicao do capital social bonding e bridging
deve ser investigado dissociando-se o online do offline. No fundo, é importante compreender se,
atualmente, estes estao dissociados ou se estdo interligados, ou se sdo mesmo um complemento um
do outro no que se refere as relagdes sociais. Sendo que Grottke et al. (2018) validaram a escala de
medic¢do de capital social proposta por Williams (2006), para avaliar o capital social online e offline na
internet, sera que também, esta escala pode ser utilizada para medir de forma valida, em contexto das
redes sociais online?

No planeamento da nossa pesquisa, mais importante do que medir o capital social bonding e
bridging é explorar como se pretende investigar a forma como a utilizagdo das redes sociais online
contribui para a emergéncia das diversas dimensdes de capital social. Consideram-se, portanto, duas
dimensdes de analise de grande pertinéncia: as formas de interacdo dos seniores com as redes sociais
online, que remetem para a andlise dos aspetos de integracdo social no mundo digital, e a contribuicdo
das redes sociais online no desenvolvimento do capital social dos seniores, que tem como repercussao

minimizar o isolamento social.
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Capitulo 3 . Redes sociais online como contributo para o capital social dos seniores

Neste capitulo assinalamos varios estudos de ordem socioldgica, tecnoldgica e psicoldgica, sobre a
importancia que as redes sociais online podem ter no envelhecimento ativo, sendo apresentados
anadlises e resultados de ensaios que demonstram as capacidades, atividades e motivagdes que levam
a0 seu uso por parte dos seniores e sobre a relevancia que tém nas suas vidas e participacao cultural,

social e civica.

3.1. Os usos e as motivagdes das redes sociais online na vida dos seniores

Os websites de redes sociais permitem as pessoas mais velhas levar uma vida independente, melhorar
a sua saude e reduzir as hipdteses de decadéncia cognitiva, e promovem a sua integracao social,
segundo o artigo “Systematic Review of Proposals for the Social Integration of Elderly People Using
Ambient Intelligence and Social Networking Sites” (Campos et al., 2016). E, neste sentido, estaremos,
sem duvida, a contribuir para um envelhecimento ativo e para a melhoria da qualidade de vida e do
capital social dos seniores.

Varios autores afirmam que as redes sociais online possibilitam e sdo um espagco onde pessoas
com os mesmos interesses se encontram e interagem, evitando as limitagGes do espaco fisico
(Pervushin, 2015; Vroman et al., 2015), mas, para a compreensdo da comunica¢do online, é
fundamental avaliar a relevancia dos valores, da realidade e da identidade de cada individuo (Ess,
2001).

Nos Estados Unidos, as redes sociais online estdo a atrair cada vez mais os utilizadores seniores. A
partir de 2013, 27% deste segmento utiliza redes como o Facebook e o Linkedin (Smith, 2014).

Uma pesquisa efetuada por Jung e Sundar (2016), com individuos com mais de 60 anos de idade,
revelou as quatro principais motivacdes para o uso de Facebook: o vinculo social; a social bridging; a
curiosidade; e o responder as solicitacdes da familia. Sendo que, o vinculo social é a principal
motivacdo para a sua participacdo em atividades desta rede, seguido das social bridging e da
curiosidade. Comprovaram, também, que os individuos motivados pelas solicitacdes das familias
foram muito menos propensos a participar em atividades do Facebook.

Um estudo sobre os efeitos do Facebook junto de individuos seniores no estado do Rio Grande do
Sul, demonstra que este tipo de redes sociais online é uma fonte de apoio social (Silva et al., 2018). Os
autores argumentam que estas ferramentas digitais, para além de permitirem aos seniores sentirem-
-se valorizados e socialmente integrados na sua rede de relacionamentos, também contribuem para a
manutencdo dos seus lagos familiares e o aumento do niumero de amigos, facilitando a comunicagao

entre eles e 0 acesso a informacdo, ao entretenimento e ao lazer.
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O uso e o ndo uso do Facebook por parte dos seniores foi analisado por Jung et al. (2017). Estes
investigadores identificaram no seu estudo as seis principais razdes que levam ao uso e ndo uso desta
rede social. No primeiro caso, os motivos incluem: manterem-se em contacto, poderem partilhar fotos,
serem vigilantes sociais da vida dos seus familiares e amigos, poderem responder aos pedidos da
familia, ser uma forma de comunicar convenientemente e a sua curiosidade. No segundo caso, as
raz0es prendem-se com as preocupagdes com a privacidade, as limitagdes da tecnologia sobre os sinais
nao verbais como as expressdes, a falta de capacidades para a sua utilizacao, por considerarem a
comunicagdo trivial sem substancia, ndo terem tempo, darem preferéncia a outras atividades e pela
sua frustragdo com o uso deste tipo de ferramentas, por ndo terem competéncias suficientes.

Na perspetiva da teoria dos Usos e Gratificacdes?, Oliveira (2019) faz recair o seu estudo junto da
populagdo sénior em Portugal tendo por base perceber quais os usos que estes fazem da internet, e
que gratificagdes dela retiram, referindo a autora no seu estudo que:

Olhando para as motivagdes para o uso da internet, no seu conjunto, verifica-se que uma grande

parte dos idosos mencionam motivagdes que ndo sdo exclusivas do uso da internet, mas que estdo

diretamente relacionadas com as necessidades e aspetos psicossociais desta populacdo. Além
disso, verifica-se que nem todas as motivacdes coincidem com os usos efetivos que os seniores
realizam. Com efeito, é possivel que possam usar a internet para determinado fim, sem sentir

motivagao para tal. (Oliveira, 2019, p. 366).

Este estudo evidencia, ainda, que no que se refere ao uso das redes sociais online, os seniores tém
uma participacdo ativa, ndo sé para comunicar e comentar, mas também para ver o que os outros
publicam e felicitar os amigos perante os alertas dos aniversarios. A autora refere, ainda, que as suas
comunidades virtuais sdo constituidas por familiares, amigos e conhecidos, ou seja, sdo uma
continuagdo das relagdes offline que ja possuem (Oliveira, 2019, p. 388), considerando-se que as
gratificagOes retiradas da internet - comunicagao, interagdo e informacao -, podem explicar estes usos
(Oliveira, 2019, p. 369).

Ainda, segundo uma abordagem da Teoria dos Usos e Gratifica¢cdes, o uso depende da satisfagao,
bem como da percegao das pessoas face as necessidades e motivos (McQuail, 2003, p. 393), em que a
varidvel motivacdo estd associada ao uso, pois se a motivacdo de uso é grande, também, maior é o
empenho dos individuos na sua exposicdo (Palmgreen et al., 1985). Acreditando que os individuos tém
consciéncia das suas necessidades e que fazem a escolha certa do meio pelo qual querem ser
gratificadas, Katz et al. (1973) concluiram que o uso dos media pelos individuos resultava da

satisfacdo de uma diversidade de necessidades consequentes de papéis sociais e de disposicdes

3 Dada a dimens3o tedrica da teoria dos Usos e Gratificacbes ao longo deste trabalho apenas ser3o citados os
autores que se considerem mais pertinentes no contexto da investigacdo e no desenvolvimento da
fundamentacdo, que se entenda relevante dentro das opgdes tedricas selecionadas.
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psicoldgicas. Os autores identificaram cinco tipologias de necessidades: cognitivas, associadas a
procura de informacgdo, da compreensao e do conhecimento; afetivas, com relagdo a experiéncia
emocional; a combinacdo entre as necessidades cognitivas e afetivas, apontando para o aumento
da credibilidade e confianca; a integracao ao nivel social, relacionada com a familia e os amigos; e
0 escape necessario para alivio da tensdo, como a descontracgdo.

Para melhor compreender as motivagdes por parte dos seniores para o uso das redes sociais
online, Vosner et al. (2016) demonstraram que, para os individuos com mais de 50 anos, sdo trés as
principais motivacdes: sensa¢ao de prazer; interacdo com outras pessoas e reducao da solidao; e
rececdo de apoio social, reduzindo a ansiedade.

Atualmente, as redes sociais online como o Facebook, o Twitter, o Linkedin, entre outras, estdo a
tornar-se num media social cada vez mais importante. No entanto, Vosner et al. (2016) verificaram
que as pessoas com mais de 50 anos as utilizam com taxas mais baixas do que os grupos etdrios mais
jovens. Com base numa andlise empirica, os autores desenvolveram uma pesquisa na Eslovénia, sobre
os fatores que afetam o uso das redes sociais online neste segmento. Em conclusdo, afirmam que o
género, a idade e a educagdo sdo os fatores mais importantes no impacto direto ou indireto desta
utilizacdo. Os seus resultados de andlise mostram que, nas diferencas de género, os homens usam
mais as redes sociais do que as mulheres, no entanto, isso inverte-se quando a questdo recai sobre
guem esta mais bem informado sobre o termo “redes sociais online”. No tipo de redes utilizadas,
segundo os autores, estas variam em funcdao do género, as mulheres utilizam o Facebook com mais
frequéncia em comparagao com os homens, sendo que estes utilizam mais o Skype, e argumentam
gue ambas as plataformas sociais sdo usadas por todos para socializarem e para se conectarem com
amigos e procurarem apoio social. Contudo, os autores referem que, comparativamente a estudos
efetuados na Finlandia, os resultados obtidos ndo sdo idénticos, e justificam que pode dever-se ao
facto de se estar perante culturas diferentes.

Ao nivel das atitudes sobre a percecdo de facilidade de uso e utilidade percebida de redes como
o Facebook, bem como outros fatores relacionados com a aceitag¢do da tecnologia, Braun (2013) dirigiu
uma pesquisa junto de seniores com idades compreendidas entre os 60 e os 90 anos, e validou as
seguintes hipdteses: a utilidade percebida das redes sociais esta positivamente relacionada com a
intencdo de utilizar as redes sociais; a percec¢do sobre a facilidade de uso de sites esta positivamente
relacionada com a intencdo de utilizar as redes sociais; as pressdes sociais de familiares e amigos para
usar as redes sociais serd positivamente relacionada com a intencdo de utilizar as redes sociais; e a
confianca nas redes sociais esta positivamente relacionada com a intengao de utilizar as redes sociais.

Os pesquisadores Vroman et al. (2015) desenvolveram o modelo de motiva¢do de uso das redes

sociais online (Figura 3.1) para o segmento +65 anos, centrado em trés niveis que demonstram os
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fatores motivacionais, as prioridades, as preferéncias e os valores que podem levar a iniciacdo da sua
utilizacdo, levando a percecdo sobre o que leva, muitas vezes, os seniores a resistir ao seu uso.

O modelo (Figura 3.1) explica os 3 niveis de adog¢do das redes sociais online. Centrado no individuo,
o primeiro nivel esta relacionado com as suas relacdes pessoais, a utilizacdo das redes sociais online
com a familia e os amigos, sendo que as que mais utilizam sdo o e-mail, o Facebook e o Skype. Num
segundo nivel, os seniores reconhecem a utilidade do uso na sua vida para poderem aceder a
informacdes sobre saude, produtos e servicos e até realizarem tarefas didrias como servicos bancarios,
compras e procurar informagdes como noticias, de salde e destinos de férias. Num terceiro nivel,
encontram-se as comunidades virtuais, € menos pessoal, as interagdes ocorrem dentro e fora da sua
localizagdo geografica, e aqui os individuos partilham interesses comuns, tais como fazerem parte de
clubes de livros e participarem em jogos interativos. Neste ultimo patamar, o seu nivel de confianca

nas TIC ja lhes permite interagir fora do seu circulo social préoximo (Vroman et al., 2015).
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list-serves, group games Leisure and recreational
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PERSONAL RELATIONSHIPS
AND
SUPPORT SYSTEM
Family, friends and caregivers
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Figura 3.1 - Modelo de Motiva¢do de Uso das Redes Sociais Online
Fonte: “Who over 65 is online?’ Older adults’ dispositions toward information communication technology”,
Computers in Human Behavior 43, 156-166 (Vroman et al., 2015)

Com base nesta pesquisa, sdo poucos os estudos analisados sobre os fatores que afetam o uso
das redes sociais online no segmento sénior, nomeadamente, em Portugal. Para além de que, como
referem os autores Vosner et al. (2016), existem diferencas culturais entre os paises, ndo se podendo
generalizar e, até mesmo, algumas das hipoteses validadas por Braun (2013), cujo estudo se baseou
apenas no Facebook, podem nao ser verdade em outras redes ou realidades sociais.

Quando nas ciéncias sociais se estudam comportamentos de uma comunidade online ndo se pode

considerar s6 a sua estrutura social, pois esta também se relaciona com valores culturais e, numa
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perspetiva culturalista, “a interacdo de relevancia e de sociabilidade é importante para a producdo e
reproducdo de ordem social em contextos especificos” (Yuan, 2013, p. 666). Ainda, segundo o autor,
“(...) as redes sociais sdo a espinha dorsal de uma sociedade em rede como uma nova ordem social”
(Yuan, 2013, p. 668).

As redes sociais online, como instrumentos que proporcionam um estimulo a comunicacgdo,
permitem a interagdo e conexdo entre os individuos, promovem o estabelecimento de redes sociais e
de apoio, tendo por objetivo a difusdo de informacdo através de varios tipos de conteudos (Carvalho,
2009).

Em Portugal, a Novadir (2008), do Grupo Marktest, elaborou um estudo especifico ao segmento
55-74 anos, intitulado “A outra geragdo: os seniores”, que conclui que a familia e os amigos sdo o
centro da rede de vivéncias e afetos. Segundo esta analise, quando questionados sobre “até que ponto
nado imagina a sua vida sem...”, os individuos classificam por grau de importancia, primeiro a familia
(95,4%), os amigos (80,9%), passando depois pela televisdo (46,8%), automovel (42,8%), telemédvel
(33,8%), jornais/revistas (31,8%), radio (30,6%), animais de estimacdo (26,4%), viagens (21,8%),
computador (16,1%) e internet (13,8%).

Com base neste estudo, sabe-se que 15,2% dos seniores reformados desenvolvem, ainda, algum
tipo de trabalho/atividade, e que a maior parte do seu tempo livre é preenchido em convivio social e
cultural, destacando-se o tempo gasto da seguinte forma: em restaurantes (80,2%); a ouvir musica
(77,8%); a ler (77,1%); em atividades fisicas (68,2%); em festas (58,4%); em eventos culturais (49%);
em eventos desportivos (41%); no teatro (40%); no cinema (38,5%); em viagens de lazer e turismo
(38%); em concertos (38%); e em termas e SPA’s (8,6%) (Novadir, 2008).

Este estudo do Grupo Marktest revela que cerca de 71% do segmento sénior tem elevadas
preocupacdes com a sua aparéncia fisica e com o seu bem-estar, levando a que 68,2% pratique
atividades fisicas sozinho ou em grupo, sendo as caminhadas (50,1%) a atividade mais praticada
(Novadir, 2008).

Por tudoisto, torna-se relevante contextualizar a investigacdo no segmento sénior, tendo por base
as realidades culturais e de sociabilidade em Portugal, compreender se neste contexto de socializagdo
e de atividades, as redes sociais online sdo um contributo para a gestdo e organizacdo das suas

atividades e conexdes sociais, e se também elas fazem parte da ocupacao de algum tempo livre.

3.2. Os seniores e as dimensodes de participagdo cultural, civica e social

Partimos do pressuposto que muitos seniores se encontram excluidos da participacdo civica e social,
guer por consequéncia da privacao do acesso as tecnologias fazendo parte de um grupo que se insere

na exclusdo digital, como defendem Jenkins et al. (2017), ou pelas limitagdes de acesso a aptiddes e
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conhecimento, orientacdo, capital cultural e oportunidades essenciais para participar ativamente em
praticas publicas.

Segundo Jenkins et al. (2009), a cultura participativa caracteriza-se por: ndo existirem
praticamente barreiras a expressao artistica e ao envolvimento civico; haver um forte apoio para criar
e compartilhar criagdes com outras pessoas; existir uma espécie de tutoria informal, em que os
conhecimentos dos mais experientes sdo transmitidos aos mais novos; haver individuos que acreditam
gue as suas contribuicdes sdao importantes; e haver um sentimento de algum grau de conexao social
entre eles, pelo menos no sentido em que se importam com o que os outros pensam sobre as suas
criagOes. De facto, conforme afirma o autor, nem todos os individuos precisam de contribuir, contudo,
todos necessitam de sentir que o seu contributo é valorizado aquando a sua participacao é efetivada
(Jenkins et al., 2007).

A cultura participativa sempre existiu, porém na era digital os aspetos de participacdo multiplicam-
se e intensificam-se, oferecendo novas oportunidades para a construgao social (Jenkins et al., 2017).
Este compartilhamento entre as redes e o digital é mais aberto, e, como defende Henry Jenkins, “Eu
participo de algo enquanto interajo com algo” (Jenkins et al., 2017, p. 14).

Relativamente aos jovens, a abordagem de Danah Boyd, em Jenkins et al. (2017), é que estdo
ligados a redes sociais online e as noticias que veem nos seus feeds, que sdo as suas normas, e variam
e dependem dos membros que fazem parte das suas redes. Do nosso ponto de vista, se pensarmos no
segmento sénior que usa as redes sociais online, a cultura participativa, que depende do encontro de
locais e pessoas bondosas que prestem o respetivo apoio, também auxiliard na obtencdo da
autoconfianca e no acesso a novas oportunidades num mundo mais abrangente. Mimi Ito, em Jenkins
et al. (2017) utiliza o conceito de “aprendizagem conectada”, no qual a sua esséncia estd nos
relacionamentos para o surgimento de novas oportunidades, e defende que é importante a educagdo
junto dos jovens sobre o contexto de envolvimento social e de objetivos comuns, porquanto ndo basta
dizer-lhes que o conhecimento esta acessivel e oferecer-lhes conteldos e competéncias.

Neste sentido, e refletindo sobre os seniores, a questdo do envolvimento, também, se encontra
presente na nossa perspetiva e serda importante compreender como se desenvolve a cultura
participativa, se as praticas realizadas nas redes sociais online os ajudam a organizar e a constituir
grupos de participacdo ativa, com o objetivo de contribuir e alcancar mudancas sociais.

Como modelo, a cultura participativa subdivide-se em descritivo e ambicioso. Temos um modelo
descritivo, que abrange um conjunto experiéncias assentes em formas acessiveis de producao coletiva
e de partilha; enquanto num modelo ambicioso, essas praticas facilitam a aprendizagem, o
desenvolvimento de capacidades e a acdo civica (Jenkins et al., 2017).

Ainda, nesta ética da participacdo, é importante olhar para a relevancia da convergéncia dos

media, que mais do que representarem uma mudanca tecnoldgica, através da sua diversidade, nos
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permitem ter acesso a informacdo em qualquer local e a usar diversos media em simultaneo. Os
telemdveis ao evoluirem para smartphones, tecnologicamente, deixaram de ser usados simplesmente
para fazer chamadas ou enviar mensagens, sendo que, os aplicativos e os softwares permitem aceder
a internet para procurar informacao, enviar imagens e videos, e até estar sempre disponivel nas redes
sociais online para apoio e participacdo social. Como refere Jenkins (2004, p. 33): “A convergéncia
altera a relacdo entre tecnologias, industrias, mercados, géneros e publicos existentes”.

Porém, a medida que pensamos numa educacdo dos seniores sobre uma cultura participativa
surge-nos a observacdo ao nivel do acesso e habilitagdo com as tecnologias e as redes socais online,
para que se possam tornar participantes ativos, quer do ponto de vista social, cultural, politico ou
econdmico. E, neste sentido, para garantir que tenham capacidades de usabilidade e de compreensao
sobre o mundo digital que os rodeia, é importante garantir que novas politicas de inclusdo digital
surjam junto das comunidades seniores e fagam emergir novos participantes sociais. Se por um lado
ha muito que a familia, essencialmente, os filhos e netos, tém sido impulsionadores na criagao e
ensinamento das competéncias digitais dos seniores, por si s6 ndo sdo suficientes.

Como refere Jenkins (2018, pp. 11-26), a cultura participativa existe em graus distintos que levam
a diferentes participacdes. O autor alude que no caso dos media, a cultura é produzida em massa e
consumida, enquanto nas plataformas digitais existem mais oportunidades de producdo e partilha,
fazendo, ainda, um paralelismo com a cultura popular, embora essa estivesse centrada na expressao
“face to face”. Pelo que, nos dias de hoje, a cultura participativa surge e corre em diferentes contextos
sociais, para além daqueles para os quais foram produzidos através do compartilhamento, e, neste
sentido, o autor afirma que as formas de cultura podem ser mais ou menos participativas.

A participacdo na vida civica esta associada aos comportamentos e atitudes dos individuos face a
sua vontade de interagir na comunidade, de forma a contribuir para o bem-estar ao nivel de quatro
dimensdes: vida politica, comunitaria, com a sociedade civil e com sentido civico (Campagna et al.,
2020). Tal como os comportamentos e as atitudes expressos levam a relagdes de padrées de
participacao pela forma como usam e tém necessidade para se envolverem na comunidade (Doolittle
& Faul, 2013).

Segundo, Campagna et al. (2020), as dimens&es de participagdo na vida civica individualizam-se,
sendo que a vida politica se articula entre a atividade politica associada a atividades partidarias, o
interesse pela politica ligada a atencdo e o envolvimento dos individuos em eventos politicos. Na
dimensao de sociedade civil, os autores assumem que a intervengdo passa pelas pessoas expressarem
pontos de vista como forma de envolvimento ativo em organiza¢des de sociedade civil, normalmente,
organizacbes de direitos humanos, ambientais e sindicais. As atividades de voluntariado junto da
comunidade local sdo incluidas na dimensdo da vida comunitaria, onde os autores focam as entidades

religiosas, desportivas, culturais e sociais. Por ultimo, o sentido civico, que se subdivide em
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responsabilidade civica ligada, por exemplo, ao respeito pelo ambiente e a confianca nas instituicdes,
gue influencia o maior ou menor envolvimento e participacao dos individuos.

Para melhor compreender e avaliar a participacdo, Kelty et al. (2015) definem que existem sete
dimensdes de analise: as oportunidades de aprendizagem informal; o empenhamento na tomada de
decisbes e na definicdo de objetivos; o controle ou o poder sobre os recursos; a participagdo voluntaria
das atividades, com capacidade de sair ou recusar; o compromisso do apoio coletivo e individual; a
avaliacdo da qualidade de participagdo de cada um, através das normas e regras compartilhadas; e a
partilha de alguma experiéncia afetiva.

Na nossa investigacao, a participa¢do é estudada tendo em conta os comportamentos e atitudes
dos seniores nas redes sociais online face as dimensées da vida civica e da cultura participativa, pela
sua pré-disposicdo em interagir com a comunidade e tendo em conta a contribui¢do para o bem-estar

social.

3.3. Analise das redes sociais online: o retrato no segmento sénior

Castells (2011) refere Gabriel Tarde, quando afirma que ser um ator e ser uma rede tém o mesmo
significado, na medida em que as pessoas tém amigos, relagdes, perfis e conexdes, e esse é o
significado de uma rede social.

Uma das pesquisas fenomenoldgicas desenvolvidas por Pervushin (2015) sobre internet-
addictivity, ou seja, sobre a percecdao do mundo da internet como um campo de valores finitos,
caracterizado pelas experiéncias e emocdes sobre a internet, revela que é necessario distinguir o uso
da internet como uma ferramenta da vida quotidiana, na medida em que pode ser considerada uma
continuagdo da vida quotidiana ou uma forma de construir uma nova realidade.

Nesta nocdo de internet-addictivity, as pessoas consideram que sdo encontradas coisas mais
interessantes do que no seu mundo didrio, e no fundo encontram na internet o que nao esta disponivel
no seu dia a dia. Ainda, em resultado do seu estudo empirico, o investigador refere que esta
dependéncia da internet pode ser classificada como: a possibilidade de expressar melhor as ideias; o
poder esconder-se perante uma mascara, dando uma imagem de si sem revelar os seus pontos
negativos; o ter liberdade de escolher qualquer tema para discussdo; a auséncia de sansoes sociais,
com a facilidade de interacdo e permitindo a sinceridade e o facto de poder ser impune; a
oportunidade de construir um mundo perfeito e entrar nesse jogo; tudo pode ser imediato, por ndo
haver relagdo de espaco e tempo; e a oportunidade de expressar a opinido sobre os varios dominios
da vida, mesmo a situacdo sociopolitica.

De facto, a internet possibilita e € um espaco onde as pessoas com 0s mesmos interesses se

encontram e interagem por forma a superar as limitacdes do espaco fisico (Pervushin, 2015; Vroman
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et al., 2015), dai que ao se estudarem estas varidveis estamos a identificar o que motiva e valorizam
os seniores em termos de utilizacdo da internet, e validar se o mesmo se passa com o uso das redes
sociais online.

Castells et al. (2011) referem que ndo ha teorias de redes que tentem explicar a
multidimensionalidade das redes ou estudar os diferentes tipos de conexdes entre as diferentes
relagdes existentes. Neste artigo, os autores mencionam a importante contribuicao de Manuel Castells
na caracterizacdo das quatro relacdes de poder nas redes: “Networking Power”; “Network Power”;
“Networked Power” e “Network Making Power”. O “Networking Power” refere-se a inclusdo na
sociedade dos que sdo excluidos, o “Network Power” refere-se ao poder da rede a partir de normas,
definindo quem pode ser incluido na sociedade global, o “Networked Power” é o poder Unico que as
pessoas exercem uns sobre os outros na rede, e, por fim, o “Network Making Power” é a capacidade
de programar e de criar aliangas estratégicas de rede que preservam o poder das elites rede.

Com base num estudo das varias correntes, Silva et al. (2013, p. 92) referem que:

(...) a andlise de redes «olha» para a realidade social como uma estrutura de relagdes que

envolvem entidades interdependentes (grupos, individuos, organizacées, etc.). O foco central de

analise é a relacdo, a qual pode assumir a varios niveis: amizade, aconselhamento, comunicacao,
influéncia, autoridade, variando consoante as situaces e/ou entidades sociais que estdo no
objetivo da investigacao.

Porém, a andlise das redes sociais online pode ser aplicada de forma mais ampla nas Ciéncias da
Comunicacado, ou seja, ndo sé para perceber as redes de informagao entre pessoas, como também
para entender a expressao “redes sociais” e a andlise das informacgdes registadas, bem como, as
relacGes entre elas e os individuos (Matheus & Silva, 2006).

Estas abordagens tornam-se, no ambito do estudo aqui desenvolvido, concernentes para se
entender a influéncia das redes sociais online no capital social dos seniores em Portugal, na medida
em que as redes sociais online sdao, como defendem Ellison et al. (2006), espagos online usados pelos
individuos para se apresentarem, estabelecerem e manterem a ligagdo com outras pessoas, mas,
similarmente, um lugar com interesses, necessidades comuns e onde se estabelece a colaboracgao, a
partilha de conhecimentos, a intera¢do e a comunicagdo entre os individuos (Pettenati & Ranieri, 2006;
Brandtzaeg & Heim, 2007).

Em Purcell (2006, p. 48), no seu artigo “Social Networks and Nature of Communities”, Howard

|ll

Rheingold afirma que uma rede social “(...) com uma mistura de lacos fortes, lacos familiares, lacos
amigos ao longo da vida, os lagos conjugais, lagos parceiros de negdcios é importante para as pessoas

obterem os fundamentos da identidade, do afeto, o emocional e o apoio material”.
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O autor conclui, com este raciocinio, que sem as redes sociais a vida seria mais dificil, o capital
social das pessoas mais fraco, assim como, seriam menores os seus conhecimentos e a capacidade de
fazer coisas (Purcell, 2006).

Ao nivel dos relacionamentos, a lista de amigos que fazem parte das redes sociais online de cada
individuo articula-se entre com quem se deseja estar conectado e com quem solicita conexao (Boyd,
2010). Segundo a reflexdo do autor, ndo sdo sé os amigos fazem parte destas redes, mas também os
individuos que consideram fazer parte do seu mundo social (amigos, conhecidos atuais e passados,
lacos envolventes do seu interesse e pessoas que mal conhecem).

Pascoa e Gil (2012) defendem que a rede do Facebook deve estar na aprendizagem nas
Universidades Seniores, pois é considerada, pelos autores, como um recurso imprescindivel a
“infoinclusGo”, aumentando a sua participacdo e aprendizagem ao longo da vida, e, assim, se
envolverem na “Sociedade do Conhecimento em Rede”. Mas, se por um lado, o Facebook é uma
ferramenta importante para o envelhecimento ativo, por outro, ndo sdo apenas as redes sociais online,
também, cada uma com as suas caracteristicas e relevancia, que podem beneficiar o bem-estar social
dos seniores, aproximando-os a sociedade e ao mundo em que vivem (Jantsch et al.,, 2012),
combatendo, ainda, o isolamento social e a soliddo (Coelho & Duarte, 2015; Khosravi et al., 2016;
Neves et al., 2017a). Num estudo, realizado em Atlanta, sobre a relacdo entre o uso da internet e do
Facebook e a solidao, satisfacdo social e confianca com a tecnologia junto de individuos entre os 52 e
0s 90 anos, Bell et al. (2013) verificaram uma associa¢do entre a utilizacdo da internet e um menor
nivel de solidao social, mas o mesmo ndo aconteceu com o Facebook, em que os resultados nao
apontaram para nenhuma relagdo entre a solidao e essa rede social.

Tendo em consideragdo os conceitos anteriormente definidos, uma anadlise das redes sociais
online no segmento sénior permitiria conhecer que redes utilizam, que lacos especificos existem e com
quem, e o que fazem, o que procuram e o que os motiva. No fundo, também se almeja com esta tese
conhecer o padrdo organizacional na sua forma de conhecer, pensar e agir. Numa dimensao meso-
socioldgica, a teoria das redes procura responder e explicar o comportamento dos individuos através
das redes de que fazem parte, e, por outro lado, esclarecer como se estruturam as redes com base
numa analise das interagdes entre os individuos associado as suas motivagoes (Silva et al., 2013).

A grande maioria dos estudos internacionais sobre redes sociais online no segmento sénior
recaem em investigacdes ao nivel do Facebook, na medida em que esta, segundo os investigadores
(Ciboh, 2017; Ellison et al., 2007; Jung & Sundar, 2016; Osuna & Gavira, 2016; Vosner et al., 2016;
Vroman et al., 2015), acaba por ser a rede social online mais utilizada por este segmento.

Em Portugal, segundo o estudo da Marktest (2018), embora a amostra apenas abranja os
individuos até aos 64 anos, como se constata na Figura 3.2, o panorama do uso das redes sociais online

evidencia que o Facebook continua a ser, destacadamente, a rede mais utilizada (95,1%), seguida do
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Instagram e do WhatsApp, com valores perto dos 60%, e, na terceira posicdo, encontra-se o YouTube
(48,4%). Pelo que, sera relevante verificar, no nosso estudo sobre as redes sociais online no segmento
sénior (individuos com mais de 65 anos), se esta tendéncia de uso é mantida, tendo em consideracgdo
a limitacdo da menor utilizacdo e os critérios de relevancia das prdprias redes e das suas caracteristicas.

Apesar de ndo haver estudos compardveis no nosso Pais relativamente as pessoas com mais de
65 anos e o uso das redes sociais online, apenas nos podemos focar na andlise exploratéria realizada
com os dados dos estudos da ERC (2015) e da Sociedade em Rede 2013 (OberCom, 2013), que, sendo
ambos representativos da populacdo portuguesa, os resultados evidenciam que a rede mais utilizada
é o Facebook (Capitulo 7). Ainda assim, Pascoa e Gil (2012) ja tinham citado, também, no seu estudo,

esta ser a rede mais utilizada por este segmento etario.

Facebook [N o5, 1
Instagram [N 59,7
whatsApp [N 57,4
Youtube |GGG 48,4
LinkedIn [N 36,3
Google+ [N 32,5
Pinterest NN 26,8
Twitter NN 24,3
Snapchat [ 16,4
His I 13,7
MSN M 11,9

Badoo M 5
Tinder M 4
Myspace [
Flickr I
Outras |

Figura 3.2 - Redes sociais onde individuos até aos 64 anos tém perfil criado ou possuem conta
(valores em %)
Fonte: “Os Portugueses e as Redes Sociais 2018”, Marktest (2018)

Os fatores de gratificagdo com a utilizagdo do Facebook, propostos por Valentine (2011), sdo trés:
o entretenimento habitual interpessoal, o tempo e a autoexpressao que se divulga. Segundo a autora,
a principal motivacdo no uso do Facebook é a conexdo dos utilizadores com outras pessoas, mantendo
0 contacto com os amigos, com os que veem frequentemente e com os que ndo veem muitas vezes,
localizar velhos amigos, conhecer eventos e planear com os amigos. Também, o partilhar fotos, ser um
espaco de entretenimento, poder passar algum tempo e pesquisar informacdes é apreciado (Ellison et

al., 2007; Osuna & Gavira, 2016).
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Em Portugal, ao nivel dos estudos do comportamento da rede social Facebook, conclui-se que na
maioria das vezes as redes online dos seniores sdao constituidas pelos amigos “offline” e familiares
(irm3os, filhos, netos, etc.) (Pascoa, 2012). Por isso, estas pessoas fazem parte das suas vidas “online”
e proporcionam-lhes uma satisfacdo pessoal, aumentando a sua qualidade de vida (Pascoa, 2012),
embora, na maioria das vezes, assistem de forma passiva, mantendo-se apenas em contacto e
monitorizando a informacdo a distancia (Pascoa, 2017).

Ainda, referente ao estudo “Os Portugueses e as Redes Sociais 2018” (Marktest, 2018), os dados
globais revelam que o principal fator de adesdo a rede social online mais utilizada é o manter o
contacto com pessoas que estdo longe (57%), seguindo-se o facto de que a maioria das pessoas que
conhecem se encontrarem nesses sites (35,4%), o poder partilhar pensamentos, comentarios,
opinides, videos e fotos (35,1%), consultar pensamentos, comentdrios, opinides, videos e fotos de
outras pessoas (32%), fortalecer lagcos de amizade com os seus amigos/conhecidos (29,7%) e estar
melhor informado (26,7%).

Também, o estudo de Ellison et al. (2007) sobre os beneficios do Facebook junto dos jovens,
converge nos dados anteriormente referidos, em que o principal fator de adesao as redes sociais online
estd relacionado com o manter o contacto com pessoas que estdo longe, seguindo-se o manter
relacionamentos ja existentes e o entretenimento através da partilha de opinides, fotos, videos e
informacao.

Num estudo sobre a andlise de género e a utilizacdo do Facebook junto de estudantes
internacionais no Havai, Kim (2014) revela que as mulheres o fazem para manter relacionamentos
existentes e para passar o tempo e divertirem-se, enquanto os homens pretendem desenvolver novos
conhecimentos ou conhecer novas pessoas. As andlises de género sdo pouco evidenciadas nos
trabalhos de investigacdo, especialmente, no segmento sénior, pelo que, considerando a diferenciagdo
de interesses sociais dos géneros nesta fase das suas vidas, e dependendo da situacdo familiar em que
se encontrem, o género deve ser considerado um dos fatores sociodemogréficos a ponderar em
investigacdes futuras.

Tal como no estudo da Marktest (2018), igualmente, um dos principais fatores motivacionais dos
seniores é, em estudos recentes no nosso Pais sobre os seniores e o uso das redes sociais online, a
necessidade de se relacionarem com os seus contactos que se encontram distantes (Coelho, 2016,
2019; Pascoa, 2017), nomeadamente, com familiares, e, em particular, com os netos; o que nos leva a
algumas interpelagdes: Sera que as redes sociais online que mais utilizam estdo associadas a influéncia
destes? Sendo o Skype e o WhatsApp redes que permitem a videochamada, ou seja, um contacto visual
e maior proximidade, porque ndo tém tanta expressdao neste segmento? Serd que a atitude dos
seniores em relacdo a utilizacdo das redes sociais online é mais passiva por ndo terem a percec¢ao dos

seus beneficios?
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Sabe-se que a medida que a populacdo envelhece, as suas necessidades sdo cada vez mais
importantes para si, e hoje sdo pessoas cada vez mais ativas, saudaveis e com interesses em novas
experiéncias. Segundo Solomon (2002), existem trés valores muito relevantes para o consumidor
sénior: a autonomia, a conexdo e o altruismo. A autonomia, porque querem ser autossuficientes e
terem vidas ativas; falamos de conexao, pelo facto de valorizarem os elos de ligagdo que tém com os
familiares e amigos; e o altruismo, por serem individuos que querem dar algo em troca para o mundo,
preocupando-se também com causas sociais.

O mundo da internet possibilita aos seniores “(...) viver outra vida, de se ancorar em outra
realidade e de conhecer outras pessoas. Dialogar, sair do isolamento, sentir-se ativo sdo, entao,
sensacgles positivas que impulsionam os idosos para praticas digitais sociais e coletivas.” (Alava &
Moktar, 2012, p. 191).

Com foco na exclusdo social, o estudo de Alves (2015) sobre os seniores e a sociedade em rede
revela que os sinais de sociabilizagdo sdo mais fortes nos seniores que usam as redes sociais online,
porque ao passarem mais horas na internet sentem-se melhores consigo, com a sua vida e estdo menos
vezes soOs, tém mais acesso a cultura e a informacdo, o que leva também a que socializem mais
porguanto vdo com mais frequéncia ao cinema, teatro, museus e exposicdes de arte, praticam
desporto e valorizam e participam em a¢des de voluntariado.

Com isto, faz todo o sentido perceber, aprofundar o conhecimento nesta area sobre a realidade
em Portugal no segmento +65 anos, saber o que motiva os individuos deste segmento e quais os
fatores que os levam a fazer parte da sociedade em rede, que redes sociais online mais utilizam, como
fazem estas parte do seu quotidiano e em que contribuem para o seu capital social.

Esta é uma geracdo cada vez mais ativa, quer em termos sociais, como econdmicos e culturais. E,
é neste sentido, focados na revisdo da literatura como ponto de partida, que se almeja na nossa
pesquisa dar resposta as seguintes perguntas de investigacao:

As redes sociais online tém um papel ativo no capital social dos seniores?
Como contribuem para um envelhecimento ativo dos seniores em Portugal?

Pretende-se ir um pouco mais além dentro da contextualizagao dos conceitos de capital social, e
perceber que tipo de redes, interacdes e conteludos fazem parte do mundo online dos seniores em
Portugal, e se as redes sociais online em que participam influenciam positivamente a sua vida e o seu
comportamento social, contribuindo para o aumento do seu capital social, uma maior inclusdo social

e um menor sentimento de soliddo.
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3.4. Beneficios e obstaculos no uso das redes sociais online pelos seniores

Vivemos com uma visdo estereotipada de que os “imigrantes digitais” aprendem a adaptar-se ao
ambiente tecnoldgico e ndo se conseguem igualar a forma como os “nativos digitais” usam as TIC
(Prensky, 2001). Porém, as atividades online podem “(...) desencadear consequéncias offline nos niveis
individual, grupal ou societal, que poderdo ser entendidas como negativas ou positivas, difusas ou
especificas. Logo, ndo existe uma forma linear e mecanicista de analisar consequéncias sociais e
individuais da internet” (Cardoso & Lapa, 2015, p. 33).

Por isso, acredita-se que nesta investigacdo podemos auferir de forma empirica que no uso das
redes sociais online por parte dos seniores ha ndo sé uma adaptacdo tecnoldgica que facilita a
utilizacdo, mas também que as suas praticas online se devam a sua percecdo dos beneficios e dos
obstdaculos entre as varias subculturas existentes.

Aprofundando os aspetos relacionados com os beneficios e obstaculos no uso das redes sociais
online pelos seniores, partimos do ponto de vista de Helsper (2008, 2009, 2012) em que 0 Uso, O
acesso, as habilidades e as atitudes sdo os quatro fatores essenciais a ter em consideragao e que levam
os seniores a utilizar as novas tecnologias da comunicagdo.

Como beneficios, os seniores consideram que as redes sociais online fazem parte do seu
guotidiano, para se conectarem com os familiares e amigos que lhes trazem apoio social e para fins de
lazer (Quan-Haase et al., 2017; Teng & Joo, 2017; Vilte et al., 2013).

O computador normalmente é considerado uma ferramenta dificil e complicada de usar (Lehtinen
et al., 2009), por isso devemos ponderar outros instrumentos como os smartphones e os tablets como
dispositivos tecnoldgicos que permitem o acesso as redes sociais online (Quan-Haase et al., 2017). Em
termos de habilidades e habitos de uso, esta geracdo estd acostumada a utilizar as chamadas de
telefone, as mensagens e o e-mail para comunicar (Lehtinen et al., 2009). Mas, mesmo ao nivel da
utilizacdo do telemovel, existem diferengas de comportamento de utilizagdo nesta geracdo. Lee (2007)
definiu trés tipos de utilizadores seniores: os que usam as funcionalidades globais incluindo a internet
— os exploradores -, os que apenas realizam as fungdes bdsicas como chamadas, mensagens e agenda
— 0s basicos -, e os que apenas recebem e fazem chamadas — os minimalistas.

Se por um lado, os comportamentos de usabilidade da tecnologia por parte dos seniores sdo
significantes em termos de analise, por outro, e ndo menos relevante, sdo, também, as suas atitudes
perante a tecnologia e os novos media sociais.

Todavia, fundamentando que os principais obstaculos da utilizacdo das redes sociais online, por
parte dos seniores, é a falta de confianca nas suas habilidades e as suas atitudes sobre preconceitos

associados a utilizacao das redes sociais online, isto conduz a falta de percecao sobre as vantagens que
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estas redes lhes podem trazer para o seu bem-estar social (Christodoulatos et al., 2016; Helsper, 2008;
Lehtinen et al., 2009; Neves, 2015).

Para superar os obstaculos, a ajuda dos familiares e amigos, por vezes, sdo a solucdo
(Karahasanovic et al., 2009; Coelho, 2019), quer por estarem nestas redes e serem um incentivo a que
também fagam parte delas, quer pela forma como as relacGes intergeracionais acabam por motivar os
seniores a acompanhar as atividades dos seus netos, familiares e amigos, acabando por compartilhar
0s momentos da sua vida. A diminuicdo das distancias geograficas € uma outra causa determinante,
que, através das comunicacGes via e-mail, Skype e de Messenger, permite a aproximacao, por isso, na
atualidade, os seniores continuam a ser pessoas que vivem em rede e ativas (Quan-Haase et al., 2017),
e quando entendem os beneficios e a utilidade das redes sociais online valorizam e tornam-nas um
habito no seu dia a dia (Baugess, 2015).

Como é natural, se explorarmos estas estratégias de conexdao com o capital social apercebemos
que as redes sociais online participam positivamente no capital social bonding, pois os lagos fortes que
fazem parte das suas redes (familiares e amigos) sdao mantidos e refor¢cados, sendo que através da sua
rede de amigos e familiares acabam por conhecer novas pessoas (lagos fracos) que, por vezes, se
tornam em encontros pessoais e em auxilio e ajuda, alargando os seus lagos sociais e contribuindo
para um aumento do capital social bridging (Ellison et al., 2009, 2011).

Todavia, os seniores sao mais motivados a manter relacionamentos emocionalmente relevantes
para eles, porque, sendo um grupo socialmente isolado procuram mais reforco nas suas ligacdes com
a familia do que em fazer novos conhecimentos (Lindley et al., 2008, 2009). Assim, sera pertinente
observar as redes sociais online que utilizam, o nimero de contactos e as tipologias dos contactos, na
medida em que, similarmente, ha estudos que aportam os efeitos psicoldgicos positivos, com o
envolvimento das redes sociais online na vida das pessoas, particularmente, ao nivel da percec¢do, do
companheirismo e da qualidade de vida (Ellison et al., 2007; Khalaila & Vitman-Schorr, 2017; Oh et al.,
2014).

Boyd e Ellison (2007) referem que as redes sociais online englobam trés componentes
fundamentais: o perfil construido pelo utilizador que é publico e semipublico; as conexdes com outros
utilizadores no mesmo sistema; e a facilidade de poder visualizar as suas conexdes, bem como as que
sdo feitas por outros. Neste quadro, significa que, com as conexdes que sao feitas online, se podem
gerar contactos posteriores offline, sendo certo que as dimensdes de capital social bridging e bonding
estdo assentes na perce¢do que as pessoas tém destas vantagens (Ellison et al., 2010; Steinfield et al.,
2012).

Para além dos fatores ligados ao relacionamento social dos seniores e outros anteriormente
enumerados (ponto 3.2), os motivos que levam as pessoas a fazer parte das redes sociais online sdo a

procura de informagdes de interesse e o lazer ao nivel dos conhecimentos que se partilham sobre a
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atualidade e os seus contactos (Kim et al., 2016; Cardozo et al., 2017; Pascoa, 2012). Desta forma,
interpreta-se que as redes sociais online sdao um meio de superar a soliddo, aumentar a sensacao de
controle e autoeficacia e manter os vinculos sociais (Burke et al., 2011; Cardozo et al., 2017; Leist,
2013).

Segundo o estudo de Diaz-Prieto & Gacia-Sanchez (2016, p. 680) a seniores espanhdis com mais
de 55 anos utilizadores de ferramentas web 2.0, o uso das redes sociais online “diminuiu com a idade,
aumentou com o nivel de instru¢do e variou de acordo com o sexo”. Os autores validaram que as
principais barreiras da ndo utilizacdo se deviam a falta de interesse por ndo percecionarem os
beneficios para si, a falta de treino, de meios ou custos da tecnologia e as dificuldades com as préprias
ferramentas, como a acessibilidade e usabilidade, bem como os problemas de confidencialidade e
privacidade.

Acredita-se que diferentes niveis de utilizacdo estdao também associados a adogdo, percec¢do e
utilizacdo das redes sociais online e, por isso, para um maior conhecimento da realidade em Portugal
devemos refletir e questionar, através da observagao das relagées de socializagdao quer com a familia
e amigos, como de novos conhecimentos, e tentar entender o que veem e porqué, o que pesquisam e
partilham, e, assim, compreender em que medida as redes sociais online influenciam positivamente o

seu capital social.
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Capitulo 4 . Envelhecer de forma ativa em Portugal no mundo da globalizagao digital

Os seniores portugueses sdo o foco do estudo a que nos propusemos desenvolver face a pertinéncia
evidenciada em capitulos anteriores, pelo que nos pontos seguintes tentaremos conhecer e
compreender qual o enquadramento socioecondmico desta populagdo, que politicas de
envelhecimento ativo se tém implementado em prol do bem-estar social deste segmento etario e qual

a relagao existente entre inclusao digital e literacia digital.

4.1. Enquadramento sociodemografico do segmento sénior

A nivel mundial, o relatério Global AgeWatch Index (2015) divulga que o nimero de pessoas com mais
de 60 anos ultrapassa as criangcas com menos de cinco anos, €, em 2050, serdo mais do que as criancas
com menos de 15 anos, significando uma evolug¢do muito rdpida do envelhecimento, prevendo-se que
em 2050, oito em cada 10 pessoas da populacdao mundial se encontra com idade acima dos 60 anos.

O envelhecimento demografico é uma realidade dos paises desenvolvidos. Segundo dados do
Eurostat (2017), 19% da populagdo da Unido Europeia (UE) tem mais de 65 anos, o que representa
quase um quinto da populagdo global, e isto deve-se as taxas de natalidade baixas e ao aumento da
esperanca média de vida.

Estas proje¢des apontam para que até 2080 a percentagem de pessoas com mais de 80 anos sejam
mais do dobro na Europa, representando 13% da populagdo total, e isto leva-nos a uma estrutura
populacional mais envelhecida, associada a uma diminuicdo de pessoas em idade ativa e um maior
numero de reformados (Eurostat, 2017), pois apesar da idade da reforma se encontrar, em 2020, nos
66 anos e 5 meses em Portugal, em 2009 a idade média de saida do trabalho encontrava-se nos 61,5
anos (Eurobaréometro 70.2, 2011). Em 2019, a taxa de inatividade de pessoas com mais de 65 anos, em
Portugal, que ndo estavam empregadas, nem desempregadas, era de 88,2% do total do grupo etario
(Pordata, 2020a).

Em Portugal, em 2019, a populagdo com mais de 65 anos atingiu os 2,2 milhdes de pessoas
(Pordata, 2020b) e as proje¢des apontam para que em 2030 serdo cerca de 2,6 milhdes e em 2050
representem 32% da populagdo total, ou seja, 3,4 milhdes de individuos nesta faixa etaria (Censos,
2011). E isto deve-se também, como ja referimos, aos dados baixos da taxa bruta de natalidade que se
situam nos 8,4% (Pordata, 2020c), ao aumento da esperan¢a média de vida para as pessoas com mais
de 65 anos, que, em 2018, nos homens é de 17,7% e nas mulheres de 21,0% (Pordata, 2020d),
significando também, que na populagdo com mais de 65 anos possuimos uma taxa superior de
mulheres como demonstram os dados do INE (Quadro 4.1), em que o nimero de mulheres é superior

em mais de 40% ao dos homens.
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Quadro 4.1 - Populacgao residente, em 2017, de pessoas com mais de 65 anos por sexo: total por sexo

e por regiao
Total Homens | Homens 65+ | Total Mulheres | Mulheres 65+
Anos 2017 2017 2017 2017
Norte 1696 115 297 010 1884 276 410772
Centro 1060130 222 265 1177 511 310 565
Area Metropolitana de Lisboa 1326035 251071 1501 479 354 651
Alentejo 344 297 75 452 370722 104 018
Algarve 210619 40 814 229925 52 870
Regido Auténoma dos Agores 119 245 14 137 125328 20169
Regido Autdnoma da Madeira 118 636 14 855 135987 26 317

Fonte: INE - Estimativas Anuais da Populagdo Residente, Pordata (2018)

Segundo os dados mais recentes dos Censos em Portugal (INE, 2011), a populagdo com mais de

65 anos era, em 2011, 19,2% da populacdo total, dados que se encontram alinhados com a média dos

indicadores da UE, dos quais cerca de 2 milhdes se encontra na faixa etdria dos 65 aos 79 anos.

Geograficamente, e considerando o territério nacional, é de notar no Quadro 4.2 que as zonas

onde temos mais pessoas com idade superior aos 65 anos é na regido norte, seguindo-se a regido

centro e a drea metropolitana de Lisboa. Contudo, ao se considerar a % da populagdo total em cada

regido, as zonas mais envelhecidas sdo o Alentejo (24%), a regido Centro (22%) e o Algarve (19%)

(Pordata, 2015).

Quadro 4.2 - Populagao residente segundo os Censos de 2011: total e individuos com mais de 65 anos

Total 65+ % da populagao total por regiao

Anos 2011 2011 2011
Norte 3689 682 631439 17%
Centro 2327755 521750 22%
Area Metropolitana de Lisboa 2 821 876 513 842 18%
Alentejo 757 302 182 988 24%
Algarve 451 006 87769 19%
Regido Auténoma dos Agores 246 772 32378 13%
Regido Auténoma da Madeira 267 785 39 898 15%

Fonte: Pordata (2015)

Com base nos Censos de 2011 (INE, 2011), podemos analisar outro indicador relevante para o
nosso estudo, o nimero de pessoas com mais de 65 anos que vivem sozinhas ou acompanhadas de
outros idosos, cujos dados revelam que 59,6% da populagdo idosa vive s6 (400 964) ou em companhia

de outros idosas (804 577).
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As regibes onde existe maior percentagem de idosos a viver sozinhos sdo Lisboa (22%), Alentejo
(22%) e Algarve (21%), encontrando-se as taxas mais baixas no Norte (17%) e na Regido Auténoma dos

Acores (17%) (Figura 4.1).

Portugal
MNorte
M % Pop. com 65 ou mais
Centro anos que vive sozinha
Lisboa
Alentejo W % Pop. com 65 ou mais
anos que vive com
Algarve individuos com 65 ou
mais anos
RAA dos Agores

RAA da Madeira

Figura 4.1 - Percentagem da populagdo idosa que vive sozinha ou exclusivamente com pessoas com
65 ou mais anos, por NUTS Il
Fonte: INE, Censos 2011

Os indices de envelhecimento de 153,6% e de longevidade de 48,6% (Pordata, 2017) refletem os
indicadores de que a esperanca média de vida de um sénior atualmente é maior, encontrando-se, em
2017, nos 80,8 anos (Pordata, 2017). Assim sendo, novos desafios surgem para a nossa sociedade e
para as estratégias politicas, econdmicas e sociais do Pais.

Os dados estatisticos enumerados anteriormente suportam a nossa reflexdo de que a
percentagem de pessoas com mais de 65 anos, bem como os que vivem sés ndo é homogénea em todo
o territério nacional. Pondera-se que estamos perante realidades distintas quando se analisam os
grandes centros urbanos e as zonas mais rurais, bem como deverd ser interpretada a tematica do
isolamento social, da soliddo e mesmo do envelhecimento ativo ou do capital social.

Socialmente isoladas, as pessoas idosas sdo mais propensas a sofrer de soliddo e de depressao,
consideram-se excluidas da sociedade e correm o risco de declinio cognitivo e fisico, tal como de
mortalidade precoce (Neves, 2017; Tilvis et al., 2011; Cavalcanti et al., 2016).

Um dos indicadores da vida social da populacdo sénior é o “indice de Atividades de Lazer” onde
se privilegiam: “conversar com os amigos”, “ver televisdo” e “passear”, sendo que estas atividades se
relacionam com as suas condicdes fisicas, psicoldgicas e ambientais (Martins, 2016; Martins & Santos,
2008). E o que leva os seniores a fazerem parte de grupos e a conviver é o facto de poderem
compartilhar conhecimentos, alegrias e tristezas, no fundo, a satisfacdo de estar com os outros (Valer

et al., 2015).
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Perante as doutrinas sociolégicas, viver mais e com melhores condicdes é considerar haver uma
relacdo direta entre diversos fatores sociodemograficos que ao longo da vida nos vao proporcionando
bem-estar social e nos vao dando a oportunidade de desenvolver a aprendizagem e contribuir para

um envelhecimento ativo.

4.2, Politicas de envelhecimento ativo e de bem-estar social

A idade da reforma é um marco importante na vida dos seniores, para além de se perder o seu
desempenho profissional, desfazem-se as suas rela¢des sociais, alteram-se comportamentos e estilos
de vida, pois ao longo de anos, a vida destas pessoas centrou-se na familia e no trabalho (Afonso, 2015;
Monteiro, 2015; Rosa, 2010). Contudo, outros fatores podem afetar este ciclo de vida como sdo: a
viuvez, a degradacgao das condigGes fisicas e cognitivas, que diminuem a sua capacidade de autonomia
(Cardoso, 2014b).

Por isso, o envelhecimento é uma etapa da vida em que se relacionam diferentes aspetos:
cronoldgicos, bioldgicos, psicoldgicos e sociais. Estas interagdes estdo relacionadas com as condigdes
culturais em que cada individuo esta inserido, que diretamente dependem de condig¢des histéricas,
politicas, econdmicas, geograficas e culturais, e que produzem diferentes representac¢des sociais do
envelhecimento (Schneider & Irigaray, 2008).

A forma como cada um envelhece esta relacionada com as suas redes, a familia, os amigos, os
vizinhos e a prépria comunidade, e como estas podem contribuir para a sua integracao social e para o
seu envelhecimento ativo (Afonso, 2015; Cabral et al., 2013; Fonseca, 2004).

No estudo “O envelhecimento na atualidade: aspectos cronoldgicos, biolégicos, psicolégicos e
sociais” (Schneider & Irigaray, 2008, p. 586), os autores referem que “o processo de envelhecimento é

|II

uma experiéncia heterogénea, vivida como uma experiéncia individual” e sustentam a afirmacdo
referindo Helen Bee que argumenta que o processo do envelhecimento se desenvolve através da
experiéncia vivida como uma experimentacdo individual, ou seja, a autora defende que o
envelhecimento difere de pessoa para pessoa, o que quer com isto afirmar, que existem individuos
com 65 anos que podem apresentar alguma incapacidade ou doenga que os limitam, e outros, que aos
85 anos sao bastante ativos.

Cabral e Ferreira (2014, p. 11) referem que: “Viver mais significa também estar mais exposto a
doencas crénicas, assim como ao declinio das redes pessoais e sociais”. E, neste sentido, que existe
uma preocupacgdo das organizagdes em promover o envelhecimento ativo.

A OCDE (1998, p. 92) define o envelhecimento ativo como “(...) a capacidade de as pessoas que

avancam em idade levarem uma vida produtiva na sociedade e na economia”.
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A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) ao longo dos anos tem desenvolvido politicas de
envelhecimento ativo. Em 2002 definiu os trés pilares da estrutura politica para o envelhecimento
ativo, a participacdo, a salde e a seguranca; e, em 2007 promoveu as areas consideradas relevantes
para a cidade amiga do idoso. Mais recentemente, tem-se focado em como o envelhecimento é valioso
e um desafio para cada pessoa e para a sociedade, considerando cinco objetivos estratégicos para o
periodo 2016-2020. Centrada no envelhecimento saudavel salienta o “Compromisso com a a¢do sobre
o envelhecimento saudavel em todos os paises e o Desenvolvimento de ambientes favoraveis para os
idosos”. No ambito da salde e assisténcia social define “Alinhar sistemas de saude as necessidades
das populagdes mais velhas e o Desenvolvimento de sistemas sustentdveis e equitativas para a
prestacdo de cuidados de longa duragdo”. E como objetivo estratégico final “Melhorar a medigao,
monitorizagdo e pesquisa sobre o envelhecimento saudavel” (OMS, 2002; OMS, 2007; OMS, 2017).

A Comissdo Europeia (CE) tem tido o seu papel interventivo e defende que o envelhecimento ativo
deve ser uma estratégia de envelhecer de forma saudavel, e para tal é preciso desenvolver um
conjunto de iniciativas que englobem:

A educacdo e a formacdo ao longo da vida; o prolongamento da vida activa; o adiamento da

entrada na reforma e, mais progressivamente, por conseguir que as pessoas idosas se tornem

activas durante a reforma e realizem actividades que reforcem as suas capacidades e preservem

a saude. (CE, 2002, p. 6).

Para a CE (2014), o envelhecimento é um desafio comum da sociedade e da prioridade ao tema
no ambito da Estratégia Europa 2020, em que aconselha a intervencao politica nos dominios do
emprego, da saude, das pensdes, da educacao, da investigacao, da inovacao e das TIC, entre outros.

Alinhado com as diretivas da CE, o Ministério da Salude apresentou em julho de 2017, a Proposta
do Grupo de Trabalho Interministerial (Despacho n.212427/2016) referente a “Estratégia Nacional
para o Envelhecimento Ativo e Sauddavel 2017-2025”, onde defende linhas orientadoras de agdo e
medidas estruturadas a partir de quatro Eixos Estratégicos: a Saude, promovendo “iniciativas e praticas
que visem reduzir a prevaléncia, adiar o aparecimento e controlar o agravamento e o impacto das
doengas crénicas e da redu¢do das capacidades fisicas e mentais nas pessoas idosas e potenciar a sua
autonomia”; a Participacdo na “Promocao da educacdo e formacgao ao longo do ciclo de vida incluindo
estratégias de promocao da literacia em saude” e o “incentivo a criacdo de ambientes fisicos e sociais
protetores e potenciadores da integracdo e da participacdo das pessoas idosas na sociedade e nos
processos de decisdo que afetam a sua vida”; a Seguranga com “apoio a iniciativas e praticas que visem
minimizar riscos e promover o bem-estar e a seguranca das pessoas idosas”; e a Medicdo,
Monotorizacdo e Investigacdao com “Promocao da investigacdo cientifica na drea do envelhecimento
ativo e saudavel, potenciando o levantamento de necessidades, o desenvolvimento, monitorizacdo e

avaliacdo de intervengdes e a disseminacdo de boas praticas e da inovacdo” (CE, 2014, pp. 20-37).
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De facto, no seu estudo sobre “O Idoso e a Resinificacdo Emocional do Lazer”, Gaspari e Schwartz
(2005) concluem que existe uma maior consciéncia deste segmento na importancia de adotar habitos
saudaveis de alimentacdo, fazer exercicio fisico regular, de se inserir em programas de valorizacdo e
de convivio social e de procurar atividades que preservem e melhorem a sua vida, saude e bem-estar.

A percecdo por parte dos seniores sobre envelhecimento ativo esta relacionada com a saude fisica,
atividades de lazer e sociais, a saude mental e as rela¢des e contactos sociais (Bowling, 2008).

O programa do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragdes, em
2012, impulsionou varias iniciativas dirigidas aos seniores como: “Programa Nacional para a Saude”, o
“Turismo Sénior”, “Universidades Seniores”, o portal “Idade Maior”, no fundo pretendeu-se promover
a participacdo social através do convivio e da distragdo (Pereira, 2015), mas aquilo com que nos
deparamos é que esta realidade ndo é comum para todos os seniores. Para além de como ja vimos,
existirem meios urbanos e rurais com caracteristicas diferentes, também os seniores tém ciclos de vida
diferentes associados a experiéncias de vida e a fatores sociodemograficos, como sexo, idade,
escolaridade e recursos econdmicos (Jiménez et al., 2013).

As pessoas mais velhas cujas redes sociais faltam tém um risco maior de sofrer de depressao ou
de outros disturbios psicoldgicos, como Forsman (2012) argumenta de forma empirica em “The
Importance of Social Capital in Later Life”. E, apesar da maioria das politicas de envelhecimento ativo
em Portugal estarem direcionadas para a saude e lazer, na nossa perspetiva isso ndo chega, atendemos
fundamental a relevancia do capital social para manter a salde mental e o bem-estar, ou seja, é
importante apoiar e manter as redes sociais e as rela¢des interpessoais que os individuos mais velhos
tém e incentivar ao desenvolvimento de novos contatos sociais.

Como ja vimos, o envelhecimento ativo e o bem-estar social dos seniores estdo associados a areas
interdisciplinares distintas, e Gomes (2014) no artigo “A temdtica do envelhecimento na investigacao
socioldgica em Portugal: que producdo?” conclui que existem diversos projetos de investigacdo sobre
a tematica do envelhecimento, ndo sé na area da sociologia, mas também nas ciéncias naturais, nas
ciéncias sociais e tecnologias. Dai podermos dizer que existem areas transversais as politicas de saude,
econdmicas e culturais que contribuem para o envelhecimento ativo e bem-estar social dos seniores.

De facto, o envelhecimento é uma realidade para todos nds, mas também é verdadeiro que nao
é igual nem vivido da mesma maneira, nem ao mesmo tempo para todos os individuos e existem
formas de desenvolvimento intelectual ao longo da vida (Alcobia, 2012), que se refletem no
envelhecimento ativo e sauddavel, até como forma de inclusdo social, combatendo a soliddo e
valorizando as relagcbes de sociabilidade.

No ambito da “Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e saudavel 2017-2025" (EAPN,

2017) realga-se a importancia da aprendizagem ao longo da vida e neste sentido o plano da relevancia
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ao incentivo e a divulgacdo de oportunidades de educacdo e formacdo, ao nivel de projetos
intergeracionais, para as pessoas idosas, nomeadamente, ao nivel da literacia digital.

Ainda, e em modo de conclusdo, em todos estes programas, Portugal evidencia politicas
intergeracionais e o capital social dos seniores ndo tem sido uma prioridade nas politicas de
intervencdo econdmica e social. Como é exemplo, as relacGes intergeracionais sdo importantes para a
aprendizagem ao longo da vida, onde a partilha de habilidades, conhecimentos e valores ajudam a
desenvolver o capital social e a coesdo social em sociedades envelhecidas (Ferreira, 2017).

Acreditamos que combater a exclusao digital é investir na inclusdo social. O isolamento social e a
soliddo sdo os principais fatores de risco apontados para a populagao sénior e que contribuem para a
diminuicdo da autoestima e de interagao social, nomeadamente ao nivel da familia, dos amigos e da
participacdo social (Freitas, 2011; Newall & Menec, 2017; Teixeira, 2010), e o seu acesso as redes
sociais online vai permitir o contacto com os familiares, amigos e conhecidos, e a desenvolverem novas

conexdes (Blit-Cohen & Litwin, 2004; Loureiro & Barbas, 2014; Pascoa, 2017; Vroman et al., 2015).

4.3. Arelacgao entre a inclusao social e a literacia digital

A sociedade atual é movida pela técnica, as tecnologias trazem altera¢ées na forma como conhecemos
e percecionamos o mundo, tanto como apreendemos o conhecimento (Levy, 2004), como
comunicamos e interagimos socialmente (Quan-Haase & Wellman, 2004; Castels, 2012).

Os telemdéveis, os smartphones, os tablets e os computadores sdo ferramentas que fazem hoje
parte do nosso quotidiano e que nos permitem pertencer a um mundo global, tal como Cardoso et al.
(2007) abordam os telemdveis como “artefactos sociais”, porque:

Enquanto meio de comunicacdo, eles suportam a relacdo com o outro. Mas para além disso, a

pratica comunicativa através do telemédvel é influenciada pelo contexto social em que este é

utilizado e, ao poder ser activado a partir de qualquer parte e a qualquer momento, o telemodvel

passou a assumir também um papel social activo também. (Cardoso et al., 2007, p. 1).

A industria das TIC é um dos setores que mais evolui, e que trazem muitas mudancas para a
economia e para a sociedade, porém estamos perante um grande paradigma, se por um lado, todos
estes “artefactos sociais” sofrem uma evolucdo rapida, por outro, cerca de 30% dos cidaddos europeus
nunca usaram a internet, onde a grande maioria representada sdo as pessoas com mais de 64 anos
(Hammerbauer, 2015).

Dados referentes a 2017, com base numa amostra com idades compreendidas entre os 16 e os 74
anos, do “Digital Economy and Society: Households and individuals” (Eurostat, 2018), 87% dos lares
dos cidaddos europeus tém acesso a internet e em Portugal sdo 77%. Os dados sdo animadores, ainda

segundo este relatdrio houve um crescimento significativo na utilizacdo de computadores e
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dispositivos portateis de 2012 (21%) para 2017 (58%), sendo que a taxa de utilizacdo da internet para
participacao em redes sociais online em Portugal é, em 2017, de 56%, ligeiramente superior a média
europeia (54%) (Eurostat, 2018).

Porém, quando se abordam os indicadores sobre a utilizacdo da internet por parte dos individuos
e as suas competéncias digitais face ao ano anterior, a percentagem das pessoas que nao utilizam a
internet decaiu em 2017 na maioria dos paises, nomeadamente, em Portugal (23%). As razoes
evocadas pelas pessoas pelo ndo uso referem-se, 46% a falta de necessidade ou interesse, 43% por
falta de competéncias e 32% face aos elevados custos de acesso e equipamentos (CE, 2018c).

Embora as taxas de utilizacdo da internet tenham aumentado, ainda assim, 4 em cada 10 pessoas
nao utilizam a internet regularmente e as pessoas com baixos niveis de educac¢do e rendimentos, tal
como os idosos e aposentados ou inativos, sdo os usudrios com menos atividade, por isso, segundo o
relatério “Human Capital Digital Inclusion and Sckills”, estas pessoas possuem um risco elevado de
exclusdo digital (CE, 2018b).

E, como refere o “Digital Agenda for Europe” (2014), a economia global esta a mudar a grande
velocidade e na era digital os paises tém de se antecipar e adaptar a inovagdo, as competéncias e aos
mercados para poderem crescer.

Por isso, a Comissdo das Comunidades Europeias lancou, em 2007, a iniciativa i2010 — Plano de
acao no dominio das “Tecnologias da Informacdo e das Comunicagdes e Envelhecimento”, em que
defende a relevancia das TIC no envelhecimento, ndo sé como uma necessidade social, mas também,
como uma vantagem econdmica, pois a sociedade da informagao em que atualmente se vive pode
permitir que os seniores permane¢cam socialmente ativos, bem como participem de forma plena na
aquisicdo de bens e servicos que hoje a economia online permite, contribuindo para gerar beneficios
para as empresas e, consequentemente, para a economia.

Para fazer face a este desafio, também Portugal desenvolveu uma acdo integrada de politica
publica para reforgar as competéncias digitais - “Portugal INCoDe. 2030”, uma iniciativa do Governo
langada em 2017, que se enquadra em cinco pilares de ac¢do: Inclusdo, Educacdo, Qualificagao,
Especializacdo e Investigacdo. Porém, ao nivel destas politicas, apenas a inclusdo se traduz em
assegurar o acesso equitativo as tecnologias digitais a toda a populacdo para obtencdo de informacao,
comunicagao e interagao.

Com base nestas andlises defendemos que, no segmento +65 anos, para além do acesso as
tecnologias, é sem duvida essencial o foco no desenvolvimento de uma maior literacia digital.

No ambito da “Estratégia Nacional para a Inclusdo e Literacia Digitais (2015-2020)”, a Fundacgdo
para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), tem-se focado em fomentar as TIC junto dos idosos, adultos com
baixos niveis de escolaridade e pessoas inativas com baixas qualificacdes profissionais, através da

“Rede TIC e a Sociedade”, uma plataforma a escala nacional que envolve “regiGes, cidades, autarquias,
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decisores politicos, empresas, organismos publicos, academia, Instituicbes de solidariedade social,
organizagbes nao-governamentais, os media, educadores, aprendizes e cidaddos para a participacao
pro-ativa na reducdo do fosso digital” (FCT, 2014).

O acesso as novas TIC permite, depois da idade da reforma, ndo sé a ocupacdo do tempo livre,
mas também o acesso as redes sociais online como uma forma de proporcionar o convivio social, e
efetuar novos contactos e na busca do conhecimento que ira contribuir para manter a aprendizagem
ao longo da vida, e, até mesmo, criar novos habitos de vida (Carmo & Zazzetta, 2016); por isso, para
gue tudo isto seja possivel, é fundamental a literacia digital. Todos os dias surgem novos dispositivos,
aplicacOes e widgets, pelo que urge a necessidade de dotar os seniores com competéncias ao nivel da
literacia digital, da utilizacdo das redes sociais online, de ferramentas de comunicagao online, fazendo
ressalva aos beneficios que podem ter na sua vida social e no aumento do seu capital social.

As Universidades da Terceira Idade (UTI’S), organizagdes da sociedade civil associadas a RUTIS -
Rede de Universidades Seniores (RUTIS) e algumas Camaras Municipais, acabam por ter um papel ativo
junto da populagdo sénior e contribuem para a melhoria da qualidade de vida. Igualmente, sdo uma
resposta social que promove o convivio e o bem-estar fisico e psiquico dos individuos (Carvalho & Silva,
2015; Chau et al., 2012; Jacob, 2007; Rebelo, 2014).

Em Portugal, algumas das atividades desenvolvidas nas UTI’s, fundamentalmente, as aulas de
informatica, tém por objetivo reforcar as competéncias digitais e, essencialmente, ao nivel do capital
humano e dos niveis de utilizacdo da internet. As TIC podem ser mediadoras no relacionamento entre
as pessoas permitindo a inclusdo social e por sua vez a integracdo na sociedade (Pascoa & Gil, 2017).

Outros autores afirmam (P4ascoa et al., 2017; Pocinho, 2014; Varela, 2012), com base em estudos
desenvolvidos com individuos que frequentavam as UTl’s, que estas tém sido um contributo para a
aprendizagem das TIC, com impactos positivos ndo sé ao nivel da inclusdo digital dos seniores, mas
também do bem-estar mental (memoaria e capacidades intelectuais), do bem-estar social (promocgdo
da comunicagdo e diminuicdo da soliddo) e do bem-estar multidimensional (promovendo
positivamente o Envelhecimento Ativo).

Em suma, as TIC, e acreditamos que também as redes sociais online, sdo o elo de comunicagao ao
permitir a interacdo entre as pessoas, levando a participacdo em grupos, ao estabelecimento de novos
contactos e a pesquisa de informacdo, proporcionando conhecimento e até criando habitos novos na
vida quotidiana. Para Lin et al. (2016) as redes sociais online sdo facilitadoras na superacdo das
distancias geograficas e temporais e possibilitam a procura de apoio social online em trés dimensdes:
no suporte informativo, no apoio emocional e na gestao da rede. Todavia, para os autores, o peso de

cada dimensdo varia com a variavel sexo.
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O tema do acesso ao mundo digital e da globalizacdo disponivel para todos é uma preocupacao
gue tem vindo a emergir também em Portugal e, nos ultimos anos, varios organismos publicos e
privados tém-se associado e adotado alguns projetos interventivos.

Em 2017 surgiu em Portugal o MUDA, promovido por vdrias empresas nacionais, universidades,
associacOes e pelo Estado Portugués. Este movimento tem por objetivo incentivar a participacdo dos
portugueses no espaco digital, reduzindo o nimero de pessoas que nunca acederam a internet e
aumentando o nivel de competéncias do atual nimero de utilizadores. As areas estratégicas de
atuacdo do MUDA para a promogdo de acesso a internet junto dos portugueses assentam em nove
pilares: acesso, comércio, comunicacao, literacia, etiqueta, legislagdo, liberdade, saude e segurancga.
Como refere no site institucional, o seu principal campo de atuagcdo é o desenvolvimento,
implementacdo e comunicacao de a¢Oes enquadradas nestes pilares de atuagao, por forma a chegar
as pessoas a nivel nacional (MUDA, 2019).

Na nossa perspetiva, atendendo a que a nogao de capital social se associa ao conceito de cultura
de redes estabelecidas por lagos fortes e fracos, a adogdo das novas TIC e da internet permitem aos
seniores a conexao com os seus lacos sociais e outros grupos de interesse, e uma das principais razoes
pelo ndo uso se deve a falta de interesse (Diaz-Prieto & Gacia-Sanchez, 2016; Helsper, 2009), posto
gue se torna relevante estudar os usos, as motivacdes e as atitudes dos seniores perante a utilizacao
e nao utilizacdo das novas TIC, nomeadamente, das redes sociais online.

Neves et al. (2015) afirmam que dos fatores sociodemograficos, apenas o nivel de instrucdo
influencia, significativamente, o uso ou nao uso da internet, enquanto para a utilizacdo dos telemodveis
e do computador tinham influéncia a idade e o nivel de instrugdo, ou seja, quanto maior for a idade e
menor o nivel de instrugdo, menor é a probabilidade de os seniores utilizarem as novas TIC.

Muitas vezes as pessoas seniores tendem a depender dos seus familiares para os ajudar com as
tecnologias, principalmente, com a internet, pois a sua utilizacdo requer uma fase de aprendizagem
para superar dificuldades técnicas e criar familiarizagao (Michailidou et al., 2014).

Por isso, destaca-se a pertinéncia da associagao das tecnologias utilizadas pelos seniores, bem
como o modo de acesso e usabilidade, no ambito das investigacGes atuais, pois sdo estas as
ferramentas que permitem o acesso as redes sociais online e cada meio tecnolégico tem niveis de
acesso e de usabilidade diferentes que podem ser significativos ou ter valores distintos no consumo
das redes sociais online por parte dos seniores.

Podemos ainda questionar, se no uso das redes sociais online, o curso de vida pode estar
relacionado com a sua adogao, percecdo e utilizacdo. Pelo que se pondera analisar, neste estudo, os

diferentes niveis de utilizacdo e como os mesmos influenciam o capital social.
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Capitulo 5 . Desenho da pesquisa e metodologia

5.1. Modelo conceptual da investigagao

Centrada na dinamica da inclusdo digital dos seniores em Portugal, esta investigacdo retrata as
dindmicas de utilizacdo das redes sociais online pelo segmento +65 anos e para tal definiu-se um
modelo conceptual da investigacdo que permitiu, sustentado na revisdo da literatura exposta,
desenvolver o plano de pesquisa e de estudo.

O modelo conceptual da investigacdo (Figura 5.1) relaciona os conceitos que queremos
desenvolver por base desta investigacdo, e como eles beneficiam das redes sociais online através da
analise dos fatores que influenciam o segmento sénior a usar, a comunicar e a participar no seu dia a
dia online contribuindo para a sua vida offline e, como abordado no capitulo 1, apesar de serem
distintas as dimensd&es de capital social elas inter-relacionam-se e influenciam como um todo o capital

social.

Capital Social Relacional
(Conexdes sociais e lacos com
pessoas proximas e institucionais, MOTIVAC@ES

suporte social e associativismo)

Capital Social Cognitivo
(Nivel de confianca interpessoal,
compartilhamento e reciprocidade
ao nivel de valores e crengas,
sentimentos de confianga e seguranga)

USABILIDADE

Capital Social Estrutural LAZER

(Estrutura da rede, densidade das redes

CAPITAL SOCIAL
REDES SOCIAIS

NOS SENIORES sociais, nimero de membros, e ligacdes
a associa¢Bes ou instituicdes) ONLINE

COMUNICAGAO
Capital Social Bridging
(lagos fracos que ligam diferentes
origens étnicas e ocupacionais,
incluindo participacdo social formal e PARTICIPACAO
informal)

Capital Social Bonding
(Relagdes dentro de grupos
homogéneos, ou seja, lagos fortes que
conectam membros da familia, vizinhos
€ amigos intimos)

APOIO SOCIAL

Figura 5.1 - Modelo Conceptual da Investigacao

Ao nivel do conceito de capital social, o foco desta investigacdo centrou-se em cinco dimensdes:

BN

relacional, associada a natureza e qualidade das relacbes pessoais ao nivel da confianca e

)]
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confiabilidade e das obrigacdes e expectativas (Nahapiet & Ghoshal, 1998); cognitivo, que é “a soma
do conhecimento compartilhado e da informacao possuida em relagdo aos problemas que o ator ou o
grupo de referéncia enfrentam” (Bertolini & Bravo, 2004), ou seja, esta associado aos niveis de
confianca interpessoal, ao compartilhamento e a reciprocidade entre os individuos da rede (Marteleto
& Silva, 2004); estrutural, observando a densidade das redes sociais (Burt, 2000; Granovetter, 1973;
Murayama et al., 2012; Putman 2002), percecionando os niveis de ligacGes entre individuos ou grupos
de que fazem parte e as posi¢cdes que ocupam na estrutura de rede que existe; o bonding e o bridging,
ao nivel das relagdes que se estabelecem respetivamente entre os lacos fortes e os fracos
(Granovetter, 1973; Putman 2002).

Para o estudo das redes sociais online e de que forma influenciam o capital social, dividiu-se o
campo de analise em seis temas: MotivagOes, ao nivel do uso e de participa¢do; Usabilidade, pela
acessibilidade e os meios tecnolégicos que o permitem; Lazer, no que diz respeito a como utilizam, se
na busca de informagdo ou através de atividades desenvolvidas ao nivel de marcagao de eventos;
Comunicag¢do, quando nos referimos a formas, tipos, tempos de utilizagdo e funcionalidades;
Participacdo, sobre quem faz parte das redes e de que forma; e, por ultimo, que Apoio Social usufruem
e prestam.

Partindo deste quadro conceptual almejamos dar resposta as questdes de investigacdo (ponto
5.2), e demonstrar empiricamente que as redes sociais online sdo um contributo positivo para o capital
social dos seniores e que a luz do atual cenario estamos perante “ferramentas” que lhes permitem a
sua participacdo e até intervencao social, o que para eles se torna uma extensdao da comunicagao

interpessoal para um mundo digital global.

5.2. Hipdteses de investigagdo

Partindo do modelo conceptual da investigacdo, suportado pela revisdo da literatura e a problematica
do conceito de capital social nos seniores, desenvolveram-se as hipdteses de investigacao partindo das
perguntas de partida:
As redes sociais online tém um papel ativo no capital social dos seniores?
Como contribuem para um envelhecimento ativo dos seniores em Portugal?

Estas questdes guiaram a analise empirica realizada, sendo que o foco desta tese prende-se em,
para além de dar resposta as referidas perguntas, demonstrar e validar, com base no conhecimento
cientifico e desenvolvendo todo um processo sustentado em hipdteses de investigacdo
esquematizadas em cinco campos anadlise que influenciam o uso das redes sociais online: Capital Social
Relacional, Capital Social Cognitivo, Capital Social Estrutural, Capital Social Bonding e Bridging e Fatores

Sociodemograficos.
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A agenda da pesquisa assume que ha uma inter-relacdo entre as diferentes dimensdes de Capital
Social e neste sentido parte da exploracao da H1: As redes sociais online potenciam positivamente o
capital social dos seniores. No ambito desta inter-relagdo das dimensdes de capital social, o facto toma
relevancia para a percecdo de as redes sociais online potenciarem, pelas suas caracteristicas,
positivamente o capital social.

Nahapiet e Ghoshal (1998) definem trés dimensdes de capital social: Estrutural, Cognitivo e
Relacional. Enquanto o Estrutural se aplica a estrutura da rede e a sua dimensdo; o Cognitivo associa-
se ao nivel de confianca interpessoal, compartilhamento e reciprocidade de valores e crencas,
sentimentos de confianga e de seguranca; e o Relacional as conexdes sociais e aos lagos com pessoas
préximas e institucionais, ao suporte social e de associativismo (Claridge, 2018).

Para além do Capital Social Bonding e Bridging, associados, respetivamente, aos lagos fortes e
fracos das conexdes, considera-se que as trés dimensdes anteriormente referidas, também tém
pertinéncia para o estudo. Assim, importa observar se estdo associadas aos modos de interagdo dos
seniores com as redes sociais online, principalmente, quando se remete para a analise dos aspetos de
integracao social dos seniores no mundo digital, ou, como podem explicar qual o contributo das redes
sociais online no desenvolvimento do capital social dos seniores e as suas repercussdes para minimizar
o isolamento social associando-se o sentimento de soliddo. Como defendem Marcelino et al. (2016) a
qualidade de vida dos seniores aumenta profundamente com o uso das redes sociais online,

sobretudo, na superacgao da solidao.

Capital Social Relacional

Quando as analises recaem sobre as conexdes e os lagos sociais com pessoas proximas ou
institucionais, quer como suporte social ou associativismo considera-se apontar dois eixos de
intervengdo: a manutencdo das ligacbes pré-estabelecidas offline, e as relagdes de
intergeracionalidade e o seu papel interventivo e motivacional na dinamiza¢do do uso das redes sociais
online. Neste sentido, o nosso interesse de investigagdo direciona-se para as seguintes hipdteses:

H2: As redes sociais online fomentam a manutengdo das relagdes pré-estabelecidas offline.

De facto, se as pessoas com os mesmos interesses se encontram e interagem por forma a
superarem o seu distanciamento geografico através da internet (Pervushin, 2015; Vroman et al., 2015),
estamos a considerar nesta hipétese que, também, podem utilizar as redes sociais online para manter
e potenciar os seus contactos da sua vida offline. E, Ellison et al. (2007) afirmam que o Facebook é
usado principalmente para manter o contacto com as relagdes offline. Pelo que esta hipdtese deverd
ser validada, ndo s6 no que diz respeito ao uso do Facebook em particular, mas de uma forma mais
global, na utilizacdo das redes sociais online.

H3: A intergeracionalidade é um fator motivacional para a dinamizagdo das redes sociais online.
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Quan-Haase et al. (2017) nos seus estudos concluem que as relacGes intergeracionais sao
motivadoras para a participacao dos seniores nas redes sociais online, para acompanhar a distancia e
de uma forma presente as atividades dos seus netos, acabando por compartilhar a sua vida. Contudo,
na validacdo desta hipotese, importa, ainda, perceber se os seniores portugueses o fazem de uma

forma assistida ou se sao dinamizadores e que redes empregam.

Capital Social Cognitivo

Ao nivel do Capital Social Cognitivo sdo abordados os valores de confianca interpessoal, o
compartilhamento de crencas e valores sociais, assim como, os sentimentos de confianca e seguranga
expostos ao isolamento social e a soliddo, que do nosso ponto de vista acreditamos e pretendemos
validar através das hipdteses:

H4: Quanto maior é a dimenséo/densidade da rede social nas redes sociais online maior é a
percegdo de confianga e reciprocidade.

Segundo Blit-Cohen e Litwin (2004), a conexdo com grupos que lhe sdo semelhantes permitem,
bem como a construcdo de redes diversas na internet, aos seniores aumentar o seu capital social, pelo
gue se considera validar que quanto maior for a dimensdo das suas ligacées nas redes sociais online
maior sera também a sua percecdo de confiancga e reciprocidade.

H5: A utilizagdo das redes sociais online faz diminuir o sentimento de soliddo nos seniores.

Vosner et al. (2016) defendem que uma das principais motiva¢des que levam os individuos com
mais de 50 anos a utilizar as redes sociais online, quando pesquisam e procuram informacao, é reduzir
a soliddo. Pelo que a nossa orientacdo é, em termos de investigacdo, validar esta hipdtese ponderando
se a reducdo da soliddo é procurada pelo tempo que passam em pesquisas de informacdo, como forma

de distracdo e entretenimento, ou também nos contactos que estabelecem com a sua rede.

Capital Social Estrutural
No contexto da estrutura social das redes dos seniores, o nUmero de conexdes, a densidade da rede
nas redes sociais online utilizadas e os tipos de ligagdes que possuem, permitem-nos auferir e medir o
impacto do capital social Estrutural, essencialmente, ao nivel dos lacos fracos, quer como forma de
prolongamento da sua vida offline, bem como no contributo, manutencdo e reforco desses lacos,
identificando assim as hipdteses:

H6: Os lagos fracos que fazem parte das redes sociais online dos seniores incitam ao
prolongamento da sua vida offline.

Na validagdo desta hipotese teremos em consideracdo o estudo de Catarina Rebelo (2013) que
afirma que a utilizacdo do Facebook leva os seniores a reencontrar pessoas do passado e que ja ndao

veem ha muito tempo, acabando por gerar, muitas vezes, encontros offline. Acresce, ainda, o facto de
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os seniores atualmente serem pessoas bastante ativas que vivem em rede (Quan-Haase et al., 2017),
por isso, o partilhar nas suas redes sociais online torna-as um acessério da sua vida diaria (Baugess,
2015).

H7: O desejo de participar e ser ativo nas redes sociais online contribui para manter e reforcar os
lagos fracos na sua rede.

As conex0es estabelecidas online podem gerar contactos posteriores, pelo que esta relagdo esta
associada a perceg¢do que as pessoas tém sobre ser uma vantagem (Ellison et al., 2010, Steinfield et al.,
2012), tal como as suas principais motivagdes se centram na procura de informacdo de interesse, no
lazer e no nivel de informagdes que partilham sobre a atualidade e os seus contactos (Cardozo, 2017;
Kim et al., 2016; Pascoa, 2012), pelo que se espera, na valida¢do desta hipétese, que quanto maior for
a sua atividade social maior sera também o nimero de lagos fracos que fazem parte da sua rede social

online.

Capital Social Bonding e Bridging

Nao desvalorizando a capacidade dos seniores na gestdo dos seus lacos fortes e fracos nas redes sociais
online que utilizam, a cogitacdo passa por compreender como se ligam os lacos fracos ao nivel da
participacdo social formal e informacional (capital social bridging) e como se constituem os lagos fortes
(capital social bonding), se em grupos homogéneos e quem englobam (familiares, amigos, vizinhos e
conhecidos das suas atividades diarias). E, para isso, é nossa intenc¢do a validacdo das hipoteses:

H8: O uso das redes sociais online influencia positivamente o capital social bonding.

O capital social bonding estd associado aos lagos fortes, redes de familiares e amigos, promovendo
a confianga e a reciprocidade (Putman, 2000), e as redes sociais, segundo Harper e Kelly (2003), sdo
um apoio social.

Relativamente a internet, Neves (2015a) afirma que estd associada positivamente ao capital social
bonding, mas que o mesmo ndo acontece com o uso dos sites de redes sociais online, nomeadamente
ao nivel da utilizagdo do e-mail e das mensagens instantaneas.

Como tal, e sendo que as redes sociais online tém, igualmente, fun¢des de aproximar as pessoas
geograficamente (Pervushin, 2015; Vroman et al., 2015) permitindo estabelecer os contactos com
familiares e amigos que fazem parte das suas redes e que estdo longe, considera-se pertinente validar
esta hipdtese tendo em consideracdo o que acontece em Portugal e percecionar quais os meios
tecnoldgicos mais usados e como se diferenciam em termos de usabilidade.

H9: O uso das redes sociais online influencia positivamente o capital social bridging.

Através dos lacos fortes nas redes sociais online acabam por se conhecer novas pessoas (lagos
fracos) que, muitas vezes, se transformam em encontros pessoais e em auxilio e ajuda contribuindo

para um aumento do capital social bridging, segundo os estudos com jovens e redes sociais online
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desenvolvidos por Ellison et al. (2009, 2011), por isso, importa validar se o comportamento é
semelhante com os seniores.

Ainda, focando os estudos de Neves (2015a) em seniores, o uso da internet, das redes sociais
online e das mensagens instantaneas estao positivamente relacionados com o capital social bridging,

pelo que é relevante validar esta hipdtese no nosso Pais.

Fatores Sociodemograficos

Partindo de um exame sobre as modalidades de consumo das redes sociais online pelos seniores em
Portugal e, também, por referéncia de varios autores e como mencionado na revisao da literatura, esta
anadlise implica perspetivar quais os fatores sociodemograficos (idade, género, indice de escolaridade
e estado civil) que estdo associados a critérios de uso como: Motivacdo, Usabilidade, Lazer,
Comunicagdo, Participagao e Apoio Social. Como referem Vosner et al. (2016), os fatores com impacto
direto ou indireto no uso das redes sociais online sdo o género, a idade e a educag¢do. Consideramos,
ainda, o estado civil por estar diretamente relacionado com o facto de a pessoa viver sé ou
acompanhada e isso poder trazer alguma dimensdo nos modos de comportamento e de isolamento
social.

Na abordagem a este topico, e ndo sendo nossa pretensao desenvolver um estudo aprofundado
e a escala nacional para cada um dos fatores, procura-se validar os critérios de uso de forma
Individualizada ou em conjunto através da validacao das seguintes hipdteses:

H10: Existem diferengas de género nas principais atividades utilizadas nas redes sociais online.

Vosner et al. (2016) obtiveram, num estudo desenvolvido na sua pesquisa na Eslovénia, resultados
de analise que apontam para a existéncia de diferengas em termos de utilizacdo, em que os homens
usam mais as redes sociais online do que as mulheres, contudo também afirmam que comparando
com estudos semelhantes na Finlandia os dados obtidos ndo sdo os mesmos. Pelo que surge a
necessidade da validagdo desta hipdtese permitindo-nos confirmar quais as principais atividades
utilizadas e se realmente existe mesmo diferencas de género na utilizacdo das redes sociais online.
Ainda, Lin et al. (2016) encontraram diferengas de género no uso das redes sociais online ao nivel do
suporte informativo, no apoio emocional e na gestdo da rede.

H11: Quanto menor a idade maior a usabilidade das redes sociais online.

Segundo os estudos de Neves et al. (2015) a idade é uma variavel relevante para a utilizagcdo dos
telemdveis e do computador, ou seja, quanto maior é a idade do utilizador, menor é a probabilidade
de utilizacdo. Neste sentido, e porque o uso das redes sociais online esta associado a usabilidade da
tecnologia, é importante analisar a relacdo entre a idade e o nivel de usabilidade das redes sociais
online.

H12: Maior indice de escolaridade maior consumo e atividade nas redes sociais online.
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O nivel de instrugao influi significativamente no uso ou ndo uso da internet e das tecnologias,
sendo que quanto menor for o nivel de instrucdo menor é a probabilidade do uso da internet e do uso
de telemédveis e computadores (Neves et al., 2015). Pelo que, esta hipdtese defende que o indice de
escolaridade esta associado ao uso das redes sociais online e defende que um maior nivel de instrucao
das pessoas leva a um maior consumo e atividades desenvolvidas ao nivel das redes sociais online.

H13: O Estado civil influéncia a usabilidade das redes sociais online.

Os fatores sociodemograficos que influenciam o uso das redes sociais online sdo, segundo Jiménez
et al. (2013), o sexo, a idade, a escolaridade e os recursos econémicos, contudo consideramos nesta
hipétese, o estado civil (Cardoso, 2014a) como uma variavel que influi na usabilidade das redes sociais
online, pois se estas permitem a reducdo da solidao, analisar se o facto das pessoas que vivem sds ou
quando ficam vilvas, é por si um fator de motivagdo para as usarem.

Para concluir e, como complemento a explicitacdo desta estrutura e organizagdo das hipdteses de
investigacdo, destaca-se que os seniores que estdo ligados ao uso social da tecnologia podem usufruir
de novas formas de comunicagao e interagdao, nomeadamente:

A conetividade social, promovida pelas novas ferramentas de interacdo digitalmente mediada,

introduz novas modalidades de sociabilidade sem territério que se baseiam em social media e

plataformas de redes sociais estruturadas para promover relacdes em torno de conteddos. Neste

sentido, os novos “conectores” das redes sdao os metadados. Portanto, o conceito de capital social
deve adaptar-se ao novo ecossistema da comunicacado e a paisagem das redes sociais: lagos e tipo
de capital social no ambiente digital ndo podem ser estudados do ponto de vista das estruturas
offline. Os utilizadores estdo agora ligados por lagos sociais diferentes, em redes de larga escala,
gue podem ter transformado totalmente a interacdo social online e a formagdo de grupos na

internet. (Amaral, 2016, p. 161).

5.3. Fundamentag¢ao metodolégica

Integrados numa sociedade onde tecnologia predomina, em que o online é parte integrante da vida
de cada individuo, independentemente das diferentes formas de ser, estar e utilizar, apropriamo-nos
da ideia de que nado existir ou ter acesso limitado a rede, levando a que as pessoas ndo possam tirar
partido dela, é considerar, como defende Castells (2004), que existem desigualdades e infoexclusdao
entre os sujeitos (p. 287).

Se, por um lado vivemos no mundo global, por outro estamos integrados digitalmente e
socialmente, o que nos transporta para uma realidade dicotdmica em que as nossas interacées sociais
ocorrem offline e online e estdo interrelacionadas com a integracdo das pessoas de forma individual

ou em grupo estabelecendo, mantendo e reforcando os seus lagos sociais.
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A integracdo social compreende-se, assim, a constituicdo dos lacos e a pertenca a grupos, quer
nas relagdes entre os individuos e conjunto de sujeitos do ponto de vista relacional, como no
desenvolvimento do conhecimento comum, do ponto de vista simbdlico (Pires, 2012).

Consideramos que as redes sociais online, pelas suas caracteristicas, transformaram a forma como
as pessoas socialmente se relacionam e interagem com as suas conexdes e com isso contribuem para
manter e promover as suas relagdes sociais e, neste sentido, a integragao social, como defende Stefan
Agamanolis, em Purcell (2006), os relacionamentos e as interagdes sociais sdo o apoio das nossas vidas
(p. 47).

Porém, deparamo-nos com desigualdades de acessos entre as diferentes faixas etarias. Segundo
os dados da OberCom, no estudo Sociedade em Rede de 2013, cuja investigacdao decorreu em 2013,
no segmento +65 anos, a utilizacdo da internet era de 11,8%, e no estudo da ERC de 2015 sobre
Publicos e Consumos dos Média, cujo trabalho de campo decorreu entre 20 de setembro e 12 de
outubro de 2014, apenas 11,5% da populagao neste segmento etdrio utilizava a internet. Constata-se,
assim, ser bastante representativa a exclusdo deste segmento na sociedade em rede (cerca de 88% em
ambos os estudos). Extrapolando para a dimens&o nacional, os dados da Pordata (2017) revelam que
a populacdo portuguesa com mais de 65 anos é composta por cerca 2,2 milhdes de pessoas, em que
apenas cerca de 355 mil pessoas acedem a internet (reportando apenas os dados da Pordata (2017)
que contemplam apenas os utilizadores de internet dos 65 aos 74 anos). Nestas estatisticas ndo sdo
evidenciadas quantas pessoas que acedem a internet utilizam as redes sociais online, pese embora que
os estudos da ERC (2015) e da Obercom (2013) mencionem ser cerca de metade. Para além de que,
segundo os dados dos Censos (INE, 2011), 59,6% dos seniores vivem sozinhos ou em companhia de
outros idosos.

A pesquisa em termos metodoldgicos foi concebida com base numa estratégia de uso de fontes
secundadrias, essencialmente, resultante da analise dos questionarios representativos nacionais (ERC,
2015; OberCom, 2013), cujos dados quantitativos trabalhados estatisticamente nos permitiram chegar
a conclusdGes validas sobre a populagdo portuguesa e o uso da internet pelos individuos com mais de
65 anos, bem como os seus habitos de consumo e as suas motivagdes de uso.

O plano de pesquisa empirica deste estudo decorreu em duas fases. Na primeira fase foi encetada
uma pesquisa descritiva quantitativa recorrendo aos dados recolhidos através de um inquérito por
questiondrio online. Considerando os resultados obtidos, partiu-se para a segunda etapa da
investigacdo onde era nosso objetivo obter, através de entrevistas semiestruturadas, inferéncias
relacionadas com o comportamento dos seniores no uso da rede Facebook, testando a confluéncia dos
resultados da primeira fase e analisando as diferencas entre os usos numa populacdo que se
demonstra heterogénea. Interpretando os dados mapeados por tipologias de rotinas, estados civis

diferenciados e atividades didrias, esta uUltima fase da pesquisa levou-nos a compreender a interagdo
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entre lacos e cadeias de relacionamentos, permitindo delinear uma estrutura de perfis associados a
problematica da pesquisa.

Assim, esta investigacdo teve como objeto de estudo analisar o segmento sénior utilizador das
redes sociais online na sua vida quotidiana e entender qual o contributo destas redes para o seu capital
social.

Ainda, na fase da pesquisa exploratdria, no intuito da procura de dados secundarios, estabeleceu-
-se contacto com as instituicdes RUTIS e MUDA, através dos seus dirigentes, para auferir de informacao
sobre o segmento sénior em Portugal que utiliza as redes sociais online, sendo este o foco da
investigacdo. Porém, os dados existentes no momento eram restritos as atividades que desenvolvem.

Neste sentido, a metodologia delineada para este estudo teve a pretensdo da validacdo das
hipéteses desenvolvidas, bem como de algumas conclusGes anteriormente estudadas por outros
autores e enunciadas no estado da arte, como é o exemplo de que o Facebook é a rede mais utilizada
(Ciboh, 2017; Coelho, 2019; Ellison et al., 2007; Jung & Sundar, 2016; Pascoa & Gil, 2012; Rebelo, 2013;
Vosner et al., 2016; Vroman et al., 2015). Sendo que se acredita que, face ao forte crescimento das
redes sociais online e aplicativos, outras também tém significancia no dia a dia dos seniores, pelo que
defendemos que dependendo das caracteristicas e funcionalidades que assumem enquanto forma
comunicacional, cada meio terd a sua influéncia na atividade digital dos seniores. Por isso, é
fundamental identificar junto dos seniores, contextualizando as diferencas de uso, quais as
motivagdes, e que fatores contribuem para uma maior usabilidade ou que impactos geram no seu
capital social.

O foco dainvestigacao procurou, ainda, conhecer a realidade social do segmento +65 anos ao nivel
das relagbes online, a informacdo que divulgam e procuram e de que forma isso contribui para o seu
bem-estar social, para manterem uma vida ativa e diminuirem o sentimento de soliddo. Mais do que
se descrever as redes de relagdes, é importante, e também neste estudo, entender que efeitos estas
relagGes tém nos individuos (Jones, 1999). Consideramos estar, desta forma, a percecionar o papel das
redes sociais online na vida dos seniores, colmatando num nicho do conhecimento algumas lacunas
associadas a infoexclusdo dos seniores no mundo digital.

Entender a natureza dos lagos sociais e qual a influéncia que tém na sua estrutura social (Lemieux
& Ouimet, 2004) é fundamental, porque ao estarmos a determinar o capital social, estamos a focar-
-nos em valores construidos na estrutura social (Wellman et al., 2001). Ndo havendo na atualidade, do
nosso ponto de vista, e como ja referimos, uma dissociacao clara entre o online e o offline ao nivel do
relacionamento social, serd também esta uma realidade para o segmento sénior? E importante
entender se a sua rede social online é independente da sua vida social ou se contribuiu, igualmente,

para um prolongamento da sua vida offline.
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De um modo genérico almeja-se saber, para além do Facebook, quais sdo as redes sociais online
mais impactantes no seu dia a dia e as mais representativas para este segmento, e, para isso, conhecer
guais as motivacdes e acdes desenvolvidas para que, numa andlise global, se possam explicar as
semelhancas de uso ou se sdo distintos os comportamentos, dependendo de que varidveis, e,
consequentemente, que fatores/relacdes sdo diferenciadores em cada rede ou grupo de individuos.
N3o é nossa pretensdo desenvolver uma abordagem profunda com outras redes, deixando em aberto
esta questdo para outras linhas de investigacao futuras.

Complementando a nossa andlise das redes sociais online pelos seniores em Portugal, sobretudo,
do Facebook, é elementar capacitar o conhecimento sobre: o que faz com que as pessoas se conectem,
0 que procuram com as suas interagdes, e o que publicam ou quais os temas que lhes interessam e
que seguem. Estes podem ser fatores motivacionais que levam, os seniores portugueses, a ponderar
0 uso das redes sociais online, mas que precisam, para além de legitimagdo, saber-se a ponderagdo e
a influéncia que cada um exerce. A maioria dos trabalhos até agora desenvolvidos centrados na
pesquisa do Facebook, incorrem no sentido de que esta é a rede social online que mundialmente tem,
hoje, mais expressdo neste segmento e evocam as funcionalidades que mais utilizam (Ellison et al.,
2007; Osuna & Gavira, 2016; Sum et al., 2008; Wasserman et al., 2012). Neste trabalho defendemos
qgue se deve compreender a particularidade da rede ao nivel das suas funcionalidades, e que, ao se
entender esta utilizagdo num ambito mais global, ao nivel da diversidade das redes sociais online e na
forma como contribuem para o capital social dos seniores, estaremos a dar mais um contributo e um
passo para o conhecimento das ciéncias sociais e para o desenvolvimento no futuro de politicas de
integracao digital.

Esta fundamentacdo vem de encontro as opgdes metodoldgicas que se propdem e ao processo

heuristico que se pretende seguir neste estudo e que sdo descritos em seguida.

5.4. Metodologia de investigagao

Uma das formas de assegurar a validade dos dados é a opc¢do na triangulacdo dos paradigmas. Esta
triangulacdo permitiu-nos avaliar a fiabilidade da investigacdo, pois, ao conseguirmos ter uma maior
diversidade de métodos produzimos uma maior confianga nos resultados (Santos, 2002).

Uma triangulacdo entre os paradigmas positivista, interpretativo e pragmatico é a forma como se
enseja demonstrar a veracidade dos dados da investigacdo, através dos métodos quantitativos,
qualitativos e mistos. Ao longo da investigacdo houve a preocupacao de desenvolver uma abordagem
de métodos mistos, visando a complementaridade dos resultados através das potencialidades de cada

método obtendo-se a interpretagao holistica dos fendmenos em estudo.
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Como ponto de partida do trabalho de investigacdo fez-se uma andlise dos estudos ja efetuados
ao nivel da sociedade em rede neste segmento em Portugal, uma pesquisa documental sobre politicas
e iniciativas de inclusdo digital em Portugal e interpretaram-se indicadores estatisticos nacionais e
internacionais, que nos permitiram uma contextualizacdo da investigacao.

Entendeu-se prosseguir, com a analise exploratdria e interpretativa da evolugdo da sociedade em
rede em Portugal no segmento sénior, com os dados disponiveis dos inquéritos “Obercom — A Internet
em Portugal — Sociedade em Rede 2013” e “ERC — Publicos e Consumos de Média 2015”. No
tratamento estatistico desta informacdo, observou-se que tipo de dados poderiam ser coletados e
utilizados para uma interpretacdo e conhecimento do objeto em estudo, fazendo no final, o
levantamento dos temas e das varidveis para o inquérito por questionario online que se pretendia
desenvolver na primeira fase da investigacao.

Assim, a primeira fase recaiu sobre a aplica¢do do inquérito por questionario online e, como forma
de se chegar ao publico-alvo da amostra, que se encontrava disperso geograficamente, foi considerada
uma analise quantitativa para descrever a realidade online e o perfil deste segmento, estudar e dar
resposta as questdes de investigacdo e hipdteses em estudo.

Com a interpretagao dos dados recolhidos, utilizando a metodologia quantitativa, estudaram-se
as motivagdes dos seniores no uso das redes sociais online e como estas estdo presentes na sua vida
quotidiana, se tém uma vida online ou se esta vida online é um prolongamento da sua vida offline.

A opcdo de utilizacdo do inquérito como ferramenta de pesquisa teve por objetivo a andlise
guantitativa para explicar os fendmenos observados. Com base em conceitos quantificados no
inquérito procurou-se, como defende Jones (1999), especificar os objetivos da pesquisa e as respetivas
hipdteses de respostas, sendo que, em cada intervalo foi definida a estrutura dos dados recolhidos
que pode ser replicada, e o mais importante é que a estrutura geral foi projetada de forma a garantir
uma maior precisao da estimativa desses valores quantificados.

A preferéncia por este instrumento na primeira fase empirica foi determinada por alguns fatores
como: a dimensdo geografica nacional; o conseguir contactar os individuos com custos baixos;
minimizar os erros relacionados com a reconversdo dos dados, permitindo uma melhor qualidade da
propria investigacdo; obter rapidez e facilidade de gestdo dos dados recolhidos; e, por fim, ndo menos
importante nos estudos neste segmento, proporcionar a sensacao de seguranca da informacao
transmitida, mantendo os inquiridos em ambientes que |hes sdo favoraveis, minimizando o efeito das
ndo respostas e gerando uma maior atencdo e reflexdo nas respostas (Flick, 2009; Saumure & Given,
2008).

O inquérito por questionario online foi desenvolvido em Qualtrics que permitiu, como

instrumento de investigacdo junto de individuos com mais de 65 anos utilizadores de internet, a
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diversificacdo da amostra a uma escala nacional, embora ndo fosse pretensdao do estudo que esta
expressasse a sua representatividade.

Na segunda fase empirica, a op¢do recaiu em entrevistas semiestruturadas sobre a rede social
online mais representativa no segmento sénior, o Facebook, que ao serem analisadas qualitativamente
utilizando o software MAXQDA 2020, nos permitiu contextualizar alguns fenémenos e resultados até
entdo obtidos. Depois de se efetuar a codificacao, de se classificarem os dados com a construcao de
uma grelha e de se definirem as categorias conceptuais, passou-se para uma andlise quantitativa
identificando na analise contextual as categorias conceptuais e utilizando uma analise univariada.
Procurou-se também de forma qualitativa, tanto quanto possivel numa légica abdutiva, interpretar e
fundamentar os resultados obtidos.

Como referido, nesta analise foram contempladas categorias e varidveis que se analisaram
quantitativamente. Esta categorizacao foi apoiada pelo enquadramento conceptual, através do qual
se pretendeu compreender os resultados numa perspetiva holistica, abrangente e contextual (Ritchie
& Lewis, 2003, p. 52). Com base no discurso, pelos elementos que o constituem do ponto de vista
estrutural e contextual, a andlise tematica revelou dados que refletem o modo e a forma como os
seniores usam as redes sociais online, nomeadamente, o Facebook, realcando, ainda, as singularidades
e as diferencas de utilizacdo ao nivel descritivo, interpretativo e comparativo (Bardin, 2002).

A classificacdao categorial, para além das expressdes enunciadas com maior frequéncia, baseou-
-se, também, em conceitos fundamentados na revisao da literatura, como é o caso das funcionalidades
do Facebook em que se optou por analisar os discursos com base nas categorias propostas por Cardoso
(2011, pp. 222-224): Gestdo de Lagos Sociais; Incremento de Socializacdo; Entretenimento e Lazer;
Expressdo ldentitaria e Intervencdo Social; acrescentando, ainda, a Informagdo, por ser uma
funcionalidade evidente ao nivel da analise discursiva realizada e, também, enumerada por Sum et al.
(2008).

Através da anadlise de conteddo das entrevistas e dando relevancia a algumas categorias
identificadas, estabelecemos comparagdes recorrendo a dados estatisticos, fundamentalmente, ao
nivel da principal motivagao e principal funcionalidade, com outros indicadores da base de dados e,
assim, explorando, descrevendo e explicitando algumas das rela¢des existentes entre as variaveis.

Como defende Bryman (2012), a utilizacdo de métodos mistos permite realizar uma melhor
compreensdao dos dados resultantes do inquérito online, aprofundar o conhecimento através da
observacdo participante do investigador durante as entrevistas e, portanto, aumentar a nossa
confiancga nos resultados obtidos, ganhando maior credibilidade nas conclusdes da investigacao.

Portanto, a abordagem empirica do estudo baseou-se, primeiramente, numa analise quantitativa,
sustentada em indicadores que nos permitem um padrao suscetivel de generalizar, e que conduz ao

estudo de padrdes sociais (Costa & Aparicio, 2013). Resultados estes que suportaram, em seguida, a
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fase qualitativa em que o contexto e as dimensdes culturais expressos pelos individuos sdo reveladores
de significados para as suas ac6es (Costa & Aparicio, 2013).

De facto, apds o desenvolvimento dos estudos exploratérios, a confluéncia de metodologias e
perspetivas de analise foi a escolha adotada para a investigacdo, que tinha por objetivo a producdo de
ciéncia, e, embora sem dados com representatividade nacional, procurou-se estabelecer
generalizacdes a partir da realidade estudada de forma aprofundada. Ainda, sobre a informacao que
se torna relevante para a investigacao iremos de seguida descrever os procedimentos de cada uma
das ferramentas empregues neste estudo, explicitando de forma detalhada os seus contextos de

producao.

5.5. Instrumentos de recolha de dados

Iremos aqui pormenorizar a contextualizagdo e produgao das ferramentas utilizadas. Grande parte do
trabalho recaiu na andlise empirica quantitativa e qualitativa e na triangulacdo de dados estatisticos,
contudo realca-se o propdsito de atestar a confluéncia de resultados, com recurso ao tratamento
estatistico dos dados sobre o segmento +65 anos disponiveis nos estudos de dimensdo nacional sobre

a internet e os media (ERC, 2015; OberCom, 2013).

5.5.1. Instrumentos utilizados na analise exploratoéria

Na analise exploratdria, o foco centrou-se na identificagcao dos varios estudos nacionais com incidéncia
sobre os seniores e a internet/redes sociais online, bem como nas politicas nacionais desenvolvidas
nas ultimas décadas por organiza¢Ges governamentais e institucionais, comparando com as diretrizes
comunitarias, que nos permitiram fazer o enquadramento global, definindo e dando énfase ao objeto
de estudo.

Ao nivel da inclusdo digital dos seniores em Portugal, indagou-se identificar atividades, praticas e
objetivos desenvolvidos pelas varias organizagOes, em particular, ao nivel da literacia digital. Como ja
referido, tornaram-se um contributo valioso para referéncia ao longo do trabalho os dados estatisticos,
entre outros, do INE, da Pordata e Marktest.

A andlise exploratdéria quantitativa partiu da base de dados dos estudos “ERC - Publicos e
Consumos de Média 2015” (ERC, 2015) e “Sociedade em Rede em Portugal 2013” (OberCom, 2013),
tendo sido selecionada a amostra representativa do segmento +65 anos. Para além de serem estudos
rigorosos com representatividade nacional, esta analise pareceu-nos pertinente e proporcionou a
obtencdo de uma pormenorizada caracteriza¢do dos seniores em Portugal, abrindo, também, campos

de pesquisa com a reflexdo sobre os resultados obtidos.
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Assim, consideraram-se os dados da subamostra (individuos com mais de 65 anos), incluindo os
utilizadores e nao utilizadores de internet, e foram selecionadas e organizadas as questdes que se
enquadravam no ambito da abordagem em estudo. Através de uma andlise descritiva em Excel e da
tabulacdo cruzada em software IBM SPSS (SPSS), com base em variaveis sociodemograficas (idade,
sexo, género e nivel de instrugdo), foram estudados: o modo de utilizacdo da internet, os tipos de redes
sociais online e dispositivos tecnoldgicos mais utilizados, as principais atividades realizadas pelos
seniores online e as relagdes de sociabilidade refletidas na composicao das suas ligacdes.

Ao selecionarmos a amostra apenas pelo segmento em estudo, verificou-se que o nimero de
casos era reduzido, para além de que, e a titulo de exemplo, o estudo “ERC - Publicos e Consumos de
Média 2015” (ERC, 2015) pretendia dar a conhecer a forma como se processam o consumo de noticias,
com especial influéncia das plataformas digitais.

Também, no estudo “A Internet em Portugal - Sociedade em Rede 2014” (OberCom, 2013), com
uma amostra representativa da sociedade Portuguesa (n=1542), quando selecionamos os dados a
populagdo com mais de 65 anos (n=342) e destes apenas os que sao utilizadores de internet (11,8%),
acabamos por fazer uma extrapolacdo das conclusdes, utilizando andlises descritivas por frequéncia e
percentagem, em SPSS.

Como passo subsequente, procurou-se a descricao e discussdao dos dados para o desenvolvimento

da fase empirica da investigacao.

5.5.2. O Inquérito por questionario online a utilizadores de internet e de redes sociais online

Era pretensdo desta investigacdo desenvolver-se a escala nacional, por isso, de forma a conseguir
contactar os individuos utilizadores da internet com 65 ou mais anos a custos reduzidos, considerou-
se a realizagdo de um inquérito por questionario online, embora sem ambicdo da representatividade
nacional pela falta de recursos.

Os dados foram recolhidos segundo uma amostra por conveniéncia, entre 29 de setembro e 15
de novembro de 2019, nas redes sociais online a que a investigadora teve acesso e através da rede de
contactos que estabeleceu, junto das UTI’s que fazem parte da rede RUTIS (278) e 86 instituicdes e

associacOes de reformados. De realgar o apoio da revista DIGNUS (https://www.dignus.pt/2019/10

/14/estudo-sobre-uso-das-redes-sociais-online-pelos-seniores-em-portugal-a-decorrer/), que muito

ajudou na divulgacdao mas, essencialmente, na credibilizacdo da investigacao junto dos seniores e das
diferentes instituicdes. De salientar, ainda, o estabelecimento de contactos diretos da investigadora
com os seniores, através das suas préprias redes com a publicacdo de 40 posts; o envio de 1285
mensagens através do Linkedin, Messenger e WhatsApp; e a expedicao de 545 e-mails para as UTI’s,

incluindo uma segunda fase de reforco.
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N3o havendo comparacdo com os estudos anteriores, utilizados como dados secunddrios para
uma melhor interpretacao sobre a possivel evolugdo da utilizacdo das redes sociais online no segmento
etario com mais de 65 anos, a andlise apoiou-se no tratamento dos indicadores através da tabulacao
cruzada descritiva por SPSS, entre os resultados e algumas varidveis sociodemograficas. A revelacdo
dos principais indicadores abriu novas pistas no desenvolvimento desta investigacdao, bem como a
interpretacdo de novas analises, bivariadas, multivariadas e os testes de Pearson, por forma a dar
resposta as perguntas supramencionadas e validando as hipdteses de investiga¢do propostas.

Os dados recolhidos através dos inquéritos proporcionaram uma pesquisa quantitativa relevante
sem envolver qualquer manipulagdo dos participantes e a obtencdo de informacgdes dos entrevistados
sobre os seus conhecimentos, crengas, atitudes, valores e comportamentos, como defende Gunter
(2002). Apesar de ndo se investigarem relacionamentos de causa-efeito, a analise realizada viabilizou
a indagacdo de relacionamentos ou graus de associagcdo entre as varidveis.

Na construgdo do questionario online, optou-se por manter algumas perguntas utilizadas nos
anteriores estudos (OberCom, 2013; ERC, 2015), fazendo a ressalva que ndo existia pretensdo de
comparabilidade entre os estudos, mas porque se considerou importante interpretar alguma analogia
ou evolucdo dos resultados obtidos, apesar dos ambitos de investigacdo serem diferenciados.

O desenho do inquérito online iniciou-se, como defende Lumsden (2007), a partir das perguntas
de investigacao, identificando, portanto, o seu objetivo. Posteriormente, considerando as hipéteses
definidas dividiu-se a estrutura do estudo em varias categorias e subcategorias, ordenando-as por uma
ordem légica na abordagem do questionario online composto por questdes fechadas, e respeitou cinco
campos de andlise: a utilizacdo das redes sociais online; o perfil dos seniores nas redes sociais online;
a usabilidade das redes sociais online; as relagbes pessoais e de sociabilidade; e a caracterizagdao do
entrevistado.

E relevante realcar que no inquérito ndo foi feita a distingdo de redes socias online como
considerado por alguns estudos. Por exemplo, os relatdrios da We are social e Hootsuite (2019) fazem
a distincdo entre “Messenger/VOIP (Voice over Internet Protocol)”, onde incluem o Facebook,
Messenger, o WhatsApp, o Skype e o Viber; e “Social Network” que consideram o Facebook, o YouTube,
o Instagram, o Linkedin, o Pinterest e o Twitter. A nossa op¢ao recaiu numa ldgica de interpretacao
face a baixa literacia digital dos seniores e sustentada por outros estudos, como o de Statista (2020)
cujas analises globais das “Social Networks” englobam todas as plataformas.

Outra fundamentacao passa pelo perfil e evolugdao do WhatsApp que reforga a nossa convicgao
nesta opcao. O WhatsApp surgiu em 2009 como uma aplicacdo para IPhone destinada a partilha de
mensagens de texto, videos e fotos, e que ficou disponivel para Android um ano mais tarde. Em 2011,
foram disponibilizados os grupos de conversagao; em 2013, as mensagens de voz; em 2014, a aplicacdo

é adquirida pelo Facebook e, atualmente, conta ja com 2 mil milhGes de utilizadores em todo o mundo
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(WhatsApp Blog, 2019). Como a prépria WhatsApp afirma no seu blog: “Na ultima década, ouvimos de
pessoas de todo o mundo que usam o WhatsApp para manter contato com seus entes queridos, para
se conectarem com suas comunidades e criar negocios” (WhatsApp Blog, 2019). Pelo exposto,
assumimos nesta investigacdo, o WhatsApp como uma rede social online pela sua capacidade de
promover o relacionamento entre as pessoas e permitir a partilha, entre outras, de fotos, videos, voz
e noticias. Surgiu outra reflexdo, que nos levou a considerar a avaliacdo do impacto que poderia
ocorrer no enviesamento dos dados, se o Skype e o Viber fossem adicionados ao conjunto das redes
sociais online analisadas. E, sobre este aspeto, consideramos que, de forma geral, a pouca literacia
sobre o online por parte dos seniores tornaria confuso e complexo o processo de interpretagdo dos
conceitos e das perguntas aquando do preenchimento do inquérito online, que seria preenchido de
forma auténoma. Esta validac¢do ficou demonstrada no pré-teste, no qual se verificou que os seniores
nao faziam a distingdo entre redes sociais online e aplicativos.

Neste sentido, acrescentamos, que foi construido um inquérito online baseado num questiondrio
composto por questdes fechadas e de interpretacao, facil de classificar e compreender evitando o viés
da analise (Anexo A).

A recolha dos dados a utilizadores de internet decorreu durante um més e meio, no qual se
obtiveram 622 respostas, das quais se validaram 337, repartidas por 235 individuos com perfil nas
redes sociais online e 102 sem perfil. Com idades compreendidas entre os 65 e os 85 anos, a amostra
encontrava-se distribuida em 20 regides do Pais, que considerando a distribuicdao geografica do INE
NUTS Il (25 regiGes) permitiu verificar que ndo se obtiveram dados de Alto Minho, Cavado, Douro,
Trds-os-Montes e Regido Auténima da Madeira. Nao sendo possivel a representatividade nacional da
amostra, nem a extrapolagdo para andlises comparativas entre meios urbanos e rurais, era marcante
para o estudo ser o mais abrangente possivel na dispersdo geografica dos inquiridos por forma a ndo
condicionar os dados aos grandes centros urbanos (Lisboa, Porto e Coimbra).

No que respeita aos campos de andlise da estrutura do inquérito englobava 13 questdes e foram
estudados os utilizadores (235 respostas) e ndo utilizadores (102 respostas) de redes sociais online.
Aos individuos com perfil criado nas redes sociais online questionou-se sobre quais as redes que
usavam com mais frequéncia, onde e através de que equipamentos acediam, quais as funcionalidades
que utilizavam e o que os fez aderir a estas redes. Relativamente aos que ndo tinham perfil criado,
incluiram-se apenas questdes relacionadas com o conhecimento que possuiam: se ja tinham utilizado,
qual o motivo por que nao utilizavam e se algum dia pensariam vir a utilizar.

Seguia-se a abordagem ao perfil dos seniores nas redes sociais online, composta por seis questdes:
interpelou-se sobre o nimero e o tipo de pessoas que fazem parte da sua rede, qual a frequéncia de

utilizacdo face a sua atividade nas redes e como se vé no perfil por si criado nas redes sociais online.
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A usabilidade das redes sociais online, o terceiro campo de analise, foi versado através de duas
perguntas que pretendiam aportar as pessoas com perfil nas redes sociais online e perceber as
limitacdes na utilizacdo e nos relacionamentos.

No quarto campo de analise, no estudo das relagdes pessoais e de sociabilidade nos utilizadores
das redes sociais online, o inquérito englobava dez questdes sobre: formas de relacionamento e
tecnologias utilizadas com familiares e amigos; a importancia dos familiares e amigos nos seus
relacionamentos; o grau destes relacionamentos com a utilizacdo das redes sociais online; os
sentimentos que tém desde o momento que passaram a ser utilizadores das redes sociais online; a
pertenga a grupos nessas redes; e a informagdo que mais Ihes interessa.

Por ultimo, na caracterizagdo do inquirido, definiram-se os dados sociodemograficos em estudo:
Idade, género, estado civil, concelho em que vive, nivel de instrugao e condicdo perante o trabalho.

Neste ultimo ponto foi, ainda, introduzida uma avaliagdo da autoestima, onde se prop0s a
aplicagcdo da Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES) (Rosenberg, 1989). Por se considerar que ndo era
pretensao nem foco do estudo medir a autoestima antes e depois da utilizagao das redes sociais online,
apesar de ser uma oportunidade em investigacdes futuras, estes resultados poderiam ser utilizados
para uma auscultacdo sobre o nivel de autoestima destes inquiridos, mas nunca no propdsito de
obtencdo de resultados para extrapolacées de impacto das redes sociais online nesta variavel de
analise. Esta escala é constituida por dez itens e também com a utilizacdo de uma escala tipo likert,
para itens de autoconfianca (1, 2, 4, 6 e 7) classificados com a pontuag¢do, Concordo completamente =
4, Concordo = 3, Discordo = 2 e Discordo completamente = 1; e para os itens autodepreciativos (3, 5,
8 e 10) classificados de forma inversa (Concordo completamente = 1, Concordo = 2, Discordo = 3 e
Discordo completamente = 4). A soma de todos leva a um valor que varia entre 10 e 40, e tal como na
escala anterior quanto menor for o resultado obtido menor é a autoestima global de cada individuo e
vice-versa.

Em conclusdo, o recurso ao software Qualtrics permitiu a exportacdo dos dados para o SPSS,
podendo, dessa forma, ser trabalhados segundo um critério cientifico, utilizando uma abordagem

quantitativa descritiva e a tabula¢do cruzada entre os dados auferidos e os fatores sociodemograficos.

5.5.3. Entrevistas semiestruturadas a utilizadores do Facebook

Os resultados alcancados, apés a andlise dos dados do inquérito por questionario online sobre modos

e motivacoes de utilizacdo, foram aprofundados com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas

(Anexo B) a seniores utilizadores de Facebook, a rede social online mais utilizada pelos seniores e

também validada nesta investigacao.
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Esta ferramenta metodolégica usou percecionar aspetos mais subjetivos, nomeadamente, ao
nivel dos relacionamentos sociais e composicdo da rede, fundamentar os motivos de uso auferidos, e,
mais concretamente, identificar perfis de motiva¢do de uso. No fundo, como sugere Jones (1999), com
a metodologia centrada nas caracteristicas qualitativas do fendmeno a investigar, a pesquisa tenta
compreender a forma, o contetdo e alguns atributos que fazem parte do uso das redes sociais online,
analisando, sempre que possivel, as particularidades.

Segundo Bardin (2002), a analise qualitativa ndo rejeita toda e qualquer forma de quantificacdo.
Os indices foram retidos de maneira ndo frequente, mas possibilitaram o recurso a testes
guantitativos, como é exemplo a manifestacdo de indices similares em discursos semelhantes (Bardin,
2002). Pelo que, a nossa andlise qualitativa caracteriza-se pela inferéncia fundamentada num indice
(temas, palavras, ag¢Oes, etc.), e ndo sobre a frequéncia da sua aparigdo, em cada comunicagao
individual.

Por isso, aquilo que se pretendeu conhecer com a anadlise quantitativa de conteldo foi ao que
Bardin (2002) menciona de frequéncia com que surgem diversos temas, essencialmente, identificados
como motivacdes de utilizacdo das redes sociais online. Neste sentido, criaram-se categorias,
objetivando-se entender os seus significados no uso e motivacdes de utilizacdo das redes sociais online.

O guido da entrevista semiestruturada (Anexo B) foi desenvolvido em nove campos de
observacdo: caracterizacao do entrevistado; utilizacdo da rede Facebook; perfil do utilizador; histéria
de vida relacionada com o Facebook; atividades quotidianas; usabilidade; relacbes pessoais e de
sociabilidade; impactos da utilizacdo do Facebook; e soliddao. De forma flexivel, este guido permitia-
nos conduzir o entrevistado, levando-o a responder as questdes, variando na sequéncia e nos tépicos
abordados, mas respeitando uma organizagao discursiva.

Na preparagao das entrevistas semiestruturadas optou-se pela ado¢ao de algumas indicagdes
propostas por Selltiz et al. (1987): as entrevistas foram realizadas, baseadas numa amostragem ndo
probabilistica e por conveniéncia, num contexto semelhante ao de uma conversa informal,
delimitando os temas e ajudando a recompor o contexto, ou no esclarecimento das questdes e
permitindo a cobertura em profundidade da investigacdo. Como estes autores salientam, e se
comprovou no trabalho de campo, a interacdo entre a investigadora e o entrevistado levou a obtencdo
de respostas espontadneas, criando sentimentos de confiangca que consumaram a exposicdo de
assuntos mais complexos e delicados, na maioria, temas do foro da sua vida pessoal, valorizando os
resultados da pesquisa. Era objetivo ter acesso as experiéncias com o Facebook, entender porque
usavam a rede e o que faziam ou publicavam, quais os tipos de conexdes que possuiam e,
essencialmente, entender no ambito do lazer, da comunicacao, das relacées ou da informacao, o que
mais os motivava a fazer parte deste tipo de redes. Isto fez estimular momentos de narrativa pessoal

do qual as histdrias de vida complementavam as suas opgdes e acoes.

80



Foram também abordadas questdes ligadas as dificuldades de aprendizagem, sobre quem os
ajudou na sua inclusado digital e os ajuda nos problemas que surgem de usabilidade, com tecnologias
ou redes sociais online, até as evidéncias de seguranca e privacidade.

Um facto relevante é, e que explicamos em pormenor mais a frente, o de que durante a recolha
dos dados, apds 11 entrevistas realizadas, surge o confinamento obrigatério por motivo da pandemia
COVID-19, o que obrigou a alteracdo do método de recolha da informacdo nas restantes 19 entrevistas.
Numa primeira fase, presencialmente, a recolha foi conjugada com a observacao participante da
investigadora sobre os comportamentos dos individuos; posteriormente, quando se incluiram as
entrevistas por telefone, tentou-se percecionar, também, as alteragdes de utilizagdo das redes sociais
online face a um maior isolamento social no momento.

A vontade de contar, partilhar experiéncias e memarias permitiu perceber que, apesar da idade,
sdo pessoas com valor e ativas, com uma grande vontade de viver e aprender sempre, o que foi muito
valorizador para as conclusdes da pesquisa e contextualizacdo dos dados, e, pelo que possibilitaram
desenvolver uma estrutura de categorias (Quadro 5.1) muito rica, que através do MAXQDA2020

originou a nossa analise qualitativa e alguns indicadores quantitativos.

Quadro 5.1 - Estrutura de categorias desenvolvida com base na andlise de contelddo das entrevistas
(n=30)

PERFIL NO FACEBOOK
O que tem descrito no perfil
do Facebook
Nome

Tipo de Grupos Composicao da Rede Contactos

Artistas/Figuras Publicas Mais de 1000
(cantores, atores e

escritores)

Economia e Politica

Compra e venda online Apresentadores Entre 500 e 1000 Data de Nascimento
Anedotas Politicos Entre 100 e 500 Foto pessoal
Culinaria Especialistas Menos de 100 Localidade onde mora

Religido Familiares e Amigos Contactos Pessoais
Locais Conhecidos Interesses

Artes (pintura,
bordados, ...)

Novos relacionamentos

Relacionamentos

Animais

Pessoas que conhece
pessoalmente

Cultura (cinema, teatro,
literatura, musica ...)

Pessoas que fazem parte
da sua vida social

Desporto

Jardinagem

Turismo/viagens

(Continua)
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(Continuagao)

Experiéncia com a
tecnologia
Recorreu a ajuda
dos amigos

IMPACTOS DA UTILIZAGAO DO FACEBOOK

Dificuldades de
utilizagao
Recorre a ajuda de
familiares (sobrinhos,
etc.)

Seguranca Mudangas

Mais informado(a):
- Sobre a atualidade;
- Sobre os seus hobbies e
interesses; e
- Sobre a vida dos seus
familiares e amigos

Que medidas adota para se
proteger:

- Se ndo conhece vé o perfil e
sé aceita se tiver algum
interesse; - SO aceita pedidos
de pessoas que conhece

Recorreu a ajuda
dos filhos e netos

Resolve o problema
sozinho

Por vezes sente-se Permite comunicar

inseguro (a)

Recorreu a aulas de
informatica

Recorre a um amigo

Permite conhecer
pessoas novas

Sente-se seguro (a)

J4 utilizava na minha

Recorre a um

Permite passar o tempo

atividade especialista
profissional informatico
Recorre aos filhos Permite sentir-se mais
e netos proximo dos familiares e
amigos
FUNCIONALIDADES E PARTILHAS UTILIZADAS NO FACEBOOK
Funcionalidades Partilha
Gestdo de Lagos Sociais Utiliza os Chats
Incremento de Socializagdo Frases
Entretenimento e Lazer Videos
Expressdo Identitaria Post
Intervengdo Social Causas Sociais
Informacgao Noticias
Trabalhos que realiza
Fotos
RELACOES PESSOAIS E DE SOCIABILIDADE
Soliddo De que forma se Beneficios

Situacdo em geral:

- Ndo me sinto sozinho(a);

- Sinto-me sozinho(a)

Exprimem no Facebook

N3o partilho coisas

pessoais

Permite comunicar mais com a familia

As redes sociais contribuem
para diminuir a soliddo:

-sim;
- ndo

e emogoes

Partilho preocupacdes

Permite comunicar mais com os amigos

Publico coisas da vida

pessoal

Estou mais proximo dos que estdo longe

Exprimo sentimentos

Permite novos relacionamentos:
- Conheci novas pessoas com 0s mesmos interesses;
-Reencontrei familiares e amigos de longa data

Aumentou os relacionamentos offline:
- Sim;
- Nao

Percegdo sobre impacto do Facebook na vida:
- Ndo mudou em nada a minha vida;
- Mudou positivamente a minha Vida
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(Continuagao)

ATIVIDADES QUOTIDIANAS

Facebook vs. interagoes Lazer
Sentir-me incluido na vida dos familiares e amigos Voluntariado
Conhego melhor os amigos pelo que publicam Hobbies

Fortalecer lagos com os amigos
HISTORIA DE VIDA RELACIONADA COM O FACEBOOK
Motivagao Tempo de utilizagdo
Relacionamento: Semanalmente
- Relacionar com familiares e amigos que estdo longe;

- Porque os amigos estdo nestas redes;
- Encontrar pessoas e voltarem a relacionar-se

Comunicar: Varias vezes ao dia
- Conhecer e comunicar com novas pessoas;

- Motivos profissionais;

- Para poder partilhar pensamentos, comentarios

Entretenimento: Todos os dias
- Para passar o tempo;
- Para descontrair;
- Ver o que os outros publicam
UTILIZAGAO DAS REDES SOCIAIS ONLINE
Outras redes utilizadas tecnologia mais utilizada Acesso Frequéncia

Spotify Computador Fora de casa Uma vez por dia

Pinterest Telemovel Casa Varias vezes ao dia

FaceTime Tablet Uma vez por semana

Skype

Messenger

WhatsApp

YouTube

Twitter

Linkedin

Instagram

De facto, a investigacdo contempla aspetos afetivos dos entrevistados que determinam

significados pessoais sobre as suas atitudes e comportamentos face ao uso das redes sociais online, e

estas inferéncias foram determinantes para o agrupar de perfis de utilizadores que desenvolvemos no

ponto 8.2.

5.6. ConsideragGes éticas

No cumprimento do Regulamento Geral de Protec¢do de Dados (RGPD) - Regulamento UE 679/2016,

publicado a 26 de abril de 2016, foi garantido o art.2 42, n211, em que o consentimento é definido

como uma manifestacdo de vontade livre, especifica, informada e explicita, no qual o titular dos dados

aceita mediante uma declaracdo que os dados que |lhe digam respeito sejam objeto de tratamento.



A distribuicdo do questiondrio online foi efetuada por e-mail, utilizando as redes sociais online, e,
também, divulgado através de algumas entidades e associacdes com representatividade no universo
da amostra como, entre outras, as UTI’s, garantindo a confidencialidade dos dados solicitados.

Em termos éticos, e porque o inquérito online recolheu informacdes pessoais dos inquiridos, tal
como Saumure e Given (2008) evocam a relevancia de garantir a confidencialidade dos dados, a
investigadora manteve toda a transparéncia sobre as intencGes da investigacdo e respeitou a
seguranca, fundamentalmente, dos e-mails para contacto futuro, solicitados de forma opcional e
reiterando o consentimento expresso.

O mesmo sucedeu com as entrevistas realizadas pela investigadora de forma presente ou num
contacto direto por telefone, no qual foi solicitado aos entrevistados, garantindo o caracter voluntario
da sua participagdo, o consentimento para a grava¢do do depoimento, bem como a utilizacdo dos
dados, disponibilizados espontaneamente, para anadlise, sendo que lhes foi explicado o ambito do
estudo e avalizado que toda a informacgdo seria veiculada neste trabalho através de pseuddnimos,
substituindo nas transcrigdes os nomes referenciados por siglas, ou quaisquer outras informagdes que

pudessem estar associadas a uma identificacdo explicita do entrevistado.

5.7. Potencialidades, obstaculos e limitagdes da investigacao

Acreditamos que esta analise de melhor compreender as redes sociais online no segmento sénior,
desde o estudo global das redes que utilizam e como fazem parte da sua vida, até a sua utilizacdo para
a gestdao dos relacionamentos, ao conhecimento dos amigos, familiares, participacdo em outros
grupos, que moldam de forma formal e informal esta estrutura de relacGes (ligagdes e nds), permite-
nos perceber o capital social e, eventualmente, definir estratégias de socializacdo e de influéncia na
sociedade em rede para este segmento.

Para a maioria dos entrevistados, a inclusdo digital foi vista como um beneficio e uma experiéncia
muito positiva na sua vida, bem como o uso das redes sociais online justificadas, em muitos momentos,
pela revisitacdo do passado ou por situagGes que vivem atualmente, desencadeando um rol de
emocgdes, na maioria, associadas a sentimentos de soliddo, saudade, alegria e tristeza.

Porém, ha limitagGes a investigacdo, e a principal é o facto de nestes estudos estarmos a entrar
no campo pessoal dos individuos e das suas relagdes e em areas privadas das suas redes, pelo que para
mantermos uma investigacdo ética, e ganharmos a sua confianca, estabeleceu-se um compromisso
com os entrevistados garantindo a confidencialidade dos seus dados.

Como referido anteriormente, outra das principais limitacGes desta investigacdo é o facto de, por
motivos econdmicos, ndo se ter conseguido fazer uma analise representativa em Portugal. Apesar de,

na primeira fase empirica, se dispor de uma amostra que abrangia grande parte do territdrio
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portugués, este é um segmento (individuos com mais de 65 anos) que, até a data desta investigacao,
ndo se encontrava estruturado ao nivel de dados estatisticos de utilizacdo das redes sociais online,
quer pelo INE, como pela Pordata. Eventualmente, poderia ter-se optado pela estruturacao
evidenciada pelo uso de internet, contudo ndo haveria comparabilidade para dois objetos de estudo
distintos, provocando incertezas de entre as realidades, e o que poderia originar o enviesamento dos
dados. Todavia, os meios que se possuiam ndo garantiam a obtenc¢do de dados em todo o territério
nacional.

Ao nivel dos resultados do inquérito por questionario online, ndo sendo um estudo representativo,
foi estruturado utilizando um método aleatério para obtencdo de dados a nivel nacional, contudo isso
ndo nos permitiu realizar analises sobre as diferencas de utilizacdo das redes sociais online entre as
zonas rurais e urbanas.

Porém, enquanto meio para recolha dos dados quantitativos, a utilizagdo do inquérito permitiu
aos entrevistados completarem-no ao seu préprio ritmo, garantindo o anonimato e evitando o viés do
entrevistador. Mas, na concegao do questionario foram ponderadas as suas limitagdes, identificadas
por Gunter (2002): nem sempre todas as questdes sdo respondidas; possibilidade de haver atrasos nas
respostas, dai a importancia dos alertas constantes; obtencao de maior nimero de respostas para
algumas categorias sociodemograficas do que para outras; e, no caso de haver duvidas o questionario
nao ser compreendido ou ser interrompido no seu preenchimento, estando em causa os diferentes
indices de escolaridade e, alguns, poderem ser relativamente baixos.

Por isso, e para fazer face a algumas destas limita¢des, optdmos pelas considera¢cdes de Cohen et
al. (2007) e definimos algumas regras com vista a melhorar a eficacia do inquérito: utilizacdo de
software de versGes simples, de acesso facil e rapido; inclusdo de uma pequena introducdo que
motivasse os inquiridos e os despertasse para a relevancia da sua participacdo; apresentacao clara de
instrucdes de preenchimento junto da questdo a qual dizia respeito; questdes simples, de facil
compreensao e resposta; simplificacdo das formatacgdes; e transi¢ao fluida entre as questdes.

Na abordagem dos questionarios online, que produzem resultados estatisticamente significativos,
pode ocorrer alguma dificuldade na sua interpretagao porque os inquiridos tém de atribuir pontuacgdes
ou terem de respeitar uma escala (Poynter, 2010). Ponderamos esta situacdo e, por isso, foi acautelada
a aplicacdo de tipos de escalas a determinadas questdes, uma vez que era pretensdo apenas o uso de
questdes fechadas para uma simplificacao do inquérito.

Tendo em consideracdo que a amostra incluiria os utilizadores de internet e das redes sociais
online com mais de 65 anos, depardmo-nos com outro desafio, a dimensdao do inquérito. Estdvamos
cientes que um inquérito extenso como o desenhado afetaria a taxa de resposta, a diversificacdo em
termos de género, idade e escolaridade dos inquiridos, e a obtencdao da maior dispersdo geografica

possivel.
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No entanto, no pré-teste, que decorreu entre 1 de agosto e 15 de setembro, testou-se, também,
a sua dimensdo e concluiu-se que a situacdo se ultrapassava, com uma maior divulgacdo e que o
impacto poderia ndo ser significativo na recolha dos dados. Também, aqui se detetou que, apesar da
recolha dos dados se efetuar de forma confidencial, as perguntas referentes aos dados
sociodemograficos geravam receio de privacidade para alguns seniores, todavia eram dados
relevantes para o estudo, pelo que se assumiu como uma limitagdo, e se decidiu que nos casos em que
estes dados ndo fossem completados iriamos rejeitar o questionario e considerar ndo valido para o
estudo. Por este motivo, realizou-se um maior esfor¢o na sua distribuicao por forma a atingir o maior
numero de respostas validas junto dos utilizadores da internet e das redes sociais online.

Para além de se identificar a incompreensado de algumas questdes ou instru¢des como refere J. W.
Best, em Rojas (2001), o pré-teste permitiu-nos ajudar a eliminar a presenca de "bugs" na passagem
entre as questdes e que ao passar despercebida poderia ter tido impacto na quantidade de respostas
validadas. Se se pensar no universo da amostra que estava em causa, o acesso era dificil e aspirava-se
a ter um maior grau de confianga nas respostas que se obtivessem.

Queria ainda referir, que o agradecimento final foi relevante para a continuidade deste estudo.
Para além da gratulacdo introdutéria, reforcou-se a mensagem sobre a importancia do estudo, o
porqué de ter sido selecionado como participante e, assim, em alguns casos, sentir-se bem-vindo e
com total disponibilidade a participar em entrevistas semiestruturadas a realizar presencialmente
nesta investigacdo. Enaltecendo o valor do seu contributo, era solicitado, caso o inquirido pretendesse
continuar a participar num estudo mais aprofundado, que fosse registado um e-mail de contacto.

Quando a segunda fase empirica, limitamos a nossa amostra das entrevistas na regidao de Lisboa
a utilizadores da rede Facebook. Apesar de utilizarmos um método de amostragem ndo probabilistico
aleatdrio, pretendiamos ter uma homogeneidade ao nivel de idade, género e estado civil. Contudo, o
limite imposto pela situagdo originada pelo confinamento face a pandemia devido ao COVID-19, a meio
desta fase do estudo, ndo nos permitia ter amostras semelhantes e comparativas entre estudos antes
e durante o confinamento.

Sendo um segmento extremamente preocupado com a sua seguranga e privacidade, foi essencial
gerir a inseguranca em relacdo ao seu anonimato e a confianca gerada entre entrevistado e
entrevistador, nas entrevistas semiestruturadas, criando alguma empatia, e por forma a que nao
fossem retidas informacgdes importantes (Selltiz & Allii, 1987).

Em média as entrevistas foram de 60 minutos, pelo que na preparacao da informacdo foi
necessario estabelecer a forma como seria tabulada e interpretada, optando-se pela utilizacdo de
software especializado, como referido, para andlise de conteido — MAXQDA 2020.

Antes de se realizar as entrevistas semiestruturadas efetuou-se um teste num pequeno grupo com

caracteristicas o mais parecidas com a amostra por conveniéncia. Esta aplicacdo experimental foi util
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para detetar questdes ambiguas e validar que o guido estava estruturado corretamente e que nos
permitiria ter uma conversacao que iria de encontro ao aprofundamento dos dados.

Porém, como refere Moraes (1999), sendo a analise de contelido uma interpretacdo pessoal por
parte do investigador com relacdo a percec¢do que tem dos dados e, constituindo toda a leitura uma
interpretacdo, esta ndo é neutra. Os multiplos significados de uma mensagem e as numerosas
possibilidades de andlise estdo diretamente relacionados com o contexto em que se verifica e 0 dmbito
dainterpretacdo. A incompreensdo do sentido (desconhecimento da lingua, do repertdrio e das ideias)
e os enviesamentos afetivos e ideoldgicos (grau de sensibilidade e emotividade dos operadores, a
influéncia da ideologia do codificador) sdo os riscos enunciados por Mucchielli (1978) sobre a analise
dos conteudos. Sendo apenas um investigador associado ao projeto e trabalho de campo, estes riscos
fizeram parte da reflexdo de andlise, tentando que conscientemente ndo fossem efetuados
enviesamentos sobre resultados ou conclusdes.

Como se referiu, é fundamental elucidar que a situagdo critica no Pais por motivo da pandemia do
COVID-19, levou a alteragGes profundas nas técnicas de recolha de dados. A realizagdo das entrevistas
foi iniciada em janeiro, e, ja com 11 entrevistas efetuadas, surgiu a situacdo do confinamento
obrigatério em Portugal, em que as pessoas com mais de 65 anos eram consideradas as mais
vulneraveis. Se, por um lado, ndo era vidvel a realizacdo presencial de mais entrevistas junto desta
populagdo, por outro, e mais importante, estdvamos perante uma situacao de maior isolamento social
dos seniores e isso versava a possivel interpretacao se existiria um maior consumo das redes sociais
online e se estas seriam um apoio na diminui¢do da soliddo e do isolamento social.

A realidade é que, num apice, se deu o isolamento social da populacao levando ao afastamento
de lagos fortes, nomeadamente de filhos e netos. A nossa circunspecdo levou-nos a decidir alterar o
método de recolha da informacao para entrevistas realizadas por telefone, recaindo a opgdao no meio
mais utilizado por todos os seniores para comunicar. A falta de contacto visual e o facto de nao
conhecerem o entrevistador foram limitagGes consideradas, quer na forma de como nos iamos
apresentar para que reconhecessem confianca a dar a entrevista, mas, também, na criagdo de empatia,
para que as suas histdrias de vida e experiéncias com as redes sociais online nos fossem contadas sem
obstaculos. Assim, entre 16 de marco e 25 de maio realizaram-se mais 19 entrevistas, que decorreram
de forma aberta e fluida, sem qualquer entrave sobre as limitacdes referidas anteriormente. Auferimos
que, pelo facto de as pessoas se encontrarem numa situagao atipica, desconheciam o que poderia
acontecer, e eram bombardeadas diariamente pelos media com noticias assustadoras e de maior
isolamento social, no entanto, estas dificuldades geraram nos individuos uma maior necessidade de
comunicarem, de se exprimirem e falarem de toda a situacdo que estavam a viver, quer ao nivel do
afastamento das suas atividades e relagdes sociais, como dos medos e receios do que poderia e estava

a acontecer. Em algumas situagdes, os discursos desenrolaram-se por campos de revisitacdo do
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passado e das glérias conquistadas com o uso das redes sociais online, o que os fez esquecer que se
sentiam sds, estavam isolados e com medo deste novo virus.

A amostra acabou por abranger 11 entrevistas realizadas antes da situacao de confinamento e 19
durante esse periodo, e, apesar de se avaliar o impacto desta situacdo em todo o processo de estudo,
concluiu-se que acabou por valorizar a analise global dos resultados. Ainda que, existindo uma amostra
global homogénea em termos de género, idade e estado civil, reitera-se que os perfis defendidos nesta
tese ndo podem ser considerados generalizados no segmento em estudo.

Apesar de todas as limitacdes referenciadas, acreditamos que os resultados do estudo nos levam
a compreensdo de como as redes sociais online contribuem para um maior capital social dos seniores
em Portugal, tal como se uma maior inclusdo digital estd associada a estimulos sobre os beneficios da
sua utilizacado.

Nos préoximos capitulos procuramos analisar os dados dos estudos exploratdrios e empiricos,
reforcando a nossa abordagem numa perspetiva acritica com a ambig¢do de alargar o conhecimento

sobre objeto de estudo a que nos propusemos desenvolver.
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Capitulo 6 . Os seniores portugueses em rede: uma analise exploratdria 2013 e 2015

A crescente preocupacdo sobre a infoexclusdao dos seniores na sociedade em rede veio fomentar a
importancia da agenda de investigacdo. No contexto portugués, varios investigadores tém-se
debrucado sobre os seniores num contexto de inclusao digital, nomeadamente, no uso da internet, no
qual sdo de apontar os estudos de: Afonso (2015), Alves (2015), Azevedo e Ponte (2020), Cabral et al.
(2013), Cabral et al. (2014), Coelho (2019), Dias (2012), Ferreira (2013), Gouveia et al. (2016), Loureiro
e Barbas (2014), Neves e Amaro (2015), Neves et al. (2015), Oliveira, (2019); Pascoa e Gil (2012), Pascoa
(2017) e Pascoa et al. (2017).

Maioritariamente, o foco dos estudos em Portugal sobre os seniores e as redes sociais online esta
na aprendizagem (Amaral, 2016; P4scoa, 2012; Pascoa & Gil, 2015; Rebelo, 2013), e na sua percegao
para a melhoria da qualidade de vida (Gouveia et al., 2016; Oliveira, 2019; P4dscoa & Gil, 2017; Pascoa
et al., 2017; Pocinho, 2014; Varela, 2012).

Sendo que nenhum dos estudos referidos nos permite a extrapolagao dos resultados a uma
dimensdo nacional e com o intuito de obter um retrato atual e representativo dos seniores
portugueses sobre o uso da internet e, fundamentalmente, das redes sociais online, desenvolvemos
uma analise exploratdria quantitativa e descritiva com base nos dados dos dois Unicos estudos com
representatividade nacional, referentes ao segmento analisado (individuos com mais de 65 anos): “ERC
— Publicos e Consumos de Média 2015”, que deu a conhecer as formas de consumo de meios de
comunicacao social em Portugal e “Obercom - A Internet em Portugal - Sociedade em Rede 2013.

Em 2013, em colaboracdao com ISCTE-IUL a OberCom desenvolveu um estudo com base no
Inquérito Sociedade em Rede, aplicado a uma amostra representativa da sociedade portuguesa
(n=1542), com distribuicdo por Regido NUTs, com aplicacdo de um questionario e a informagdo
recolhida através de entrevistas pessoais.

Em 2015, através do questionario do Digital News Report - 2014, elaborado com base no utilizado
pelo Reuters Institute for The Study of Journalism — University of Oxford no seu projeto Digital News
Report, surgiu a primeira edicdo do projeto ERC — Publicos e Consumos de Média, cujo trabalho de
campo decorreu entre os dias 20 de setembro e 12 de outubro de 2014, seguindo como processo de
amostragem o método Random-Route. Este projeto (ERC, 2015) deu a conhecer a evolugdo das formas
de consumo de meios de comunicacao social em Portugal, tendo por objeto o consumo de noticias e
as plataformas digitais.

A exploragao analitica dos dados disponiveis no segmento etdrio +65 anos fundamentou a reflexao
sobre o aprofundamento conceptual da investigacdo, desde a apropriacdo da tecnologia até a forma

como emergem as novas TIC na sociedade em rede, e sdo utilizadas pela popula¢do sénior em Portugal.
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A comparacdo de resultados e conclusdes entre os estudos ndo é possivel pela diferenciacdo dos
objetos de estudo e ambitos de pesquisa, assim como, pelo facto dos inquéritos serem distintos. Por
isso, tdo pouco urge uma abordagem sobre a evolucdo de 2013 e 2015 relativa aos usos e
comportamentos dos seniores relativamente as ferramentas digitais.

O acesso aos dados destes estudos possibilitou a exploracao sobre as atividades dos seniores na
internet, o estudo da sua relagdo com a tecnologia, e, sobretudo, a avaliacdo do uso das redes sociais

online, sendo este o foco e ponto de partida para a nossa investigacao.

6.1. Seniores portugueses online em 2015: consumos tecnoldgicos e de internet

O estudo “ERC — Publicos e Consumos de Média 2015” (ERC, 2015) partiu de uma amostra de 1035
individuos utilizadores de internet. No que concerne ao interesse do nosso estudo, centrado na faixa
etdria com 65 ou mais anos, foi efetivada uma sele¢do dos dados apenas neste segmento, e através de
uma analise descritiva em Excel e de tabulagdo cruzada em SPSS analisdmos a relagao entre as varidveis
sociodemograficas (idade e género) e as questdes que se centravam no grau de utilizacdo da internet,

nos dispositivos tecnoldgicos mais utilizados e nas principais atividades realizadas online.

6.1.1. O retrato dos seniores num mundo digital

A subamostra da segmentacdo dos seniores com mais de 65 anos, abrangeu 217 individuos. A amostra,
com representatividade nacional e por regides (NUT Il), esta distribuida por género (121 mulheres e
96 homens), das quais 37,3% tém idades compreendidas entre os 65 e os 69 anos, 46,5% representam
a faixa etaria dos 70 aos 79 anos e 16,1% tém mais de 80 anos. Maioritariamente a sua condigdo
perante o trabalho é de reformado/a (90,3%), onde apenas 3,6% se encontram perante um trabalho a
tempo completo e 3,2% das mulheres sdo domésticas.

Ao nivel do grau de escolaridade, a maioria (59,4%) possui o 12 ciclo e de notar que o grau de
instrugcdo muito baixo (20,8%) também é representativo, ou seja, 11,1% nao sabe ler nem escrever e
9,7% sabe ler e escrever, apesar de nunca ter frequentado a escola. Com formacdo superior
contabilizou-se 23% da amostra, 17,5% das pessoas tém formacdo média (22 e 32 ciclo do ensino basico
e ensino secundario), sendo que apenas 3,2% tém o 122 ano. Porém, o nivel de instrucdo é superior

nos homens como se observa na Figura 6.1.
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curso médio e superior
P 0,1%

22 e 32 ciclo e ensino secundario
I 25,0%

1 ciclo N 64,0%

N3o sabe ler nem escrever ou sabe e nunca foi a escola
BN 11,0%

Feminino M Masculino

Figura 6.1 - Nivel de instrug¢do por género (individuos com mais de 65 anos)

Na composi¢do do agregado familiar por género existem mais mulheres a viverem sozinhas (19%)
comparativamente com os homens (5%), embora a maioria dos seniores viva acompanhada de outra
pessoa (mulheres cerca de 26,2% e homens aproximadamente 24,4%).

Através da tabulacdo cruzada entre as varidveis género e estado civil verificou-se que 85,4% dos
homens sdo casados ou vivem em unido de facto, 12,5% viuvos e 2,1% solteiros. Ao passo que apenas
metade das mulheres sdo casadas ou vivem em unido de facto (50,4%), 41,3% sdo viuvas e 7,4% sdo
divorciadas ou solteiras.

Em resumo, a amostra revela que de uma forma global os homens tém mais instrucao, sendo que
existem mais mulheres a viverem sozinhas, eventualmente, pelo facto de o nimero de mulheres em
situagdo de viuvez, solteiras e divorciadas ser de 48,7%, chegando quase a metade da amostra no
género feminino. Com isto, importa também referir que, comparativamente com o género masculino,
as mulheres tém uma menor integracao digital. Na andlise relativa a utilizacdo da internet (Quadro
6.1), cerca de 88,5% dos individuos ndo utiliza, e apenas 11,5% sao utilizadores, apresentando as
mulheres uma taxa inferior a dos homens. Nestes dados pode estar refletido o menor grau de instrugao
das mulheres. No que diz respeito aos nao utilizadores, a maioria nunca utilizou a internet (97,4%).
Importa aqui percecionar quais os motivos que levam a nao utilizacdo, se fatores ligados ao uso da
tecnologia, a falta de conhecimento dos beneficios que podem usufruir ou, mesmo, a questées
econdmicas. J4 no que diz respeito aos que deixaram de utilizar, existe uma diferenca em termos de
género os homens sao em dobro das mulheres, e seria interessante entender, em investigacao futura,

que critérios sdo mencionados por ambos os géneros sobre a falta de interesse desta inclusao digital.
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Quadro 6.1 - Utilizadores de internet por género (individuos com mais de 65 anos)

P1. E um Utilizador de internet (pelo menos uma vez por semana)?

Sim Nao Total
Masculino 13,5% 86,5% 100,0%
Feminino 9,9% 90,1% 100,0%
Total 11,5% 88,5% 100,0%

P2. Nunca utilizou a internet ou deixou de usar?

Nunca utilizou Deixou de utilizar Total

Masculino 96,4% 3,6% 100,0%
Feminino 98,2% 1,8% 100,0%
Total 97,4% 2,6% 100,0%

Analisando a varidvel idade, tendo como referéncia os ndo utilizadores (88,5%), verifica-se que a
amostra se comporta da seguinte forma, face aos que nunca utilizaram: 33,3% na faixa etdria dos 65
aos 69 anos; 46,4% dos 70 aos 79 anos, e 17,7% para os maiores de 80 anos. Observa-se também que
apenas 3% deixou de utilizar a internet, sendo que 2% ocorreu na faixa etaria dos 65 aos 69 anos e 1%
dos 70 aos 79 anos. Na nossa perspetiva, importa fazer duas ponderagdes relativamente a estes dados:
o desinteresse pelo uso de internet estara associado a capacidade de usabilidade ou pelo facto dos
inquiridos acharem que ndo é para si (Helsper, 2009); e se na ndo utilizacdo da internet é relevante o
sentimento de beneficio para a sua vida (Neves, 2013) e se isso é potenciado pela varidvel idade.

Estas observagdes lancam-nos aqui alguns desafios de significacdo, considerando, porém, que
55,7% sabe o que é a internet apesar de ndo utilizar e 29,8% nao tém qualquer conhecimento. Importa,
assim, entender qual a justificacdo para o ndo uso da internet, para além da possivel falta de literacia
digital; e, sobre os utilizadores, interessa averiguar que tipo de tecnologia utilizam, quais sdao os seus

principais interesses no uso da internet e até quem tem perfil nas redes sociais online.

6.1.2. As relag6es sociais dos seniores em torno das atividades online

Partindo do conhecimento sobre as atividades desenvolvidas pelos seniores online é intuito
percecionar os seus interesses e como se desenrolam as suas relagdes de sociabilidade.

Os dados indicam que a nao utilizacdo da internet estd diretamente relacionada com a falta de
conhecimento suficiente para usar (52,4%) e apenas 19% referem que ndo veem utilidade nessa
utilizagdo.

Dos 11,5% dos individuos que utilizam a internet, o computador é o meio mais utilizado no acesso

as suas atividades online (Figura 6.2), sendo que as atividades que mais se destacam sdo: enviar e
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receber e-mails (80%), pesquisar informacdo para fins ludicos (76%) e utilizar sites de redes sociais

(Facebook, Instagram, Google +) (60%).

tablet 0
smartphone

utilizar sites de redes sociais (Facebook, Instagram, google +)
mver videos produzidos por amadores em sites de partilha

(Youtube)
W ver videos produzidos por profissionais (em sites oficiais de SITES REDES SOCIAIS {FACEBOOK, ETC)

televisoes, portais de internet, youtube, etc.)

fazer/receber telefonemas (ex. Skype, google hangouts, etc.)

(ex. Skype, g S Computador FAZER E RECEBER TELEFONEMAS (SKYPE, ETC)

M enviar e receber e-mails

programas de mensagens instantaneas (ex. Mensager, ichat,
whatsapp) _
) 5 1 15

0 25

Figura 6.2 - Algumas atividades realizadas na internet por dispositivos tecnoldgicos em nimero de
individuos (individuos com mais de 65 anos)

Numa analise comparativa entre atividades que realizam na internet e a varidvel género,
observou-se que, para ambos os sexos, a internet é utilizada, essencialmente, para enviar e receber e-
mails (H:44%; M:16%). Os individuos do sexo masculino dao preferéncia a atividades como: utilizar
programas de mensagens instantaneas (ex. Messenger, iChat, WhatsApp) (16%) e ler conteldos de
jornais e revistas (16%). Porém, para as mulheres a opg¢do das atividades no uso da internet recai em:
fazer/receber “telefonemas” (ex. Skype, Google, Hangouts, etc.) (12%), enviar e receber e-mails (8%)
e ler conteudos de jornais e revistas (8%). Ambos os géneros (8%) utilizam a internet para aceder a
websites de redes socais (Facebook, Instagram, Google+, ...).

Como sugere a analise, se se considerar as atividades utilizadas para comunicagao e socializacdo
como os e-mails, as mensagens instantaneas e os telefonemas a nossa observacdo é que existe uma
associagao entre o uso da internet e as relagGes de sociabilidade, mas que aqui se encontra restringida
ao uso da tecnologia e que se torna relevante aprofundar e interpretar.

Dos 11,5% dos utilizadores da internet, mais de metade (60%) usam as redes sociais online,
embora isso signifique que a escala da amostra total é uma percentagem muito reduzida de
utilizadores (6,5%), sendo que o Facebook assume claramente relevancia na rede mais utilizada (56%)

pelos seniores com idades compreendidas entre os 65 e os 79 anos (Figura 6.3).
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Figura 6.3 - Redes sociais online mais utilizadas por idade (individuos com mais de 65 anos)

Em resumo, podemos afirmar que em 2015, os seniores utilizadores de redes sociais online eram
em maioria os individuos mais novos, a tecnologia mais utlizada era o computador, e o Facebook
liderava o ranking das redes mais utilizadas. Todavia, por este estudo estar focado no uso dos media,
varios campos de analise se interrogam ao nivel dos estudos da internet, tendo como relevancia o

dominio das redes sociais online por parte dos seniores.
6.2. Sociedade em Rede 2013: os seniores e a internet em Portugal
O estudo “Obercom — A Internet em Portugal — Sociedade em Rede 2013” (Obercom, 2013) revela que

apenas 11,8% da populagdo com mais de 65 anos sdo utilizadores de internet, e que a medida que a

faixa etdria aumenta, menor é o numero de utilizadores (Figura 6.4), dados que se assemelham aos

| R
\
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anteriores (ERC, 2015).
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Figura 6.4 - Utilizagdo de internet por escaldo etario em Portugal
Fonte: OberCom, Inquérito a sociedade em Rede 2013 (n=1542)
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A analise dos dados constitui-se como uma forma de percecionar alguns comportamentos dos
seniores em areas como: a utilizacdo de internet; a navegacao por conteldos; e o uso das redes sociais

online.

6.2.1. O sénior digital num Portugal em rede

Apesar de termos um sénior digital a uma escala nacional muito reduzida, continuamos a considerar
de enorme relevancia o acesso aos dados do estudo “Obercom — A Internet em Portugal — Sociedade
em Rede 2013” (Obercom, 2013), para que através de uma analise quantitativa sobre os individuos
com mais de 65 anos nos permita olhar para os resultados e refletir sobre o perfil do sénior num
Portugal em rede.

A subamostra de individuos com mais de 65 anos é constituida por 342 inquiridos, dos quais se
obtém a dimensdo de 145 pessoas do género masculino e 197 do género feminino, com idades
compreendidas entre os 65 e os 85 anos e distribuidas da seguinte forma: 40% dos 65 aos 69 anos,
50% dos 70 aos 79 anos e 9% com mais de 80 anos. Destes, apenas 11,8% sao utilizadores de internet
(H:6,1%; M:5,3%), dos quais apenas 50% tém perfil criado nas redes sociais online (H:17,5%; M:32,5%)
(Quadro 6.2). De notar que, face aos dados da ERC (2015), verifica-se que as mulheres usam mais as
redes sociais online do que os homens, e, apesar ndao serem estudos comparativos, questiona-se se
esta inferéncia possa estar associada aos indices de escolaridade ou a particularidades das redes ao

nivel da socializacdo.

Quadro 6.2 - Tabulagdo cruzada por contagem entre sexo vs. utilizadores de redes sociais online com
mais de 65 anos (n=40)

W?2 - Utilizador de redes sociais

Sim Nao Total
AO - Sexo do entrevistado Masculino 7 14 21
Feminino 13 6 19
Total 20 20 40

Nos dados globais, o indice de escolaridade da subamostra possuia 57,6% de individuos com o 12
ciclo, 22,4% tinham escolaridade média (22 e 32 ciclos e ensino secundario) e apenas 7,1% continham
estudos superiores (curso médio e superior), sendo, ainda, representativo (12,8%) as pessoas que ndo
sabiam ler nem escrever, ou apesar de saberem ler e escrever nunca frequentaram a escola. Porém, o
nivel de instrucdo é uma varidvel que o estudo de Diaz-Prieto e Gacia-Sanchez (2016) associa a
utilizacdo das redes sociais online, e fazendo uma analise descritiva de tabula¢do cruzada entre estas

duas variaveis (Figura 6.5), verifica-se que as pessoas sem instrugdo ou que apenas sabem ler e
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escrever ndo utilizam estas redes, e de facto, quanto maior é o indice de escolaridade menor é o
numero de ndo utilizadores. Todavia, como se observa nestes dados, arriscamo-nos a ponderar uma
inter-relacdo entre o grau de instrucdo e o uso, existindo, contudo, uma percentagem bastante elevada
de ndo utilizadores (50%), como mencionado anteriormente, sendo que é intuito na nossa fase

empirica analisar os dados de caracterizagdo sociodemografica face ao uso das redes sociais online.

31,6%
23,7%
18,4%
13,2%
7,9%
= .
12 ciclo 28 e 3Eciclos, ensino Licenciatura, mestrado,

secunda ic e bacharelato doutoramento

HSm mN3o

Figura 6.5 - Nivel de escolaridade da populagdo com mais de 65 anos utilizadores de redes sociais
online (n=40)

Importa entender que o nao uso das redes sociais online, de alguma forma, acaba por estar
subjacente ao nao uso da internet. Estes dados, em que 88,4% sdo individuos ndo utilizadores de
internet, sdo bastante significativos para o panorama digital dos seniores em Portugal, e apesar de
mais de metade saber o que é a internet nao a utilizam, ainda existe alguma iliteracia quando 29,8%
assume que nao sabe o que é a internet, embora ja tenha ouvido falar (Quadro 6.3). Factos estes que
despertam alguns campos de andlise: sera que quem sabe o que é e ndo utiliza ndo tem a percecdo do
tipo de beneficios ou de atividades pelo qual pode vir a usufruir? Considera que ndo tem capacidades
com a usabilidade da tecnologia para o fazer ou simplesmente ndo vé utilidade em usar? Para quem
ndo sabe o que é, mas ja ouviu falar existe falta de interesse e de conhecimento? Considera ndo ter
capacidades, ou ndo tem meios de acesso?

No que se refere ao principal motivo pelo qual estes ndo utilizadores ndo aderem a internet é por
considerarem nao saberem o suficiente para usar (52,4%) ou ndo verem utilidade nessa utilizagdo
(19%), tal como observou Helsper (2009), e no estudo anterior (ponto 6.1.2), em que ndos havendo
comparabilidade de dados, os resultados se mantém anélogos. E, também, evidente que o interesse
em virem, algum dia, a utilizar a internet é manifestado negativamente por 60,6%, apenas 20,6% destes

seniores afirma que talvez e 2,3% confirma que sim. Realgamos aqui que existe um potencial de cerca
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de 23% de ndo utilizadores que mostram algum interesse no uso da internet no futuro e, ndo sendo

nosso objeto de analise nesta investigacdo, sera um tema pertinente em futuros estudos.

Quadro 6.3 - Nivel de conhecimento sobre a internet dos utilizadores com mais de 65 anos (n=342)

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Sim, sabe o que é 191 55,7 63,0 63,0
N3o sabe o que é, mas ja ouviu 102 29,8 33,6 96,6
falar
N3o sabe o que é nem nunca 6 1,7 2,0 98,6
ouviu falar
Ns/Nr 4 1,2 1,4 100,0
Total 303 88,4 100,0
Omisso  Sistema 40 11,6
Total 342 100,0

Em resumo, o sénior digital na sociedade em rede é composto por individuos utilizadores de
internet, com idades compreendidas entre os 65 e os 79 anos, com instrugdo, e em que cerca de
metade usam as redes sociais online. Nestes resultados, as mulheres estdo mais despertas para a
utilizacdo das redes sociais online do que os homens, por isso importa entender qual a diferenca de

usos evidenciadas por cada género, incentivando assim o foco de potenciais atividades e beneficios.

6.2.2. Inclusio digital dos seniores: atividades na internet, dispositivos tecnoldgicos e uso das redes

sociais online

A transicdo dos seniores para o mundo digital tem associado a usabilidade com a tecnologia ao nivel
das experiéncias e interaces positivas (Cunha, 2017), o acesso a internet e as atividades que sdo
desenvolvidas quer em termos de comunicagdo, entretenimento, comércio e informacgéo (Sum et al.,
2008).

No que diz respeito as atividades de comunicagdo na internet (Figura 6.6), os dados revelam-nos
gue contactar com os amigos e enviar/receber e-mails sdo as atividades mais utilizadas pelos seniores,
seguindo-se as mensagens instantaneas e o uso das redes sociais online. Dados que se assemelham e
se observaram no ponto 6.1.2, também fatores ligados a socializagdo e comunica¢do estimulam as
atividades na internet. De notar, igualmente, que os seniores mais novos (65-69 anos) sdo mais ativos
digitalmente do que as pessoas com mais de 70 anos, por isso importa percecionar se o facto esta

ligado ailiteracia digital, a usabilidade da tecnologia ou, simplesmente ao interesse manifestado.
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Figura 6.6 - Atividades na internet por segmentos de idade (subamostra: individuos com mais de 65
anos; n=40)

No campo da tecnologia utilizada para as atividades de comunicagao, e ao contrario dos resultados
anteriores (ERC, 2015) e como se constata na Figura 6.7, para além do computador, os seniores
utilizam igualmente o telemével/tablet. A explicacdo destes resultados nio é percetivel se se ponderar
haver uma analogia entre os restantes dados, embora como tenhamos referido n3ao ha
comparabilidade entre os estudos pelos métodos e abordagens distintas. Em complemento, dados de
implantacdo do telemdvel/smartphones, e do tablet junto do segmento +65 anos associados a fatores

sociodemograficos poderiam ajudar a ilustrar perfis de utilizadores.

contactar com amigos N ) ]

contactar com programas de televisdo ou radio g 1

utilizar sites de redes sociais (ex. Facebook,
Google +) I 19

fazer/receber telefonemas através da internet
(Skype, etc.) I 10

utilizar programas de mensagens instantaneas
(ex. Messenger, ichat) I 17

o enviar/receber e-mails | 74
0 5 10 15 20 25 30

Telemoével ou Tablet B Computador

Figura 6.7 - Dispositivos tecnolégicos utilizados em atividades de comunicag¢do por individuos com
mais de 65 anos (n=40)
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Sobre o acesso a informacdo diversa, os seus graus de interesse variam com a idade, com base na
Figura 6.8, verifica-se que os seniores com mais de 80 anos apenas se interessam em pesquisar
informacdo sobre servicos publicos, politica, sindical ou associativa, consultar bibliotecas,
enciclopédias, ao mesmo nivel, encontram-se a pesquisa de informacdo sobre salde e a leitura de
blogues e, por fim, a consulta de noticias na internet e informacdo sobre a sua cidade. Os dados
demonstram, igualmente, que a populagdo com idades compreendidas entre os 65 e 0s 69 anos é mais
ativa nas atividades online, apesar do segmento etdrio dos 70 aos 79 anos partilhar, na maioria, os
mesmos interesses, mas com menor atividade. Importa, também, mencionar que as atividades mais
procuradas pelos seniores sdo a participagdo em cursos online e a utilizagdo do Twitter em todas as
idades (Figura 6.8) e géneros (Figura 6.9). O que denota, por um lado, a sua vontade em aprender e

por outro o acesso a informacgdo ndo jornalistica.

Pesquisar informagdo sobre servigos publicos
Pesquisar informacdo politica, sindical ou associativa
Pesquisar informagdo sobre cursos de formagio
Participar em cursos "online" 60,0%

Ler noticias de imprensa no Facebook
Utilizar o Twiter 60,0%

Ler blogues

Consultar bibliotecas, enciclopédias, diciondrios,...
Procurar informacdo sobre sadde

Procurar casa/apartamento

Procurar emprego/trabalho

Pesquisar informacdo sobre espetdculos

Pesquisar i 3 i L
Pesquisar informacdo sobre a sua cidade 15,4%
Procurar informagio sobreviagens 5% ot 0%
r
E >80 anos MW Y0-7%9 anos ME5-68 anos

Figura 6.8 - Atividades de informacdo diversa por idade dos inquiridos com mais de 65 anos (n=40)

Numa andlise por género surgem diferengas sobre os interesses nas atividades de informacdo que
procuram (Figura 6.9). De uma forma global, as mulheres procuram essencialmente informac&es sobre
saude, viagens, espetaculos e consultam bibliotecas, enciclopédias e dicionarios (ex. Wikipédia),

enquanto os homens pesquisam informacdo sobre servicos publicos, consultam bibliotecas,
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enciclopédias e dicionarios (ex. Wikipédia), tal como as mulheres, e buscam informacdo politica,
sindical e associativa, dando menos relevancia a saude, viagens, informacdo sobre a cidade,

espetdculos programados e a leitura de blogues e ter acesso a noticias de imprensa no Facebook.
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Figura 6.9 - Atividades de informacdo diversa por género dos inquiridos com mais de 65 anos (n=40)

A rede social online mais utilizada pelos seniores é sem qualquer duvida o Facebook, uma vez que
todos tém perfil criado nesta rede, identificados pelo nome pessoal e no qual tém publicado: a data
de nascimento (80%), a fotografia pessoal (65%) e apenas 15% divulga videos e musicas. Contudo,
neste estudo, o Twitter acaba por ser uma rede com bastante expressao e interesse em cerca de
metade dos utilizadores seniores.

Porisso, e, em modo de reflexao, podemos validar que a rede de Facebook é a rede mais utilizada
pelos seniores, como defendem estudos de outros autores (Ciboh, 2017; Coelho, 2019; Ellison et al.,
2007; Jung & Sundar, 2016; Pascoa & Gil, 2012; Rebelo, 2013; Vosner et al., 2016; Vroman et al., 2015),

porém existem outras também usadas como o YouTube (ERC, 2015) e o Twitter (Obercom, 2013).

6.2.3. As Relagdes de sociabilidade e o uso da tecnologia

As relagGes de sociabilidade dos seniores diminuem com a idade, essencialmente, com os familiares

gue ndo vivem em sua casa (Quadro 6.4).
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Quadro 6.4 - Tabulagdo cruzada entre a idade e os familiares que ndo vivem em sua em casa e que se
relacionam com frequéncia (individuos com mais de 65 anos)

Frequéncia Percentagem  Percentagem valida Percentagem cumulativa

Valido 65 37 10,8 10,8 10,8
66 26 7,5 7,5 18,3
67 20 5,9 5,9 24,2
68 32 9,5 9,5 33,7
69 22 6,3 6,3 40,0
70 32 9,4 9,4 49,4
71 17 5,0 5,0 54,4
72 23 6,8 6,8 61,2
73 12 3,6 3,6 64,9
74 19 5,5 5,5 70,3
75 11 3,2 3,2 73,5
76 12 3,6 3,6 77,2
77 16 4,7 4,7 81,8
78 19 5,6 5,6 87,4
79 10 3,0 3,0 90,4
80 13 3,7 3,7 94,1
81 4 1,3 1,3 95,4
82 6 1,9 1,9 97,2
83 5 1,5 1,5 98,7
85 4 1,3 1,3 100,0
Total 342 100,0 100,0

Globalmente, com os familiares que vivem no mesmo distrito, a frequéncia de contacto é
estabelecida, normalmente, de forma pessoal, seguindo-se o contacto por telefone fixo e telemdvel,

pelo menos uma vez por semana ou por més (Figura 6.10).
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Figura 6.10 - Frequéncia de contactos com familiares no mesmo distrito por tecnologia dos inquiridos
com mais de 65 anos (n=40)
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Na relacdo com os amigos que vivem no mesmo distrito, prevalece o contacto pessoal didrio ou
pelo menos uma vez por semana, seguindo-se o contacto semanal ou mensal por telefone fixo e
telemdvel (Figura 6.11).

Através destes dados, subentende-se que as relacdes de amizade acabam por ser mais préximas

que as relacGes com os familiares em termos de contactos estabelecidos.
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Figura 6.11 - Frequéncia de contactos com amigos no mesmo distrito por tecnologia dos inquiridos
com mais de 65 anos (n=40)

Todavia, a medida que surge o afastamento geografico, diminui a frequéncia diadria dos contactos.
Com os familiares que vivem fora do distrito, os seniores tentam que prevalega o contacto pessoal,
pelo menos uma vez por més ou por ano. Quanto a frequéncia diaria, esta diminui com a utilizacdo de
outros meios, sendo os mais utilizados o telemdvel e o telefone fixo, existindo quase uma auséncia de

contactos por e-mail, através de sites de redes sociais online e VOIP (Figura 6.12).
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Figura 6.12 - Frequéncia de contactos com familiares noutro distrito por tecnologia dos inquiridos
com mais de 65 anos (n=40)

Contudo, o mesmo nao acontece com os amigos que vivem noutro distrito. Neste aspeto, sobe

ligeiramente o nimero de individuos que utilizam o e-mail nas suas comunicagdes e, até, os contactos

mensais por VOIP (Figura 6.13).
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Aquilo que se observa é que com o afastamento geografico dos familiares e amigos, os seniores

nem por isso utilizam de forma mais frequente a tecnologia para socializar e reduzir o tempo e a

distancia.
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Figura 6.13 - Frequéncia de contactos com os amigos noutro distrito por tecnologia dos inquiridos
com mais de 65 anos (n=40)

O que acontece com a existéncia de familiares e amigos residentes no estrangeiro? Os habitos e
as tecnologias mudam?

Com os familiares no estrangeiro, tal como no afastamento para outros distritos, diminui a
frequéncia de contactos. Os contactos pessoais passam na maioria a ser uma vez por ano, seguindo-
se de raramente ou nunca, descem os contactos por rede fixa e por telemdvel, aumentando, no
entanto, mas de forma muito insignificante, o uso do e-mail, dos sites de redes sociais e do VOIP (Figura

6.14).
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Figura 6.14 - Frequéncia de contactos com familiares no estrangeiro por tecnologia dos inquiridos
com mais de 65 anos (n=40)

Para além de diminuir a frequéncia de contactos com os amigos que se encontram no estrangeiro,

é relevante realcar que é quase nulo o uso do e-mail, das redes sociais online e do VOIP para manter
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estes contactos, ao contrario do que se esperaria para manterem e reforcarem os seus lacos de

amizade (Figura 6.15).
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Figura 6.15 - Frequéncia de contactos com amigos no estrangeiro por tecnologia dos inquiridos com
mais de 65 anos (n=40)

Ao contrario dos estudos de Madden (2010), em que o e-mail era o meio mais utilizado para
manter o contacto com familiares e amigos, nestes resultados, o telefone fixo acaba, ainda, por ser
muito utilizado pelos seniores nas suas relagdes de socializacdo quer com familiares, como com os
amigos. Considerando que o telemdvel acaba por ter expressdao como um dos meios mais utilizados
para comunicar, como refere Lehtinen et al. (2009), especialmente para conversar, enviar mensagem
(SMS) e e-mails, tentou-se perceber, através do cruzamento entre a varidvel género e as vdrias
atividades, o que os individuos realizam através deste meio e percecionou-se que ndo existe uso do
telemdvel no acesso as redes sociais online nestes estudos. Refletindo em abordagens de analise para
a nossa investigacdo, poderdo elevar-se duas interpretacdes: a primeira é a de que os telemdveis
utilizados pelos seniores, na maioria, ndo sdo smartphones com acesso a internet, uma vez que ao se
exibirem os dados de tabulagdo cruzada apenas 0,6% dos homens o usam para tal e; a segunda é a de
qgue o computador é o meio mais utilizado para se desenvolverem as atividades nas redes sociais
online, tal como revelam os estudos de Selwyn (2004) em que o computador era 0 meio mais utilizado
para comunicar com os outros e aprender.

Cada meio de comunicacdo tem as suas caracteristicas e esta diretamente relacionado com a
usabilidade, e a adogdo da tecnologia esta associada a experiéncias e interagdes de uso (Cunha, 2017),
por isso na nossa investigacdo importa incorporar, ndo sé o tipo e o uso da tecnologia, mas, também,

o tipo de atividades e redes sociais online que Ihe estdo associadas.

6.2.4. Funcionalidades e motivacoes de referéncia para o uso das redes sociais online pelos seniores

O Facebook é a rede mais utilizada pelos seniores neste estudo, sendo que, todos os utilizadores da

amostra que usam as redes sociais online, tém perfil criado na rede.
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Através da observagao da Figura 6.16 sobre das funcionalidades mais utilizadas nas redes sociais
online onde os seniores tém perfil criado, verifica-se que, ao nivel do comportamento global, as
mulheres tém uma atividade superior a dos homens. As mulheres utilizam mais o envio de mensagens
(11), colocam likes e comentam posts (8), seguindo-se os chats e os servicos de alertas dos aniversarios
(7). Os homens valorizam, igualmente, o envio de mensagens e a colocacdo de likes nas publicacGes
(5), usam o servigo de chat, comentam posts e distinguem-se notoriamente das mulheres pela criagdo

de aplicagGes (4).

‘:\Servi(;o de chat

11
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dos outros
e V]ascUliNG e Feminino Criarfaderir a grupos T~ T e oam =T

Divulgar eventos

Figura 6.16 - Relagdo entre funcionalidades utilizadas nas redes sociais online onde os seniores
(individuos com mais de 65 anos) tém perfil por Género (n=20)

S3do poucos os estudos associados as funcionalidades mais utilizadas nas redes sociais online,
Wasserman et al. (2012) evocam também as mensagens indo de encontro ao verificado nestes
resultados.

No entendimento de Silva et al. (2013) a teoria das redes encontra-se posicionada numa dimensao
meso-socioldgica, querem com isto os autores dar respostas e elucidar sobre o comportamento dos
individuos através das redes de que fazem parte, e, por outro lado, explicar como se estruturam as
redes com base na analise das intera¢Ges entre os individuos associadas as suas motivagées. Sendo
que nesta relagdo, entre individuo/sociedade e sociedade/individuo, prevalece a explicacdo da

estrutura social.
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Por isso, a este nivel, é importante perceber como sdo constituidas as redes, quais as ligagdes e
que tipo de conexdes possuem: familiares e amigos (Quan-Haase et al., 2017; Teng & Joo, 2017; Vilte
et al., 2013), pessoas que ja ndo viam ha muito tempo e que se reencontraram (Coelho, 2019; Rebelo,
2013), pessoas que estdo longe (Ellison et al.,, 2007; Gibson et al., 2010; Péascoa, 2017) e,
eventualmente, novos relacionamentos (Bargh & McKenna, 2004; Kraut et al., 1998; Kraut et al., 2002;
Neves, 2015; Williams, 2005) baseados nos seus interesses.

Os resultados evidenciam que os fatores motivacionais que influenciam os seniores a se
inscreverem numa rede social online estao diretamente relacionados com a sua rede e as suas relacdes
sociais, indo de encontro aos estudos acima referidos. A principal motivagdo é manterem o contacto
com pessoas que estdo longe, seguindo-se, por ordem decrescente, o facto de a maioria dos individuos
gue conhecem estarem nestas redes, o poderem manter o contacto com pessoas que ndo veem ha

muito tempo, assim como, o lhes permitir fortalecer relagGes que ja existiam offline (Figura 6.17).

Parapoder manter conacto com pessos..
Poraue a meioiadas pessoas aue conheco..

Fortalecer lagos que ja existiam offline
Porque me convidaram
Para poder partilhar pensamentos...
conhecer pessoas novas
Para ndo me sentir excluido
motivos profissionais
Para promover causas ou posi¢cdes
Para promover o meu trabalho

Para promover eventos

Figura 6.17 - Motivos que levaram os individuos inquiridos com mais de 65 anos a aderir a rede social
online mais utilizada (n=20)

As motivacGes e as funcionalidades sdo compostas por varidveis que devem fazer parte do nosso
estudo, no sentido de as tornar explicativas para a compreensdo dos seus relacionamentos destes
individuos com as varidveis sociodemogréficas e os contextos sociais em que se encontram envolvidos.
6.3. Ser sénior numa sociedade em rede: reflexdes e linhas de investigagao
Voltamos a reiterar que ndo existe uma analise comparativa, nem evolutiva entre estes dois estudos
com representatividade nacional, e onde apenas podemos focar dados semelhantes sem que nos

possibilitem analogias e conclusdes.
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Todavia, existem alguns comentdrios de analise, com ressalvas de limitacdes ao nivel do ambito
das investigacOes que podemos mencionar e que nos serviram para a investigacdo que nos
propusemos realizar e desenvolvida nos capitulos seguintes.

Quer na andlise dos dados do estudo “ERC - Publicos e Consumos de Média de 2015” (11,5% de
utilizadores de internet), como da “Sociedade em Rede 2013” (11,8% de utilizadores de internet)
observa-se que as taxas de integracdo digital da geragdo sénior (individuos com mais de 65 anos) sdo
bastante baixas em Portugal, e que, apenas cerca de metade destes utilizadores de internet tém perfil
criado nas redes sociais online.

A rede social online maioritariamente utilizada é o Facebook e em termos de idade, os seniores
mais novos (com idades compreendidas entre os 65 e os 69 anos) sdo os que mais utilizam. Estes
resultados vdo de encontro aos restantes estudos nacionais e internacionais (Ciboh, 2017; Coelho,
2019; Ellison et al., 2007; Jung & Sundar, 2016; Pascoa & Gil, 2012; Rebelo, 2013; Vosner et al., 2016;
Vroman et al., 2015; Wasserman et al., 2012), sendo que a informagdo sobre outras redes utilizadas é
escassa e pouco sustentada. A revisdo da literatura identificou um forte crescimento das redes sociais
online, motivo pelo qual se torna relevante no futuro observar se houve, também, uma maior adesdo
por parte deste segmento etario.

As varidveis sociodemograficas como a idade, e a escolaridade tém influéncia quer no grau de
utilizacdo das redes sociais online como ao nivel do tipo de utilizacao, tal como referido por Jiménez
et al. (2013), no qual se denota nestes estudos, ao contrario do que afirma este autor e apesar de ndo
se ter realizado um estudo aprofundado, que a varidvel género tem pouca influencia ao nivel da
usabilidade, mas acaba por ter impacto nas varidveis de atividades desenvolvidas e no tipo de
informacdo que procuram e pesquisam na internet. Por isso, constitui, assim, relevancia o estudo do
impacto das variaveis sociodemograficas no uso e atividades desenvolvidas nas redes sociais online,
para uma melhor interpretagdo sobre os fatores que influenciam as capacidades dos individuos mais
velhos em lidar com estas redes.

Os fatores determinantes para o ndo uso da internet é o ndo a saberem usar e a circunstancia de
ndao percecionarem a utilidade que possa ter nas suas vidas. Contudo, compreende-se que a
importancia para os que a utilizam estd associada ao poder manter o contacto com quem estd longe,
ou, por possibilitar partilhar interesses semelhantes, conhecer pessoas que estdo nessas redes ou,
ainda, procurar e encontrar pessoas que ja ndo veem ha muito tempo. Estas motiva¢des demonstram
a sua valorizacdo e necessidade de relacionamento com os seus contactos que se encontram distantes
(Coelho, 2019; Gibson et al., 2010; Pascoa, 2017).

Ao contrdrio do que se poderia supor, e, em modo de reflexdo tendo por base estas motivacdes
evidenciadas para o uso da internet, quem utiliza as redes sociais online o faz para fortalecer os lacos

existentes ou para colmatar as lacunas de dispersdo geografica com os seus familiares, amigos e
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conhecidos. Nos dados do estudo da sociedade em rede 2013 observa-se que com o afastamento
geografico diminuem os contactos diarios, contudo, isso ndo proporciona um aumento significativo na
utilizacdo das redes sociais online.

Neste sentido, e também sustentados na revisdo da literatura, consideramos que se torna
pertinente fazer evoluir o nosso campo de investigacdo, ndo sé, para o entendimento do impacto das
redes sociais online nos relacionamentos com as conexdes fortes e fracas da sua rede, mas, também,
para a relevancia que estas redes poderdo ter no entretenimento, na procura de informacdo e na
comunicag¢do. No fundo, é nosso objetivo estudar o impacto das redes sociais online no capital social
no segmento +65 anos e compreender melhor como as utilizam, assim como, ao nivel do
conhecimento, do lazer e do apoio social, como forma de maior inclusdo social e diminuicdo dos
momentos de solidao.

Conhecer o perfil dos seniores utilizadores das redes sociais online e perceber de que vantagens
e beneficios usufruem na sua vida e no seu bem-estar aguando do seu uso é um dos focos desta
investigacdo. Através de uma abordagem sobre os percursos de vida delineou-se objetos de andlise de
forma a compreender em que momento a tecnologia e as redes sociais online surgem no seu ciclo de
vida. Igualmente, e considerando que o segmento sénior ndo é homogéneo por segmento etario, uma
abordagem qualitativa ird possibilitar estruturar perfis de utilizadores, que ndo estarao condicionados
apenas aos fatores sociodemograficos (idade, estado civil, género, nivel de escolaridade e profissdo
que exerceu ao longo da vida), mas, principalmente, pelos seus interesses e atividades enquanto

usuarios.
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Capitulo 7 . Os seniores e as redes sociais online em Portugal

Neste capitulo procura-se, através de uma triangulacao dos dados quantitativos e qualitativos da nossa
analise empirica, dar resposta as nossas perguntas de investigacdo e validar as hipdteses propostas
num enquadramento dos conceitos dos diferentes tipos de capital social, avaliando como contributo
0 uso por parte dos seniores portugueses das redes sociais online.

Os resultados quantitativos sdo provenientes de um inquérito realizado através de um
questionario online a utilizadores de internet e de redes sociais online, a pessoas com mais de 65 anos,
e os qualitativos através de entrevistas semiestruturadas a seniores utilizadores da rede Facebook.
Ambos foram descritos em termos de caracteristicas e procedimentos no capitulo 5 que trata da
conceptualizacdo e metodologia da investigagao.

Primeiramente centraremos, em cada ponto, a atengao nos dados estatisticos quantitativos, e os
dados qualitativos irdo sustentar uma melhor compreensdo dos resultados, ilustrando com analises
quantitativas e discursivas, bem como com outros indicadores/ou estudos realizados nacional e
internacionalmente.

O primeiro e o segundo pontos deste capitulo apontam os indicadores gerais de cada amostra das
duas fases empiricas desenvolvidas e o enquadramento sociodemografico dos utilizadores e nao
utilizadores das redes sociais online.

Os fatores sociodemograficos e a sua correlagdo com o uso das redes sociais online sao abordados
no ponto 7.3, seguindo-se o ponto 7.4 com um enquadramento sobre a inclusdao dos seniores nestas
redes, tendo em conta os padrdes e modos de uso.

A abordagem as fungGes, motivagOes, usos e atividades dos seniores nas redes sociais online
(ponto 7.5) foi complementada com observagGes ao nivel da tecnologia utilizada, do tamanho e da
estrutura das conexdes existentes, fazendo uma associagdo ao que procuram os seniores nas redes
sociais online.

E sustentando o propdsito deste capitulo, descreve-se no ponto 7.6 o papel que as redes sociais
online tém no prolongamento da vida dos seniores, e no ponto 7.7 faz-se o enquadramento sobre a
relevancia que possuem ao nivel da solidao e da autoestima dos seniores inquiridos e entrevistados.

Em suma, o ponto 7 reflete as principais conclusées da pesquisa empirica associada ao propésito

da investigacdo: o contributo das redes sociais online no capital social dos seniores em Portugal.

7.1. Os seniores online e no Facebook

De forma a clarificar os dados apresentados durante este capitulo, ressalva-se que a investigadora

prosseguiu, na sua abordagem, com uma metodologia de recolha dos dados ja descrita no ponto 5.5.2,
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ndo considerando semelhangas com outros estudos e tendo em conta apenas os propdsitos da sua

investigacdo que sustentou com a revisao da literatura e com a andlise exploratéria desenvolvida no

capitulo anterior.
7.1.1. Os seniores online do estudo

Partindo da andlise sobre o perfil do segmento sénior na amostra do inquérito por questionario online
observa-se, tendo por base os dados sociodemograficos evidenciados no Quadro 7.1, que iremos
trabalhar com uma homogeneidade de dados em termos do género, nos individuos com perfil nas
redes sociais online.

A amostra é constituida por individuos entre os 65 e os 85 anos, contudo, tendo em consideragao
a importancia de evidenciar os mais novos e os mais velhos, optou-se por agrupar, nas analises, por

segmentos de idade. Assim, a amostra constitui-se por individuos dos 65-69 anos (48%), dos 70-79

anos (46%) e dos 80-85 anos (6%).

Quadro 7.1 — Descri¢do da amostra (individuos com mais de 65 anos) com e sem perfil nas redes sociais
online

Com Perfil Com Perfil Sem Perfil Sem Perfil
nas redes nas redes nas redes nas redes

sociais sociais sociais sociais

online online online online Total Total

(n=235) (%) (n=102) (%) (n=337) (%)
Idade
65-69 anos 110 48% 25 25% 135 41%
70-79 anos 111 46% 58 57% 165 50%
80-85 anos 14 6% 18 18% 32 9%
Género
Feminino 117 50% 56 57% 170 52%
Masculino 118 50% 41 43% 158 48%
Estado Civil
Solteiro (a) 14 6% 2 2% 16 5%
Unido de Facto 11 5% 3 3% 14 4%
Casado (a) 153 65% 56 60% 209 64%
Separado (a) 9 4% 2 2% 11 3%
Divorciado (a) 22 9% 8 9% 30 9%
Viavo (a) 26 11% 22 24% 48 15%

(Continua)
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(Continuagao)

Com Perfil Com Perfil Sem Perfil Sem Perfil
nas redes nas redes nas redes nas redes

sociais sociais sociais sociais

online online online online Total Total

(n=235) (%) (n=102) (%) (n=337) (%)
Escolaridade
Nunca frequentou a escola, mas 0 0% 1 1% 1 0%
sabe ler e escrever
19 ciclo do. ensino bdasico (42 ano 17 8% 16 17% 33 10%
de escolaridade)
22 ciclo do ensino basico (62 ano 7 3% 1 1% 3 3%
de escolaridade)
32 ciclo do. ensino basico (92 ano 34 15% 10 11% 44 149%
de escolaridade)
Ensino secundario (122 ano de 47 18 65
escolaridade) ( 21% 20% 20%
Bacharelato/curso médio/CET 27 12% 3 3% 30 9%
Licenciatura (ensino superior) 74 33% 32 35% 106 33%
Mestrado (ensino superior) 16 7% 6 7% 22 7%
Doutoramento (ensino superior) 4 2% 5 5% 9 3%
Situagdo perante o Trabalho
Trabalha a tempo completo 12 5% 2 2% 14 4%
Trabalha a tempo parcial 5 2% 2 2% 7 2%
Estd desempregado (a) 1 0% 0 0% 1 0%
Reformado (a) 217 91% 84 90% 301 91%
Doméstica 2 1% 3 3% 5 2%
Lnacre;pji:c:gjacihp:rmanentemente 1 0% ) 2% 3 1%
Regido onde vive (NUTS Ill)
Alentejo Central 1 0% 0 0% 1 0%
Alentejo Litoral 6 3% 1 1% 7 2%
Algarve 6 3% 2 2% 8 2%
Alto Alentejo 3 1% 1 1% 4 1%
Alto Minho 0 0% 0 0% 0 0%
Alto Tamega 0 0% 45 48% 45 11%
Area Metropolitana de Lisboa 106 45% 4 4% 200 48%
Area Metropolitana do Porto 20 9% 0 0% 20 5%
Ave 8 3% 0 0% 8 2%
Baixo Alentejo 2 1% 0 0% 2 0%
Beira Baixa 1 0% 0 0% 1 0%
Beiras e Serra da Estrela 2 1% 0 0% 2 0%
Cdavado 0 0% 0 0% 0 0%
Douro 0 0% 0 0% 0 0%
Leziria do Tejo 6 3% 1 1% 7 2%
Médio Tejo 6 3% 13 14% 19 5%
Oeste 2 1% 2 2% 4 1%
Regido Autonoma da Madeira 0 0% 0 0% 0 0%
Regido Autonoma dos Agores 1 0% 0 0% 1 0%
Regido de Aveiro 11 5% 4 4% 15 4%
Regido de Coimbra 32 14% 12 13% 44 11%
Regido de Leiria 10 4% 6 6% 16 4%
Tamega e Sousa 10 1% 1 1% 11 3%
Terras de Tras-os-Montes 0 0% 0 0% 0 0%
Viseu D3do LafGes 2 1% 1 1% 3 1%
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O acesso a internet nesta populacdo com mais de 65 anos surge como uma nova aprendizagem ao
longo da sua vida, quer em termos profissionais, mas essencialmente a nivel pessoal, considerando
que a internet surge nos anos 90 em Portugal. Em 1994* a internet é apresentada e comeca por se
generalizar nas classes sociais média e média alta, nas classes profissionais especializadas e nos
estudantes universitdrios, que na altura eram nascidos na década de 70. Consideramos assim, na
amostra, que a utilizacdo da internet passou, para a maioria das pessoas em estudo, por uma
aprendizagem na fase adulta.

A recolha dos dados englobou 337 respostas validas de utilizadores de internet, dos quais 235
individuos (70% da amostra) tém perfil criado nas redes sociais online e 102 (30% da amostra) ndo as
utilizam (75% nunca utilizaram e 2% deixaram de utilizar).

Estes utilizadores de internet, sdao maioritariamente casados (64%), seguindo-se o estado de
viuvez (15%) e divorciados (9%). Estando estabelecida a idade da reforma os 66 anos e 5 meses em
Portugal (eportugal.gov, 2019), e como é natural, na globalidade, a situagdo perante o trabalho dos
inquiridos é a de reformado (91%).

Como abordado na analise dos dados exploratérios (ERC 2015; Obercom 2103), os utilizadores da
internet tém um indice de escolaridade mais elevado, o que também se torna efetivo nesta amostra
onde 33% sao licenciados. Porém, existe a um segundo nivel, 20% das pessoas que completaram o
ensino secundario (122 ano de escolaridade) e 14% terminaram o 32 ciclo do ensino basico (92 ano de
escolaridade). Jiménez et al. (2013) referem que a escolaridade é um fator associado a usabilidade, em
gue, normalmente, maiores indices de escolaridade levam a uma maior usabilidade da tecnologia, da
internet e das redes sociais online. Ndo comportando a amostra, utilizadores que nao sabem ler nem
escrever ou que nunca frequentaram a escola, mas que sabem ler ou escrever, os dados levam-nos a
ponderar se as pessoas desta amostra com menor indice de escolaridade tiveram acesso ou alguma
abordagem as TIC, através da sua atividade profissional, em outros ambientes sociais ou escolares, ou
se simplesmente lhes foi incutido pelos familiares que os apoiaram na sua inclusdo digital, uma vez
que como evidenciou o estudo de Rodrigues e Oliveira (2012) alguns jovens afirmam ajudar os avés no
acesso a internet e no uso do telemovel.

Estes fatores sociodemograficos identificados servirdo de base de analise enquanto varidveis nos
proximos capitulos, para a interpretacdo de correlagdes sobre usos, atividades e motivacdes na
utilizacdo das redes sociais online.

Considerou-se que perante uma amostra nao representativa, a dimensao nacional seria essencial

na obtencdo de alguma diversidade de individuos em territério nacional, minimizando os

4 Num seminario em Portugal intitulado “A Internet em Portugal” José Legatheaux, na altura subdiretor da
Faculdade e Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa apresenta publicamente a internet. Fonte:
Publico, “os pioneiros da internet em Portugal”, 30 de outubro de 2009

112



condicionalismos de apenas se analisarem os individuos residentes nos grandes centros urbanos.
Assim, dos utilizadores com perfil criado nas redes sociais online vivem 45% na Area Metropolitana de
Lisboa, 14% na Regido de Coimbra e 9% na Area Metropolitana do Porto. As restantes regides do
territdrio nacional estdo representadas com taxas que variam entre um inquirido e os 5%. De referir,
ainda, que existem 6 regides NUTS lll, no qual ndo nos foi possivel obter inquiridos utilizadores de
redes sociais online que sdo: Alto Minho, Alto Tamega, Cavado, Douro, Regido Auténoma da Madeira
e Terras de Tras-os-Montes.

Ainda, sobre o perfil dos utilizadores de redes sociais online, relativamente a zona onde nasceram
e atualmente residem, 48,5% nasceram no mesmo distrito onde residem, 44,7% vivem fora do distrito
onde nasceram e 6% nasceram fora de Portugal (Paises PALOP ou no estrangeiro). Estes dados podem
ser explicativos no manter de relagées com familiares e amigos que se encontram nos locais onde
nasceram, ou até mesmo nas atividades e funcionalidades que as redes sociais online podem permitir
na procura de informacgao das suas vivéncias de outros tempos e evolugdo das cidades das suas origens.

Para complementar a relevancia dos dados para este estudo, 98% dos utilizadores de redes sociais
online, sdo utilizadores diretos e com perfil criado nas redes, tornando-se quase irrelevante os que
utilizam através de outra pessoa (familiar ou amigos), pelo que o enviesamento dos resultados ndo
sera significativo pelo facto das redes sociais online fazerem parte da sua vida, na maioria os perfis sdo
pessoais e nao partilhados com outras pessoas.

Mantendo a coeréncia e indo de encontro aos resultados dos estudos anteriores, a rede social
online que mais usam é o Facebook (98,7%), e, seguindo uma ordem decrescente, as restantes redes
referidas pelos utilizadores inquiridos sdo: WhatsApp (66,2%), YouTube (36,4%), Instagram (28,1%)
Linkedin (19,5%), Twitter (9,1%) e 4,3% outras (Blog, e-mail, Messenger, Pinterest, Skype, Hangouts,
Telegram, VIBER e Vimeo). A grande evidéncia aqui, face aos estudos anteriores, é que existe uma
diferenciacdo no uso de outras “redes”, e demonstra-se que as redes sociais online comec¢am a ganhar
expressao também no segmento sénior, tornando-se visivel a importancia do WhatsApp e ndo menos
relevante o YouTube e o Instagram. S3o redes com caracteristicas diferentes, pelo que iremos tentar
nos proximos capitulos interpretar estes resultados, sem que seja o foco da nossa investigacdo o seu
aprofundamento.

Numa andlise entre os modos de utilizacdo com a variavel género, como se observa na Figura 7.1,
comparando o Facebook e o WhatsApp verifica-se que o seu uso é semelhante entre homens e
mulheres, as diferencas ndo ultrapassam um ponto percentual. Contudo, nas restantes redes as
mulheres dao mais relevancia do que os homens no Instagram e a outras, enquanto o inverso sucede

com o YouTube, o Linkedin e o Twitter.
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Figura 7.1 — Redes sociais online utilizadas pelos inquiridos com o cruzamento com a variavel género

(n=235)

Nesta inquiricdo, e com base nestes dados surge-nos como ponto de partida e que iremos tentar

interpretar e aprofundar mais a frente, se estas diferencas de comportamento entre homens e

mulheres que usam as redes sociais online estdo associadas as atividades e motivag¢des de cada género,

tendo em consideragdo as caracteristicas prdprias de cada rede.

7.1.2. Os seniores do estudo com perfil no Facebook

Nesta analise, a investigadora, ao pensar num enquadramento analitico que foi sustentado

anteriormente pelos resultados do inquérito por questionario online e pela revisdao da literatura,

planeou o desenvolvimento da pesquisa qualitativa que abrangeu 30 entrevistas semiestruturadas,

segundo a metodologia referenciada no ponto 5.5.3.

A recolha de dados foi concluida, com a totalidade dos entrevistados na situacdo de reforma e

residentes na Regido de Lisboa (NUTSIII), conforme expressa a sua estrutura da amostra (Quadro 7.2).
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Quadro 7.2 - Seniores utilizadores da rede Facebook: caracterizacdo dos entrevistados (n=30)

Nome

01_AMELIA
02_BIA
03_ARTUR
04_CLARA
05_BRUNO
06_DALIA
07_ESTER
08_FLAVIA
09_CESAR
10_GABI
11_HELOISA

Nome

12_DAVID
13_ELTON
14_IVONE
15_FELICIO

16_GASPAR

17_JULIA
18_LUCIA
19_MARIA
20_NICOLE
21_OLGA

22_PETRA

23_HELDER
24_1SAC
25_JOSUE
26_LEONEL
27_MARIO
28_NICO
29 OTAVIO
30_PETER

Idade

73
78
66
66
79
73
66
66
68
74
69

Idade

72
68
79
76

66

75
76
87
67
80

85

74
77
81
76
87
82
65
78

ANTES DO CONFINAMENTO

Género

Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino

Feminino

Estado Civil

Viavo (a)
Casado (a)
Casado (a)
Divorciado (a)
Casado (a)
Viavo (a)
Casado (a)
Viavo (a)
Casado (a)
Casado (a)
Casado (a)

Escolaridade

42 Classe
32 Classe
Curso Comercial
Licenciado (a)
42 Classe
42 Classe
72 Ano
62 Ano
42 Classe
32 Classe

92 Ano

DURANTE O CONFINAMENTO

Género

Masculino
Masculino
Feminino

Masculino
Masculino

Feminino
Feminino
Feminino
Feminino

Feminino
Feminino

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Masculino

Estado Civil

Divorciado (a)
Solteiro (a)
Solteiro (a)

Casado (a)
Viuvo (a)

Viuvo (a)
Divorciado (a)
Viavo (a)
Divorciado (a)

Vidvo (a)
Casado (a)

Viavo (a)
Divorciado (a)
Casado (a)
Vidvo (a)
Viavo (a)
Divorciado (a)
Divorciado (a)

Viuvo (a)

Escolaridade

72 Ano
Licenciado (a)
Licenciado (a)

Curso Industrial

Licenciatura
Incompleta

72 Ano
Licenciado (a)
Licenciado (a)

12 Ciclo

52 Ano

Licenciatura
Incompleta

92 Ano
Licenciado (a)
Curso Comercial
52 Ano
72 Ano
Licenciado (a)
72 Ano

Licenciado (a)

Acesso a tecnologia

anteriormente
Nao

Acesso a tecnologia

anteriormente
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Nao
Nao

Sim

O intuito foi todos os entrevistados serem utilizadores com perfil criado no Facebook, a rede social

online mais utilizada pelos seniores portugueses, e que, no final, se pudesse ter uma amostra

equilibrada entre idade (65-69 Anos: H:5 e M:5; 70 - 79 Anos: H:7 e M:7; > 80 Anos: H:3 e M:3), género
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(H: 15; M:15) e estado civil (Casados: H:5 e M:5; Viuvos: H:6 e M:6; Divorciados: H:3 e M:3; Solteiros:
H:1e M:1).

Ndo sendo uma amostra com perfis representativos, importa realcar que, globalmente, sao
seniores com uma vida ativa, na maioria procuram desenvolver atividades fora de casa e em que 13
individuos (H:4 e M:9), ou seja, 43% da amostra, nunca tinha tido contacto com a tecnologia nas suas
atividades profissionais anteriores.

Ao nivel das trajetdrias escolares ndo ha pessoas sem instrugdo, 7 concluiram apenas a 32 e 42
classe; 10 possuem os 59, 62, 72 e 92 ano, tendo alguns ja feito a escolaridade na fase adulta; 3 fizeram
o curso comercial; 2 tém frequéncia universitaria e 8 possuem habilitacGes ao nivel da licenciatura.

E evidente, nestes individuos, o interesse na aprendizagem, mesmo as pessoas com menor
escolaridade revelaram ter pena de ndo terem prosseguido os estudos, porém na sua época, a situagdo
econdmica e social durante a infancia e juventude ndo lhes permitia. Os homens referem que tinham
de ir trabalhar muito novos para ajudar financeiramente em casa, ou para que, rapidamente, se
tornassem independentes, e as mulheres, como socialmente era concebida a ideia de que ndo
precisavam de estudar, tinham de ajudar em casa, cuidar dos irmaos e cresceram num contexto social
em que a mulher casava e cuidava do marido, dos filhos e da casa.

A sua vida social associa-se, maioritariamente, aos seus hobbies, as atividades de lazer e
voluntariado, essencialmente, como argumentam, com aquilo que lhes da prazer fazer na vida. Os
entrevistados tém histdrias de vida distintas, mas que |hes permitiram ter hoje uma vida econdmica
estavel.

O aprofundado da andlise qualitativa exposta permite-nos, com base numa quantificacao
permitida pela andlise categorial, conferir alguns dados de perfil que se traduzem no Quadro 7.3, e
que verificam uma ilustragdo de como se apresentam no Facebook, como estdo organizados, que

contactos possuem e como estao estruturados.
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Quadro 7.3 - Seniores utilizadores da rede Facebook: caracterizacao do perfil dos entrevistados (n=30)

Perfil no Facebook

Tipos de Grupos Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Cultura (cinema, teatro, literatura, ...) 13 43,33 56,52
Locais 11 36,67 47,83
Artes Manuais (pintura, bordados, ...) 7 23,33 30,43
Desporto 4 13,33 17,39
Turismo 3 10,00 13,04
Culinaria 2 6,67 8,70
Anedotas 1 3,33 4,35
Animais 1 3,33 4,35
Economia e Politica 1 3,33 4,35
Religido 1 3,33 4,35
Compra e venda online 1 3,33 4,35
DOCUMENTOS com cédigo(s) 23 76,67 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 7 23,33 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Composi¢ao da Rede Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
familiares e amigos 23 76,67 88,46
Figuras Publicas (cantores, atores e escritores) 13 43,33 50,00
Conhecidos 9 30,00 34,62
Pessoas que conhece pessoalmente 6 20,00 23,08
Novos relacionamentos 5 16,67 19,23
Pessoas que fazem parte da sua vida social 5 16,67 19,23
DOCUMENTOS com cédigo(s) 26 86,67 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 4 13,33 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Contactos Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Menos de 100 12 40,00 42,86
Entre 100 e 500 10 33,33 35,71
Mais de 1000 4 13,33 14,29
Entre 500 e 1000 2 6,67 7,14
DOCUMENTOS com cddigo(s) 28 93,33 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 2 6,67 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

O que tem descrito no perfil do Facebook Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Nome 18 60,00 94,74
Foto pessoal 15 50,00 78,95
Data de nascimento/Aniversario 10 33,33 52,63
Localidade onde vive 9 30,00 47,37
contactos pessoais (telefone e e-mail) 5 16,67 26,32
Interesses 4 13,33 21,05
Relacionamentos 3 10,00 15,79
DOCUMENTOS com cédigo(s) 19 63,33 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 11 36,67 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

De forma analitica e contextualizada, verifica-se que, fundamentalmente, a sua rede de contactos

é constituida por familiares e amigos, embora seja do seu interesse seguir algumas figuras publicas,
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aquelas que vao de encontro a sua preferéncia de grupos a que estdo associados na area da cultura,
das artes e do desporto.

Na maioria, o nimero de ligagGes da sua rede de contactos ndo ultrapassa as 500 conexdes (cerca
de 73%), sendo que 40% tém até 100 conexbes, demonstrando que, na maioria, os seniores
utilizadores da rede Facebook sao seletivos na gestdao dos contactos que estabelecem.

A maioria dos entrevistados ndo se recorda do que tem descrito no seu perfil. Ponderamos que
possa ter a ver com o facto de que muitos foram ajudados pelos filhos, netos ou professor de
informatica, ndo sabendo o que tém descrito, nem interesse em compreender como se cria um perfil.
Contudo, a gestdo da sua privacidade é notdria, apesar do nome e a foto pessoal serem utilizadas pela
maioria, outros dados como, onde vivem, especificacbes pessoais, principais relacionamentos e
interesses, apenas uma minoria o exibe no perfil. O sentimento de inseguranca e de preservacdo da
sua privacidade leva a precaugdo na divulgagao dos seus dados.

No objeto de analise da utilizagdo das redes sociais online pelos seniores do nosso estudo e
observando os dados do Quadro 7.4, se, por um lado todos sdo utilizadores do Facebook, também a
maioria utiliza o WhatsApp (86,67%), justificando que agora com teleméveis melhores, esta aplicacdo
Ihes permite uma ligagdo mais momentanea e de videochamada com os familiares, especialmente,
com os netos que nao utilizam o Facebook. Essencialmente, consideram o WhatsApp um meio mais
pessoal em que a comunicac¢do é mais direta e estabelecida sé com quem querem. Podemos mesmo
afirmar que os seniores que tém smartphones utilizam o WhatsApp, fundamentalmente, para falarem
com os seus familiares mais diretos, e pertencem a grupos de familia e dos amigos das atividades que
frequentam.

O Messenger (30%) é utilizado para falar de forma privada quando estdo no Facebook, o Instagram
(26,67%) é usado porque os netos, na maioria, ja ndo usam Facebook e, deste modo, sempre podem
iracompanhando as suas publica¢des. O Skype é utilizado por 16,67%, embora para alguns tenha caido
em desuso, como nos explicam, pelo facto de passarem a utilizar mais o WhatsApp. O Twitter é usado
por apenas 10% dos entrevistados, onde apenas as pessoas com mais habilitagdes tém perfil criado,
porém acabaram por admitir que ndo o utilizam. Quase sem expressdo surgem as outras redes, como
o Linkedin, o FaceTime, o Spotify e o Pinterest, que pelas suas caracteristicas, quando utilizadas, o seu

interesse passa pela importancia dada as artes e cultura, como revelaram alguns entrevistados.
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Quadro 7.4 - Seniores utilizadores da rede Facebook: outras redes sociais online utilizadas pelos
entrevistados (n=30)

Utilizagao das redes sociais online

Outras redes utilizadas Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
WhatsApp 26 86,67 92,86
Messenger 9 30,00 32,14
Instagram 8 26,67 28,57
YouTube 5 16,67 17,86
Skype 5 16,67 17,86
Twitter 3 10,00 10,71
Spotify 1 3,33 3,57
Pinterest 1 3,33 3,57
Linkedin 1 3,33 3,57
FaceTime 1 3,33 3,57
DOCUMENTOS com cédigo(s) 28 93,33 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 2 6,67 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

O contacto fisico com jornais, livros ou até mesmo CDs é muito apreciado e preterido, mas sempre
gue possivel a ler os media online ou e-books. E, os que apreciam a musica optam, preferencialmente,
pelo YouTube (16,67%) que lhes permite ver e ouvir online, para além de aceder aos espetdaculos e de

possibilitar acompanhar os artistas de que gostam.

7.2. Os seniores infoexcluidos das redes sociais online

A infoexclusdo de alguns seniores nas redes sociais online foi uma realidade encontrada na primeira
fase da pesquisa empirica - seniores utilizadores da Internet, mas sem perfil criado nas redes sociais
online. Apesar da investigacdao se centrar nos utilizadores das redes sociais online, considerou-se
relevante analisar, de forma nao aprofundada, o perfil dos ndo utilizadores, averiguando se estes
individuos se enquadram nos fatores relacionados com a aceita¢do da tecnologia, propostos por Braun
(2013), ou se apenas era evidente a ndo percec¢do dos beneficios de que poderiam usufruir (Vroman
et al., 2015).

Os dados descritos no Quadro 7.5, relativos aos ndo utilizadores das redes sociais online, divulgam
qgue 75% nunca as utilizaram e 25% dos individuos deixaram de usar. Observando os dados, na
perspetiva das diferencas de género, constata-se que cerca de 61% das mulheres nunca as utilizaram
comparativamente com 34% dos homens. Neste sentido, surgem consideragdes que podem abrir

novos campos de pesquisa no futuro, se estes valores estdo associados a graus de interesse, a menor
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escolaridade, ou, simplesmente, se os homens sdo mais ativos nas redes sociais online, como referem

Vosner et al. (2016).

Quadro 7.5 - Seniores sem Perfil nas redes sociais online (n=102)

Nunca utilizou Deixou de utilizar Total

Género n=77 75% n=25 25% n=102 100%
Feminino 47 61% 6 24% 53 52%
Masculino 26 34% 14 56% 40 39%
Escolaridade n=72 78% n=20 22% n=92 100%
Nunca frequentou a escola, mas sabe 1 1% 0 0% 1 1%
ler e escrever

e . T 0
1 CIC|O.d0 ensino basico (42 ano de 14 19% 5 10% 16 17%
escolaridade)

o . T 0
2 CIC|O.d0 ensino basico (62 ano de 0 0% 1 59 1 19%
escolaridade)

o . T 0
3 CIC|O.d0 ensino bdasico (92 ano de 3 11% 5 10% 10 11%
escolaridade)

- -~ 0

Ensino §ecundar|o (122 ano de 14 19% 4 0% 18 0%
escolaridade)
Bacharelato/curso médio/CET 1 1% 2 10% 3 3%
Licenciatura (ensino superior) 26 36% 6 30% 32 35%
Mestrado (ensino superior) 3 4% 3 15% 6 7%
Doutoramento (ensino superior) 5 7% 0 0% 5 5%

Nao sabe o que é,

Sim, Sabe o que é . s . Total
mas ja ouviu falar
Género n=72 78% n=20 22% n=92 %
Feminino 38 53% 15 75% 53 58%
Masculino 34 47% 5 25% 39 42%

No global, os nao utilizadores de redes sociais online representam 30% da amostra, deste universo
apenas 22% “ndo sabe o que é, mas ja ouviu falar”, e a maioria (78%) “sim, sabe o que é”, mas nao
usa. Dos inquiridos que sabem o que sdo as redes sociais online, 25% ja utilizaram e deixaram de
utilizar. Ndo sendo o nosso objeto de andlise entender quais os fatores que estdo associados aos
seniores que sabem o que sdo as redes sociais online, mas que ndo as usam, poderemos sugerir, com
base na revisdo da literatura realizada, que os indicadores podem estar relacionados ao facto de as
pessoas ndo se sentirem motivadas por se considerarem velhas, ndo saberem o suficiente por forma a
entender a sua finalidade, ou por ndo terem capacidades de uso da tecnologia, uma das principais
barreiras referida por DiMaggio e Hargittai (2001).

Interpretando os dados dos individuos que ja utilizaram as redes sociais online, revelam-se
diferengas de género, observando-se que 56% dos homens deixaram de as utilizar face a 24% das

mulheres. Para além dos motivos evidenciados na Figura 7.2, destaca-se o “ndo vé utilidade”. Pelo que

120



surge logo a partida uma questdo para a qual ndo se consegue obter resposta nesta investigacdo: que
caracteristicas e funcionalidades das redes sociais online ndo vao de encontro aos interesses dos
seniores?

Porém, sdo evidentes as questdes de usabilidade, em que 17% menciona ndo saber o suficiente
para usar, e de percecao sobre a seguranga e privacidade, no qual 17% consideram perigoso e 10%

tém a sensagdo de que estdo a ser vigiados (Figura 7.2).

NAO SABE O SUFICIENTE PARA USAR
TEM A SENSAGAO QUE PODE SER VIGIADO
NAO TEM TEMPO
NAO TEM EQUIPAMENTO TECNOLOGICO NECESSARIO

Figura 7.2 - Motivo pelo qual os seniores nao utilizam as redes sociais online (n=102)

Perante estes resultados, ha a ponderar que havendo um maior conhecimento sobre os
beneficios, maior literacia e mais informacdo sobre questdes de seguranca e privacidade das redes
sociais online, o nimero de utilizadores aumentaria, porque como defende Helsper (2008, 2009, 2012),
0 acesso, o uso, as habilidades e atitudes sdo condicionantes que levam ao ndo o uso por parte dos
seniores das TIC, e, neste caso, consequentemente, também sdo evidentes para o uso das redes sociais
online.

A anadlise descritiva cruzada por varidvel género e nao utilizadores destas redes, permite verificar
que as mulheres ddo mais relevancia ao perigo (5%) como o seu principal motivo para o ndo uso;
enquanto os homens expdem que ndo veem utilidade na sua utilizagdo (8%).

Porém, ndo deixamos de refletir nos dados de que 49% das mulheres e 15% dos homens nao
sabem ou ndo responderem a esta questdo, demonstrando, por um lado, a falta de conhecimento ou,
eventualmente, a outras situagdes como, a falta de interesse (Diaz-Prieto & Gacia-Sanchez, 2016;
Helsper, 2009) ou considerarem as redes sociais online como um meio que nao é para si (Helsper,
2009). Dissociam-se, assim, do que alguns autores consideram ser os principais beneficios do uso das
redes sociais online, como um contributo no seu bem-estar social (Christodoulatos et al., 2016;
Helsper, 2008; Lehtinen et al., 2009; Neves, 2015). Até porque, considerando as suas expectativas de
poderem vir a utilizar as redes sociais online, a maioria ndo expressou opinido (77,5%), sendo que

10,8% referem talvez, 2,9% afirmam que sim e 8,8% manifestam ndo ter interesse.
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Defendemos ao longo desta investigacdo que, como concluiu Braun (2013) no seu estudo, se a
utilidade das redes sociais online for percecionada pelos seniores, ha uma intensao de as utilizar, bem
como, ao perceberem que tém capacidade para as usarem, a confianca aumenta, e estes podem ser
fatores que levam os seniores a ponderar e a usufruir delas.

No entanto, esta argumentacdo carece que sejam desenvolvidos, no futuro, trabalhos mais
aprofundados sobre os motivos do ndo uso das redes sociais online. E, também, ponderar, quer no
desenvolvimento de politicas nacionais, bem como o papel de inclusdo digital que representam as
universidades seniores, associagcdes e organismos publicos, que desenvolvem atividades junto dos
seniores ajudando na divulgagdo do conhecimento e impulsionando a utilizacdo das redes sociais
online, proporcionando a crescente adesdo e contribuindo para uma menor desigualdade digital e uma

maior inclusdo social dos seniores.

7.3. Os fatores sociodemograficos que se correlacionam com o uso das redes sociais online por parte

dos seniores

Autores anteriormente citados na revisdo da literatura focam-se na inter-relacdo sobre os fatores
sociodemograficos, enquanto varidveis condicionantes no uso das novas TIC (Jiménez et al., 2013; Lin
et al, 2016; Neves et al., 2015; Vosner et al., 2016), pelo que é nosso intuito explorar de forma analitica
esta inter-relagdo ao nivel das redes sociais online.

A andlise quantitativa permitiu apurar que a convergéncia dos dados dos utilizadores das redes
sociais online apontava para que, nem sempre, os fatores sociodemograficos (género, idade, indice de
escolaridade) tivessem impactos significativos nos resultados. De uma forma global, existe uma
homogeneidade de utilizadores na nossa amostra ao nivel do género. A usabilidade e a literacia digital
encontram-se associadas, pelo que se torna relevante perceber que fatores sociodemograficos estao
relacionados com o uso das redes sociais online e qual o grau de correlagdo para, posteriormente,
melhor se entenderem os interesses e as funcionalidades que mais utilizam.

A este nivel, desenvolvemos uma andlise de correlagdo bivaridvel entre as varidveis
sociodemograficas, idade, género, estado civil e grau de instrucdo, face ao ter perfil criado nas redes
sociais online. Para esta andlise basedmo-nos nos conceitos de correlacdo bivariavel em SPSS (Field,
2009) e no coeficiente de correlagdo proposto por Pearson (1904).

Pelos dados expostos, far-se-a nos pontos seguintes a verificacdo se o género, a idade, o estado
civil e a escolaridade sdo varidveis preponderantes no uso das redes sociais online. A situa¢do perante
o trabalho, sendo todos reformados, e local onde residem, ndo foram considerados nesta inter-
relacdo, até pelo motivo de que ndo havendo uma representatividade geografica nos levou a ponderar

que poderia haver enviesamento dos resultados face a ndo se considerar a diferenciacdo entre os
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meios rurais e urbanos, o interior e o litoral do Pais, cujas realidades sociais, econdmicas e culturais

tém as suas particularidades.

Idade
O envelhecimento ndo é gradual e homogéneo, e consoante a idade existem varios condicionalismos
gue se podem apontar, desde a saude, ao bem-estar financeiro e suporte e vida social e, como referem
Schneider e Irigaray (2008) difere de pessoa para pessoa. Na base desta premissa, sabe-se que se
encontram pessoas mais velhas com maior capacidade cognitiva e motora que outras mais novas.
Apesar da idade nado deixar de ser um referencial de estudo no segmento sénior, ndo podemos deixar
que seja um fator efetivo de infoexclusdo no futuro.

A correlagdo entre as variaveis idade e perfil criado nas redes sociais online tem um coeficiente
r=0,245, e existe uma probabilidade de 0,001 que esse coeficiente de correlagdo ocorra na nossa
amostra de 337 pessoas, o que representa que em 99% dos casos existe uma correlagdo positiva

moderada (r>0,25 e r<0,50) entre as variaveis (Quadro 7.6).

Quadro 7.6 - Correlacdo bivariavel entre o perfil nas redes sociais online e a idade

Importa-se de dizer  Tem perfil criado nas

a suaidade? redes sociais online?
Importa-se de dizer a sua idade? Correlagao de Pearson 1 ,245™
Sig. (bilateral) ,000
N 337 337
Tem perfil criado nas redes sociais Correlagao de Pearson ,245™ 1
online? Sig. (bilateral) ,000
N 337 337

**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

Pela andlise do Quadro 7.7, verifica-se que a idade é um fator relevante ao nivel da usabilidade e
das dificuldades encontradas na utilizagdo das redes sociais online (Neves et al., 2015). Pode também
perceber-se que, embora a maioria procure a ajuda de outros familiares quando surgem problemas,
os individuos da populacdo mais nova (65-69 anos) sdo mais propensos a resolver os problemas
sozinhos ou através de uma ou varias pessoas da sua casa (18%), do que os segmentos de idade mais

velhos.
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Quadro 7.7 - A quem recorrem os seniores quando necessitam de ajuda nas redes sociais online por
idade (n=235)

65-69 anos 70-79 anos >80 anos

(n=110) (n=110) (n=15)
Nunca necessita de ajuda 2% 2% 0%
Resolve os problemas sozinho 8% 7% 1%
Uma ou varias pessoas de sua casa 8% 7% 0%
Outro familiar 11% 14% 3%
Um amigo 8% 8% 1%
Um companheiro de trabalho 2% 1% 0%
Aos netos 3% 4% 1%
Outra pessoa: quem? 4% 3% 0%
NS/NR 1% 0% 0%

Torna-se, assim, valida a H11: Quanto menor a idade maior a usabilidade das redes sociais online.
Quer porque a idade é uma variavel correlacionada com o uso das redes sociais online, mas também
porque maior a idade menor a usabilidade nas redes sociais online, até pela expressdao que os mais
velhos tém na nossa amostra, apesar de esta ndo ser representativa. Estes dados vém corroborar o
estudo de Neves et al. (2015), que confirma que quanto maior a idade, menor a probabilidade de
utilizacdo de tecnologia, podendo ser uma referéncia para explicar o menor niumero de individuos
utilizadores de redes sociais online.

Pensamos que para além da idade ser uma variadvel relevante no uso das redes sociais online,
também se devera associar, o uso e a apropria¢do da tecnologia. Ambas tém uma associagdao muito
direta e relevante com o uso das redes sociais online por parte dos seniores, na medida em que a
evolucdo tecnoldgica, pela simplicidade de usabilidade, tem cativado os seniores a um maior consumo
de produtos tecnoldgicos e consequentemente no aumento da adesdo a internet e as redes sociais

online.

Género
A dimensao género no segmento etario +65 anos vem demonstrar, em analises posteriores, que em
funcionalidades e motivacdes no uso das redes sociais online sao diferenciadoras entre homens e
mulheres.

Por isso, e de forma a validar abordagens de outros autores (Helsper & Van Deursen, 2015; Lin et
al., 2016; Livingstone et al., 2003; Vosner et al., 2016) procedeu-se ao estudo da correlagdo entre a
variavel género e a varidvel ter perfil criado nessas redes, obtendo-se um coeficiente r = -0,065,
significando que existe uma correlagdo negativa baixa (r<0,25; Pearson, 1904), ou seja, apesar de
existir uma correlagdo entre as varidveis, o género tem pouca relevancia na elabora¢do de um perfil

nas redes sociais online (Quadro 7.8).

124



Quadro 7.8 - Correlacdo bivariavel entre o perfil nas redes sociais online e o género

Tem perfil criado nas

Género: redes sociais online?
Género: Correlagao de Pearson 1 -,065
Sig. (bilateral) ,241
N 328 328
Tem perfil criado nas redes sociais Correlagao de Pearson -,065 1
online? Sig. (bilateral) ,241
N 328 337

Ao nivel da usabilidade e de a quem recorrem quando surgem problemas e necessitam de ajuda,
0 recurso a outro familiar e netos é significativo em ambos os géneros (18,3%), porém 11,9% dos
homens diz que nunca necessitaram de ajuda e que resolvem os problemas sozinhos, que comparando

com as mulheres (7,7%) se verifica que sdo em menor nimero (Quadro 7.9).

Quadro 7.9 - A quem recorre quando necessita de ajuda nas redes sociais online por género (N=235)

Feminino Masculino

(n=117) (n=118)
Nunca necessita de ajuda 1,7% 1,7%
Resolve os problemas sozinho 6,0% 10,2%
Uma ou varias pessoas de sua casa 8,5% 6,0%
Outro familiar 13,6% 14,9%
Um amigo 8,9% 8,1%
Um companheiro de trabalho 1,7% 1,3%
Aos netos 4,7% 3,4%

Constatou-se nesta investigacdo, apesar da fraca correlagdo entre o género e perfil criado, que a
varidvel género foi sem duvida a que mais se relacionou, ndo ao nivel das capacidades de usabilidade,
mas, essencialmente, nas atividades desenvolvidas nas redes sociais online e que desenvolvemos nos
pontos seguintes, nomeadamente, no ponto 7.5.1, validando-se a H10: Existem diferencas de género

nas principais atividades utilizadas nas redes sociais online.

Estado Civil

Englobdmos o estado civil proposto por Cardoso (2014) como uma varidvel que influi na usabilidade
das redes sociais online, sendo que, no presente estudo se verificou que esta varidvel ndo teve impacto

ao nivel da usabilidade das redes sociais online (Quadro 7.10).
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Quadro 7.10 - Os seniores com e sem perfil nas redes sociais online segundo a variavel estado civil
(n=235)

Tem perfil criado nas redes sociais online?

Sim Nao

N % da N % da N % da N % da

Contagem | linha coluna |Contagem| linha coluna

Qual o seu SOLTEIRO (A) 14 87,5% 6,0% 2 12,5% 2,2%

estado civil? A

:Eg?g DE 11 78,6% 4,7% 3 21,4% 3,2%

CASADO (A) 153 73,2% 65,1% 56 26,8% 60,2%

SEPARADO (A) 9 81,8% 3,8% 2 18,2% 2,2%

EAI;/ORCIADO 22 73,3% 9,4% 8 26,7% 8,6%

VIUVO (A) 26 54,2% 11,1% 22 45,8% 23,7%

Contudo, com base no teste qui-quadrado a H13: O Estado civil influéncia a usabilidade das redes
sociais online, ndo é valida para uma significancia de 0,5, embora o fosse para 1, o que se tornava
relevante considerar, neste estudo, como uma varidvel em analise que pode influenciar o uso das redes

sociais online, uma vez que ndo estamos perante uma amostra representativa e podera haver algum

desvio nos resultados obtidos (Quadro 7.11).

Quadro 7.11 - Testes de Pearson (Qui-quadrado) relativos a influéncia da variavel estado civil sobre os
seniores com e sem perfil nas redes sociais online segundo a variavel estado civil

Testes qui-quadrado de Pearson

Tem perfil criado nas redes sociais online?
Qual o seu estado civil? Qui-quadrado 10,382
gl 5
Sig. .065?

Os resultados tém como base linhas e colunas ndo vazias em cada subtabela mais interna.
a. Mais de 20% das células nesta subtabela esperavam contagens de célula menores que 5. Os resultados de

qui-quadrado podem ser invalidos.

Considerando, ainda, que o estado civil tem impacto ao nivel do isolamento social e da solidao
(Neves et al., 2017), sendo que na interpreta¢do dos dados recolhidos foi efetivada a capacidade que
as redes sociais online detém ao nivel do relacionamento e do entretenimento integrando as pessoas
na sociedade em que vivem (Jantsch et al., 2012).

Numa correlacdo bivaridvel entre as varidveis em estudo (Quadro 7.12), obteve-se um coeficiente
r=0,151, e existe uma probabilidade de 0,001 que esse coeficiente de correlagdo possa ocorrer, por
isso, apesar de estarmos perante uma correlagdo positiva baixa (r<0,25) acredita-se que o uso das

redes sociais online esta positivamente relacionado com o estado civil, neste segmento etario.
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Quadro 7.12 - Correlacdo bivariavel entre o perfil nas redes sociais online e o estado civil

Qual o seu Tem perfil criado nas
estado civil? redes sociais online?
Qual o seu estado civil? Correlagao de Pearson 1 ,151%
Sig. (bilateral) ,006
N 328 328
Tem perfil criado nas redes sociais Correlagao de Pearson ,151 1
online? Sig. (bilateral) ,006
N 328 337

**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

Se as redes sociais online, permitem a reducdo da solidao (Vosner et al., 2016), considerdmos na
analise qualitativa ser importante perceber se as pessoas que vivem sés e/ou que ficam vilvas sentem
maior necessidade de fazer parte do mundo online, e compreender se o consideram como um fator
de motivagdo para usarem as redes sociais online. Porém, segundo o Quadro 7.10, em cima, e com
base na estrutura da nossa amostra, observa-se que existe um nimero elevado de pessoas vilvas que
nao tém perfil nas redes sociais online (23,7%), quase o dobro das que tém perfil (11,1%), levando-nos
a crer que o estado civil ndo é por si sé um elemento influenciador do uso das redes sociais online e
gue existem outros fatores da vida social que impactam nesta situacdo, justificando esta correlacao

baixa, e que analisamos e interpretamos ao longo do estudo.

Nivel de Instrucao
Ainclusdo digital dos seniores é baixa como ja se demonstrou. Outra verificacdo nos dados recolhidos
é que as pessoas sem instrucdo ou que ndo sabem ler nem escrever ndo englobam os perfis de
utilizadores nas redes sociais online. Também a revisdo da literatura aponta para tendéncias de que
quanto maior for o grau de instrugdo maior a aptidao digital. Para além de que, segundo Lee et al.
(2011), os niveis de escolaridade tém impacto no acesso a tecnologia.

No quadro 7.13 observa-se que o nivel de instrugao estd negativamente relacionado com o perfil
criado nas redes sociais online com um coeficiente r=-0,069, o que significa que esta variavel,
independentemente, do nivel de correlacdo ser baixo (r<0,25; Pearson,1904), indica-nos também que

se uma varidvel aumenta, a outra diminui de forma proporcional (Field, 2009).
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Quadro 7.13 - Correlacdo bivariavel entre o perfil nas redes sociais online e nivel de instrucao

Qual o nivel de instrugdo Tem perfil criado nas
mais elevado que concluiu? redes sociais online?
Qual o nivel de instrucdo Correlagdo de Pearson 1 -,069
mais elevado que concluiu?  Sig. (bilateral) ,212
N 328 328
Tem perfil criado nas redes Correlagao de Pearson -,069 1
sociais online? Sig. (bilateral) ,212
N 328 337

De facto, o nivel da escolaridade é impactante no uso, no estudo da Sociedade em Rede
(OberCom, 2013) e como referimos no ponto 6.2.1, as pessoas sem instrugdo ou que apenas sabem
ler e escrever ndo utilizam as redes sociais online. Os nossos dados sdo reveladores do mesmo, e como
vimos no ponto 7.1, o maior indice de escolaridade é mais significativo.

Neste sentido, e justificando mais uma vez que ndo existindo representatividade da amostra
podemos ter baixo indice de correlagdo aqui demonstrados, pelo que se valida a H12: Maior indice de
escolaridade maior consumo e atividade nas redes sociais online, pois também o uso das redes sociais
online se encontra associada ao uso da Internet e das tecnologias (Neves et al., 2015), pelo que estes
resultados se tornam evidentes. Esta hipétese defende também que existe um maior consumo das
atividades desenvolvidas online, pese embora que na nossa analise, este acabou por ndo ser um fator
de relevancia face a estrutura da amostra.

Em modo de conclusdo, Jiménez et al. (2013) defendem que os fatores sociodemograficos que
influenciam o uso das redes sociais online sdo o género, a idade, a escolaridade e os recursos
econdmicos. Vosner et al. (2016) atestam este estudo e defendem que o género, a idade e a educagao
sdo fatores que se associam ao uso por parte dos seniores das redes sociais online. A nossa investigacao
confirmou a importancia destes fatores sociodemograficos no uso das redes sociais online, a exce¢do

0s recursos econdmicos que ndo foram incorporados, sendo que se acrescentou o estado civil.

7.4. Ainclusao dos seniores nas redes sociais online em Portugal: padrdes e modos de uso

Ainclusdo dos seniores nas redes sociais online aporta duas dimensées na analise de partida: quais as
redes mais utilizadas e quais os padroes e modos de uso.

O Facebook é, sem duvida, a rede com maior numero de utilizadores nos diferentes segmentos
etarios, representando 67% no nosso universo de analise, confirmando os estudos até hoje realizados
sobre os seniores e o mundo digital das redes sociais online (Ciboh, 2017; Coelho, 2019; Jung & Sundar,
2016; Marktest, 2018; Pascoa & Gil, 2012; Rebelo, 2013; Vosner et al., 2016; Vroman et al., 2015;

Wasserman et al., 2012).

128



Acompanhando a tendéncia de crescimento das redes sociais online (Figura 3.2; Statista, 2020), o
WhatsApp é a segunda rede mais utilizada (Figura 7.3), e, talvez, ndo menos importante, quando se
remete a analise para estudos de relacionamentos sociais e de isolamento social da populacdo sénior.
O WhatsApp atualmente permite compartilhar varias situacées, ndo sé o trocar mensagens, mas
também trocar fotos, videos e até fazer chamadas (WhatsApp Blog, 2019). A terceira rede é o YouTube,
levando-nos em crer que pelas suas caracteristicas e, nesta fase da vida com menos atividade social e
lacos de amizade, onde para alguns o seu nucleo de amigos ja se encontra reduzido pelo dbito, pode
ser uma forma de entretenimento e de ocupacdo do tempo, descontraindo com a musica e seguindo

outras atividades do seu interesse.

67%
32%
22%
10% .
I 3% %027 1%1% 3% 1% 1% 1%
[ | — || —_— — —
FACEBOOK WHATSAPP YOUTUBE TWITTER INSTAGRAM LINKEDIN

W 65-69 70-79 >80 MTOTAL

Figura 7.3- Redes sociais online utilizadas segundo a variavel idade e por segmento etario (n=235)

Estas sdo, também, segundo a Statista (2020), as trés redes sociais online mais utilizadas no
mundo, embora de acordo com uma diferente ordem de adesao: primeiro o Facebook, seguido do
YouTube e do WhatsApp.

Na andlise por idades (Figura 7.3), observa-se, ainda, que quanto maior a idade menor é o uso das
redes sociais online, nomeadamente, em redes como o YouTube, o Twitter, o Instagram e o Linkedin,
mas estes resultados estdo condicionados a ndo representatividade da amostra.

Assim, em modo de reflexdo sobre a segmentacdo por idade, pode-se referir que os mais velhos
nao utilizam, com significancia, outras redes como o Twitter, o Instagram e o Linkedin. Pelo que, o que
se poderd ponderar é se esta situacdo se deve ao desconhecimento sobre estas redes, se estd
associado as suas especificidades e ndo lhes permite alcangar aquilo em que estdo interessados,
concretamente, ao nivel da manutengdo dos contactos que fazem parte da sua rede. Ao comparar com
a variavel género, verifica-se que as mulheres ndo utilizam o Linkedin e o Twitter (Quadro 7.14), o que

podera demonstrar um maior interesse no relacionamento e na partilha de informacdo. Sendo o
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Linkedin uma rede profissional justifica estes resultados, uma vez que a amostra é constituida, na sua

esséncia, por pessoas em situacao de reforma.

Porém, ndo havendo diferencas significativas dos resultados em termos do género (Quadro 7.14)
leva-nos a crer que as mulheres sao ligeiramente mais ativas do que os homens nas principais redes

utilizadas. Apenas a rede de Instagram ndo segue esta tendéncia, como em outros segmentos etdrios

mais novos, como observamos na Figura 3.2 (Marktest, 2018).

Quadro 7.14 - Rede social online utilizada como mais frequéncia segundo a variavel género

Feminino Masculino Total

n=113 50% n=113 50% n=226 100%
FACEBOOK 78 69% 74 65% 152 67%
WHATSAPP 25 22% 24 21% 49 22%
YOUTUBE 8 7% 6 5% 14 6%
TWITTER 0 0% 6 5% 6 3%
INSTAGRAM 2 2% 1 1% 3 1%
LINKEDIN 0 0% 2 2% 2 1%

Na opinido da investigadora, se o Instagram é a rede mais utilizada pelos mais novos, vindo a
substituir em alguns casos o uso do Facebook, entdo as relacdes de intergeracionalidade defendidas
por Quan-Haase et al. (2017) ndo ocorrerdo através do Facebook, mas sim pelo WhatsApp. Ganhando
o WhatsApp e o YouTube expressao na utilizacdo por parte dos seniores, o que nao corresponde aos
dados da Sociedade em Rede de 2013, fard sentido entender, de alguma forma, se este
comportamento se deve a altera¢des nas estruturas das redes ou se os seniores ja com maior aptidao
tecnoldgica ou incentivados pelos familiares e amigos descobrem, também, beneficios para si nessas
outras redes. Todavia, sdo perspetivas de andlise, na medida em que poucos estudos tém sido
realizados sobre esta tematica, apenas internacionalmente, Phua et al. (2017) o referem no seu estudo
no ambito dos usos e gratificagdes no contributo para o capital social bridging e bonding.

No caso do WhatsApp, esta evolucdo devera ser ponderada a luz do prdprio desenvolvimento da
aplicacdo (WhatsApp Blog, 2019), explicando, assim, que nos anos em que se realizaram os estudos
anteriores (ERC, 2015 e OberCom, 2013), a sua expressao ao nivel da utilizacdo global era inferior.

Nos estudos expressos no Capitulo 6 (ERC, 2015; OberCom, 2013), o WhatsApp nao foi identificado
como a segunda rede mais utilizada, podendo-se refletir que poderd estar em linha com dois outros
fatores. O primeiro porque a rede permite, atualmente, mais funcionalidades, entre as quais a partilha
de informacdo, e em segundo pelo facto do Smartphone ter apresentado um grande crescimento em
termos de uso no segmento sénior, justificando-se que, quando instalada a aplicacdo, se torna facil a

sua utilizacdo para a comunicacao de proximidade, com privacidade, em tempo real, com familiares e
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amigos. Isto porque consideramos que se consegue explicar de uma forma mais efetiva com os dados
apurados nas entrevistas semiestruturadas.

Se, confrontarmos os nossos resultados com os dados secundarios exploratérios (ERC 2015;
OberCom 2013) reitera-se que o Facebook continua a ser a rede mais utilizada e ndo existem diferencas
significativas em termos de género. Assim, embora em anteriores estudos se tenha verificado que as
mulheres eram mais ativas do que os homens, o presente estudo demonstra, ainda, ndao sendo
representativo, e face aos dados apurados de 2013 e 2015, que outras redes sociais online fazem parte
da vida dos seniores, como sao o WhatsApp, e com menos representatividade o Youtube, Twitter,
Instagram e Linkedin.

Sera que estes indicadores se devem a especificidade e caracteristicas das proprias redes e/ou as
tecnologias como o smartphone ou o tablet sdo cada vez mais utilizadas pelos seniores? E, se for
verdade, serd que isso Ihes permite aceder de forma mais facil as redes sociais online?

A ponderagdo que se pode fazer sobre esta evidéncia, do nosso ponto de vista, é que durante os
ultimos anos podem ter existido fatores que levaram a uma maior inclusdo dos seniores nas redes
sociais online, bem como a uma maior apropriacdo da tecnologia. O acesso a melhores condicdes
tecnoldgicas, como o smartphone, com grande crescimento no nosso Pais nos ultimos anos (Marktest,
2018), veio permitir uma maior facilidade de uso, associado aos precos mais acessiveis que
despoletaram o aumento das vendas e a entrada neste segmento etdrio. Ainda, um maior
envolvimento da populagio sénior na vida ativa, com o incentivo de associa¢es/Instituicdes (UTI's;
MUDA, etc.) e organizacGes publicas (Camaras Municiais, Juntas de Freguesia, Museus, etc.), que
levam a uma maior interagao social e a possiveis situacdes de aprendizagem, poderao ser, ainda, uma
motivagdo no fortalecer dos lagos sociais (Ellison et al., 2007; Gibson et al., 2010; Pascoa, 2017; Quan-
Haase et al., 2017; Rebelo, 2013; Teng & Joo, 2017; Vilte et al., 2013) que ja existem offline e por se
relacionarem com pessoas que estao neste tipo de sites.

Por forma a sustentar estas argumentacGes, os dados das entrevistas efetuadas a seniores com
perfil no Facebook revelam que cerca de 20% ndo utiliza outras redes e 80% sdo utilizadores,
nomeadamente, do WhatsApp, sendo as mulheres em maior nimero (Figura 7.4). Estes dados
demonstram que as mulheres sdo mais ativas em redes como o WhatsApp, Messenger, FaceTime e
Pinterest, enquanto, o género masculino revela maior interesse por redes como o Skype, YouTube,
Instagram, Twitter e Linkedin. O que aqui se torna mais relevante é que a maioria dos seniores
utilizadores do Facebook, procura aceder a outras redes, pelo que se tornaria pertinente em pesquisas
futuras associar os interesses e necessidades dos seniores a outras redes que utilizam, e, no fundo,

compreender que beneficios usufruem com elas em termos de bem-estar social.
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Figura 7.4 - Seniores utilizadores da rede Facebook: utilizagdo de outras redes sociais online por
género segundo os entrevistados (n=30)

Segundo os entrevistados, o WhatsApp estd no telemdvel e é possivel criarem-se grupos privados
da familia e comunicar sé com quem se quer. O Messenger é utilizado para conversas em privado,
enquanto o Instagram lhes permite acompanhar os filhos e netos que nao utilizam o Facebook. Ainda,
utilizam o Skype e o FaceTime, em menor frequéncia, para falar com os filhos, netos e amigos que
vivem no estrangeiro. Tém perfil criado em outras redes, como o Twitter e o Linkedin, mas ndo sdo
utilizadores, a sua explicacdo deve-se ao interesse em ver e conhecer como eram, porém, sentem que
ndos lhes trazem vantagens no que se refere a utilizacdo. O YouTube é a rede selecionada para ouvir
musica e acompanhar os espetdculos e os artistas que seguem.

Em nossa opinido e, face aos factos evidenciados, a inclusao dos seniores nas redes sociais online
tem vindo a crescer de forma lenta, ndo sé ao nivel da rede Facebook como de outras, essencialmente,
do WhatsApp, pelo que como refere Haddon (2011), os habitos mudam, por vezes de forma gradual,
até um determinado ponto ou até a um ponto superficial. Também nos podemos questionar se muitos
dos utilizadores seniores que usam o WhatsApp nao utilizardo apenas esta rede e ndo o Facebook ou
outras redes, uma vez que o foco da investigacdo apenas abrangeu nas entrevistas individuos com
perfil no Facebook. E nosso entender que, para além das caracteristicas préprias de cada rede, também
a tecnologia e a facilidade de acesso foram fatores impulsionadores, todavia um passo importante na
clarificagdo destes dados consiste em perceber, de seguida, as funcionalidades e as motivagdes que

levam os seniores a usar e a desenvolver atividades nas redes sociais online.
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7.5. Os seniores em rede: Funcionalidades e Motivagdes, Usos, Acessos e Atividades

As linhas de pesquisa sobre o uso das redes sociais online por parte dos seniores tentam fazer a
articulacdo entre as funcionalidades utilizadas (Wasserman et al., 2012) e as motivacOes de adeséao,
associadas, fundamentalmente, a rede de conexdes (Ellison et al., 2007; Gibson et al., 2010; Pascoa,
2017; Quan-Haase et al., 2017; Rebelo, 2013; Teng & Joo, 2017; Vilte et al., 2013).

Portanto, urge a necessidade e o interesse em desenvolver uma operacionalizacdo empirica que
suportasse a compreensdo por parte dos individuos na esfera da sua integragdo nas redes sociais online
ao nivel das funcionalidades e motivagbes de uso, tendo em conta os conceitos apresentados na
revisdo da literatura.

Reiterando os resultados suportados pelos dados do inquérito “Sociedade em Rede 2013”
(OberCom, 2013), no ambito das funcionalidades da Internet, verifica-se que as rela¢des de
sociabilidade e as partilhas efetuadas nas redes sociais online sdo as mais evidenciadas, sendo que, na
anadlise que se segue, se tenta identificar e caracterizar as principais funcionalidades utilizadas pelos

seniores portugueses, bem como as suas motivacdes no uso nas redes sociais online.

7.5.1. Funcionalidades e motivagdes que influenciam a utilizacdo das redes sociais online

7.5.1.1. Funcionalidades e partilhas

Quando aqui se aportam os fatores que influenciam a utilizagdo das redes sociais online, e como j3
vimos no ponto 7.2, em que os ndo utilizadores aludem desconhecer os beneficios destas no seu dia a
dia, levando a falta de entendimento destas vantagens para o seu bem-estar social (Christodoulatos
et al., 2016; Helsper, 2008; Lehtinen et al., 2009; Neves, 2015), estdo a abordar-se as principais
funcionalidades evocadas pelos inquiridos e com andlises comparativas das variadveis idade e género.

Perante as funcionalidades mais utilizadas, destacam-se (Quadro 7.15): enviar mensagens
(90,2%); comentar publicagdes (posts) (69,8%); gostar/fazer like nas publicacdes de outros (68,9%); e
receber/responder aos alertas de aniversarios de amigos (57,9%). Estes dados assemelham-se aos
resultados decorrentes da analise efetuada com os dados da Sociedade em Rede de 2013 (Ponto 6.2.4)
onde se apurou que os seniores mantém como principais interesses, o envio de mensagens,
gostar/fazer likes e comentar posts. O envio mensagens esta relacionado com as relacbes e as suas
interacBes sociais, e, como refere o estudo de Neves (2015), hd uma relacdo positiva entre as redes

sociais online e o uso de mensagens instantaneas.
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Quadro 7.15 - Funcionalidades utilizadas pelos seniores inquiridos nas redes sociais online (n=235)

Validos Casos Omissos Total
N % N % N %
Servico de chat 59 25,1% 176 74,9% 235 100,0%
Enviar mensagens 212 90,2% 23 9,8% 235 100,0%
Jogar (ex: Farmvile, solitario, etc.) 75 31,9% 160 68,1% 235 100,0%
Apoiar / aderir a causas 99 42,1% 136 57,9% 235 100,0%
Criar dlbuns fotograficos 94 40,0% 141 60,0% 235 100,0%
Enviar presentes virtuais 18 7,7% 217 92,3% 235 100,0%
Comentar publicagdes (posts) 164 69,8% 71 30,2% 235 100,0%
Gostar / fazer like nas publicaces de outros 162 68,9% 73 31,1% 235 100,0%
Criar/aderir a grupos 104 44,3% 131 55,7% 235 100,0%
Divulgar eventos 99 42,1% 136 57,9% 235 100,0%
Procurar e fazer amigos / sugerir amigos 95 40,4% 140 59,6% 235 100,0%
Quiz/testes 28 11,9% 207 88,1% 235 100,0%
Fazer post de musicas/videos 43 18,3% 192 81,7% 235 100,0%
Criar aplicagdes 12 51% 223 94,9% 235 100,0%
Escrever comentarios no seu mural 120 51,1% 115 48,9% 235 100,0%
Alertas de aniversarios de amigos 136 57,9% 99 42,1% 235 100,0%
Outro. Qual? 13 5,5% 222 94,5% 235 100,0%
NS/NR 10 4,3% 225 95,7% 235 100,0%

Com estes resultados importa enumerar dois aspetos. Um dos aspetos é a comunicagdo e o
manter dos relacionamentos mediados pelas mensagens, pelos comentdarios nos posts e alertas dos
aniversarios. E, o segundo, esta relacionado ao entretenimento (Ellison et al., 2007; Osuna & Gavira,
2016), com o ver o que os outros publicam, acabando por fazer likes e escrevendo comentarios no seu
mural, que também se associa a uma autoexpressdo da sua forma de estar e do momento que vivem
(Valentine, 2011).

E de sublinhar que as principais diferencas ao nivel do género (Figura 7.5) se encontram a um
segundo nivel destas funcionalidades. Apesar de ambos gostarem de comentar publicacdes (post)
(F:70,1%; M: 69,5% ) e apoiar/aderir a causas (F:41,9% ; M: 42,4%), os homens ddo mais importancia
a criar/aderir a grupos (47,5%), e em procurar e fazer amigos/sugerir amigos (43,2%), enquanto as
mulheres revelam maior interesse em criar albuns fotograficos (48,7%) e divulgar eventos (43,6%).

Os dados indiciam que os homens desenvolvem mais as funcionalidades ao nivel das suas ligacdes
e de novas conexdes de sociabilidade, enquanto as mulheres se enquadram num perfil de
entretenimento, com a partilha de fotografias e divulgacao de eventos. Ficam aqui duas questdes por
responder: Que fatores estardo associados a estes resultados? As suas atividades quotidianas

encontram-se interligadas com as suas a¢des em rede?
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Figura 7.5 - Funcionalidades utilizadas pelos seniores inquiridos nas redes sociais online criado
segundo a variavel género (n=235)

Independentemente da interpretagdo dos dados, valida-se a H7: O desejo de participar e ser ativo
nas redes sociais online contribui para manter e refor¢ar os lagos fracos na sua rede. As pessoas tém a
percecdo de que sendo ativos socialmente através das redes sociais online, podem aderir a grupos,
procurar e sugerir novos amigos, bem como tém interesses na procura de informagdo e de lazer
(eventos) que se revé na Figura 7.6, tal como é defendido por outros autores (Cardozo et al., 2017; Kim

et al., 2016; Pascoa, 2012).
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LER NOTICIAS EM SITES DE INFORMACAO I 29, 8%,

PESQUISAR INFORMACAO SOBRE PRODUTOS ' NG—G—— 65, 3 %4

LER COMENTARIOS SOBRE PRODUTOS/SERVICOS ANTES  p— 56 3%
DE COMPRAR 6

PESQUISA SOBRE SAUDE R GG— 52,5 %,

PESQUISAR EVENTOS (CINEMA, MUSEUS, ETC.) NG——— 48,3 %

PARTILHAR LINKS DE ARTIGOS DE JORNAIS, REVISTAS,  p— 53 49
ESTUDOS )

CONSULTAR E RESPONDER A CALENDARIO DE EVENTOS NG—_—_——— 17,5 %

UTILIZAR O SERVICO DE GEOLOCALIZACAO/"VISITAR"  p— 43 2%
4
LOCAIS

CLICAR EM LINKS DE SITES DE ASSOCIACOES OU  pu— 43 2%
INSTITUICOES 4

DAR OPINIAO OU CLASSIFICAR PRODUTOS/SERVICOS ' NG_——— 26,3 %

CRIAR HISTORIAS ™_4,2%

BM(%) =F (%)

Figura 7.6 - Outras funcionalidades utilizadas pelos seniores inquiridos nas redes sociais online criado
segundo a variavel género (n=235)

Por tudo isto, considera-se que a atividade social nas redes sociais online pode beneficiar o
numero de lagos fracos nas conexdes dos seniores, sendo, também, um forte contributo para o capital
social bridging.

Todavia, os seniores confirmam que as redes sociais online lhes proporcionam um sentido
informativo (Ellison et al., 2007) na obtencdo de temas e assuntos do seu interesse, como até no
ambito da informacao noticiosa, uma vez que, em sua opinido, nas redes sociais online surgem outros

pontos de vista que os ajuda a refletir e a formar opinidao, como refere HELTON.

(...) de forma geral trouxe mais informacgdo porque a informacao tu acedes em qualquer lado, tu
nao bebes informacdo sé nos érgdos de comunicacgdo social, falas com uma e recebes informacao.
Até quando ja perguntaste como é que posso comprar isto? Recebeste informacao.

HELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

Através da analise categorial avaliou-se, também, o que partilham os seniores utilizadores do
Facebook e, conforme a disponibilidade e o interesse de cada um, o online e o offline vdao sendo
conciliados entre o que publicam e as possibilidades conferidas pela utilizagdo do Facebook, conforme

os dados expressos no Quadro 7.16.
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Quadro 7.16 - Seniores utilizadores da rede Facebook: Funcionalidades e partilhas no Facebook pelos
entrevistados (n=30)

Funcionalidades e partilhas utilizadas no Facebook

Funcionalidades Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Gestdo de Lagos Sociais 29 96,67 96,67
Incremento de Socializagdo 25 83,33 83,33
Informacado 23 76,67 76,67
Expressdo Identitaria 20 66,67 66,67
Entretenimento e Lazer 12 40,00 40,00
Intervencgao Social 8 26,67 26,67
DOCUMENTOS com cdédigo(s) 30 100,00 100,00
DOCUMENTOS sem codigo(s) 0 0,00 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 =
Partilha Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Fotos 15 50,00 68,18
Post 9 30,00 40,91
Noticias 8 26,67 36,36
Trabalhos que realiza 4 13,33 18,18
Frases 4 13,33 18,18
Videos 2 6,67 9,09
Causas sociais 1 3,33 4,55
Utiliza chat 1 3,33 4,55
DOCUMENTOS com cédigo(s) 22 73,33 100,00
DOCUMENTOS sem codigo(s) 8 26,67 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

As fotos sdo o que mais os seniores partilham (50%). Desde as fotos de familia as de recordagdes
de outros tempos, retratando os momentos que vivem e apreciam, os entrevistados expdem na sua
rede com o intuito de dar a conhecer, ndo sé para mostrar que estdo bem e orgulhosos pelo que fazem

ou pelo que conseguiram, mas, e acima de tudo, para manterem a comunicacao.

Ha pdginas aqui no Facebook do género: “vocé era desta época e lembra-se destas coisas? E vejo
coisas engracadas, e algumas acabo por comentar e partilho.
JOSUE, 81 anos, casado, curso comercial

Eu gosto de partilhar as fotos das minhas caminhadas e essas coisas assim do género. Eu ponho
fotografias porque eu gosto que os outros tenham conhecimento. porque aquilo que eu vi, de
onde eu vi, nem todos os meus amigos tém contacto com aquilo...e entdo partilho para os meus
amigos terem a oportunidade de ver e depois gosto de ver os comentarios.

AMELIA, 73 anos, viliva, 42 classe

Ou amigas minhas que mandam coisas, fotografias do nosso tempo de escola, daquelas coisas que
nds faziamos, das nossas viagens, dos nossos passeios, tudo isso. Depois ha uma que ta e ela entdo
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entra em contacto comigo, manda mensagem eu mando para ela e fazemos o fim ao cabo uma
ocupacao (...).
ESTER, 66 anos, casada, 72 ano

A sua segunda maior atividade no Facebook, a publicacdo de posts (30%) é influenciada pela
personalidade de cada um e pelas histérias de vida. Normalmente, sdo mensagens, ndo suas, mas que
se identificam pelo momento que atravessam ou por aquilo que tém intensdo de exprimir, como refere

AMELIA.

Vé-se muito aquelas coisas de frases (posts) e coisas assim e isso partilho muito, coisas que me
dizem mesmo em mim, mas em inglés ou portugués e isso depois publico.
AMELIA, 73 anos, viliva, 42 classe

Mas, a partilha no Facebook vai para além das memdrias, as emogdes que podem estar associadas
a momentos de nostalgia ou até a momentos de introspeg¢do que acabam por ser partilhados por frases
e posts publicados, que na perspetiva de quem as coloca sdo uma forma de superar fraquezas,

acabando por lhes transmitir uma forca extra para seguir em frente e serem mais fortes.

Agora estou numa fase que intervenho mais culturalmente, mais intelectualmente.
ISAC, 77 anos, divorciado, licenciado

Portugal dos pequeninos ja vai no 58 (episddio), e as entrevistas devem ir ai no 40, que tem as
coisas mais disparatadas, desde entrevistar o Velho do Restelo até entrevistar um extraterrestre.
PETER, 78 anos, viuvo, licenciado

Clarificando, no Quadro 7.17 expGe-se o tipo de informacdo mais acedida pelos seniores nas redes
sociais online. Segundo os inquiridos distinguem-se como prioridade: ler noticias em sites de
informacdao (89,4%), pesquisar informacdo sobre produtos (66,8%), ler comentdrios sobre
produtos/servigos antes de comprar (59,1%), pesquisar sobre salde (57,9%) e eventos (cinema,
museus, etc.) (55,7%).

Face aos dados apurados, em nossa opinido, torna-se claro que a informacao deve ser apontada
como uma funcionalidade relevante para os seniores utilizadores das redes sociais online, pelo que se
considerou como uma categoria na andlise qualitativa, bem como se verifica no estudo de Sum et al.
(2008) sobre a internet, no qual a informacgao era uma das atividades desenvolvidas e pelo qual era um

dos motivos para o acesso.
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Quadro 7.17 - Tipo de informacdo que acedem os seniores inquiridos nas redes sociais online (n=235)

Total Total
(n=235) %
ler noticias em sites de informagao 210 89,4%
pesquisar informacdo sobre produtos 157 66,8%
ler comentdrios sobre produtos/servigos antes de comprar 139 59,1%
pesquisa sobre saude 136 57,9%
pesquisar eventos (cinema, museus, etc.) 131 55,7%
partilhar links de artigos de jornais, revistas, estudos 117 49,8%
consultar e responder a calendario de eventos 112 47,7%
utilizar o servico de geolocalizagdo/"visitar" locais 110 46,8%
clicar em links de sites de associagdes ou instituicdes 106 45,1%
dar opinido ou classificar produtos/servicos 67 28,5%
criar histérias 14 6,0%

Revelamos, ainda, que os dados do inquérito online refletem que as mulheres sdo mais ativas na
busca de informacdo que os homens, sendo que nao existem grandes variagdes nas suas principais
indagacdes: ler noticias em sites de informacdo (M:89,8%; F:88,9%) e pesquisar informacdo sobre
produtos (M:65,3%; F:68,4%). Porém, os homens ddo mais valor a partilhar links de artigos de jornais,
revistas, estudos (53,4%), enquanto o género feminino da mais valor a procurar informagdes sobre
eventos (cinema, museus, etc.) (63,2%), saude (63,2%) e a ler comentarios sobre produtos/servicos
antes de comprar (61,5%). Estes resultados foram igualmente expressos pelos entrevistados

utilizadores do Facebook, como expressam FELICIO e BIA.

Agora estava a acompanhar uma audicdo publica que esta a ser feita, aparece o historiador M.L.,
aparece o sindicalista C.C, o C.F., 0 J.0. e estdo a tratar exatamente do problema da crise sanitdria,
do estado de emergéncia e tal. E um escape, é uma forma de as pessoas de informarem, n3o
pensarem no medo que esta instalado. E ha pessoas que se ndo tiverem acesso a estes meios de
comunicacao, as pessoas entram em parafuso, nao é?

FELICIO, 76 anos, casado, curso industrial

Para além das receitas as vezes vou pesquisar a vida de um santo, ou da Rainha Santa Isabel ... eu

vou pesquisar isso tudo...
BIA, 78 anos, casada, 32 classe

A anadlise das entrevistas permitiu compreender que a partilha de noticias (Quadro 7.17) é uma
acdo caracteristica dos seniores, no sentido de darem a conhecer a sua rede a informacgdo que possuem
e consideram util e importante. Para estas pessoas é uma missdo, sempre num espirito de poderem e
quererem informar os outros, denotando-se o seu interesse na participagdo ativa de apuramento da

verdade dos factos. E isso vai de encontro as dimensdes de participagao cultural, civica e social
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propostas por Jenkins (2004), que evidencia a sua inclusdo social e a relevancia que ddo a sua

participacdo enquanto forma de agir e interagir (Jenkins et al., 2017) e como explica ELTON.

Ha uma coisa que eu fagco muito, quando vejo algum artigo muito interessante gosto de partilhar,
porque acho que as pessoas as vezes podem ndo estar atentas ou ter-lhes passado despercebido
e eu partilho muito, muito, como leio muito a nivel de opinido. E agora até com esta coisa da
COVID, partilho coisas de cientistas, epidemiologistas. (...) eu leio a informacdo nos jornais online,
depois partilho informacdo no Facebook, as vezes o Facebook é o espaco de debate.

ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

Em “Gestdo de Lagos Sociais” (Cardoso, 2011, pp. 222-224), numa abordagem sobre a sociedade
em rede, o autor defende que as redes sociais online cumprem cinco funcionalidades: a Gestdo de
Lagos Sociais, permitindo um incremento de socializagdo; o Entretenimento e Lazer, quando
funcionam como uma ocupagdo do tempo; a Expressdo Identitdria, através do que possibilitam dizer
e publicar e; a Intervenc¢do Social, oferecendo espaco para agir de forma ativa no apoio de causas ou
opinides. Na andlise qualitativa (Quadro 7.16), e com base nos dados recolhidos e observados,
identificdmos nas categorias uma nova funcionalidade, como ja referimos, a Informacao, pelo facto
dos individuos sentirem que as redes sociais online lhes oferecem o acesso ao conhecimento que
procuram. Como refere FELICIO, a transformacao digital veio proporcionar o acesso a um mundo de

conhecimento e de novas aprendizagens de forma rapida e facil.

Epd indiscutivelmente as redes sociais vieram trazer coisas muito positivas. Eu ainda sou do tempo
em que, naqueles anos 60, em que as pessoas fugiam da guerra e da miséria, e tenho familiares
meus que emigraram nessa altura. A correspondéncia que havia eram as cartas de avido, tinham
umas listazinhas...e demoravam 15 dias, o telefonar era |a tempos a tempos, e depois houve esta
evolugcdo toda e depois comegou-se também a utilizar o fax, e chegamos a isto hoje... opa
indiscutivelmente que isto nos aproxima todos, € uma aprendizagem muito grande, crescemos
culturalmente e até em todos os aspetos, até de saide. Temos um problema qualquer e vou ver
0 que é isto, o que se faz em relagdo a isto... ha coisas que nos enriquecem e indiscutivelmente é
um bem. E também de alguma forma mata saudades.

FELICIO, 76 anos, casado, curso industrial

Refletindo sobre a andlise categorial e nos dados em estudo, ousamos estruturar as
funcionalidades em cinco niveis face aos graus de relevancia manifestados pelos entrevistados. Num
primeiro nivel, encontram-se a “Gestdo de Lagos Sociais” (96,67%) e o “Incremento de Socializagdo”
(83,33%), ambas relacionadas a um contexto de socializacdo, desde enviar mensagens, utilizar chats,
acompanhar publicacdes, ver posts e fazer comentarios, enviar os parabéns, até procurar amigos dos

amigos, encontrar familiares e amigos do passado, ou contactar com a familia que estd longe. Tudo
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isto lhes permite manterem-se préximos dos outros, estarem informados sobre a vida dos que estao
distantes e comunicarem de forma facil e permanente com os mais chegados.

O poder da “Informagdo” (76,7%) encontra-se a um segundo nivel, uma funcionalidade que tem
uma real importancia para este segmento populacional. Embora, sendo pessoas que se encontram,
nesta fase da vida, afastadas do mundo profissional, mantém o interesse pelo conhecimento e pela
procura da verdade dos factos. Sobre este tdpico, os seniores evocam que a troca de conhecimentos
com outras pessoas, quer sobre a atualidade, como sobre os seus interesses, lhes permite estarem
mais informados.

A “Expressado ldentitaria” assume um terceiro nivel de relevancia (66,67%), uma vez que os
seniores entrevistados identificam atividades de pintura, poesia, escrita que desenvolvem, e gostam
de partilhar e apreciar os comentarios. Alguns também utilizam o Facebook para exprimirem estados
de espirito, mostrarem imagens e videos que fazem em determinados momentos, e, assim,
apresentarem-se e darem opinido fazendo emergir o seu “eu” e mostrando ao mundo que estdo
presentes.

Mas, e no caso particular do Facebook, esta rede também é vista como forma de “Entretenimento
e Lazer” (40%), estando a um quarto nivel das suas prioridades. Ndo tanto pela utilizacdo de jogos,
testes e quizzes, mas, essencialmente, pelo tempo que gastam a ver as publicacdes dos outros, para
muitos é visto apenas como um entretenimento e ndo gostam de fazer comentarios ou likes, apenas
ver e correr o perfil dos outros os distrai e descontrai.

Por ultimo, e num quinto nivel, a “Intervengdo Social” (26,67%), no apoio a causas, que o fazem
mais ao nivel da partilha de publica¢cdes e comentarios sobre maus tratos de animais, mais como uma
forma de denuncia e repulsa pelos terriveis atos. A ajuda real a associa¢des ou a entidades de apoio
social preferem fazé-lo offline e junto das que conhecem, pois existe uma grande inseguranca sobre a
veracidade do que é publicado, a este nivel, nas redes sociais online.

Nesta abordagem sobre as funcionalidades, é importante referir que nenhuma vive por si sé,
algumas existem em conjunto e a relevancia foi estruturada conforme a andlise qualitativa dos
discursos assumidos pelos entrevistados.

Os dados primdrios e de observacdo permitem-nos fazer um enquadramento sobre uma melhor
compreensdo de cada uma das funcionalidades face aos comportamentos dos seniores nas redes

sociais online, como iremos fundamentar de seguida.
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Gestdo de Lagos Sociais

As relagGes sociais que se estabelecem ao longo da vida, a familia e os amigos (Cabral et al., 2013)
sdo um pilar essencial no bem-estar de cada pessoa (Gouveia et al., 2016). Ao longo da nossa analise
apercebemo-nos que as formas de interacdo sao essenciais, quer pela manutencao dessas ligacdes
como na partilha de interesses comuns. Na revisdo da literatura, evidenciou-se que a socializagcdo é
um fator fundamental na evolugdo das sociedades, sendo as relagdes e os lagos sociais que se criam,
a base da sua constituicao perante uma realidade social composta por uma estrutura de relagdes (Silva
et al., 2013).

Assim, ficou demonstrado, ao longo dos discursos, que as redes sociais online sdao ferramentas
utilizadas pelos seniores para estabelecerem e manterem estas relagées, consequentemente, sdo uma
oportunidade de gerir as amizades e fazem-no, por exemplo, através da troca de mensagens,

felicitando e dando os parabéns.

No Face diretamente é realmente a ver coisas dos meus amigos. O Messenger para comunicar
com certas pessoas, mensagens, mas que sdo privadas. (...) entretanto ponho fotografias e ela
respondia-me.

AMELIA, 73 anos, viliva, 42 classe

Gosto de comentar, isso sim. E que eu tenho um grande grupo de amigos que est3o sempre a
mandar-me mensagens. E respondo aos aniversarios, mando parabéns.
DAVID, 72 anos, divorciado, 72 ano

Se vejo coisas que me interessam partilho com as pessoas minhas amigas, outras vezes aproveito
para os aniversarios, para mandar os parabéns. (...) Normalmente quando estava uma semana ou
duas semanas sem os ver acabava por ligar por FaceTime ou eles para mim.

IVONE, 79 anos, solteira, licenciada

Também recebo muitas mensagens deles no Facebook. E todos os dias vou ver se tenho
mensagens. Nds as vezes mandamos uma musica uns para os outros através do Facebook.
JULIA, 75 anos, vilva, 72 ano

O Facebook ndo nos deixa esquecer os parabéns ... até eu quando fiz agora anos recebi cento e tal
mensagens de parabéns...
LEONEL, 76 anos, viuvo, 52 ano

Por outro lado, as histdrias de vida fizeram com que muitos seniores se afastassem do seu nucleo
de amigos. Muitas destas amizades faziam parte das suas rela¢cdes durante a atividade profissional e,
simplesmente, pela situacdo da aposentadoria, as vidas deixaram de se cruzar ou até porque optaram
por mudar de residéncia para locais mais tranquilos, longe da cidade, e o Facebook permite-lhes

manter um contacto frequente e encurtar as distancias.
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Com os ex-colegas é uma forma de manter o relacionamento com eles, porque eu estou
deslocada. Eu trabalhei em Lisboa, antes de vir para cd era efetiva em Caxias e ai de facto éramos
muito amigos, era um grupo muito, muito engracado. O principal beneficio para mim do Facebook
é permitir-me eu estar ocupada em conversa sem ter que ir quildmetros e quildmetros ter com as
pessoas.

CLARA, 66 anos, divorciada, licenciada

Ha relacbes de amizade que sdo trabalhadas de forma cuidada no Facebook, pelo facto destas
relacGes terem um significado intenso e préximo nas suas vidas. Muitas vezes, o Facebook substitui a

chamada de telefone ou o SMS.

Usamos o Facebook para mandar uma boa noite por exemplo! No relacionamento de amizades

nao usamos outras redes, acho que sé o Facebook. Depois procuro seguir os comentdrios e

respondo, sim. Também procuro seguir e reagir também, dar retorno, isso acabo por fazer.
NICOLE, 67 anos, divorciada, 12 ciclo

O fazer like e comentar as publicages sdo as formas de inter-relagdo mais frequentes com os

amigos, considerando-as como uma demonstracdo da sua atencdo e dedicacdo de amizade e de apoio.

Eu gosto de ver os meus amigos, enviar fotografias, mas especialmente para as pessoas que me
sdo queridas e eu gosto. Faco likes nas publicacdes dos meus amigos, nas fotos, dou os parabéns.
PETRA, 85 anos, casada, licenciatura incompleta

O tempo despendido no Facebook com os lagos fortes das suas conexdes, nomeadamente, com
os filhos e netos, é estabelecido, essencialmente, por mensagens privadas. O telefone continua a ser

o meio preferido na comunica¢do com os familiares mais proximos.

Hoje uma sobrinha minha vou-lhe dar os parabéns no Facebook, mas nao prescindo de lhe
telefonar.
PETRA, 85 anos, casada, licenciatura incompleta

Mas tenho um filho também, tenho um rapaz que também comunicamos. Ele mora na Azambuja
muitas vezes é por telefone, mas também ha algumas vezes eu pe¢o uma informacdo e por
mensagem privada, alguma coisa que ele manda do tipo mae vai a este site.

ESTER, 66 anos, casada, 72 ano

E continuo a falar também no Facebook com elas, ponho fotografias I1d e eu comento. Ha e os

aniversdarios dos meus que eu ja ndo me lembrava, vem ali e lembra logo tudo, tudo. Também falo

pelo Facebook com os meus netos, muitas vezes. Mando-lhes mensagens e eles respondem.
GABI, 74 anos, casada, 32 classe

A reducdo das distancias e a aproximacao de quem esta longe sdo os principais motivos evocados

pelos entrevistados justificando o uso do Facebook. Em termos de bem-estar, aferimos que a
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manutencdo destes contactos Ilhes diminui a ansiedade, pois muitas vezes acabam por saber o que

aqueles que lhes sdao mais chegados estdo a fazer no momento, por acompanharem o que publicam.

E no Facebook vejo as fotografias e isso, mas ndo gosto de publicar, sé digo se gosto ou ndo gosto,
mas ndo comento, as vezes faco uns comentarios, mas ndo é muito. Mas gosto de ver o que as
pessoas publicam, de resto ndo tanto. Se alguém faz anos eu vou buscar um cartdo Parabéns e
mando.

BIA, 78 anos, casada, 32 classe

Temos um grupo formado e quando é para marcar os almogos, marcamos os almogos e vamos

colocamos as fotografias. Entramos em contacto com todos através do grupo é que somos quase

300 e tal, ja vamos na 42 geracdo. Com a familia fora costumamos falar através do Facebook.
ARTUR, 66 anos, casado, curso comercial

Esta geragao viveu uma época das suas vidas em que no dia a dia interagiam com quem lhes estava

préoximo, e, por circunstancias da vida, encontram-se afastados dos filhos, netos e outros familiares. O

Facebook acaba por aproxima-los, porque lhes permite falar, ver e tomar conhecimento e até partilhar

momentos de felicidade e tristeza, reduzindo o sentimento de auséncia.

No Facebook tenho, quer dizer, até contacto com primas que nem estdo ca, que apareceram a
pedir amizade. Elas publicam qualquer coisa, se me apetecer ponho gosto, se ndo me apetecer
ndao ponho. Queremos dizer assim mais qualquer coisa diz-se. Desde que eu tenho o Facebook
com elas eu nunca mais as vi. Antes soé falava com elas quando elas vinham cd a terra. Elas as vezes
vinham visitar familias, essas familias ja faleceram, e ja cd ndo vém tanto. Assim |4 se vamos
relacionando, porque nem nos telefondvamos nem nada. Sdo assim umas primas mais afastadas.

FLAVIA, 66 anos, vilva, 62 ano

O espirito de entreajuda acaba por ser impulsionado através do Facebook com a divulgacdo das

suas atividades ludicas e dos trabalhos que realizam, proporcionando um sentimento de valorizagdo e

de reconhecimento pelos comentarios que recebem, e aumentando, assim, os seus niveis de

autoestima.
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Existe um intercdmbio entre nds e ajudamo-nos uns aos outros na divulgacdo nos trabalhos de
cada um.
GASPAR, 66 anos, vilvo, licenciatura incompleta

Faco parte de grupos dos amigos chegados, (...) também vou trocando mensagens do que faco
com 0s amigos no Facebook. (...) Quando comeco outro e o acabo (quadro), depois digo olha agora
acabei este. As pessoas depois comentam, depois faco umas exposi¢des, mas poucas, e € isso ... é
pouco mais que isso.

LUCIA, 76 anos, divorciada, licenciada



Muitas das suas criacdes, publicacGes ou comentdrios no Facebook sado feitas ja com o intuito de
provocar um inter-relacionamento com as suas conexdes, normalmente, como forma de provocar a

discussdo de um tema e obrigar a reflexao.

Sigo normalmente os comentarios, alguns respondo, mas quando sdo cento e tal comentdrios é
complicado uma pessoa estar a responder. Mas ha alguns a que respondo evidente. Mas eu nado
faco aquilo para as pessoas dizerem ha que bom, assim é que é, e ndo sei qué. Apetece-me quando
suscito outro tipo comentarios, como é ébvio. Outros comentdrios se ha interesse em comentar,
que obriga a alguma reflexao eu comento.

PETER, 78 anos, viuvo, licenciado

Porém, os seniores entrevistados sdo criticos, nomeadamente, face a utilizagdo do Facebook por
parte de algumas pessoas. Sentem-se, muitas vezes, desiludidos com alguns comentarios e
publica¢cdes. Mas, acima de tudo, argumentam que percebem a importancia de |3 estar para manter

0s seus relacionamentos sociais.

Mas ha pessoas que estdo fartas do Facebook. Eu hoje encontrei uma amiga minha de trabalho
gue diz que vai sair porque esta farta, mas a outra diz que também vai sair, mas que depois ndo
consegue interagir com os colegas... e fica na duvida se sai se nao.

ARTUR, 66 anos, casado, curso comercial

Enguanto ha dois trés anos o Facebook era uma coisa importante e eu estava la sempre, agora ....
Dantes eu recebia 50 mensagens, agora recebo 4 ou 5. Ndo andei a procura as redes sociais vieram
ter comigo, naturalmente. Dos mails todos que tenho o Facebook representa quase 40% deles.
Mas uma pessoa pode dizer que nao liga, mas tem de ligar. Neste momento, com esse mesmo
grupo temos uma reuniao por zoom, que é simpatico.

NICO, 82 anos, divorciado, licenciado

Incremento de Socializagao

O Facebook tem vindo a permitir, para este grupo de seniores, um incremento da sua socializacdo. As
conexdes que se estabelecem no reencontro de familiares e amigos, cujo contacto perderam pelas
razGes impostas pela vida, conhecer novas pessoas com 0s mesmos interesses e comunicar com quem
esta longe, sdo algumas das vantagens percecionadas e que geram contactos posteriores (Ellison et

al., 2010; Steinfield et al., 2012).

Faco parte de muitos grupos, mas nao intervenho muito. S3o grupos muito diversos, a minha
cabeca é muita pirotecnia... (ri) Grupos de futebol, grupo do Sporting. Nesta area, grupos culturais,
grupos de interesse regional, grupos de endlogos, grupos de ...sei |4 coisas relativas aos sitios onde
eu vivi... Eu sei l4... nem Ihe tenho bem o conto.

Eu até nem achava muita graca, depois experimentei e descobri que afinal é interessante, da para
descobrir pessoas que agente ja ndo sabia da existéncia. Descobri muitas... e também me
descobriram a mim. De repente aparece alguém... epa eu trabalhei contigo, olhe ha 2 dias, um
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gajo qualquer com quem eu nem sei se falava ou ndo falava que me mandou uma coisa fantastica
que uma imagem minha num programa na RTP ha ndo sei quantos anos.
Num ou noutro caso, houve amigos que ja ndo via ha muitos anos e que voltdmos a reencontrar-
nos, ndo muitos. Acabamos por combinar reencontrar e ir a eventos de reencontro.

ISAC, 77 anos, divorciado, licenciado

As redes sociais online propiciam o reencontro de amizades de longa data, de ex-colegas e

conhecidos de outros tempos. Contextualizando, muitas pessoas destas faixas etdrias viveram numa

época, como elas prdprias nos contaram, em que o mundo online ndo existia. Por isso, foi-lhes dificil

manter o contacto com alguns familiares, amigos e conhecidos ao longo dos anos. Hoje, este mundo

digital traz-lhes uma nova realidade e reconhecida por si de valiosa, para reencontrar e fortalecer essas

relacGes.

No Facebook eu gosto e as vezes vou |4 pesquisar a malta amiga. (...) O que mudou mesmo é que
eu fui encontrar amigos que eu ja ndo via ha 40 anos e outros ha 20 e tal, coisa assim, que estdo
no Canada, ou na Alemanha, ou em Portugal e pronto eu gosto de comunicar e as vezes até
marcamos encontros. E um convivio.

CESAR, 68 anos, casado, 42 classe

Entrei porque andei no seminario e temos muitos ex-seminaristas que estdo espalhados pelo
mundo todo e nds temos uma associagdo. (...) E entdo nds correspondemos todos uns com os
outros. Foi um bocadinho por descobrir estes meus Amigos que ja ndo via hd muito tempo
também. E procuro outras pessoas com interesses musicais. Agora claro através de muitos amigos
que eu tenho aparecem outros, mas eu, desses tenho estado a selecionar, porque também j3
tenho tantos...

MARIO, 87 anos, vitvo, 72 ano

Avida que deixaram na infancia e as raizes culturais das quais se separaram ha muitos anos, agora

e porque tém tempo, sdo um tema que os leva a pesquisar e a reunir pessoas. Pelos nomes e apelidos

procuram gentes de outros tempos, e, até dos tempos atuais, geragcGes mais novas que nunca

chegaram a conhecer.
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Ja reencontrei muitos amigos mais antigos e até mesmo da minha aldeia, eu sou de Coimbra e sai
de |4 muito cedo. Mas, entretanto, a minhas raizes estao |d e na minha pdgina tenho o meu lugar
onde nasci.

OTAVIO, 65 Anos, divorciado, 72 ano

E tenho ido buscar muita gente do meu lugar, pessoas antigas da minha pelo sobrenome. Até
pessoas que eu nao conheco verdadeiramente. Ainda encontramos pessoas da minha idade que
sairam do lugar, falo com elas hoje em dia, mas outras mesmo nem consegui falar com elas... ja as
tenho procurado na pesquisa, mas sdo pessoas que nao devem ter.

GABI, 74 anos, casada, 32 classe



Eu deixo acontecer, e tenho realmente se dizer que tenho surpresas umas na positiva. Por
exemplo seguir um escritor que eu gosto e ele até perceber que alguém que ele ndo conhece o
estd a seguir e ter uma palavra do outro lado isso surpreendeu-me um bocadinho, porque ja me
aconteceu. Sim ja me aconteceu reencontrar pessoas que ja ndo via hd muito tempo e retomar as
amizades. Acabou por ser um reencontro bom, da juventude, muito jovem e que realmente tinha
saido de Ponte de Lima e através do Facebook ja nos voltamos a relacionar, até com outros e
continuar a relacionar.

NICOLE, 67 anos, divorciada, 12 ciclo

A maioria refere que o Facebook lhes permitiu voltar a falar a pessoas com quem trabalharam e
que deixaram de contactar por, noutros tempos, ndo haver um modo féacil de se reverem e/ou
comunicar. Ao ver o que publicam e comentam, acabam por estabelecer uma interligacdo, é como

voltar as amizades de outros tempos.

Para estar em comunicagdao com 0s meus amigos e 0s meus inimigos. Ver os grupos, ver o que é
qgue la pdem e eu respondo e dou as minhas dicas. As pessoas que nao se viam ha muitos anos
encontram-se ali, uma pessoa vai pesquisando, os ex-trabalhadores das Paginas Amarelas estdo
todos |3, a agente comunica, vemos o que eles publicam. E um meio de comunicacdo, de interacdo
com outras pessoas, e convivem através do Facebook.

ARTUR, 66 anos, casado, curso comercial

Reencontrei amigos no Facebook. Ex-colegas de trabalho, entretanto a fabrica saiu de Lisboa e foi
para Alenquer e deixei de ver alguns. Ja tentei descobri-los e ja descobri aqueles que eram da
minha seccdo, ainda ndao nos reencontrdmos, mas estou a pensar seriamente em inventar um
nome para formar um grupo... agora falo com eles no Facebook, claro.

HELDER, 74 anos, vitvo, 92 ano

Mas, os seniores entrevistados ndo deixam de fazer uma escolha criteriosa sobre as suas liga¢oes
narede e, apesar de novos contactos, muitos acabam, também, por ndo os aceitar ou de passar apenas

por conexdes de “conhecidos” e ndo de amizades que se prolongam na sua vida offline.

J4 foi util para localizar pessoas, ndo é, que a gente ja nao tinha visto ha muito tempo e que os
caminhos se separaram e tal. Tem sido Util nos reencontros. No fundo sdo mais contactos old estas
bom, muito raramente da para marcar um almoco, estar com essa pessoa fisicamente. Outros sao
altamente inconvenientes.... As vezes aparecem-me pessoas a chatear-me que n3o interessa
nada, ha, mas eu sou amigo de fulano... e o que é que eu tenho com isso.

PETER, 78 anos, viuvo, licenciado

Conhecer pessoas novas e procurar novas amizades online estdao, muitas vezes, associadas as
necessidades de comunicacdo, a obtencdo de mais conhecimento e a possibilidade de partilhar
opinides no seio daquilo que sdo os seus interesses. Comunicar foi, como iremos ver mais a frente,

neste estudo, uma das maiores necessidades expressas pelos seniores. O telefone é o meio mais
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utilizado para falar com quem esta longe, mas sentem que o Facebook |lhes permite uma maior

proximidade no momento, a qualquer hora do dia podem ver, falar, partilhar e/ou acompanhar.

Mesmo aos que estdo distantes, na australia, no Brasil, no Canada. Realmente acontecem coisas
engracadas no Facebook... essa parte eu gosto. Por exemplo uma das minhas filhas quando acabou
0 curso teve um tempo em Inglaterra e |4 manteve-se com um casal e uma rapariga que nds
tinhamos conhecido numa viagem a Austria ... E de repente ela pediu para ser minha amiga, ela
chegou a estar aqui na minha casa... ia sabendo pela minha filha, entretanto casou, tem duas
meninas... agora ja tem netos ... e no outro dia ela até me perguntou se queria gostar da pagina
da filha que faz fotografias muito bonitas e aceitei claro.

MARIA, 87 anos, villva, licenciada

Assim, quer dizer, mesmo relacionado com aguarela, até posso ndo conhecer, mas eu pedi
amizade ou pediram-me a mim, como nao sdo muitos os que pintam, embora desde que eu
comecei isto tem vindo a aumentar, mas normalmente vou tendo mais. No Golfe é estavel e os
colegas as vezes la aparece um que a gente ja ndo via ha muito tempo.

CLARA, 66 anos, divorciada, licenciada

E quando as ditas “amizades virtuais” se tornam parte integrante da sua vida online? Por vezes,
tudo comeca como uma brincadeira, um comentdrio, um debate sobre um tema, as conexdes surgem
e transformam-se em amizades, que ao longo do tempo se vao dando a conhecer, embora, por vezes,

a distancia acabe por ndo permitir o reencontro.

Uma pagina uma amiga minha criou “Encontrei um amigo”. (...) Ela criou a pagina, p0s |a varios
administradores e se eu sou um dos administradores, depois entram varias pessoas e acabamos
por ficar amigos delas. As amizades ali assim, sdo aquelas amizades a que chamo de Amizades
virtuais. Conheco as pessoas pelas fotografias que 18 pdem e por aquilo que contam. E depois de
abrir a pagina, quer dizer, com o caminhar do tempo ver pedidos de amizades e ele surgiu assim.

JOSUE, 81 anos, casado, curso comercial

E uma forma de estares ocupado, mas também de discutires com alguém de interesses comuns.
Procuro muito isso.... Encontrar pessoas que tém interesses comuns e compartilhar essas coisas.
Eu acho que ai o Facebook desempenha um papel interessante e até porque algumas daquelas
pessoas que entram no debate e tu nem as conheces, mas que depois porque achaste muito
interessante... acho muito interessante a posicdo, os comentdrios acabo por também ir
conhecendo novas pessoas, porque acabas por pedir amizade.

ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

As areas de interesse de cada um, as atividades e hobbies do seu dia a dia sdo um foco das rela¢des
de sociabilidade desenvolvidas, neste caso, no Facebook. O estabelecer de conexdes com
desconhecidos podem ser aceites se existirem interesses em comum. Porém, nem sempre conseguem
explicar o facto de ndo conseguirem encontrar as pessoas que pretendem, pondo a hipétese de que

podem fazer parte do grupo dos ndo utilizadores de redes sociais online, ou achando que poderd ser a
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sua falta de conhecimentos sobre como pesquisar na rede, refletindo a sua inseguranca face as

capacidades de uso.

Ha sempre alguém novo que chega, a gente conversa um bocadinho, portanto se tem interesse
na amizade continua, se ndo, nao responde e praticamente fica inativo.
OTAVIO, 65 anos, divorciado, 72 ano

Se for da area da pintura eu aceito, mas é mais facil ser eu a procurar do que o inverso. Ja tentei
procurar pessoas que ha anos que ndo as vejo, mas nunca encontro. Ponho o primeiro nome e o
apelido e sé por ai ndo chego |a. Tipo colegas de curso e isso e por ai s6 ndo chego. Ja tentei e
nunca encontrei nenhum. J4 aconteceu eles encontrarem-me.

LUCIA, 76 anos, divorciada, licenciada

Entretenimento e Lazer

Se em outros tempos a televisdo era o meio tecnoldgico mais utilizado pelos seniores como forma de
entretenimento, até porque os seniores mais velhos, em estudo, viram nascer a televisdo a preto e
branco em Portugal j4 numa fase adulta, hoje, para alguns, as redes sociais online ja sdo também um
complemento a este media. A sua adog¢ao, na 6tica da domesticagdo, é ja entendida como fazendo
parte das suas rotinas (Berker et al., 2006). E, tal como acontece em outros estudos, o procurar
informacdo, ver as publica¢des e as fotos sdo formas de se entreterem e ocuparem o tempo disponivel

(Ellison et al., 2007; Osuna et al., 2016).

Utilizo o Facebook por distragao, para passar o tempo.
ARTUR, 66 anos, casado, curso comercial

Usar o Facebook como distragdo ou como passatempo sdo expressdes referenciadas pelos
entrevistados. Para além de que se pode argumentar que sdo, para alguns, a op¢do escolhida em
detrimento de outros media. Acrescentamos, também, pelas observagdes efetuadas, que acaba por
ser valorizada a interatividade que a rede permite e que prevalece como privilegiada face a outros
meios como a televisdo e a radio. O Facebook faz sentirem-se mais acompanhados, podendo escolher
o que preferem ver, ler ou ouvir, ao contrario de uma programacao a que estdo sujeitos no caso da

televisdo ou radio.

Agora se me quiser descontrair abro o Facebook, utilizo mais para passatempo e descontragao.
NICO, 82 anos, divorciado, licenciado

E uma companbhia, é o de melhor que outra coisa.
GABI, 74 anos, casada, 32 classe
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Facebook é uma coisa importante s6 para me distrair.
HELOISA, 69 anos, casada, 92 ano

Com o entretenimento minimizam-se os momentos de soliddo, ou, simplesmente, revive-se o
passado, os bons e maus momentos. O rever memorias e pessoas que ja ndo estao presentes nas suas
vidas, para além de que tudo o que circula no Facebook, permite manter a mente ocupada e distraida,

reduzindo a sensacdo de que estdo soés.

Por exemplo quanto estou chateada, ou quando chega a noite ponho-me ali, o quanto mais ndo
seja a jogar as cartas e outras coisas. Gosto de ler o que |4 pdem, por exemplo ontem a .M. p0s
uma fotografia do E. onde eu também estou nessa fotografia de uma caminhada e depois leio o
gue as pessoas dizem e eu digo se gosto ou ndo.

BIA, 78 anos, casada, 32 classe

O Facebook deu-me azo a eu estar aqui agarrado, porque uma manda-me uma coisa que me faz
lembrar os tempos de Juventude.
LEONEL, 76 anos, viuvo, 52 ano

E sonhar? Sim, apesar de serem pessoas ativas e com alguma situacao financeira estdvel, algumas
sentem que a idade ja ndo lhes permite viajar como gostariam. As fotos de lugares que nunca
conheceram sao sonhos tornados realidade, ou imagens atuais de sitios que visitaram ha muitos anos

sdo uma forma de os revisitar e terem conhecimento de como se transformaram.

Por exemplo, o grupo de viagens gosto de ver o que as pessoas publicam e comentam sobre isso
e sobre aquilo, gosto de ver as fotos que pde sobre as viagens e, assim, eu acabo por viajar um
pouquinho através dessas coisas também.

AMELIA, 73 anos, viliva, 42 classe

Expressao identitaria

De forma genérica, as pessoas entrevistadas que utilizam o Facebook fazem-no para se exporem e
mostrarem mais de si, refletindo-se isso numa forma de se darem a conhecer e de exprimirem que
estdo ali, no fundo é a sua expressao identitaria. O seu “eu” é dado a conhecer, por exemplo, através
de fotos, sentimentos e trabalhos manuais que realizam. Apercebemo-nos, durante os depoimentos
gue esta exposicdo valoriza a sua autoestima, no fundo é uma realizacdo pessoal do que foram, do que
sabem, do que fazem ou, mesmo, da sua capacidade de criar. Muitas vezes é o querer mostrar quem

sdo, de onde vém, o que ainda fazem na sua vida e o que podem fazer pelos outros.

Tirei fotografias no meu quintal de catos e pus no Facebook.
BIA, 78 anos, casada, 32 classe
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E eu andava numa clinica fisioterapia na Amadora e quando acabei a série de tratamentos pus la
uma noticia a agradecer ao fisioterapeuta e aquilo foi aproveitado na associacdo deles como uma
carta de referéncia para incentivar os outros fisioterapeutas a tratar bem dos doentes. Pronto
porgue eu ia para os Mundiais de ténis de mesa e tinha uma lesdo no braco e ele tratou-me e eu
agradeci-lhe e ele fico grato. Ponho fotografias, tiro fotografias, gravo videos.

ARTUR, 66 anos, casado, curso comercial

Cada quadro que faco fotografo e publico no Facebook a dizer que foi a minha ultima obra. Quer
dizer os quadros quando os ponho no Facebook sao sempre muito elogiados, porque eu pinto
muito realismo, dantes era mais impressionismo, mas depois comecei a dedicar-me ao realismo e
pinto muito realismo e as vezes as pessoas chegam a perguntar se é uma fotografia ou uma
pintura. Portanto nesse sentido tenho muitos piropos, muitos.

LUCIA, 76 anos, divorciada, licenciada

Algumas das pessoas entrevistadas que foram reservadas a falar sobre si, ndo o foram quando
falavam do orgulho que sentem na familia, na carreira e na vida que construiram. Mas, a maioria gosta
de partilhar, como um sentimento que apreciam e expdem mostrando ao mundo que estdo bem,

felizes e realizados quer pessoal, como o foram profissionalmente.

Mas ja tenho tirado fotografias e ponho. Nao é muito, eu ndo gosto de por fotos minhas, uma flor,
uma paisagem.
No outro dia a minha mae fez anos, fez os 90 anos, estdvamos em familia e a minha cunhada é
gue tirou fotografias e eu disse-lhe olha manda-me por o WhatsApp a fotografia. E ela (...) publicou
foi no Facebook... também nao tem mal nenhum ... mas publicou para mim, e era sé as pessoas
pronto contentes ver a minha mde e a porem gostos e a comentarem... mas pronto também gostei
de ver os comentdrios das outras pessoas sobre a minha mae, de pessoas que ja ndo a viam ha
muito tempo.

FLAVIA, 66 anos, vilva, 62 ano

Partilho coisas sobre sentimentos sim, quando sdo coisas sobre netos. Quando é que coisas sobre
mies e filhos... assim essas coisas assim. Agora outras coisas ndo sou assim de escrever. As vezes
ha pessoas que pdem ser avo é ser isto e isto...Isso Adoro! os nossos filhos sdo sempre nossos e
assim .... publico fotos minhas e da minha familia as vezes... de paisagens.

HELOISA, 69 anos, casada, 92 ano

De facto, a valorizagdo pessoal e profissional € uma condicdo que gera sentimentos de orgulho e
satisfacdo, pelo que, as fotos publicadas sobre si de recordacbes do passado profissional sdo o
reconhecimento publico de quem foram, do que fizeram e, ainda, uma forma de sentirem que, apesar
de afastados do mundo profissional, se lembram deles. Isso ndo passa em claro nesta analise e na

gratidao que demonstram nas suas declaracgdes.
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Ainda no outro dia a C. que é uma miuda do arquivo da RTP, publicou uma fotografia minha de
1988, eu a fazer um vivo para o T. a entrevistar o J. G. que até ja morreu...epd em dois dias aquilo
tinha mais de 300 likes.

ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

Os momentos da vida sdo assinalados e partilhados. Para estas pessoas, os registos fotograficos

sempre foram importantes, eram uma forma de assinalar os principais marcos da vida. A ida ao

fotografo para ir registando o crescimento dos filhos, as fotos dos casamentos e batizados e para

muitos, ainda hoje, as suas casas sdo museus de retratos que lhes mantém presentes as recordacgdes

da vida e, até a evolugdo do crescimento dos netos. Por isso, também as fotos publicadas sdo

momentos vividos e sentidos com intensidade, e que sdo importantes de divulgar.

Quer dizer hd 2 anos fiz Cruzeiro e, portanto, ia publicando uma imagem em cada porto que
estava. E no ano passado estive nos Acgores e fiz a mesma coisa... ndo com muita assiduidade ....
Praticamente paisagens.

IVONE, 79 anos, solteira, licenciada

Eu gosto muito de fotografia... sigo alguns de fotografia. E costumo publicar também.
Recentemente tenho um telemdvel melhor um pouco e entdo é sé de telemdvel e pronto. Para
mim ndo é a técnica, mas é o momento.

NICOLE, 67 anos, divorciada, 12 ciclo

Eu publico fotos, videos... e ha fotografias que sou eu que as tiro. Geralmente publico um pouco
de tudo, agora fotografei e gravei precisamente aqui na Avenida foi o desfile do Carnaval e depois
foi tudo parar ao Facebook.

LEONEL, 76 anos, viuvo, 52 ano

Publicar factos histdricos é eternizar o passado. E, assim, se publicam flashes da vida que se

viveram ou textos e imagens de como era em outras épocas. Um regresso ao passado, desde, como se

vivia, até ao que é na atualidade, mostrando como as coisas se transformam, no fundo um eternizar

de experiéncias vividas para que estas acabem por ser impereciveis no futuro. “Recordar é viver” e

neste sentido recordar é eternizar as saudades de outros tempos, vivendo-as no presente.
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Eu estou a fazer uma pagina do CAQ, do Clube Atlético de Queluz, onde coloquei muitas
fotografias e dai o G. me ter entrevistado para ele escrever histdria do Clube. No Facebook as
fotografias que partilho e assim ... é assim: fotografias quando trabalhava, eu coloco na Pagina da
AEG mas ao coloca-las na pagina da AEG, aparecem naquela coluna de noticias também na pagina
do Facebook.

JOSUE, 81 anos, casado, curso comercial



E, para os que tém uma voz critica sobre o Facebook, ainda assim, o utilizam com frequéncia para
se expressar e se autorrealizarem no sentido de que, apesar da aposentadoria, sentem-se valorizados
pelas suas capacidades ao se reinventarem no Facebook. Através de blogs ou da escrita, publicando

posts, mostram os seus trabalhos, e depois ha toda uma multiddo que se torna o seu publico.

Portanto eu sou o mais anti Facebook possivel. Mas porque é que utilizo o Facebook? Eu s¢ utilizo
0 Facebook para comunicar alguns textos meus. Eu tenho duas coisas que fagco com uma certa
periodicidade, uma é “Entrevista e Outras Vistas” e outra que é o “Portugal dos Pequenitos”. Se
for ao meu Facebook vé o estilo de coisas que |a aparecem e, portanto, uma vez neste momento
nao tenho nenhuma Tribuna no jornal, nem para desenhos, nem para texto, valho-me disso, mais
nada. (...) Isso eu, mas os niUmeros que temos ndo sdo os reais, porque nem toda a gente se
manifesta, percebe... hd pessoas que nem likes pdem, tém problemas, se eu digo que gosto disto
0 que é que me podera acontecer...mas a analise dos likes e dos comentdrios é engragado.
PETER, 78 anos, viuvo, licenciado

Basicamente o meu Facebook serve para isso (Textos que escreve) e serve para também divulgar
algo que seja elucidativo. Fago posts de coisas que considero terem interesse. A pagina para mim
ndo serve para perder tempo... mas mais poesia, porque escrevo alguma coisa de poesia e vou
divulgando.

GASPAR, 66 anos, vilvo, licenciatura incompleta

O Facebook oferece um ambiente livre para manifestarem pensamentos e opinides. E os
entrevistados consideram-no um espacgo publico no qual, de uma forma livre, se expressam e dao a

conhecer a pessoa que sao.

Quando estas a dar a tua opinido sobre alguma coisa também estas a mostrar um pouco mais de
ti, aquilo que tu és como pessoa, como cardcter, como personalidade, como forma, como filosofia
de vida.

ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

Porque no Facebook dei a conhecer uma faceta de mim que nunca foi exposta no fundo, e o que
eu escrevi era diferente, porque fazia comentario, mas que que agora ndo tenho limites literarios
ou poéticos, ou de memodrias, etc... O principal beneficio para mim é comunicar e atirar para o ar
um outro lado de mim, pronto.

ISAC, 77 anos, divorciado, licenciado

Intervencgao Social

O altruismo é um dos valores defendidos por Solomon (2002) sobre o consumidor sénior. Os
entrevistados também se preocupam em mostrar ao mundo que 0 apoio a causas sociais é
fundamental. As redes sociais online podem ser e sdo a voz de muitas causas sociais. Pelo que,

nomeadamente, nesta investigacdo, o Facebook é utilizado pelos entrevistados na sua intervencao
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social, como uma forma de apoiarem causas, o que passa pelos seus comentdrios, na maioria das

vezes, associados aos maus tratos dos animais, que referem ser o tema que mais os incomoda.

Quando aparece algo no sentido de apoiar causas também, sim. Se vejo que é fundamental apoiar
claro que sim.
GASPAR, 66 anos, vilvo, licenciatura incompleta

Sim apoio causas sociais de animais no Facebook, sim. Quando vejo coisas a favor dos animais eu
interfiro e apoio em comentarios e mensagens. E sobre os animais, sinto uma revolta quando vejo
0s maus tratos dos animais.

HELDER, 74 anos, vitvo, 92 ano

Para além dos animais surgem as causas apoiadas por figuras publicas, situagdes politicas do Pais

que envolvem a publicagdo de Leis. Situagdes que lhes merecem crédito e que apoiam através de likes

ou com algum comentdrio.

A maioria das coisas muitas vezes é Animais perdidos e coisas perdidas. (...) Entdo por exemplo
tinha |4 posto numa publicagdo sobre a Eutanasia e eu tive a ler, essas coisas assim mais... faco
comentarios e dou sempre apoio quando sdo coisas do Cristiano Ronaldo.

HELOISA, 69 anos, casada, 92 ano

E por exemplo se for coisas daquele género: vai-se aprovar a lei ndo sei qué, se eu concordo

carrego no gosto.
DAVID, 72 anos, divorciado, 72 ano

Todavia, quando se fala em apoios efetivos ddo preferéncia a causas que conhecem pessoalmente,

existe sempre medo e desconfianca sobre a veracidade da informac¢do e sdo prudentes nas suas

intervengdes ou comentarios.
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Eu sou muito prudente, mesmo nos comentarios ou publicacdes de causas sociais ou de outras
coisas, ai normalmente, depende a situacdo. Sobre os animais normalmente um bocadinho
delicado, eu tenho visto algumas coisas, mas nem sei se aquilo € mesmo de propdsito algumas
coisas ou hao sdo, mas eu nhormalmente ndo comento.

OTAVIO, 65 anos, divorciado, 72 ano

Gosto de ler sobre as causas sociais, animais e assim, mas eu ndo sou de apoiar no Facebook, nem
mesmo na televisdo. Eu tenho 8 organizacdes que eu apoio, dou uma coisinha, também nao é
muito, mas que mando um cheque todos os anos. S3o 8 organizagdes, e sdao oito porque
antigamente havia 8 linhas no IRS em papel e escolhi aquelas 8... hoje ja é automatico, mas eu
continuo a apoiar essas 8 organizagdes.

MARIA, 87 anos, villva, licenciada



Informagdo

Nos estudos de Internet, Sum et al. (2008) referem a informacdo como um fator evidenciado para a
utilizacdo. Se noutros tempos, as noticias veiculadas pelos jornais eram sindnimo de factos reais,
atualmente, e como referiram neste estudo os seniores usudrios do Facebook, procura-se opinides e
diferentes pontos de vista nas redes sociais online, para complementar a informacgao transmitida pelos

media, e, assim, formar a sua propria opinido.

Utilizo o Facebook por varias razdes, consulta, acesso a informacdo, ou seja, menos papel mais
digital e ocupagdo. No Facebook, mas na parte da informacdo de facto. E o Facebook e as redes
sociais vieram dar uma outra amplitude, digamos, da mais ou menos da pessoa. Aquilo ndo é assim
uma coisa tdo desinteressante assim como muita gente pensa, as vezes ha debates de politica,
sobre o Bolsonaro, que se tronam interessantes. As vezes apanham-se pessoas muito
interessantes e muito inteligentes. Imagina tu esta-se a discutir a questdo sobre a situa¢do dos
médicos em Portugal e ali entram varios médicos, enfermeiros. Sdo discussdes que abrem o leque
a outros conhecimentos. (...) acho que as pessoas estdo muito necessitadas, procuram muito um
debate. Procuram muito a discussdao sempre das coisas, como as coisas acontecem, sobre a origem
das coisas. Porque é que as coisas sdo desta maneira e ndo daquela.

ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

E relativamente a Petanca sdo divulgados os eventos no Facebook, tanto demograficamente como
o noticidrio de resultados nacionais e internacional. O Facebook de certo modo, veio-nos trazer
informacdes que nds nem sequer desenhdvamos. As vezes vé-se coisas incriveis. O principal
beneficio para mim do Facebook é ele dar, informar coisas que as pessoas querem que se saiba...
principalmente informativo, divulgacdo de ideias. O Facebook mudou a obtencdao de mais
informacao.

HELDER, 74 anos, vitvo, 92 ano

Alguns, despertos pelo forte potencial das redes sociais online em mover massas e dos perigos das
informacgdes falsas, deixam-nos esse alerta de que também é necessario entender que muita da
informacdo veiculada sdo Fake News e podem ser prejudiciais para a sociedade. Por isso, consideram

importante estarem atentos e acederem a mais opinides fazendo o cruzamento da informacao.

Como foi o caso da primavera drabe, até no Egito e realmente tudo aquilo n3o teria acontecido,
pelo menos com aquela velocidade, se ndo fossem as plataformas digitais. Mas também servem
para espalhar o panico, espalhar a conspiracdo, olhe isto do COVID por exemplo, ja vi as coisas
mais disparatadas que se possa imaginar, quer dizer, ndo é? Mas e depois, as pessoas
antigamente, na minha geracao, havia muito esta coisa que era: Ndo isso é verdade porque veio
no jornal. Até veio no jornal era sinédnimo de veracidade.

PETER, 78 anos, viuvo, licenciado

As pesquisas sobre as suas areas de interesse sdo um ponto comum entre os entrevistados. A

procura de informacdo compartilhada, a troca de conhecimentos e a recolha de opiniGes sado
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motivacdes para o uso do Facebook, dando-lhes a percecao de poderem obter mais sabedoria e para

se sentirem informados ao nivel das suas atividades e interesses.

Consulto o Facebook para alguma coisa que me interesse por exemplo trabalhos manuais ou essas
coisas, uma pagina assim. Vou ver alguma coisa que me interessa de trabalhos manuais como lhe
digo, sdo essas coisas assim.

DALIA, 73 anos, vilva, 42 classe

No Facebook acabo por acompanhar o ciclismo, fago parte de grupos da Volta a Portugal e este
més comeca a Volta ao Algarve e ja tive a ver os ciclistas estrangeiros que |4 vao correr.
CESAR, 68 anos, casado, 42 classe

Quando tenho de apresentar um autor brasileiro, primeiro informo-me sobre o que escreve, vejo
no Facebook tudo o que publicam .... o Facebook é mesmo para isso...

GASPAR, 66 anos, vilvo, licenciatura incompleta

No Facebook as vezes consulto paginas de pintura.
LUCIA, 76 anos, divorciada, licenciada

Se por um lado recorrem ao Facebook para saberem informacgao sobre produtos ou sobre o que

outras pessoas dizem sobre isso antes de tomarem a decisdo de os adquirir, por outro, também é

verdade que sentem que ficam informados sobre as suas conexdes, vendo o que partilham e publicam

regularmente.

As vezes quando quero comprar alguma coisa procuro Informagdo, as vezes vou ver as opinides,
ou pergunto. Por exemplo agora do Netflix, queria tirar um documentario e andei a ver como é
gue aquilo que funcionava e fui para o Facebook perguntar como é que se fazia, houve um
individuo que me respondeu como é que era, mas nao da para eu por em DVD, s6 da para fazer
o download e para verem offline. Tenho que estudar o assunto. Mas sinto-me mais informado
com o Facebook sobre os amigos, sobre os familiares e sobre o mundo.

ARTUR, 66 anos, casado, curso comercial

A procura de informacdo em socializacdo também é reconhecida, talvez aqui, os que possuem

menos experiéncia, aconselham-se com os amigos e, muitas vezes, partilham esses momentos em

conjunto.

156

Sim gosto de me informar. Em casa desse meu colega...ha um rapaz do nosso ano de curso que
mete muita coisa e eu vou |3 a casa dele e vemos juntos as coisas que ele mete, normalmente
coisas interessantes sobre avides.

BRUNO,79 anos, casado, 42 classe



Viajar e conhecer o mundo, o Pais e as cidades... Tal como com a Internet, o mundo fica mais perto
e pode ser visitado a distancia de um “clic”, no caso das redes sociais online ao alcance de um post.
Estas pessoas com gosto por viajar e sem oportunidade de se deslocarem a determinados locais, usam

as mensagens e as publicacdes para “passear” e “vaguear”, vivendo as experiéncias de outros.

N3o procuro informacdo sobre produtos/servicos, mas as vezes quando vejo coisas no género
abro e ndo sei qué, mas nunca fiz compras online. Mas sobre as Viagens e caminhadas com amigos
sim, caminhadas aqui e a além e fico a saber. Sinto-me mais informada com o Facebook, sem
duvida.

AMELIA, 73 anos, viliva, 42 classe

Também vou a pesquisa muitas vezes a ver, por exemplo Cinfdes ja ndo é uma terra como era no
meu tempo.
GABI, 74 anos, casada, 32 classe

O meu cunhado, ndo sei onde é que ele vai buscar, mas manda-me imagens lindissimas de
Portugal, que nés desconhecemos ... todas estas coisas parece ndo vou viajando um bocadinho.
DAVID, 72 anos, divorciado, 72 ano

Informacdes sobre eventos que decorreram e no qual ndo puderam estar, sdo vividos
posteriormente através do que lhes foi partilhado pelas suas ligacdes. Todos os pormenores sdo

observados, ndo perdendo a informacao e alargando os seus conhecimentos.

Pronto algumas coisas eu vejo diretamente no Messenger, outras ndao, mas eu gosto muito de
saber coisas ao nivel da musica, o nivel de Portugal, viagens também, de histdria de Portugal.
Ainda quando abri de manha tinha... eu ndo fui a Mafra no domingo porque tive um jogo de Golfe
em Obidos e |4 estava ...0 que foi inaugurado ...a primeira sessdo desde que aquilo agora estd
pronto, os carrilhdes, o concerto do Vivaldi e as quatro esta¢des, pronto sao este tipo de coisas
que eu gosto. Existe uma interpelagao nestas minhas relagdes com o Facebook e aproveito muito
disso, saber das novidades e quando acontece alguma coisa, algum colega que esta longe. Depois
eu acho que alargo os meus conhecimentos, por estabelecer estes contactos.

CLARA, 66 anos, divorciada, licenciada

Os entrevistados sdao pessoas enérgicas com um grande desejo para aumentarem o seu leque de
conhecimentos nas suas dreas de interesse. Os ligados a cultura procuram nas redes sociais online,
eventos, iniciativas e espacos culturais que podem visitar e conhecer. Os ligados ao desporto procuram
as noticias e as informac¢des das modalidades e desportistas. Por isso, o Facebook permite-lhes

manterem-se atualizados sobre o que os rodeia.

Ha sempre sugestdes de eventos, nds estamos aqui o teatro, tem uma atividade muito acima da
média nacional e realmente é sempre através do Facebook que eu me mantenho sempre informada
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dos espetaculos, e ha outros exemplos, de concertos. E um clique e nds procuramos aquilo que nos
interessa.
NICOLE, 67 anos, divorciada, 12 ciclo

Eu Pesquiso algumas coisas no Facebook, turismo, agora estive a ver uma parte dos museus que
estavam abertos, pesquisei e fiz algumas pesquisas nesse sentido. Também e procuro estar
atualizado dentro do possivel, dentro do que a rede nos oferece. Agora é que fiz pesquisa porque
sabia que havia ja alguns museus abertos e estive a ver... Até encontrei alguns que desconhecia. Nds
deviamos ter mais conhecimento e na verdade ndo tinha. Somos portugueses temos um patrimonio
riquissimo e um conhecimento muito limitado. Mas os museus também sdo um bocadinho caros
para nosso dia a dia, mas de vez em quando, pronto.

OTAVIO, 65 anos, divorciado, 72 ano

Sei de eventos, a divulgacdo de qualquer atividade artistica é inevitavelmente atil. Em termos de
divulgacdo e saber informacao artistica posso dizer que sim, é muto util.

PETER, 78 anos, viuvo, licenciado

Os artistas estdo sempre presentes na sua agenda do Facebook, permitindo-lhes escolher o tempo
em que o fazem, ou acompanharem os espetaculos em direto. Ver, ouvir e até comunicar com os seus
artistas preferidos é uma satisfagdo, estar perto e sentirem-se informados de quem gostam e prezam

o trabalho.

Acho que estas intera¢cdes no Facebook ou no WhatsApp alarga o campo de visdo em certos
aspetos. Desculpe a expressao: “Nao prostituindo a mente”, se ndo esgotar o tempo a fazer sé
isso. Isso é que eu acho muito mau. Usar todas estas ferramentas, de uma forma util é
extraordinario. Por exemplo o André Gago manda para o Facebook a indicacdo do que vai ser o
programa e eu vou la ver e ja sei qual o programa, ja foi um sobre Amadlia, outro sobre o Sena, e
se me interessa.

NICO, 82 anos, divorciado, licenciado

Ao nivel dos conteudos informativos, o inquérito online revelou que os seus interesses de pesquisa
por este tipo de informacdo nas redes sociais online, passa por cinco temas principais, conforme
descritos no Quadro 7.18: nacionais (86%), locais (66,4%), arte e cultura (66,4%), saude (61,3%) e

internacionais (58,7%).
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Quadro 7.18 - Quadro resumo sobre o tipo/tipos de Informacdo que mais interessa aos seniores
inquiridos nas redes sociais online (n=235)

Casos
Validos Omissos Total
N % N % N %

Nacionais 202 86,0% 33 14,0% 235 100,0%
Internacional 138 58,7% 97 41,3% 235 100,0%
Locais (relativas a freguesia, municipio, vila, 156 66,4% 79 33,6% 235 100,0%
cidade, etc.)

Regionais 107 455% 128 54,5% 235 100,0%
Financas / economia 86 36,6% 149 63,4% 235 100,0%
Entretenimento / sociais (imprensa cor-de-rosa) 46 19,6% 189 80,4% 235 100,0%
Saude 144 61,3% 91 38,7% 235 100,0%
Arte e cultura 156 66,4% 79 33,6% 235 100,0%
Desporto 76  32,3% 159 67,7% 235 100,0%
Politica 104 44,3% 131 55,7% 235 100,0%
Ciéncia e tecnologia 108 46,0% 127 54,0% 235 100,0%
Classificados (ofertas de emprego, imobiliario, 17 7,2% 218 92,8% 235 100,0%
etc.)

Religiosa 27 11,5% 208 88,5% 235 100,0%
NS/NR 8 3,4% 227 96,6% 235 100,0%

Depardmo-nos com o facto de nao existirem muitas diferencas na relacao entre o género e os
interesses, na procura de informacg&es nas redes sociais online pelos seniores inquiridos (Figura 7.7).
Embora as mulheres sejam ligeiramente mais ativas em todos os temas, dao prioridade a arte e cultura,
a saude e as noticias locais. Um maior interesse por informacgao internacional e nacional sdo as
preferéncias dos homens.

Pelo que aquilo que se conclui é que as mulheres ddo primazia a proximidade das noticias e aos
seus interesses pessoais, enquanto os homens demonstram ter maior interesse pela informacgao geral,

tanto do que se passa ao nivel do nosso Pais, como internacionalmente.

50,0% 51,4%
iy 46,8% 44,9% 45,1% ’

NACIONAIS LOCAIS (RELATIVAS A FREGUESIA, ARTE E CULTURA SAUDE INTERNACIONAL
MUNICIPIO, VILA, CIDADE, ETC.)

F(%) mMM(%) mTotal (%)

Figura 7.7 - Tipo de informacdo disponivel e de maior interesse, por parte dos seniores inquiridos,
nas redes sociais online segundo a variavel género (n=235)
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Em modo de resumo conclusivo, para alguns seniores utilizadores, as redes sociais online ja sao
vistas como fazendo parte da sua vida, aquilo a que segundo Silverstone e Haddon (1996) referiam,
segundo a teoria da domesticacdo para o caso da internet, para além de fazerem parte da rotina diaria,
cada pessoa a molda consoante os seus valores e praticas. Mesmo os mais criticos reconhecem os
beneficios das redes sociais online numa maior interagao social e no fortalecimento das suas conexdes
(Ellison et al., 2007; Gibson et al., 2010; P4scoa, 2017; Quan-Haase et al., 2017; Rebelo, 2013; Teng &
Joo, 2017; Vilte et al., 2013) e os contributos que lhes proporcionam ao nivel das funcionalidades que
destacam: a Gestdo de Lagcos Sociais; o Incremento de Socializacdo; a Expressdo ldentitaria; o
Entretenimento e Lazer; a Intervengdo Social, como propostos por Cardoso (2011); e a Informacao,
como defendemos perante os resultados e, igualmente, abordado por Sum et al. (2008) nos estudos

de Internet.

7.5.1.2. Usos e motivagoes

Numa dimensdo meso-socioldgica, a teoria das redes procura explanar, através da estrutura das redes
de que os individuos fazem parte e se inter-relacionam, os usos relacionais e as intera¢des associadas
as motivagOes. Na teoria dos usos e gratificagGes, os pressupostos tentam compreender os usos e as
razoes ou gratificagcdes percecionados pelos individuos sobre a escolha e uso dos media. Contudo, no
nosso foco de investigacdo prevalecem, por opg¢do enquanto abordagem da investigadora, os
conceitos e modelos dos autores cujos estudos se debrugaram sobre os usos e motiva¢des dos seniores
nas redes sociais online, as motivagdes expressas por Vosner et al. (2016) associadas aos sentimentos
de prazer, a interagdo com outras pessoas, reduzindo a soliddo, e como uma forma de fornecer e
receber apoio social, diminuindo a ansiedade; bem como o modelo motivacional de Vroman et al.
(2015), centrado nos trés niveis motivacionais que sdo prioridade para os seniores para usarem as
redes sociais online (12 nivel - relagdes pessoais, 22 nivel - utilidade do uso e 32 nivel - comunidades
virtuais).

Assim, iniciando a nossa abordagem e centrando a analise nos motivos que levaram os inquiridos
a criarem o seu perfil nas redes sociais online (Quadro 7.19), os dados recolhidos destacam como os

dois principais motivos: os relacionamentos e o comunicar.

160



Quadro 7.19 - Motivos que levaram os seniores inquiridos a adesdo da rede social online mais utilizada
(n=235)

Casos
Validos Omissos Total
N % N % N %
Fortalecer os lagos sociais que ja existem offline 137 58,3% 98 41,7% 235 100,0%
Conhecer novas pessoas 81 34,5% 154 65,5% 235 100,0%
Motivos profissionais 38 16,2% 197 83,8% 235 100,0%

Porque a maioria das pessoas que conhecgo esta neste | 111 47,2% 124 52,8% 235 100,0%
tipo de sites

Para poder manter o contacto com pessoas que estao | 164 69,8% 71 30,2% 235 100,0%
longe

Para encontrar e manter o contacto com pessoas que | 144 61,3% 91 38,7% 235 100,0%
ja ndo vejo ha muito tempo

Para ndo me sentir excluido 44 18,7% 191 81,3% 235 100,0%
Para poder partilhar pensamentos, comentarios, 135 57,4% 100 42,6% 235 100,0%
videos, fotos

Porque me convidaram 46 19,6% 189 80,4% 235 100,0%
Iniciar/potenciar uma relagdo amorosa 5 2,1% 230 97,9% 235 100,0%
Para promover o meu trabalho 14 6,0% 221 94,0% 235 100,0%
Para promover eventos 27 11,5% 208 88,5% 235 100,0%
Para promover causas ou posi¢des 44 18,7% 191 81,3% 235 100,0%
Outras. Quais? 10 4,3% 225 95,7% 235 100,0%

O interesse manifestado pelos seniores ao nivel dos relacionamentos é notdrio, dada a relevancia
que exprimiram quando justificam a sua adesdo a rede social online que mais utilizam para: poder
manter o contacto com pessoas que estdo longe (69,8%), encontrar e manter o contacto com pessoas
que ja ndo veem hd muito tempo (61,3%) e fortalecer os lagos sociais que ja existem offline (58,3%).
Porém, ha seniores que ddao maior relevancia ao poderem comunicar através da partilha de
pensamentos, comentarios, videos e fotos (57,4%).

Ainda, ao nivel dos relacionamentos, com menos relevancia, mas sem menos importancia, alguns
inquiridos evocam um sentimento de inclusdo digital ao referirem que a sua adesdo se deve ao facto
de a maioria das pessoas que conhecem estarem nestes sites (47,2%) e para conhecerem novas
pessoas (34,5%).

Estes dados espelham o modelo de Vroman et al. (2015), em que o primeiro nivel dos fatores
motivacionais de acesso as redes sociais online esta relacionado com as rela¢des pessoais.

A utilidade percebida pelas redes sociais online através da interpretacao dos motivos pelo género
(Figura 7.8) ndo se diferenciam por valores muito dispares. Contudo, as mulheres ddo maior relevancia
a poderem encontrar e manter o contacto com individuos que ja ndo veem ha muito tempo (57,6%) e

com as pessoas que estdo longe (53,7%), enquanto os homens ddo mais importancia ao conhecerem
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novas pessoas (54,3%), ao poderem fortalecer dos lacos que ja existem offline (52,6%) e, também,
porque a maioria das pessoas que conhecem esta nestes sites (52,3%).

Neste sentido, e apesar da anadlise global, podemos afirmar que as mulheres na gestao dos lacos
nas redes sociais online ddo maior valor a manutencao dos lacos fortes e os homens valorizam mais os
lacos fracos. Pelo que, ao nivel do capital social bonding e bridging referenciados por Ellison et al.
(2009, 2011) sobre a manutencdo de lacos fortes e fracos, observa-se que as redes sociais online tém

maior influéncia no capital social bonding no género feminino e bridging no masculino.

52,6% 18.9% 52,3% 54,3%
46,3% 770
I ] I I I I
PARA PODER MANTER O PARA ENCONTRAR E MANTER O FORTALECER OS LACOS SOCIAIS ~ PARA PODER PARTILHAR PORQUE A MAIORIA DAS CONHECER NOVAS PESSOAS
CONTACTO COM PESSOAS QUE CONTACTO COM PESSOAS QUE  QUE JA EXISTEM OFFLINE ~ PENSAMENTOS, COMENTARIOS, PESSOAS QUE CONHECO ESTA
ESTAO LONGE JANAQ VEJO HA MUITO TEMPO VIDEOS, FOTOS NESTE TIPO DE SITES

F(o%) ®M(%)

Figura 7.8 - Motivos que levaram os seniores inquiridos a adesdo da rede social online mais utilizada
com a variavel género (n=235)

Adicionalmente, com base na andlise quantitativa das categoriza¢des realizadas ao nivel das
relagGes pessoais e de sociabilidade dos entrevistados utilizadores do Facebook, os dados expéem que
para 66,7% das pessoas esta rede mudou a sua vida, corroborando o facto de que ao percebem os
beneficios e a utilidade das redes sociais online acabam por as valorizar, tornando-as um habito de
consumo diario (Baugess, 2015). Esta mudancga positiva esta associada aos principais beneficios que
identificam e que mais valorizam (Quadro 7.20): estar mais proximo dos que estdo longe (56,67%),
comunicar mais com os amigos (46,67%) e com a familia (36,67%), e permitir novos relacionamentos
com os amigos de longa data (43,33%) e com novas pessoas que conheceram com 0S MesMos
interesses (40%). E, portanto, evidente aqui que o relacionamento surge, tal como nos motivos de uso
das redes sociais online, como um dos principais motivos que levam os seniores a aderir a rede
Facebook. Por isso, tal como nos estudos da Internet onde se evidenciou que esta era utilizada para
comunicar, estabelecer novos relacionamentos online e que faz parte da vida quotidiana dos
individuos (Bargh & McKenna, 2004; Kraut et al., 1998; Kraut et al., 2002; Neves, 2015; Williams, 2005),
também as redes sociais online sdo privilegiadas por estes seniores como forma de promover a

comunicagdo e os relacionamentos.
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Quadro 7.20 - Seniores entrevistados e utilizadores da rede Facebook: Beneficios e percecdo do
impacto nas suas vidas (n=30)

Relagdes pessoais e de sociabilidade
Frequéncia Percentagem Percentagem

BENEFiCIOS (valida)
Estou mais préximo dos que estdo longe 17 56,67 73,91
Permite comunicar mais com os amigos 14 46,67 60,87
Permite comunicar mais com a familia 11 36,67 47,83
DOCUMENTOS com cddigo(s) 23 76,67 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 7 23,33 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Permite novos relacionamentos

Reencontrei familiares e amigos de longa data 13 43,33 72,22
Conheci novas pessoas com 0s mesmos 12 40,00 66,67
interesses

DOCUMENTOS com cddigo(s) 18 60,00 100,00
DOCUMENTOS sem codigo(s) 12 40,00 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Aumentou os relacionamentos offline

Sim 14 46,67 100,00
Nao 3 10,00 21,43
DOCUMENTOS com cddigo(s) 14 46,67 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 16 53,33 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Percegao sobre o Impacto do Facebook na vida

Mudou positivamente a minha Vida 20 66,67 86,96
N3do mudou em nada a minha vida 5 16,67 21,74
DOCUMENTOS com cddigo(s) 23 76,67 100,00
DOCUMENTOS sem cddigo(s) 7 23,33 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

Valida-se, assim, que as relagdes de sociabilidade sdo muito prezadas pelos seniores portugueses,
sendo a principal razdao que motiva a sua conversao e integracao nas redes sociais online. Apesar do
vinculo pessoal nas suas relagdes ser privilegiado, as trajetérias da vida nem sempre o possibilitam e,
neste caso, consideram que as redes sociais online Ihes permitem manter e reforcar os seus lacos com
a familia e os amigos, para além de Ihes proporcionar o reencontro com pessoas que se cruzaram ao
longo das suas histdrias de vida e cujo contacto se manteve distante.

No contexto das histérias de vida relacionadas com o uso do Facebook, atendemos as experiéncias
vividas e contadas na primeira pessoa e que justificassem os motivos pelos quais os seniores integram
esta rede social online, e que os definimos em trés categorias: Relacionamento, Comunicagdo e

Entretenimento. Estas categorias encontram-se, por vezes, associadas entre si (Quadro 7.21).

163



Quadro 7.21 - Seniores entrevistados e utilizadores da rede Facebook: Histérias de vida e suas

motivagdes (n=30)

Historia de vida relacionada com o Facebook

MOTIVACAO Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Relacionamento

Relacionar com familiares e amigos que estdo 19 63,33 79,17
longe

Porque os amigos estdo nestas redes 12 40,00 50,00
Encontrar pessoas e voltarem a relacionar-se 9 30,00 37,50
DOCUMENTOS com cédigo(s) 24 80,00 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 6 20,00 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Comunicar

Para poder partilhar pensamentos, comentarios 7 23,33 70,00
Conhecer e comunicar com novas pessoas 6 20,00 60,00
Motivos profissionais 1 3,33 10,00
DOCUMENTOS com cédigo(s) 10 33,33 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 20 66,67 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Entretenimento

Ver o que os outros publicam 23 76,67 92,00
Para passar o tempo 14 46,67 56,00
Para descontrair 4 13,33 16,00
DOCUMENTOS com cédigo(s) 25 83,33 100,00
DOCUMENTOS sem cddigo(s) 5 16,67 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

Evoca-se aqui e damos destaque ao entretenimento (83,33%), por ser o mais evidenciado na

analise discursiva, que resulta da motivacdo para ver o que os outros publicam (76,67%), como forma

de passar o tempo (46,67%) e como forma de descontracdo (13,33%).

Associado ao relacionamento (80%), o segundo fator evidenciado, estd o facto de poderem

interagir com os familiares e amigos que estdo longe (63,33%), porque os amigos também estdo nestas
redes (40%) e o de lhes permitir encontrar pessoas e voltarem a relacionar-se (30%).

Comunicar (33,33%) ndo é crucial para ter perfil no Facebook, embora os que manifestam esta
motivacdo o facam para poderem partilhar pensamentos e comentdrios (23,33%) e por terem
interesse em conhecer e comunicar com novas pessoas (20%).

Entretenimento, Relacionamento e Comunicar sdo os trés principais motivos identificados na
analise discursiva das entrevistas, e, ao se efetuar uma interpreta¢do dos resultados para uma maior
compreensdo, poderemos ponderar uma associagao com a abordagem sobre motivac¢Ges de uso de

Vosner et al. (2016): o entretenimento aos “sentimentos de prazer”, como forma de ocupac¢do do
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tempo disponivel no seu dia a dia; o relacionamento a interagdo com outras pessoas, reduzindo a
soliddo, criando sentimentos de proximidade e de manutencdo das suas conexdes; e Comunicar como
uma forma de fornecer e receber apoio social reduzindo a ansiedade. Porém, se avaliarmos com base
no modelo motivacional de Vroman et al. (2015), as op¢Ges de primeiro e segundo niveis ndo sdo
coincidentes. Se por um lado, os autores evocam a um primeiro nivel as relagGes pessoais, que no
nosso entender se relacionam com o nosso estudo e que os dados efetivam como segunda prioridade;
e no caso do segundo nivel, ligado a utilidade de uso, no nosso estudo associamo-lo ao entretenimento
gue se posiciona como a principal motiva¢do. Todavia, comunicar encontra-se alinhado com o terceiro
nivel das motivacGes propostas pelos autores, relacionado com as comunidades virtuais. Estes
resultados podem ter algumas leituras, nomeadamente: ser entendidos como um desvio padrao pelos
dados do nosso estudo ndo serem representativos; constituir uma forma fatica e de facilitagdo de uso
ligados as caracteristicas da rede Facebook; haver outros meios que os seniores privilegiam na
manutenc¢do dos seus relacionamentos, como o telefone; e até, as questdes culturais que se
diferenciam entre paises e regides, como defendem Vosner et al. (2016).

Em resumo, para além destes resultados reforcarem os dados obtidos no inquérito online: para
muitos seniores a vida levou, por motivos profissionais, ao afastamento dos filhos e netos, que
partiram para o estrangeiro ou vivem em outras regides do Pais; outros tiveram uma vida emigrados
e, na aposentacdo regressaram a Portugal deixando familiares e amigos; igualmente, a situacdo de
viuvez gerou em alguns uma reorganizacao da vida para minimizarem o seu isolamento; e, ainda,
aqueles em que os amigos sao o seu apoio e para quem a familia é um desgosto. Sendo todos pessoas
ativas, cuja vida foi sempre uma batalha de vivéncias e na procura de melhores condi¢des de vida,
chegam a esta fase com energia e cheios de vontade de obterem mais realiza¢Ges, agora com tempo
para se entreter, relacionar e comunicar. Os momentos sozinhos e sem atividades sao preenchidos
utilizando o Facebook, tendo em conta estas suas motivagdes, interesses e necessidades.

Ao nivel do relacionamento, o manter o contacto com pessoas que estdo longe, leva-nos a
considerar que, na maioria das vezes, se associa a fatores de intergeracionalidade, para poderem
acompanhar os netos que estdo a viver longe e que validamos com as entrevistas semiestruturadas.

Como nos descreve o LEONEL o isolamento da familia é colmatado pelas redes sociais online.

Tenho 5 netos, e falo com eles no Facebook, e que esta nos Acores, é do meu filho que esta na
Franca. Ele tem agora 14 anos e com esse quando eu falo com o pai, ligamos para ele e falamos
os 3 em grupo, fazemos a ligacao e pronto.
Pois com essa familia toda espalhada, se ndo fosse as redes sociais era muito mais dificil de nos
relacionarmos. Nem se quer se pode admitir, porque nem sequer era possivel as coisas serem
como sao agora.

LEONEL, 76 anos, viuvo, 52 ano
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Neste sentido, valida-se a H3: A intergeracionalidade é um fator motivacional para a dinamizagdo
das redes sociais online. Quan-Haase et al. (2017) referem que a intergeracionalidade é a principal
motivacdo para esta populacdo aderir as redes sociais online. Ndo consideramos a principal motivacao
porque como apuramos, o entretenimento encontra-se como uma prioridade, contudo o
relacionamento vem de imediato considerado como motivacdo, e claro destacando-se pela
manutencdo dos contactos com familiares e amigos que estdo longe. E aqui, pela analise qualitativa,
confirma-se, de facto, que os netos sdo o centro de vida e é através das redes sociais online que seguem
e comunicam frequentemente.

Porém, o segundo fator referido, ao nivel do relacionamento, por este segmento etario prende-
se com o facto de quererem encontrar e manter contactos com pessoas que ja ndo veem ha muito
tempo voltando a reencontrar-se, como reconhece AMELIA, ou conhecer pessoas online que

posteriormente se tornam relacionamentos na sua vida offline como nos confirma o JOSUE.

E a mim também me aconteceu com uma ou duas pessoas amigas porque depois |18 no Canada
uns seguiram as suas vidas e depois através do Facebook, ha esta aqui fulana e depois vou ver um
bocadinho do perfil e ndo sei qué depois acabo por pedir amizade e depois acabamos por nos
encontrar, ir tomar um cafezinho.

AMELIA, 73 anos, vilva, 42 classe

Olhe tenho pessoas que conheco em viagens pelo Pais e depois sdo amigos no Facebook também.
E depois ha pessoas que eu conheco no Facebook e que quando vou viajar e se passo 13 até
convivemos pessoalmente. Portanto acabo por conhecer pessoas no Facebook e, depois, até as
reencontro pessoalmente.

JOSUE, 81 anos, casado, curso comercial

Estes reencontros acabam por ser lagos fracos que associam as suas conexdes e que lhes permitem
um prolongamento da sua vida offline, ou seja, esta associagdo torna possivel a validacdo da H6: Os
lagos fracos que fazem parte das redes sociais online dos seniores incitam ao prolongamento da sua
vida offline. Tal como afirma Catarina Rebelo (2013), redes como o Facebook podem proporcionar isso,
bem como este tipo de redes passam a ser um acessorio da sua vida diaria, através da partilha de fotos
e mensagens nos seus murais (Baugess, 2015), acabando por ser uma forma de interacdo, gestdo e
manutencdo dessas ligacdes.

Ainda, e como terceiro fator, encontra-se o fortalecer dos lacos sociais que ja existem offline
(Quadro 7.19), validando a H2: As redes sociais online fomentam a manuten¢do das rela¢des preé-
estabelecidas offline. No fundo, os seniores do estudo acabam por confirmar outras investigacdes
desenvolvidas ao nivel da Internet, onde os interesses comuns das pessoas se encontram e interagem
online (Pervushin, 2015; Vroman et al., 2015), conduzindo a manutencdo do contacto com as suas

relacGes offline (Ellison et al., 2007). E, em resultado da analise das nossas entrevistas, os seniores
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confirmam que o Facebook Ihes permite acompanhar, promover encontros e estar mais proximos dos
seus contactos offline, acabando estes por serem, similarmente, conexdes da sua rede como referem

GABI e CLARA.

Utilizo o Facebook porque eu tenho familia no Norte, eu sou do Norte e tenho muita familia no
Norte e entdo comecei a querer saber coisas, expliquei-me com eles, comecei a falar com eles ....
sobrinhos que eu ndo via ha muitos anos mesmo.

GABI, 74 anos, casada, 32 classe

Fizemos o primeiro almogo em 40 anos, ndo era 40, era de 30 anos de curso, nunca tinhamos feito
um almoco e foi através do Facebook que organizamos esse almogo. Foi muito giro.
CLARA, 66 anos, divorciada, licenciada

Do nosso ponto de andlise, todos os resultados aqui obtidos vdao de encontro as motivagGes
encontradas por outros investigadores, mesmo havendo alguma semelhanga sobre o uso da Internet
(Coelho, 2019; Gibson et al., 2010; Pascoa, 2017). Conseguimos, desta forma, suportar a resposta as
nossas perguntas de investigacao, afirmando que as redes sociais online sdo um forte contributo para
a socializacdo dos seniores e contribuem para o bem-estar social.

Porém, neste segmento etario + 65 anos a usabilidade é um fator a ter em consideragdo. Segundo
Diaz-Prieto e Gacia-Sanchez (2016), a usabilidade é uma forma de limitar o uso e o acesso as redes
sociais online. Com isso e, observando os dados da Quadro 7.22, apercebemo-nos, nestes resultados,
gue ndo existem grandes preocupacdes face a usabilidade, ndo obstante importa referir que todos os
inquiridos analisados neste estudo tém perfil criado nas redes sociais online, pelo que este fator nao
seria de se esperar evidente. Contudo, uma ressalva para a sua maior apreensdo: o sentirem-se
desatualizados face ao ritmo da evolugdo tecnoldgica (F:28,2%; M:33,1%). Ou seja, apesar de se
considerar que estes seniores tém literacia digital no conceito definido por Martin (2006), e que as
redes sociais online sdo ferramentas usadas e compreendidas, existe uma preocupagdo de nao
conseguirem acompanhar a evolugao tecnoldgica.

As circunstancias de, por vezes, ndo terem tempo para estarem pessoalmente com os amigos
(F:34,2%; M:32,2%) teve maior relevancia para estas pessoas, embora ndo se tenha conseguido
percecionar nestes dados se se deve a distancia geografica dos amigos ou simplesmente por questdes
da gestdo da sua vida social, pese embora, que a maioria sdao reformados, ou ainda, por limita¢des de

ordem fisica ou de disponibilidade temporal.
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Quadro 7.22 - Situacdo de desconforto dos seniores inquiridos face a fatores de usabilidade (n=235)

Feminino Masculino
(%) (%)
SIM NAO SIM NAO

A. Por ndo conseguir acompanhar as atualizacGes de todos os seus amigos

.. . 13,7 78,6 15,3 72,0
nas redes sociais online

B. Por ndo conseguir responder a todas as notificacdes 14,5 75,2 13,6 72,9
C. Por ter dificuldade em gerir as suas relagGes sociais online 12,0 76,9 11,0 76,3
D. Por ndo ter tempo para estar pessoalmente com os seus amigos 34,2 56,4 32,2 52,5
E. Por ndo se conseguir “desligar” do seu telemével 9,4 77,8 51 78,0
F. Por se sentir desatualizado face ao ritmo da evolucdo tecnoldgica 28,2 59,0 33,1 54,2

De forma geral, quando surgem problemas com a tecnologia, ou quando ocorre alguma situacao
gue ndo sabem nas redes sociais online (Quadro 7.23), os inquiridos expressam que recorrem,
normalmente, a outro familiar (F:27,4%; M:29,7%). Outros resolvem os problemas sozinhos, mais o
género masculino (F:12%; M:20,3%), ou socorrem-se de um amigo (F:17,9%; M:16,1%) ou de pessoas
da sua casa e, neste caso, mais o género feminino (F:17,1%; M:11,9%) para os ajudar. Os netos, nestes
resultados (F:9,4%; M:6,8%), tém pouca relevancia no apoio que d3do aos seniores quando encontram

dificuldades no uso das redes sociais online, eventualmente por nao residirem com os avos.

Quadro 7.23 - A quem recorrem os seniores inquiridos quando expostos a problemas tecnoldgicos
(valores em %; n=235)

FEMININO MASCULINO

(n=117) (n=118)
Nunca necessita de ajuda 3,4 3,4
Resolve os problemas sozinho 12,0 20,3
Uma ou varias pessoas de sua casa 17,1 11,9
Outro familiar 27,4 29,7
Um amigo 17,9 16,1
Um companheiro de trabalho 3,4 2,5
Aos netos 9,4 6,8

Sabendo-se que as relagdes interrelacionais sdo motivadoras para a participa¢do deste segmento
etdrio nas redes sociais online (Quan-Haase et al., 2017), seria relevante os netos terem um papel mais
ativo para a resolucdo dos problemas de usabilidade dos seus seniores com a tecnologia e as préprias
redes sociais online. Porém, acredita-se que os dados referentes a “outro familiar” podem estar
associados a ajuda dos filhos, por isso torna-se importante perceber se existem relacGes de
intergeracionalidade nas redes que os seniores utilizam com os filhos e netos, assim como, se utilizam
as mesmas redes ou se o facto de utilizarem redes diferentes, acabam por nao ter influéncia na

relevancia que os seniores dao, por exemplo, ao acompanhamento e comunica¢dao com os seus netos.
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Em contrapartida, nas entrevistas realizadas entende-se que existem outros fatores que podem
estar associados, como a experiéncia que tiveram com a tecnologia na sua atividade profissional ou o
recurso a aulas de informatica (Quadro 7.24) para minimizar as suas limitagdes, também, justificado
como demonstra o estudo de Jacob e Pocinho (2019) que, nas UTI’s, as aulas de informatica sdo as

mais procuradas.

Quadro 7.24 — Seniores entrevistados e utilizadores da rede Facebook: impacto da utilizacdo do
Facebook (n=30)

Impactos da utilizagao do Facebook

Experiéncia com a tecnologia Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
J4 utilizava na minha atividade profissional 12 40,00 50,00
Recorreu a aulas de informatica 10 33,33 41,67
Recorreu a ajuda dos filhos e netos 10 33,33 41,67
Recorreu a ajuda dos amigos 3 10,00 12,50
DOCUMENTOS com cédigo(s) 24 80,00 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 6 20,00 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Dificuldades de utiliza¢do Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Recorre aos filhos e netos 9 30,00 50,00
Recorre a um especialista informatico 7 23,33 38,89
Resolve o problema sozinho 5 16,67 27,78
Recorre a ajuda de familiares (sobrinhos, etc.) 3 10,00 16,67
Recorre a um amigo 3 10,00 16,67
DOCUMENTOS com codigo(s) 18 60,00 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 12 40,00 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

Ao nivel da experiéncia com a tecnologia, apenas 40% dos entrevistados ja utilizavam na sua
atividade profissional, o que contribuiu para uma entrada nas redes sociais online de forma natural. E,
de facto, este estudo veio demonstrar que, apesar da singularidade de cada pessoa, cerca de 67%
querem, compensados pela sua vontade de aprender, fazer parte das redes sociais online, muitas
foram autodidatas e/ou recorreram a ajuda de aulas de informatica ou dos filhos e netos. O incentivo
geracional pelos mais novos, como referiram, é um dos fatores mais influenciadores na insercao digital
e é a eles que grande parte das pessoas se socorre quando tem problemas ou dificuldades (30%), tal
como refere GABI, que o neto foi o principal impulsionador para ela ter Facebook, sendo que foi ele

que lhe criou o perfil e a ensinou.
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Assim que eu o comprei (Computador), o meu neto, ndo é dos mais velhos, é o do meio, {(...) disse-
me assim hd avo entdo agora ja é capaz de ir ao Facebook. E eu: ndo, nem sei como é que hei-de
fazer, ele foi, com aquela alegria de eu saber. Foi para me ensinar a ir ao Facebook.

GABI, 74 anos, casada, 32 classe

Ademais, alguns destes seniores também tentam solucionar os problemas sozinhos (16,67%) ou
procuram a ajuda de técnicos de informatica (23,33%). Até FLAVIA explica que nunca tinha tido acesso
atecnologia, a computadores e que as aulas de informatica fizeram-na despertar para a inclusdo digital

e para o Facebook, e, atualmente, é ao professor que recorre para a ajudar nas suas dificuldades.

Nunca trabalhei com tecnologia, s6 agora é que estou a mexer nisto. E s6 agora. Porque eu n3o
sabia nada disto. (...) eu nem tinha telemdveis destes, tinha daqueles velhos. Eu ndo sabia nada
de nada e agora foi que se calhar ha um ano e tal que eu ando aqui (aulas de informatica). E foi
aqui que também comecei com o Facebook.

FLAVIA, 66 anos, vilva, 62 ano

Com isso, pode-se afirmar que o Facebook faz parte integrante do dia a dia dos seniores digitais.
Acredita-se que face a relevancia dos dados expressos e de acordo com os seus interesses e
necessidades, a integracdo nas redes sociais online pode ser aceite de uma forma natural com o forte
apoio geracional (filhos e netos) ou de atividades informaticas, independentemente da idade,
experiéncia com as tecnologias, género, escolaridade ou estado civil. Entreter, Relacionar e Comunicar
de forma mais facil é reconhecido como um grande beneficio.

Em investigacdes futuras deverd ponderar-se que a intergeracionalidade ndo poderd estar
evidente como fator principal de motivagao para o uso das redes sociais online por parte dos seniores.
Este uso pode estar condicionado, igualmente, pelo tipo de redes que utilizam as diferentes geragdes,
sendo usos diferenciados. Pelo que, as redes mais utilizadas pelos seniores podem nao ser as utilizadas
pelos netos, o que poderd influenciar, de outro modo, que os seniores adiram a outras redes sociais
online, abrindo o seu leque de oportunidades no mundo digital, e proporcionando uma maior inclusdo

social.

7.5.2. Formas e meios tecnoldgicos mais utilizados para o acesso as redes sociais online

Os dados da Marktest (2018) revelam que a taxa de penetracdo do telemdvel em Portugal aumentou
26% em 14 anos, passando de 76,6% em 2014 para os 96,5% em 2018. Isso poderd explicar a
contrariedade dos resultados obtidos na fase empirica face a estudos anteriores, em que o
computador era o meio mais utilizado por esta geracdo para aceder a Internet (ERC, 2015), ou que

ambos os meios o computador e o telemdvel/tablet eram usados de igual modo (OberCom, 2013).
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No nosso estudo, sem que estejamos a fazer paralelismo entre resultados, o acesso as redes
sociais online (Quadro 7.25) realiza-se quer através de computador portatil (69,4%), mas
principalmente, através de telemdveis/smartphones (80,4%). Entenda-se que para além dos dados da
Marktest (2018) mencionados, importa refletir, mais uma vez, se o crescimento tecnoldgico associado
a maior usabilidade tem impacto, ao permitir que este tipo de tecnologia seja mais facil de usar e o

acesso as aplicagGes das redes sociais online sejam mais dindmicas e automaticas.

Quadro 7.25 - Equipamentos mais utilizados para o acesso as redes sociais online (n=235)

Casos
Validos Omissos Total Género:

N % N % N % Feminino | Masculino| Total
TELEMOVEL /
SMARTPHONE 189 | 80,4% | 46 19,6% | 235 | 100,0% 97 92 189
* Género:
COMPUTADOR
PORTATIL 163 | 69,4% | 72 30,6% | 235 | 100,0% 81 82 163
* Género:
COMPUTADOR
DE SECRETARIA 72 | 30,6% | 163 69,4% | 235 | 100,0% 27 45 72
* Género:
iPéZn(Z:Jo:TABLET 73 | 31,1% | 162 68,9% | 235 | 100,0% 39 34 73

Contudo, nas entrevistas realizadas aos utilizadores do Facebook (n=30), quer o computador
(76,67%) como o telemovel/Smartphone (66,67%) sdo os meios enumerados para o acesso a sua rede.
A maioria confirmou que o smartphone em termos de usabilidade é o meio mais simples e que lhes
permite estarem acessiveis em qualquer momento.

Por isso, comparando com a evolugdo das redes méveis em Portugal (Pordata, 2019b) e avaliando
os dados recolhidos, acredita-se que os seniores sdao hoje mais tecnolégicos, e que a grande maioria
dos inquiridos utiliza ambos os dispositivos para aceder as redes sociais online, por isso, estamos em
crer que os telemoveis, a internet e os computadores sdo ja centrais na vida (Haddon, 2011) de alguns
seniores. Sendo que a usabilidade da tecnologia é um fator determinante para uma maior inclusdo
tecnoldgica e, consequentemente, contribuem para uma maior inclusao digital, nomeadamente no
uso das redes sociais online, comprova-se que estas ainda sdo um desafio para alguns (Haddon, 2016),
e, outros consideram, ainda, ndo precisar delas (Haddon, 2004).

Ao nivel dos locais onde acedem as redes sociais online, segundo os utilizadores da rede Facebook
entrevistados, a maioria refere que o fazem em casa varias vezes ao dia ou, no minimo, uma vez por

dia. Segundo os dados do inquérito online (Figura 7.9), a generalidade dos seniores também acede
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através de casa (98,7%), porém, atualmente, e porque sdo pessoas ativas e as tecnologias utilizadas
Ihes permitem aceder fora de casa, torna-se expressiva a percentagem dos que acedem noutros locais,
como a rua ou café (53,2%), ou mesmo em outros locais das suas atividades sociais, como nas

universidades seniores (42,6%).

No Centro de Dia

Na Associacdo

No Trabalho

Em casa de Familiares/Amigos
Na Universidade Sénior
Moutros Locais (Rua, café, Etc.)

Em casa

98,7%

Figura 7.9 - Local onde, normalmente, os seniores inquiridos costumam aceder as redes sociais online

(n=235)

N3do obstante os seniores entrevistados comentarem que fora de casa continuam a eleger a
convivéncia e a interac¢do social offline, numa andlise de género sobre os inquéritos online (Quadro
7.26) e com base na periodicidade com que o fazem, o local onde as pessoas normalmente acedem
diariamente (83,8%) é em casa, seguida de outros locais (rua, cafés, etc.) (21,8%). Ndo existem grandes
diferencas ao nivel de género nos acessos em casa, todavia, o mesmo ndo sucede quando se fala em
aceder em outros locais, os homens (24,6%) sdo mais ativos todos os dias do que as mulheres (17,9%),
existindo diferencas de género que se relaciona com a organizacdo do seu dia a dia. No caso das
mulheres, o acesso em casa de familiares e amigos também ocorre com a frequéncia de uma a duas
vezes por semana (13,7%), ou menos de uma vez por semana (18,8%), que comparativamente com os
homens, sdo taxas mais baixas, com 12,7% a referirem menos de uma vez por semana.

Esta anadlise, e porque os dados ndo sdo representativos, obriga-nos a uma reflexdo sobre as
circunstancias que possam ocorrer ou existir ao nivel das diferencas de género, quer nas atividades

sociais que praticam, como ao nivel dos relacionamentos offline.

172



Quadro 7.26 - Locais onde os inquiridos mais acedem as redes sociais online segundo a variavel género

FEMININO | FEMININO MASCULINO [MASCULINO Total (n=235) Total
(n=117) % (n=118) % %

EM CASA:
Todos os dias 101 86,3% 96 81,4% 197 83,8%
3 a4 vezes por semana 6 5,1% 11 9,3% 17 7,2%
1 ou 2 vezes por semana 5 4,3% 4 3,4% 9 3,8%
Pelo menos 1x/semana 0 0,0% 4 3,4% 4 1,7%
Menos de 1x/semana 3 2,6% 2 1,7% 5 2,1%
N.A. 2 1,7% 1 0,8% 3 1,3%
NO TRABALHO:
Todos os dias 8 6,8% 6 5,1% 14 6,0%
3 a 4 vezes por semana 0 0,0% 2 1,7% 2 0,9%
1 ou 2 vezes por semana 1 0,9% 3 2,5% 4 1,7%
Pelo menos 1x/semana 1 0,9% 3 2,5% 4 1,7%
Menos de 1x/semana 1 0,9% 2 1,7% 3 1,3%
N.A. 106 90,6% 102 86,4% 208 88,5%
NA UNIVERSIDADE SENIOR:
Todos os dias 8 6,8% 4 3,4% 12 5,1%
3 a4 vezes por semana 3 2,6% 5 4,2% 8 3,4%
1 ou 2 vezes por semana 13 11,1% 12 10,2% 25 10,6%
Pelo menos 1x/semana 23 19,7% 14 11,9% 37 15,7%
Menos de 1x/semana 9 7,7% 9 7,6% 18 7,7%
N.A. 61 52,1% 74 62,7% 135 57,4%
EM CASA DE FAMILIARES E AMIGOS:
Todos os dias 6 5,1% 4 3,4% 10 4,3%
3 a4 vezes por semana 1 0,9% 1 0,8% 2 0,9%
1 ou 2 vezes por semana 16 13,7% 4 3,4% 20 8,5%
Pelo menos 1x/semana 6 5,1% 3 2,5% 9 3,8%
Menos de 1x/semana 22 18,8% 15 12,7% 37 15,7%
N.A. 66 56,4% 91 77,1% 157 66,8%
NO CENTRO DE DIA:
Todos os dias 3 2,6% 1 0,8% 4 1,7%
3 a4 vezes por semana 0 0,0% 1 0,8% 1 0,4%
1 ou 2 vezes por semana 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pelo menos 1x/semana 2 1,7% 0 0,0% 2 0,9%
Menos de 1x/semana 0 0,0% 1 0,8% 1 0,4%
N.A. 112 95,7% 115 97,5% 227 96,6%
NA ASSOCIACAO:
Todos os dias 3 2,6% 4 3,4% 7 3,0%
3 a4 vezes por semana 0 0,0% 1 0,8% 1 0,4%
1 ou 2 vezes por semana 1 0,9% 0 0,0% 1 0,4%
Pelo menos 1x/semana 2 1,7% 1 0,8% 3 1,3%
Menos de 1x/semana 4 3,4% 2 1,7% 6 2,6%
N.A. 107 91,5% 110 93,2% 217 92,3%
NOUTROS LOCAIS (Rua, café,
Etc.):
Todos os dias 21 17,9% 29 24,6% 50 21,3%
3 a4 vezes por semana 13 11,1% 11 9,3% 24 10,2%
1 ou 2 vezes por semana 14 12,0% 4 3,4% 18 7,7%
Pelo menos 1x/semana 4 3,4% 7 5,9% 11 4,7%
Menos de 1x/semana 15 12,8% 7 5,9% 22 9,4%
N.A. 50 42,7% 60 50,8% 110 46,8%
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Em sintese, podemos aferir que os seniores de hoje ja utilizam mais as tecnologias mdveis por lhes
permitirem o acesso online mais facil e em qualquer lado, embora seja prudente fazer-se a ressalva de
gue em ambas as amostras, os dados foram recolhidos junto de pessoas com acesso a Internet e com
alguma experiéncia no uso de tecnologia.

Contudo, os seniores validam, na grande maioria, que o smartphone e o computador sao 0os meios
mais utilizados para aceder as redes sociais online e enunciam que o fazem, essencialmente, em casa
diariamente e com menos frequéncia em outros locais. Pelo que se acredita que, para além das
questdes tecnoldgicas e de inclusdo digital que ja se referiram, as redes sociais online contribuem para
ajudar a passar o tempo, sdao uma forma de entretenimento e de manter as relagdes de sociabilidade
quer ao nivel do relacionamento como uma oportunidade de comunicar, explicitando as formas de

uso.
7.5.3. O consumo das redes sociais online: frequéncia, tempo e finalidade

Este ponto debruca-se sobre a frequéncia, tempo e finalidade do uso das redes sociais online por parte
dos seniores levando-nos a compreensao do espaco e do peso que ocupam na sua vida.

Como ja tinhamos observado, e como se comprova na Figura 7.10, os utilizadores das redes sociais
online utilizam-nas diariamente (87%) repartindo-se, basicamente, por uma utilizagdo diaria (36%), ou

mais do que uma vez por dia (33%).

2/3 vezes por semana
1 vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Menos de uma vez por més I

NS/NR I

Figura 7.10 - Frequéncia de utilizacdo das Redes sociais online pelos seniores inquiridos (n=235)
Em termos do tempo que dedicam por dia as redes sociais online (Figura 7.11), os seniores gastam,

fundamentalmente, entre 30 a 120 minutos (63%), sendo que os individuos responderam de forma

varidvel por idade e género. Em termos de idade, os mais velhos (individuos com mais de 80 anos)
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evocam que o tempo gasto varia entre 10, 30 e 60 minutos, enquanto, nas restantes idades, o tempo
médio mais utilizado varia entre 30 a 120 minutos e encontram-se tempos gastos acima dos 180
minutos, nos mais novos (65-69 anos). No entanto, a tendéncia ndo é proporcional, ou seja, seria de
se esperar que quanto maior a idade, maior é o tempo disponivel, logo seriam estes os que mais tempo
utilizavam nas redes sociais online. Tal ndo acontece, e entende-se que outros fatores se podem
relacionar, como a densidade da rede, que sabemos segundo a andlise quantitativa, que é menor

guanto maior a idade.

16%

9%
0,
°% 4%
3% 3%
%
2% o ‘ 2% 2%
1% I I 1%
60 120 30 15 180 20 10 360 300 240 90 45 25 5 540 40 NR

65-69anos m70-79 anos m>80

(n=110) (n=111) (n=14)

Figura 7.11 - Tempo médio gasto por dia nas redes sociais online onde os seniores inquiridos tém

perfil criado segundo a variavel idade (n=235)

Na Figura 7.12, fazendo uma interpretacdo ao nivel do género, verifica-se que a maioria (46%)
gasta de 30 a 60 minutos por dia nas redes sociais online. Contudo, os homens (34%) gastam mais
tempo nas redes sociais online comparativamente com as mulheres (30%), entre 60 a 120 minutos por
dia.

17%

9% 8%
3% | 3% 3%
2% I 1% 1% 2%
0 0
. . o
20 40 45 60 90 120 1 40 300

5 10 15 25 30 80 2 360 540 NR

Feminino M Masculino
(N=117) (n=118)

Figura 7.12 - Tempo médio gasto por dia nas redes sociais online onde os seniores inquiridos tém

perfil criado segundo a variavel género (n=235)
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Ao tentar-se interpretar os dados acima referidos observou-se nas entrevistas as atividades

quotidianas e as suas interagées com o Facebook (Quadro 7.27). E, os seniores que fazem parte da

amostra sdo pessoas bastante ativas, 90% possui diferentes hobbies que os fazem ocupar uma parte

do seu dia, incluindo 23,33% dedica-se também a acdes de voluntariado. Porisso, a interpretacao pode

estar em articulacdo com o facto das mulheres terem socialmente uma vida mais ativa, com mais

atividades domésticas e sociais e de voluntariado do que os homens.

Quadro 7.27 - Entrevistas a seniores utilizadores da rede Facebook: Atividades quotidianas. (n=30)

Atividades Quotidianas

Facebook e intera¢des Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Fortalecer lagos com os amigos 19 63,33 79,17
Conhego melhor os amigos pelo que publicam 14 46,67 58,33
Sentir-me incluido na vida dos familiares e 11 36,67 45,83
amigos

DOCUMENTOS com codigo(s) 24 80,00 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 6 20,00 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

Lazer Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Hobbies 27 90,00 100,00
Voluntariado 7 23,33 25,93
DOCUMENTOS com cddigo(s) 27 90,00 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 3 10,00 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

As suas interagdes no Facebook com as suas conexdes tém por objetivo fortalecer lagos com os

amigos (63,33%), como refere CESAR, e sentirem-se incluidos na vida dos familiares e amigos (36,67%),

como indica CLARA. Considera-se, ainda, que gostam de ver, tal como cita LUCIA que o que os amigos

publicam sdo uma forma de os conhecer melhor (46.67%).
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Tenho amigos, sim senhor e olhe por acaso tenho que dar os parabéns a um amigo meu de
Portimdo que fez anos ontem. Por causa do ciclismo tenho os amigos todos espalhados por ai fora.
Entdo eu quando fago anos ele dd-me os parabéns e agora no computador vi que afinal ele fez
anos e eu tenho que lhe dar os parabéns. Daqui a bocado vou para casa e vou dar-lhe os Parabéns.
(...) Com o Facebook acabei por encontrar essas pessoas e agora combinamos encontrar. Gosto de
conviver e aproveito o Facebook também para conviver com toda a gente.

CESAR, 68 anos, casado, 42 classe

Acho por isso que facilita e renova e promove os relacionamentos estando as pessoas a distancia.
A minha sobrinha esta na Australia e, ndo é frequentemente, mas temos longas conversas...eu
conto-lhe, depois ela conta-me, e depois tem uma crianca e fotos que trocamos.

CLARA, 66 anos, divorciada, licenciada



Claro que acabo por os conhecer melhor a ler o que eles publicam, conhecer melhor a sua maneira
de ser. Por exemplo, no meu contacto didrio ha pessoas que eu conheco que gostam de se
autopromoverem e depois aquilo que elas escrevem no Facebook confirma aquilo que eu penso.
Normalmente aquilo que eu penso das pessoas confirma-se com o que elas escrevem no
Facebook.

LUCIA, 76 anos, divorciada, licenciada

Como ja se referiu no ponto 7.5.2, o telemdvel é o meio mais utilizado pelos seniores para o acesso
as redes sociais online (Quadro 7.25), e, segundo o Quadro 7.28 também o é na gestdo das suas
relacGes pessoais para comunicar com as pessoas que vivem no mesmo distrito (96%), e fazem-no,
maioritariamente, todos os dias/quase todos os dias ou pelo menos uma vez por semana. Todavia, 0s
contactos pessoais (85,1%) e as redes sociais online (83,8%) também ganham expressdo, tal-

qualmente, nos contactos didrios ou pelo menos uma vez por semana.

Quadro 7.28 - Frequéncia de uso dos meios utilizados pelos seniores inquiridos para comunicar com
pessoas que vivem no mesmo Distrito e no estrangeiro (n=235)

Todos os Pelo menos Pelo menos Pelo menos Mais
dias/quase umavezpor umavez umavezpor raramente/ Total
todos os dias semana por més ano nunca

Vivem no mesmo Distrito
Pessoalmente 71 74 35 16 4 200
Telefone fixo 32 36 29 8 61 166
Telemovel 100 89 27 5 5 226
e-mail 41 55 49 16 30 191
SMS 58 70 36 11 19 194

Redes sociais online
(Facebook, WhatsApp, etc.) 77 66 26 10 18 197
VOIP (Skype, Viber, etc.) 3 10 14 8 88 123
Vivem no Estrangeiro
Pessoalmente 4 9 5 51 63 132
Telefone fixo 4 8 18 26 67 123
Telemovel 14 20 37 33 56 160
e-mail 16 19 39 36 39 149
SMS 12 17 38 22 47 136
Redes sociais online

(Facebook, WhatsApp, etc.) 35 47 32 23 32 169
VOIP (Skype, Viber, etc.) 4 14 12 11 64 105

Nos contactos estabelecidos com as pessoas que vivem no estrangeiro (Quadro 8.28), denota-se
que diminui a periodicidade dos contactos, sendo menos frequentes, embora se torne relevante que
as redes sociais online sdo as mais utilizadas (71,9%), seguidas do telemédvel (68,1%) e do e-mail
(63,4%).

De realcar, e contextualizando com os resultados da pesquisa qualitativa, que o telefone fixo

decaiu em termos de utilizacdo neste segmento em andlise, e, mesmo para os que estabelecem
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contactos com o estrangeiro, existem meios que superam a utilizacdo do telefone fixo, como sdo o
caso dos e-mails e SMS, para além de que o telemdvel lhes permite uma maior mobilidade e poder
estar disponivel a qualquer hora.

A tecnologia VOIP (Skype, Viber, etc.) acaba por ser o meio menos utilizado nas relagdes pessoais
e de sociabilidade, pensamos que aqui os dados possam estar influenciados pelo crescimento
exponencial da rede WhatsApp, especialmente, no segmento +65 anos.

No campo de andlise do consumo da tecnologia para o uso das redes sociais online, os resultados
aferem que o telemdvel/smartphone ganha posicionamento face ao computador, hd um crescimento
do uso de redes sociais online nos contactos estabelecidos quer com pessoas que vivem no mesmo
distrito, como no estrangeiro, para a manutencgao dos relacionamentos com familiares e amigos.

Como se observou, o tempo gasto diariamente pelos seniores nas redes sociais online acaba por
ser significativo e importa entender, em investiga¢Ges futuras, se existe uma correlagdo direta entre o

tamanho das redes e o tempo que dedicam na gestdao e manuteng¢do dos seus contactos.

7.5.4. Tamanho e constituicdo das conexdes online dos seniores: lagos fortes e lagos fracos

Na abordagem ao capital social de Bourdieu (1980), o tamanho da rede é determinante para se
entender como as conexdes e as ligagdes em rede utilizam o volume de capital (econdmico, cultural e
simbdlico) (pp. 2-3). Porém, importa, também, abranger na andlise os conceitos de Putman (2000),
que faz a distingdo do capital bonding, relacionado com os lagos fortes caracterizados por ligagcdes mais
proximas - a familia e os amigos-, e bridging, que se determina de lagos mais fracos, compostos por
colegas de trabalho, amigos de amigos e conhecidos.

Na avaliagdo da dimensao das redes sociais online aferimos que os seniores nos segmentos 65-69
e 70-79 anos tém redes de maior dimensdo do que os mais velhos (> 80 anos) (Figura 7.13). Porém,
observa-se que a maioria dos seniores, independentemente do nivel de escolaridade, idade ou género,
a sua rede de contactos varia até aos 150 contactos (65%), existindo, no entanto, um nimero relevante
de pessoas (35%) com mais de 151 conexdes, sobretudo, as mais novas. E aqui interpelam-se vdrias
situacdes, os seniores mais velhos sdo mais seletivos nas suas conexdes, a sua menor atividade social
tem impacto no numero mais reduzido de ligacGes offline que, posteriormente, poderiam fazer parte
das suas relacdes online, ou até a diminuicdo do grupo de amigos que, ao longo dos anos vai reduzindo

por motivos, entre outros, de doenca, morte e residéncia em lares.
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Figura 7.13 — Numero de contactos que fazem parte da principal rede onde os seniores inquiridos

tém perfil criado segundo a varidvel idade (n=235)

Com base na Figura 7.14, na analise segundo a variavel género e a dimensao da rede de contactos,
nao sendo significativas as diferengas, denota-se que as mulheres tém tendéncia para ter mais
contactos nas suas redes sociais online do que os homens. Se por um lado, os homens (18%) tém
menos de 50 contactos, as mulheres (17%) tém entre 51 e 150 contactos. Pondera-se que estes dados
se devam ao facto de, e de acordo com a andlise no ponto 7.5.1 (Figura 7.8), as mulheres darem mais
importancia na manutenc¢do do contacto com pessoas que ndo veem hd muito tempo ou que estao

distantes, enquanto os homens revelam interesse em conhecer pessoas novas.

18%
14%
10%
8%
MENOS 50 ENTRE 51 E 150 ENTRE 151 E 350 MAIS DE 351

Feminino M Masculino
Figura 7.14 — Dimensao da principal rede onde os seniores inquiridos tém perfil criado segundo a

variavel género (n=235)

Estas conexdes sdao, maioritariamente, constituidas por pessoas que conhecem pessoalmente
(familiares e amigos), 95%, e apenas 5% sdo pessoas que ndao conhecem, sendo que ao nivel do género

sdo os homens que possuem mais contactos com desconhecidos (4%) (Figura 7.15).
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Figura 7.15 — Tipo de contactos que fazem parte da rede mais utilizada onde os seniores inquiridos

tém perfil criado segundo a variavel género (n=235)

Segundo a Figura 7.16, ponderando a variavel idade e a constituicdo da sua rede, a relevancia dada
a pessoas que conhecem (familiares e amigos) é idéntica comparativamente a idade, o que demonstra
qgue é atribuida uma importancia forte no contacto com os lacos fortes que fazem parte das suas

relacdes sociais e que acabam por ser as suas principais conexdes no mundo digital.

>80
-
70-79
I 4%

65-69
I  46%

B. PESSOAS QUE NAO CONHECE PESSOALMENTE
W A. PESSOAS QUE CONHECE PESSOALMENTE (AMIGOS, FAMILIARES, ETC)

Figura 7.16 - Tipo de contactos que fazem parte da rede mais utilizada onde os seniores inquiridos

tém perfil criado segundo a variavel idade (n=235)
Ainda, ao nivel da constituicdo da rede dos seniores nas redes sociais online poderemos
estabelecer trés niveis de pessoas: num primeiro nivel estdo os familiares (89%) e os amigos intimos

(79%), num segundo as pessoas das atividades que frequentam (61%) e os amigos profissionais (58%)

180



e, por fim, em terceiro lugar estdo os conhecidos com quem tém interesses comuns (39%) e os que

Ihes foram apresentados pelos amigos (33%) (Figura 7.17).

PESSOAS DAS ATIVIDADES QUE...
AMIGOS PROFISSIONAIS
CONHECIDOS EM QUE TEMOS...
CONHECIDOS QUE ME FORAM...
PERSONALIDADES PUBLICAS

Figura 7.17 - Pessoas que fazem parte da rede de contactos dos seniores inquiridos (n=235)

Com isto, confere-se que as suas redes sdo fundamentalmente constituidas por lagos fortes como
expressa CLARA, e a um segundo e terceiro nivel, os lagos fracos também fazem parte das suas redes.
Como confirma ISAC, de entre os amigos surgem, também, pessoas com as quais vdo conversando de

forma ocasional.

Com os meus filhos comunico, com o meu filho mais velho, eu ndo sou de falar todos os dias com
eles, normalmente a meio da semana ou fim-de-semana, mas se vejo que ele esta digo Ola Duarte
e ele nem sempre me responde, nem sempre pode. Mas as vezes, fazemos ali uma conversinha
rapida. Logo de manha se a vejo la verdinha, mando uma mensagem, estd boa e ndo sei qué e ela
tem-me respondido, ela agora também estd nos Acgores, e la me tem respondido e acho graga.
Mais do que estar ali perto, perco muito menos tempo porque ao telefone eu estou uma hora
com ela e depois também é aquela conversa de chacha, conta-me todos os pormenores e eu
também conto. A minha irma mora aqui em Santa Cruz e ja falo mais com ela pelo Facebook do
gue propriamente ao vivo, ndo tem comparagao.

CLARA, 66 anos, divorciada, licenciada

No Facebook sdo conversas de ocasido ou intervengdes de ocasido, obviamente também com
amigos profissionais ou companheiros de profissao.
ISAC, 77 anos, divorciado, licenciado

Pelo que se valida a H4: Quanto maior é a dimensdo/densidade da rede social nas redes sociais
online maior é a perce¢do de confianca e reciprocidade. Ou seja, quanto maior sdo as dimensdes das
suas redes maior é a sua percecdo de confianca e reciprocidade (Blit-Cohen & Litwin, 2004). A nossa

andlise sustenta que quanto maiores sdo as redes, maior é a diversidade dos contactos, desde
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familiares e amigos intimos até lacos fracos que envolvem conhecidos, pessoas que conhecem online
e até, personalidades publicas, o que é revelador do nivel de confiancga e reciprocidade depositado nas

redes sociais online.

7.5.5. O que os seniores procuram nas redes sociais online

No ponto 7.5.1. analisaram-se os dados relativos as fun¢Ges e motivacGes que levam os seniores a
aderir as redes sociais online, e a partir daqui iremos agora aprofundar o que partilham e o que
procuram em termos dos relacionamentos e da informacao.

Na medicdo da frequéncia de contactos que fazem nas redes sociais online no estabelecimento de
diversas relagOes, a maioria dos seniores afirma que as utiliza de forma menos frequente. Contudo, ao
se interpretar o Quadro 7.29 observa-se que existe uma preocupacdo, de ordem mensal e, até mesmo,
semanal, na procura de informagdo sobre alguma pessoa, para além de que o fazem para manter uma
relacdo a distancia e pedir ou marcar um encontro com alguém. E, neste sentido, apesar de ndo ser
com frequéncia, os seniores vao reforcando as suas comunica¢des com lagos fracos, até porque 72%

dos seniores da amostra fazem parte de grupos nas redes sociais online.

Quadro 7.29 - Frequéncia de uso das redes sociais online pelos seniores inquiridos com base em
objetivos de socializacdo (n=235)

Frequéncia % %Valida % cumulativa

A. PEDIR OU MARCAR UM ENCONTRO COM ALGUEM

\Varias vezes ao dia 4 1,7 1,7 1,7
Diariamente 5 2,1 2,1 3,8
Semanalmente 11 4,7 4,7 8,5
Mensalmente 5 2,1 2,1 10,6
Menos frequentemente 62 26,4 26,4 37
NS/NR 148 63 63 100

B. ENCONTRAR UM LUGAR (CLUBE, BAR, ...), PARA ENCONTRAR
IALGUEM COM QUEM SAIR

\Varias vezes ao dia 1 0,4 0,4 0,4
Diariamente 2 0,9 0,9 1,3
Semanalmente 5 2,1 2,1 3,4
Mensalmente 5 2,1 2,1 5,5
Menos frequentemente 40 17 17 22,6
NS/NR 182 77,4 77,4 100
C. PERMITIR OU FAZER COM QUE UMA TERCEIRA PESSOA O APRESENTE

A ALGUEM

Diariamente 1 0,4 0,4 0,4
Semanalmente 3 1,3 1,3 1,7
Mensalmente 1 0,4 0,4 2,1
Menos frequentemente 34 14,5 14,5 16,6
NS/NR 196 83,4 83,4 100

(Continua)
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(Continuagao)

Frequéncia % %Valida % cumulativa

D. PARTICIPAR NUM GRUPO ONLINE ONDE ESPERA ENCONTRAR
IALGUEM PARA SAIR QUE TENHA GOSTOS PARECIDOS COM OS SEUS

\Varias vezes ao dia 1 0,4 0,4 0,4
Diariamente 1 0,4 0,4 0,9

Semanalmente 6 2,6 2,6 3,4
Mensalmente 2 0,9 0,9 4,3

Menos frequentemente 29 12,3 12,3 16,6
NS/NR 196 83,4 83,4 100
E. ENCONTRAR ALGUEM COM QUEM SE RELACIONOU HA ALGUM

TEMPO ATRAS

\Varias vezes ao dia 6 2,6 2,6 2,6
Diariamente 5 2,1 2,1 4,7
Semanalmente 7 3 3 7,7
Mensalmente 4 1,7 1,7 9,4
Menos frequentemente 72 30,6 30,6 40

NS/NR 141 60 60 100
F. MANTER UMA RELAGAO A DISTANCIA

\Varias vezes ao dia 6 2,6 2,6 2,6
Diariamente 5 2,1 2,1 4,7
Semanalmente 15 6,4 6,4 11,1
Mensalmente 6 2,6 2,6 13,6
Menos frequentemente 38 16,2 16,2 29,8
NS/NR 165 70,2 70,2 100
G. PROCURAR INFORMAGCAO SOBRE ALGUEM

\Varias vezes ao dia 8 3,4 3,4 3,4
Diariamente 7 3 3 6,4
Semanalmente 16 6,8 6,8 13,2
Mensalmente 16 6,8 6,8 20

Menos frequentemente 86 36,6 36,6 56,6
NS/NR 102 43,4 43,4 100

Como conferem os estudos de Ellison et al. (2009, 2011) sobre jovens nas redes sociais online,
através dos lagos fortes estes acabam por conhecer novas pessoas (lagos fracos) que se transformam
em encontros pessoais e em auxilio/ajuda, contribuindo para um aumento do capital social bridging.

Tal como verificado no estudo com jovens, as analises das entrevistas a seniores utilizadores do
Facebook retratam que alguns dos contactos que estabelecem com lagos fracos se tornam, depois de

reencontros, em lagos fortes de amizade como aconteceu com ARTUR e MARIA.

Uma amiga da minha mulher que tem o mesmo nome que ela convidou as pessoas todas no
Facebook que tinham o mesmo nome dela, umas responderam sim outras ndo. Ela é brasileira e
um dia veio cd a Portugal e disse que estava ca e nds fomos ter com ela, fomos ali a 5 de outubro
ao hotel e tivemos |a mais uma hora a conversar (...).

ARTUR, 66 anos, casado, curso comercial

E outra brasileira também muito engracado, que, entretanto, a minha filha também esteve no
brasil em casa dela ha muitos anos.... Ela também pediu para ser minha amiga e finalmente ela
veio a Lisboa ja por duas vezes e pudemos reencontrar-nos.

MARIA, 87 anos, vilva, licenciada

183



Embora com menos frequéncia, o Quadro 7.29 ressalva, ainda, a importancia que os seniores dao
em encontrar sujeitos que nao fazem parte dos seus lacos fortes e que tém interesse em que facam,
como: pessoas com quem se relacionaram ha algum tempo atras (9,4%), pedir ou marcar encontros
com alguém (10,6%), encontrar lugares para encontrar alguém com quem sair (5,1%) e isto leva-nos a
validacao da H9: O uso das redes sociais online influencia positivamente o capital social bridging.

Reforgando e contextualizando a validacdo da H9, os entrevistados com perfil na rede de Facebook
reiteram os dados enunciados, tendo, como exemplo, FLAVIA que reencontrou amigos de longa data,
ou IVONE cuja histéria de vida a afastou do seu amigo de infancia, perdendo o contacto, e que o
Facebook |Ihes deu a oportunidade de se reverem e, hoje, estreitaram lagos falando regularmente e
marcando encontros. Ou, igualmente, como GASPAR que com a sua forte ligacdo a cultura faz
divulgacGes no Facebook de eventos, que sdo depois vivenciados, o que lhe possibilitou que a sua rede

de contactos do mundo cultural online se tornasse em encontros presenciais.

Encontrei amigos no Facebook de longa data e ja vieram a minha casa e assim. Tinhamos estado
afastadas durante alguns anos. E assim, porque nds éramos mitdas e trabalhdvamos juntas e n3o
sei qué, depois a pessoa casou-se e nado sei qué, foi para Lisboa... e desapareceu-se-mes uns dos
outros ndo é. E agora foi giro encontrarmos. (...) Pronto e agora encontramo-nos quando calha.
Acabamos por se encontrar mais também.

FLAVIA, 66 anos, vilva, 62 ano

Por acaso no verdo passado procurei, e até ainda nem respondi..., a um amigo meu, mais novo do
que eu 1 ou 2 anos, que os pais eram amigos dos meus pais e quando eu estudei em Santarém
ele também estava em Santarém e ele fez na altura até ao sétimo ano de escolaridade, estudou
sempre com os meus livros e depois ele foi para Academia Militar. Depois do 25 de Abril foi do
Conselho da Revolugdo nomeado 1a pelos colegas. Eu quando estava na Pedro de Santarém
(escola), ele morava ali na estrada de Benfica mesmo ali relativamente perto, apesar de ele ter
uma vida muito ocupada eu as vezes encontrava-o, ou via-o ele ia no carro, que o iam buscar. E
aproveitava para me dizer adeus, e eu nunca mais tive contato com ele, nunca mais o vi. E,
entretanto, no verdo descobri-o e reencontramo-nos novamente. E de vez em quanto falamos
(marca encontro pelo Facebook).

IVONE, 79 anos, solteira, licenciada

Porque eu divulgo e vou a eventos culturais que divulgo e depois reencontro essas pessoas que
fazem parte da minha rede nesses eventos.
GASPAR, 66 anos, viuvo, licenciatura incompleta

Independentemente da frequéncia com que utilizam as redes sociais online, conforme o Quadro
7.30, sdo sete os principais interesses dos seniores em termos de comunicacao e de informacao: ver
fotografias dos familiares e amigos e porem-se a par do que andam a fazer (60,5%), aprofundar o
conhecimento de assuntos relacionados com os seus interesses (46,8%), partilhar uma novidade
(42,1%), partilhar pensamentos e ideias escrevendo no meu mural (38,3%), apoiar causas (31,8%),

saber da vida dos seus conhecidos sem ter que perguntar diretamente (26,4%) e jogar (26,4%). Porém,
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esta ordem de prioridade altera-se quando definem os seus interesses diariamente ou com utilizacao

varias vezes ao dia: ver fotografias dos familiares e amigos e porem-se a par do que andam a fazer

(29,4%); jogar (21,7%); partilhar uma novidade (20%); e aprofundar o conhecimento de assuntos

relacionados com os seus interesses (19,6%). E igualmente de salientar, que nas tarefas menos

esporadicas, as redes sociais online sao utilizadas mensalmente por estes seniores para apoiar causas

(12,3%).

Quadro 7.30 - Frequéncia de uso das redes sociais online pelos seniores inquiridos com base em

objetivos de informagdo e comunicagao (n=235)

Frequéncia % % Valida % cumulativa
A. FALAR OU PEDIR E FORNECER INFORMACAO SOBRE HOBBIES
Varias Vezes ao dia 6 2,6 2,6 2,6
Diariamente 4 1,7 1,7 4,3
Semanalmente 12 51 51 9,4
Mensalmente 5 2,1 2,1 11,5
Menos frequentemente 58 24,7 24,7 36,2
Nunca 65 27,7 27,7 63,8
NS/NR 85 36,2 36,2 100
B. FALAR OU PEDIR E FORNECER INFORMACAO SOBRE A SUA SAUDE
Varias Vezes ao dia 3 1,3 1,3 1,3
Diariamente 6 2,6 2,6 3,8
Semanalmente 11 4,7 4,7 8,5
Mensalmente 10 4,3 4,3 12,8
Menos frequentemente 66 28,1 28,1 40,9
Nunca 68 28,9 28,9 69,8
NS/NR 71 30,2 30,2 100
C. FALAR OU PEDIR E FORNECER INFORMACAO SOBRE TEMAS
PROFISSIONAIS
Varias Vezes ao dia 2 0,9 0,9 0,9
Diariamente 5 2,1 2,1 3
Semanalmente 14 6 6 8,9
Mensalmente 9 3,8 3,8 12,8
Menos frequentemente 55 23,4 23,4 36,2
Nunca 58 24,7 24,7 60,9
NS/NR 92 39,1 39,1 100
D. APROFUNDAR O CONHECIMENTO DE ASSUNTOS RELACIONADOS
COM OS SEUS INTERESSES
Varias Vezes ao dia 15 6,4 6,4 6,4
Diariamente 31 13,2 13,2 19,6
Semanalmente 41 17,4 17,4 37
Mensalmente 23 9,8 9,8 46,8
Menos frequentemente 59 25,1 25,1 71,9
Nunca 25 10,6 10,6 82,6
NS/NR 41 17,4 17,4 100
E. VER FOTOGRAFIAS DOS FAMILIARES E AMIGOS E POR-ME A PAR
DO QUE ANDAM A FAZER
Varias Vezes ao dia 18 7,7 7,7 7,7
Diariamente 51 21,7 21,7 29,4
Semanalmente 51 21,7 21,7 51,1
Mensalmente 22 9,4 9,4 60,4
Menos frequentemente 53 22,6 22,6 83
Nunca 17 7,2 7,2 90,2
NS/NR 23 9,8 9,8 100

(continua)
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(continuagdo)

Frequéncia % % Valida % cumulativa
F. SABER DA VIDA DOS SEUS CONHECIDOS SEM TER QUE PERGUNTAR
DIRETAMENTE
Varias Vezes ao dia 9 3,8 3,8 3,8
Diariamente 18 7,7 7,7 11,5
Semanalmente 23 9,8 9,8 21,3
Mensalmente 12 51 51 26,4
Menos frequentemente 48 20,4 20,4 46,8
Nunca 58 24,7 24,7 71,5
NS/NR 67 28,5 28,5 100
G. CONHECER MELHOR AS MINHAS NOVAS AMIZADES VENDO O QUE
PUBLICAM E PARTILHAM
Varias Vezes ao dia 10 4,3 4,3 4,3
Diariamente 22 9,4 9,4 13,6
Semanalmente 33 14 14 27,7
Mensalmente 9 3,8 3,8 31,5
Menos frequentemente 66 28,1 28,1 59,6
Nunca 43 18,3 18,3 77,9
NS/NR 52 22,1 22,1 100
H. PARTILHAR UMA NOVIDADE
Varias Vezes ao dia 16 6,8 6,8 6,8
Diariamente 31 13,2 13,2 20
Semanalmente 29 12,3 12,3 32,3
Mensalmente 23 9,8 9,8 42,1
Menos frequentemente 55 23,4 23,4 65,5
Nunca 32 13,6 13,6 79,1
NS/NR 49 20,9 20,9 100
I. PARTILHAR PENSAMENTOS E IDEIAS ESCREVENDO NO MEU MURAL
Varias Vezes ao dia 12 51 51 51
Diariamente 28 11,9 11,9 17
Semanalmente 28 11,9 11,9 28,9
Mensalmente 23 9,8 9,8 38,7
Menos frequentemente 49 20,9 20,9 59,6
Nunca 43 18,3 18,3 77,9
NS/NR 52 22,1 22,1 100
J. JOGAR
Varias Vezes ao dia 17 7,2 7,2 7,2
Diariamente 34 14,5 14,5 21,7
Semanalmente 8 3,4 3,4 25,1
Mensalmente 3 1,3 1,3 26,4
Menos frequentemente 21 8,9 8,9 35,3
Nunca 74 31,5 31,5 66,8
NS/NR 78 33,2 33,2 100
K. SEGUIR A TRAJETORIA ARTISTICA OU PROFISSIONAL DE FIGURAS
PUBLICAS QUE ADMIRO
Varias Vezes ao dia 5 2,1 2,1 2,1
Diariamente 9 3,8 3,8 6
Semanalmente 13 5,5 5,5 11,5
Mensalmente 17 7,2 7,2 18,7
Menos frequentemente 39 16,6 16,6 35,3
Nunca 62 26,4 26,4 61,7
NS/NR 90 38,3 38,3 100
L. APOIAR CAUSAS
Varias Vezes ao dia 9 3,8 3,8 3,8
Diariamente 16 6,8 6,8 10,6
Semanalmente 21 8,9 8,9 19,6
Mensalmente 29 12,3 12,3 31,9
Menos frequentemente 67 28,5 28,5 60,4
Nunca 30 12,8 12,8 73,2
NS/NR 63 26,8 26,8 100
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Como vimos na analise do ponto 7.5.4, as principais conexdes que fazem parte das redes sociais
online dos seniores sao os familiares e amigos constituindo os lacos fortes associados ao capital social
bonding. Com estes lacos fortes, os inquiridos estabelecem rela¢des do tipo ver fotografias dos
familiares e amigos e atualizarem-se sobre o que andam a fazer, aprofundam o conhecimento de
assuntos relacionados com os seus interesses e partilham novidades, pelo que se valida a H8: O uso
das redes sociais online influencia positivamente o capital social bonding. No fundo, as redes sociais
online sdo um apoio social como referem Harper e Kelly (2003) e promovem a confianga e
reciprocidade como defende Putman (2000). E o estabelecer de relagcbes com os familiares e amigos
que estdo longe e fazem parte das suas conexdes sdo uma forma de estreitar estes lacos fortes
(Pervushin, 2015; Vroman et al., 2015).

Os lagos fortes que constituem as suas redes sao, segundos os seniores entrevistados, o seu pilar
no apoio social como é o caso de AMELIA em que ela e a cunhada vivem juntas através das redes sociais

online, apesar de separadas pelo Atlantico e vivendo cada uma no seu continente:

Eu vejo o que é que me ajuda a mim, e o que é que esta comunicacado fez a vida da minha cunhada
porqgue ela esta triste, ela estd naquele dia, naquele bocado, em baixo... ela liga-me...através disto,
se fosse através do telefone ja ndo pode estar claro toda a hora, ... e choramos, e conversamos, e
ndo sei qué, eu dou-lhe os meus conselhos, olha queres ver isto que eu estou a fazer, olha queres
ver agquele outro... Nés estamos na casa uma da outra constantemente, as vezes mais de uma vez
ao dia. Ja hoje tivemos e daqui a bocadinho estamos outra vez. Como viver juntas!

AMELIA, 73 anos, viliva, 42 classe

Pelo que se verifica, também, a aplicacdo do modelo de motivacdo das redes sociais online
proposto por Vroman et al. (2015), em que a motivagdo de primeiro nivel esta relacionada com as suas
relagdes pessoais.

Com base nestas observagdes, conclui-se que, no ambito dos relacionamentos, os seniores em
Portugal sdo utilizadores das redes sociais online num primeiro nivel pelas relagdes que mantém com
os seus lagos fortes e fracos e a um segundo nivel na procura de informacgdo. E, acrescentamos, como
defendemos no ponto 7.5.1.2, sobre os usos e motivagdes dos seniores nas redes sociais online, que
acrescem a este modelo, as motivagdes relativas ao entretenimento e a comunicagdo evidenciadas no
nosso estudo e que tém relevancia, fundamentalmente, entre outros fatores, na ocupagdo do tempo

livre e diminuigdo do sentimento de solidao.

7.6. As redes sociais online como prolongamento da vida social dos seniores

As redes dos seniores segundo Boyd (2010) ndo sdo sé constituidas pelos amigos, mas também pelos

individuos com quem se relacionam na vida social e pessoas que mal conhecem.
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A familia é um valor que tem enorme relevancia para os seniores, 81,2% afirmam ser muito

importante para a sua vida, contrabalangando com os 6,4% que afirmam ndo ser nada importante. Os

amigos e conhecidos sdo, igualmente, uma valia para si, mas com menos intensidade e repartindo-se

o grau de relevancia entre ser muito importante (38%) e importante (38,9%).

Com a utilizacao das redes sociais online, 65,1% dos inquiridos consideram que o seu

relacionamento com a familia se manteve, enquanto 33,2% afirmam ter aumentado. Ao nivel das

relagdes com os amigos e conhecidos, 53% referem que se mantiveram, mas 45,7% aperceberam-se

gue esse relacionamento aumentou (Quadros 7.31 e 7.32).

Quadro 7.31 - Grau dos relacionamentos dos seniores inquiridos com a utilizacdo das redes sociais

online por idade (n=235)

65-69 anos 70-79 anos >80 anos Total
(n=110) (n=111) (n=14) (n=235)

A. AMIGOS E CONHECIDOS
Aumentou 14% 18% 1% 33%
Manteve-se 31% 28% 5% 64%
Diminuiu 1% 1% 0% 2%
NS/NR 1% 0% 0% 1%
A. FAMILIA
Aumentou 14% 18% 1% 33%
Manteve-se 31% 28% 5% 64%
Diminuiu 1% 1% 0% 2%
NS/NR 1% 0% 0% 1%

Quadro 7.32 - Grau dos relacionamentos dos seniores inquiridos com a utilizacdo das redes sociais

online por género (n=235)

Feminino Masculino

(n=117) (n=118) Total
A. AMIGOS E CONHECIDOS
Aumentou 23% 23% 46%
Manteve-se 26% 27% 53%
Diminuiu 1% 0% 1%
NS/NR 0% 0% 0%
A. FAMILIA
Aumentou 15% 17% 33%
Manteve-se 32% 32% 64%
Diminuiu 1% 1% 2%
NS/NR 1% 0% 99%

Neste sentido, podemos afirmar que as redes sociais online acabam por trazer beneficios para as

relacGes sociais dos seniores, quer com os familiares, como com os amigos e conhecidos, como afirma

CLARA:

E acho que isto acaba por melhorar os relacionamentos, facilitar, conhecer melhor as pessoas.
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Os dados sobre o tipo de conversacdes nos relacionamentos online dos inquiridos (Quadro 7.33)

demonstram que os seniores sao reservados e, na maioria, os seus contactos fazem-se ao nivel dos

familiares a amigos intimos. Assuntos pessoais, emoc¢des, sentimentos ou preocupacdes sdao temas

gue os seniores pouco exprimem nas redes sociais online e, quando o fazem, partilham com as pessoas

que lhes sdo préximas, a familia e os amigos, segundo nos conferenciaram durante as entrevistas.

Quadro 7.33 - O uso das redes sociais online pelos seniores inquiridos face a fala e partilha de assuntos
pessoais, emocdes, sentimentos e preocupacdes e sobre os seus hobbies ou interesses (n=235)

Pelo menos
Todos os dias/ uma vez por
quase todos os dias semana Raramente Nunca
Fala e partilha assuntos pessoais,
emocgoes, sentimentos e
preocupagdes com:
Familia 24% 21% 32% 24%
Amigos intimos 12% 24% 40% 23%
Colegas de trabalho ou da
Universidade sénior 8% 20% 28% 34%
Amigos menos intimos/conhecidos 1% 7% 35% 49%
Pessoas socialmente reconhecidas 1% 7% 24% 56%
Fala ou partilha sobre os seus
hobbies ou interesses com:
Familia 19% 31% 34% 16%
Amigos Intimos 11% 34% 35% 19%
Colegas de trabalho ou da
Universidade sénior 8% 26% 28% 30%
Amigos menos intimos/conhecidos 3% 6% 37% 47%
Pessoas socialmente reconhecidas 2% 6% 27% 56%

O mesmo acontece com o falar sobre os seus hobbies ou interesses, mesmo com os familiares e

amigos mais intimos, raramente o fazem ou apenas o fazem uma vez por semana, se bem que quando

usam o Facebook, como refere DAVID, isso desenvolve-se através de mensagem privada.

Quando as vezes escrevo para alguém chegado ...também ha momentos, também falo das minhas
coisas pessoais ndo é. Mas sempre em privado. Sempre em mensagem para aquela pessoa tipo
isto agora esta melhor, hoje esta pior, etc...

DAVID, 72 anos, divorciado, 72 ano

Todavia, estes seniores mantém relagdes de sociabilidade, 72% faz parte de grupos nas redes

sociais online que utilizam, demonstrando, assim, tal como considera o modelo de Vroman et al.

(2015), que existe um terceiro nivel de motivacGes para usar as redes sociais online, a pertenca a
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comunidades e grupos virtuais, fazendo estes também parte da sua vida como refere HELOISA quando

o Facebook lhe permite acompanhar a vida da sua vila.

E utilizo o Facebook para me distrair. Eu vou sé ver o que é que estd, o que é que |3 esta de Portugal
do Coracdo, vou ao grupo do Vimeiro para ver o que se passa por aqui. (...) Facebook é uma coisa

importante sé para me distrair.
HELOISA, 69 anos, casada, 92 ano

Em resumo, estamos em crer que as redes sociais online sdao um grande contributo para a
socializagcdo dos seniores, quer nos seus relacionamentos pessoais, como na extensdo da sua vida
offline.

Com a utilizagdo do Facebook reencontram pessoas do passado e que ja ndo viam ha muito tempo
acabando, muitas vezes, por gerar reencontros, o que vai ao encontro dos resultados do estudo de
Rebelo (2013). Igualmente, os seniores de hoje sdo pessoas mais ativas e que vivem em rede (Quan-
Haase et al., 2017) e ao partilharem nas suas redes socias online, torna-as um acessorio da sua vida
diaria (Baugess, 2015).

A idade e o género tém sido os fatores sociodemograficos mais abordados ao longo da nossa
investigacdo, por se considerar, neste segmento, os de maior preponderancia na interpretacao das
relagcdes pessoais e de sociabilidade.

Com a utilizacdo das redes sociais online, os inquiridos consideram que possuem maior
conhecimento das atividades desenvolvidas pelos seus amigos (71%), das opinides (68%) e dos seus
gostos (62%). Estas redes proporcionam-lhes, similarmente, um sentimento de proximidade quer dos
amigos (58%), como de pessoas com quem partilham interesses, opiniGes e situagbes (politicos,
culturais, religiosos, profissionais ...) (53%); sendo que ao nivel da socializagdo consideram que as redes

sociais online Ihes permite estar presente mais frequentemente em eventos sociais e culturais (54%)

(Quadro 7.34).

Quadro 7.34 - Sentimentos de relacionamento dos seniores inquiridos desde que usam as redes sociais
online por idade e género (n=235)

IDADE GENERO
65-69 anos 70-79 anos >80 anos Feminino Masculino Total
(n=110) (n=111)  (n=14) (n=117) (n=118)  (n=235)

A. Sente-se mais proximo dos seus amigos
Concorda totalmente 8% 6% 0% 9% 5% 14%
Concorda 20% 22% 3% 21% 23% 44%
N&o concorda nem discorda 13% 15% 0% 12% 17% 29%
Discorda 3% 2% 1% 3% 3% 6%
Discorda totalmente 1% 1% 0% 2% 0% 2%
NS/NR 3% 1% 1% 3% 2% 5%

(continua)
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(Continuagéo)

IDADE

GENERO

65-69 anos 70-79 anos >80 anos Feminino Masculino Total
(n=110) (n=111)  (n=14)  (n=117) (n=118)  (n=235)
B. Tem maior conhecimento dos gostos dos
seus amigos
Concorda totalmente 6% 3% 0% 7% 3% 10%
Concorda 21% 29% 2% 22% 31% 52%
N&o concorda nem discorda 13% 10% 1% 12% 12% 24%
Discorda 3% 2% 1% 4% 2% 6%
Discorda totalmente 0% 1% 0% 1% 0% 1%
NS/NR 3% 2% 1% 4% 2% 6%
C. Tem maior conhecimento das opinides dos
seus amigos
Concorda totalmente 5% 4% 0% 7% 3% 9%
Concorda 27% 29% 3% 24% 35% 59%
N3o concorda nem discorda 9% 9% 1% 10% 9% 19%
Discorda 3% 3% 0% 5% 1% 6%
Discorda totalmente 1% 1% 0% 2% 1% 3%
NS/NR 3% 1% 0% 2% 2% 4%
D. Tem maior conhecimento das atividades
desenvolvidas pelos seus amigos
Concorda totalmente 6% 4% 0% 7% 3% 10%
Concorda 27% 30% 1% 27% 34% 61%
N&o concorda nem discorda 10% 9% 1% 9% 11% 20%
Discorda 2% 2% 0% 3% 1% 4%
Discorda totalmente 1% 1% 0% 0% 1% 2%
NS/NR 2% 2% 0% 3% 1% 4%
E. Sente-se mais proximo de pessoas com
quem partilha interesses, opiniGes, situagoes
(politicos, culturais, religiosos, profissionais
Concorda totalmente 6% 5% 0% 6% 4% 11%
Concorda 19% 21% 3% 20% 23% 42%
N&o concorda nem discorda 15% 15% 1% 14% 17% 31%
Discorda 4% 4% 2% 5% 5% 10%
Discorda totalmente 1% 1% 0% 1% 1% 2%
NS/NR 3% 1% 0% 3% 1% 4%
F. Sente-se mais participante / interveniente
em causas politicas e sociais
Concorda totalmente 6% 4% 0% 6% 3% 9%
Concorda 16% 17% 2% 16% 19% 35%
N&o concorda nem discorda 16% 17% 0% 17% 16% 33%
Discorda 5% 4% 3% 4% 7% 11%
Discorda totalmente 0% 2% 0% 0% 2% 3%
NS/NR 4% 3% 1% 6% 2% 9%
G. Sente-se mais predisposto a expressar a
sua opinido ou a apoiar causas politicas e
sociais
Concorda totalmente 5% 5% 0% 6% 3% 9%
Concorda 15% 15% 3% 14% 19% 33%
N3o concorda nem discorda 15% 16% 1% 16% 17% 32%
Discorda 7% 5% 2% 7% 7% 14%
Discorda totalmente 0% 2% 0% 0% 2% 3%
NS/NR 4% 4% 0% 6% 3% 9%
H. Tem estado presente mais
frequentemente em eventos relacionados
com a defesa de causas politicas e sociais
Concorda totalmente 4% 2% 0% 5% 1% 6%
Concorda 11% 11% 1% 12% 11% 23%
N3o concorda nem discorda 21% 19% 1% 18% 23% 41%
Discorda 6% 7% 2% 5% 9% 14%
Discorda totalmente 0% 4% 1% 3% 3% 5%
NS/NR 5% 5% 1% 7% 3% 11%
(continua)
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(Continuagao)
IDADE GENERO
65-69 anos 70-79 anos >80 anos Feminino Masculino Total
(n=110) (n=111)  (n=14)  (n=117) (n=118)  (n=235)

I. Tem estado presente mais frequentemente
em eventos sociais e culturais
Concorda totalmente 6% 3% 0% 7% 2% 9%
Concorda 21% 22% 2% 18% 27% 45%
N&do concorda nem discorda 12% 12% 0% 12% 13% 25%
Discorda 4% 6% 2% 7% 5% 12%
Discorda totalmente 0% 2% 0% 1% 1% 2%
NS/NR 3% 3% 1% 5% 3% 7%
J. Sente que faz parte de um grupo de
individuos com interesses e ideias comuns
aos seus
Concorda totalmente 6% 4% 0% 8% 3% 11%
Concorda 14% 19% 2% 17% 18% 35%
N&do concorda nem discorda 17% 14% 1% 14% 19% 33%
Discorda 4% 3% 2% 4% 5% 9%
Discorda totalmente 1% 2% 0% 1% 2% 3%
NS/NR 4% 4% 1% 6% 3% 9%

Os relacionamentos mantém-se e as relagdes com os seus lagos fortes e fracos muitas vezes

intensificam-se. A opinido dos entrevistados com perfil no Facebook sobre o uso de redes sociais online

é, globalmente, positiva.

Para FLAVIA, o facto de estarem disponiveis online permite estarem livres para acolher um amigo

e poderem conversar e dar o apoio que precisam no momento, independentemente da hora.

Nés publicamos qualquer coisa e aquelas pessoas assim que dao mais gostos ou mais aquelas que
dao opinido sdo sempre quase aquelas mesmas, mais amiguinhas. Ainda esta semana, uma a falar
para mim, estava eu online, ela viu que eu estava online, que eu estava a mexer nisso e aparece-
me ela a falarmos em video, estivemos ali que tempos a falar. E eu penso assim, olha aqui que

coisa eu a vé-la ali e ela a ver-me a mim.
FLAVIA, 66 anos, vilva, 62 ano

GASPAR afirma sentir-se mais proximo das pessoas que fazem parte das suas conexdes e para

MARIO n3o haveria outra forma de manter o relacionamento com os seus verdadeiros amigos que s3o

para ele mais importantes que a prépria familia.
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Acabo por ficar mais préoximo e amigo com estas pessoas que me relaciono pelo Facebook, sem

duvida.
GASPAR, 66 anos, vilvo, licenciatura incompleta

Poder falar com os meus amigos do semindrio é muito importante para mim, porque a relagdo
que nds temos é muito forte, conhecemo-nos na juventude, no tempo em que éramos puros, e

vivemos uns com os outros e cridamos uma amizade muito forte.
MARIO, 87 anos, viivo, 72 ano



Em sintese, esta percecdo por parte dos seniores sobre a utilidade que as redes sociais online
possam ter nas suas vidas é fundamental para a sua inclusdo no mundo digital. Percebe-se que, para
os que tém perfil criado e as utilizam, dao-lhes relevancia ao nivel da manutencao e gestdao dos seus
relacionamentos. Poder manter o contacto com quem estd longe, conhecer individuos que estdo
nessas redes ou procurar e encontrar pessoas que ja ndo veem ha muito tempo, foram aqui
confirmados e vao de encontro a outros estudos e analises (Gibson et al., 2010; Jacob, 2007; OberCom,

2013; Pascoa, 2017).

7.7. O impacto das redes sociais online na autoestima e soliddo dos seniores portugueses

A soliddo é um dos principais fatores de risco dos seniores e que contribui para a diminui¢cdo da sua
autoestima (Freitas, 2011; Newall & Menec, 2017; Teixeira, 2010). Portanto, existe a partida uma inter-
relagdo entre soliddo e autoestima.

E, tal como referem Vosner et al. (2016), uma das principais motivagdes que levam os individuos
seniores a utilizar as redes sociais online é de que quando pesquisam e procuram informacao reduzem
a solidao, o que logo contribui, também, para uma maior autoestima.

Como vimos anteriormente, as relacGes pessoais e de sociabilidade sdo extremamente
importantes para os seniores portugueses. Segundo os dados apurados (Quadro 7.35), os seniores
classificam de importante (39%) e muito importante (38%) a relevancia que os amigos tém na sua vida,
mas de muito importante (81%) o papel que a familia representa na sua existéncia. Na base dos seus
contactos e relacionamentos online estao a familia e os amigos, e, se as redes sociais online permitem
estabelecer contactos e socializar com estes, igualmente, eles fazem parte das suas redes e é com eles
que os seniores portugueses querem comunicar e partilhar as suas opiniGes e as suas vivéncias.

Se se pretender caracterizar o que lhes transmite o perfil por si criado nas redes sociais online,
vemos que os critérios de autoestima sao bastante positivos, pois apesar de tentarem passar uma boa
imagem de si isso ndo é o mais importante (56%), e, asseguram saber quem sdo nao se importando
com a imagem que passam (54%), bem como ndo é sua preocupa¢do o que pensam sobre si ao

examinarem o seu perfil (52%).
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Quadro 7.35 - Opinido dos seniores inquiridos face ao seu perfil nas redes sociais online por género
(n=235)

Feminino Masculino Total
(n=117) (n=118) (n=235)

A. Alguém que veja o meu perfil fica com a ideia concreta de quem eu sou

Concordo totalmente 3% 2% 6%
Concordo 9% 11% 21%
Nem Concordo, Nem Discordo 16% 14% 30%
Discordo 10% 11% 21%
Discordo totalmente 7% 6% 13%
NS/NR 5% 5% 9%

B. Nao me preocupa e é-me indiferente sobre o que as pessoas pensam de mim ao
verem o meu perfil

Concordo totalmente 10% 11% 21%
Concordo 16% 15% 31%
Nem Concordo, Nem Discordo 9% 15% 24%
Discordo 7% 3% 11%
Discordo totalmente 2% 3% 5%
NS/NR 5% 3% 8%
C. Procuro expor o minimo possivel da minha privacidade

Concordo totalmente 31% 20% 51%
Concordo 12% 21% 34%
Nem Concordo, Nem Discordo 2% 6% 8%
Discordo 0% 0% 0%
Discordo totalmente 1% 0% 1%
NS/NR 4% 3% 7%
D. Eu sei quem sou e ndo importo com a imagem que possa passar de mim

Concordo totalmente 12% 11% 23%
Concordo 15% 17% 31%
Nem Concordo, Nem Discordo 9% 10% 18%
Discordo 7% 9% 15%
Discordo totalmente 3% 1% 4%
NS/NR 5% 4% 9%

E. Tento que as pessoas tenham uma boa imagem de mim, embora nao seja o mais
importante para mim

Concordo totalmente 5% 3% 8%
Concordo 23% 26% 48%
Nem Concordo, Nem Discordo 11% 12% 24%
Discordo 4% 3% 7%
Discordo totalmente 1% 2% 3%
NS/NR 6% 4% 10%
F. Passar uma imagem positiva de quem eu sou é a coisa mais importante

Concordo totalmente 6% 3% 8%
Concordo 10% 12% 23%
Nem Concordo, Nem Discordo 14% 15% 29%
Discordo 9% 9% 18%
Discordo totalmente 6% 6% 12%
NS/NR 5% 5% 10%

Nestes dados, os inquiridos consideram que alguém que veja o seu perfil, ndo tem influéncia sobre
a ideia de quem sdo (31% ndo concorda, nem discorda; 21% discorda e 13% discorda totalmente),

porém essa ndo é a opinido recolhida junto da maioria nos entrevistados, como refere NICOLE.
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(...) nés através do Facebook, como eu costumo dizer, ficamos a saber mais sobre as pessoas e
certamente do outro lado também. Sabem os nossos gostos, daquilo que vamos partilhando...

Sem duvida que vamos conhecendo melhor as pessoas.

NICOLE, 67 anos, divorciada, 12 ciclo

De forma geral, os seniores expressam que as redes sociais online, nao lhes trouxeram grandes

alteragGes, apenas consideram que lhes fez aumentar os seus niveis de aprendizagem (68,1%). No

entanto, ha um pequeno universo da amostra que considera que |Ihes fez aumentar: o contacto com

pessoas com os mesmos interesses (43%); as atividades com os seus amigos (32,8%); as atividades com

os seus familiares (21,3%); a sensa¢do de autoestima (19,6%); e as conversas com as pessoas com

quem vive (13,2%). Estes seniores consideram, também, que com a utiliza¢do das redes sociais online

diminuiu: a sensag¢do de estar isolado do resto das pessoas (27,2%); a sensac¢do de estar deprimido(a)

(17,4%); e a sensagao de estar desesperado(a) (14%) (Quadro 7.36).

Quadro 7.36 - Situacbes da vida dos seniores inquiridos face a utilizacdo das redes sociais online

(n=235)
Frequéncia % % valida % cumulativa
A. As conversas com as pessoas com quem vive
Aumentaram 31 13,2 13,2 13,2
Iguais 169 71,9 71,9 85,1
Diminuiram 13 5,5 5,5 90,6
N.A. 12 51 51 95,7
NS/NR 10 4,3 4,3 100,0
B. As atividades com os seus familiares
Aumentaram 50 21,3 21,3 21,3
lguais 162 68,9 68,9 90,2
Diminuiram 11 4,7 4,7 94,9
N.A. 6 2,6 2,6 97,4
NS/NR 6 2,6 2,6 100,0
C. O contacto com pessoas com 0s mesmos interesses
Aumentaram 101 43,0 43,0 43,0
Iguais 102 43,4 43,4 86,4
Diminuiram 8 3,4 3,4 89,8
N.A. 11 4,7 4,7 94,5
NS/NR 13 5,5 5,5 100,0
D. A sensacao de estar desesperado(a)
Aumentaram 2 0,9 0,9 0,9
lguais 62 26,4 26,4 27,2
Diminuiram 33 14,0 14,0 41,3
N.A. 75 31,9 31,9 73,2
NS/NR 63 26,8 26,8 100,0
E. A sensagao de estar isolado do resto das pessoas
Aumentaram 4 1,7 1,7 1,7
Iguais 60 25,5 25,5 27,2
Diminuiram 64 27,2 27,2 54,5
N.A. 65 27,7 27,7 82,1
NS/NR 42 17,9 17,9 100,0
(Continua)
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(Continuagdo)

Frequéncia % % valida % cumulativa
F. A sensagdo de estar deprimido(a)
Aumentaram 4 1,7 1,7 1,7
Iguais 64 27,2 27,2 28,9
Diminuiram 41 17,4 17,4 46,4
N.A. 75 31,9 31,9 78,3
NS/NR 51 21,7 21,7 100,0
G. As atividades com os seus amigos
Aumentaram 77 32,8 32,8 32,8
Iguais 126 53,6 53,6 86,4
Diminuiram 5 2,1 2,1 88,5
N.A. 16 6,8 6,8 95,3
NS/NR 11 4,7 4,7 100,0
H. A sensagdo de autoestima
Aumentaram 46 19,6 19,6 19,6
Iguais 139 59,1 59,1 78,7
Diminuiram 3 1,3 1,3 80,0
N.A. 20 8,5 8,5 88,5
NS/NR 27 11,5 11,5 100,0
I. O seu nivel de aprendizagem
Aumentaram 160 68,1 68,1 68,1
Iguais 46 19,6 19,6 87,7
Diminuiram 1 0,4 0,4 88,1
N.A. 13 5,5 5,5 93,6
NS/NR 15 6,4 6,4 100,0

Como resume AMELIA:

O que motivou a aderir ao Facebook foi o contacto com a familia depois de me sentir tdo sozinha.
Acabei por me aproximar mais das pessoas ...
AMELIA, 73 anos, vilva, 42 classe

Segundo o Quadro 7.37, os inquiridos concordam na sua maioria que se sentem mais préoximos
dos seus amigos (58,8%), tém mais conhecimentos quanto aos seus gostos (62,1%), opinides e
atividades por si desenvolvidas (68,5%), bem como sentem que estdo mais presentes em eventos
sociais e culturais (53,6%). Ainda assim, e dando menos valor, afirmam que se sentem mais préximos
de pessoas com quem partilham interesses e opinides (52,7%), mais participantes/intervenientes em
causas politicas e sociais (44,7%), e, acima de tudo manifestam que fazem parte de um grupo de

individuos com interesses e ideias comuns aos seus (45,9%).
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Quadro 7.37 - Beneficios de bem-estar social com a utilizacdo das redes sociais online pelos seniores

inquiridos (n=235)

Frequéncia %  %valida % cumulativa
A. Sente-se mais proximo dos seus amigos
Concorda totalmente 34 14,5 14,5 14,5
Concorda 104 44,3 44,3 58,7
N&o concorda nem discorda 67 28,5 28,5 87,2
Discorda 14 6,0 6,0 93,2
Discorda totalmente 5 2,1 2,1 95,3
NS/NR 11 4,7 4,7 100,0
B. Tem maior conhecimento dos gostos dos seus amigos
Concorda totalmente 23 9,8 9,8 9,8
Concorda 123 52,3 52,3 62,1
N3do concorda nem discorda 57 24,3 24,3 86,4
Discorda 15 6,4 6,4 92,8
Discorda totalmente 3 1,3 1,3 94,0
NS/NR 14 6,0 6,0 100,0
C. Tem maior conhecimento das opinides dos seus amigos
Concorda totalmente 22 9,4 9,4 9,4
Concorda 139 59,1 59,1 68,5
N&o concorda nem discorda 44 18,7 18,7 87,2
Discorda 14 6,0 6,0 93,2
Discorda totalmente 6 2,6 2,6 95,7
NS/NR 10 4,3 4,3 100,0
D. Tem maior conhecimento das atividades desenvolvidas pelos seus
amigos
Concorda totalmente 23 9,8 9,8 9,8
Concorda 143 60,9 60,9 70,6
N3do concorda nem discorda 47 20,0 20,0 90,6
Discorda 9 3,8 3,8 94,5
Discorda totalmente 4 1,7 1,7 96,2
NS/NR 9 3,8 3,8 100,0
E. Sente-se mais proximo de pessoas com quem partilha interesses,
opinides, situagées (politicos, culturais, religiosos, profissionais ...)
Concorda totalmente 25 10,6 10,6 10,6
Concorda 99 42,1 42,1 52,8
N&o concorda nem discorda 73 31,1 31,1 83,8
Discorda 23 9,8 9,8 93,6
Discorda totalmente 5 2,1 2,1 95,7
NS/NR 10 4,3 4,3 100,0
F. Sente-se mais participante / interveniente em causas politicas e
sociais
Concorda totalmente 22 9,4 9,4 9,4
Concorda 83 35,3 35,3 44,7
N&o concorda nem discorda 77 32,8 32,8 77,4
Discorda 27 11,5 11,5 88,9
Discorda totalmente 6 2,6 2,6 91,5
NS/NR 20 8,5 8,5 100,0
G. Sente-se mais predisposto a expressar a sua opinido ou a apoiar
causas
Concorda totalmente 22 9,4 9,4 9,4
Concorda 77 32,8 32,8 42,1
N&o concorda nem discorda 76 32,3 32,3 74,5
Discorda 33 14,0 14,0 88,5
Discorda totalmente 6 2,6 2,6 91,1
NS/NR 21 8,9 8,9 100,0

(Continua)
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(Continuagao)

Frequéncia %  %valida % cumulativa
H. Tem estado presente mais frequentemente em eventos
relacionados com a defesa de causas politicas e sociais
Concorda totalmente 14 6,0 6,0 6,0
Concorda 54 23,0 23,0 28,9
N&o concorda nem discorda 96 40,9 40,9 69,8
Discorda 34 14,5 14,5 84,3
Discorda totalmente 12 51 51 89,4
NS/NR 25 10,6 10,6 100,0
I. Tem estado presente mais frequentemente em eventos sociais e
culturais
Concorda totalmente 21 8,9 8,9 8,9
Concorda 105 44,7 44,7 53,6
N&o concorda nem discorda 59 25,1 25,1 78,7
Discorda 28 11,9 11,9 90,6
Discorda totalmente 5 2,1 2,1 92,8
NS/NR 17 7,2 7,2 100,0
J. Sente que faz parte de um grupo de individuos com interesses e
ideias comuns aos seus
Concorda totalmente 25 10,6 10,6 10,6
Concorda 83 35,3 35,3 46,0
N3do concorda nem discorda 77 32,8 32,8 78,7
Discorda 22 9,4 9,4 88,1
Discorda totalmente 8 3,4 3,4 91,5
NS/NR 20 8,5 8,5 100,0

Portanto, a soliddo é um fator que as redes sociais online ajudam a colmatar, tornando os

individuos mais integrados socialmente, como defende Alcobia (2012).

Neste sentido, no ambito desta investigacdo, como referido na metodologia adotada para a

construcdo do questionario online, aplicou-se a Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES) (Rosenberg, 1989).

Sendo que nao se poderia medir a autoestima antes e depois do uso das redes sociais online por apenas

estarmos perante a analise de uma amostra restringida a utilizadores das redes sociais online. Contudo,

optou-se por tentar compreender qual o nivel médio da autoestima no perfil dos inquiridos em estudo.

Para uma melhor percegao, os resultados desta escala variam entre 10 e 40, ou seja, quanto menor

o valor menor o indice de autoestima. Na nossa amostra, 94,7% dos individuos tém valores acima de

20, e, neste sentido, ponderou-se a média total dos resultados obtidos que atingiu os 23,85% (Quadro

7.38). Importa ainda ndo descurar, na interpretagdo dos resultados, que o uso das redes sociais online

nao é, naturalmente, fator Unico que influencia a autoestima dos individuos.
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Quadro 7.38 - Analise da autoestima em utilizadores das redes sociais online (n=235)

Tem perfil criado nas redes Total
sociais online?
Sim Nao
Valores de 0 Contagem 0 9 9
autoestima % em E.8_TOTAL 0,0% 100,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 0,0% 8,8% 2,7%
% do Total 0,0% 2,7% 2,7%
10 Contagem 1 0 1
% em E.8_TOTAL 100,0% 0,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 0,4% 0,0% 0,3%
% do Total 0,3% 0,0% 0,3%
14 Contagem 1 0 1
% em E.8_TOTAL 100,0% 0,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 0,4% 0,0% 0,3%
% do Total 0,3% 0,0% 0,3%
16 Contagem 2 0 2
% em E.8_TOTAL 100,0% 0,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 0,9% 0,0% 0,6%
% do Total 0,6% 0,0% 0,6%
17 Contagem 1 0 1
% em E.8_TOTAL 100,0% 0,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 0,4% 0,0% 0,3%
% do Total 0,3% 0,0% 0,3%
18 Contagem 4 2 6
% em E.8_TOTAL 66,7% 33,3% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 1,7% 2,0% 1,8%
% do Total 1,2% 0,6% 1,8%
19 Contagem 5 1 6
% em E.8 TOTAL 83,3% 16,7% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 2,1% 1,0% 1,8%
% do Total 1,5% 0,3% 1,8%
20 Contagem 19 10 29
% em E.8_TOTAL 65,5% 34,5% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 8,1% 9,8% 8,6%
% do Total 5,6% 3,0% 8,6%
21 Contagem 28 6 34
% em E.8 TOTAL 82,4% 17,6% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 11,9% 5,9% 10,1%
% do Total 8,3% 1,8% 10,1%
22 Contagem 27 9 36
% em E.8_TOTAL 75,0% 25,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 11,5% 8,8% 10,7%
% do Total 8,0% 2,7% 10,7%
23 Contagem 30 15 45
% em E.8_TOTAL 66,7% 33,3% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 12,8% 14,7% 13,4%
% do Total 8,9% 4,5% 13,4%
24 Contagem 30 10 40
% em E.8_TOTAL 75,0% 25,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 12,8% 9,8% 11,9%
% do Total 8,9% 3,0% 11,9%
25 Contagem 36 20 56
% em E.8_TOTAL 64,3% 35,7% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 15,3% 19,6% 16,6%
% do Total 10,7% 5,9% 16,6%
(Continua)
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(Continuagao)

Tem perfil criado nas redes Total
sociais online?
Sim Nao
Valores de 26 Contagem 15 7 22
autoestima % em E.8_TOTAL 68,2% 31,8% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 6,4% 6,9% 6,5%
% do Total 4,5% 2,1% 6,5%
27 Contagem 12 4 16
% em E.8_TOTAL 75,0% 25,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 5,1% 3,9% 4,7%
% do Total 3,6% 1,2% 4,7%
28 Contagem 5 1 6
% em E.8_TOTAL 83,3% 16,7% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 2,1% 1,0% 1,8%
% do Total 1,5% 0,3% 1,8%
29 Contagem 3 1 4
% em E.8_TOTAL 75,0% 25,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 1,3% 1,0% 1,2%
% do Total 0,9% 0,3% 1,2%
30 Contagem 5 0 5
% em E.8_TOTAL 100,0% 0,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 2,1% 0,0% 1,5%
% do Total 1,5% 0,0% 1,5%
31 Contagem 5 5 10
% em E.8_TOTAL 50,0% 50,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 2,1% 4,9% 3,0%
% do Total 1,5% 1,5% 3,0%
32 Contagem 0 1 1
% em E.8_TOTAL 0,0% 100,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 0,0% 1,0% 0,3%
% do Total 0,0% 0,3% 0,3%
33 Contagem 1 0 1
% em E.8_TOTAL 100,0% 0,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 0,4% 0,0% 0,3%
% do Total 0,3% 0,0% 0,3%
34 Contagem 2 1 3
% em E.8 TOTAL 66,7% 33,3% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 0,9% 1,0% 0,9%
% do Total 0,6% 0,3% 0,9%
35 Contagem 1 0 1
% em E.8_TOTAL 100,0% 0,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 0,4% 0,0% 0,3%
% do Total 0,3% 0,0% 0,3%
36 Contagem 2 0 2
% em E.8_TOTAL 100,0% 0,0% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 0,9% 0,0% 0,6%
% do Total 0,6% 0,0% 0,6%
Total Contagem 235 102 337
% em E.8 TOTAL 69,7% 30,3% 100,0%
% em Tem perfil criado nas redes sociais online? 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 69,7% 30,3% 100,0%

Ndo havendo estudos comparativos sobre as medi¢des da autoestima a utilizadores e nao
utilizadores de redes sociais online, nem tdo pouco uma referéncia ao nivel da evolucdo da autoestima

para os ndo usuarios e que passam a fazer parte das redes, respeitamos as limitacGes de estudo e
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analise. Observa-se, simplesmente, que de uma forma global os seniores inquiridos utilizadores das

redes sociais online possuem niveis de autoestima médios (Figura 7.18).

30,9%
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Figura 7.18 - Valores de autoestima dos seniores inquiridos e utilizadores de redes sociais online
segundo a Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES) pelo total da amostra (n=235)

Na anadlise dos indicadores médios de autoestima por género, verifica-se que as diferengas sdo
irrelevantes (1%), nos valores abaixo do valor médio (Figura 7.19). Nos valores acima da média (Figura
7.20) os indicadores apontam que as mulheres (41%) tém uma autoestima superior aos homens (38%).
Todavia, ndo existem mais dados interpretativos no nosso estudo, obtidos através do inquérito por

questionario online, que possam justificar estas analises.
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Figura 7.19 - Valores de autoestima abaixo do Figura 7.20 - Valores de autoestima acima do valor
valor médio (23,85%) segundo a Rosenberg médio (23,85%) segundo a Rosenberg Self-Esteem
Self-Esteem Scale (RSES) e o género. Scale (RSES) e o género.

Cabral et al. (2013) afirmam que a falta de intera¢do da populagdo sénior leva a que ndo
participem nem desenvolvam atividades que gostam, levando a solidao, e podendo até criar danos na
autoestima. Outros autores (Cotten et al., 2012; Ferreira, 2013; Hampton & Wellman, 2003; Neves et

al., 2017; Neves et al., 2018; Shaw & Gant, 2002) defendem que a Internet, além de proporcionar um
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sentimento de inclusdo, aumenta a autoestima e diminui os sentimentos de soliddo. Em termos de
indicadores expressos em cima, estamos em crer que o uso e as atividades desenvolvidas nas redes
sociais online proporcionam sentimentos de inclusdo no mundo social, promovendo a diminuicdo da
soliddo e aumentando os sentimentos de autoestima.

As nossas analises aportam, similarmente, que os fatores de maior relevancia para os seniores no
uso das redes sociais online acabam por ser, também, o seu foco em manterem o tempo ocupado,
informando-se, sendo que, ao estarem a par do que se passa na vida das suas conexdes, acabam por
se sentirem incluidos na sociedade e no mundo que os rodeia.

Neste sentido, consideramos valida a H5: A utilizacdo das redes sociais online faz diminuir o
sentimento de soliddo nos seniores.

E, como se observou nesta analise sobre soliddo e autoestima, as redes sociais online sdo benéficas
e ajudam a superar o afastamento geografico de familiares e amigos (capital social bonding), bem
como de conhecidos, partilhando interesses comuns, marcando encontros, aumentando a sua rede de
ligacdes e promovendo a participagdo social (capital social bridging). Neste sentido, podem ser
justificados os resultados alcancados ao nivel da analise da autoestima e das observacdes sobre os

dados que se refletem sobre a solidao.

7.8. As redes sociais online potenciam positivamente o capital social dos seniores em Portugal

Os resultados apurados neste capitulo vém demonstrar a validacao da H1: As redes sociais online
potenciam positivamente o capital social. Para além do capital social bonding e bridging que se validou
no ponto anterior, asseguram-se que as redes sociais online tém impacto também nas restantes
dimensodes (Estrutural, Cognitivo e Relacional) propostas por Nahapiet e Ghoshal (1998).

No capital social Estrutural validaram-se as hipéteses H6 e H7, em que se assegurou a dimensao
das redes, no ponto 7.5.1, demonstrando dentro das funcionalidades desenvolvidas nas redes sociais
online, que a gestao dos lagos fortes e fracos se torna relevante para os seniores portugueses, quer na
manutencgao das suas ligagdes, como para promoverem uma vida ativa offline.

O capital social Cognitivo, associado a confianca interpessoal, ao compartilhamento e
reciprocidade de valores e crencas, bem como aos sentimentos de confianca e seguranca que
depositam na sua rede de contactos, sao demonstrados pela validacdo das hipdteses H4 e H5. De
reforgar que 72% dos inquiridos utilizadores das redes sociais online afirmam valorizar fazer parte de
grupos nestas redes online onde tém perfil criado.

No capital social Relacional, através da validacao das hipéteses H2 e H3, sabe-se que os seniores
portugueses ndo s6 usam as redes sociais online para gerir e manter as suas relacdes offline, aderir e

apoiar causas, criar e aderir a grupos, procurar e fazer amigos ou, mesmo, sugerir amigos mantendo
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conexdes e lacos com pessoas que lhes sdo proximas, mas também as utilizam para estabelecer
relacGes institucionais de suporte social e de associativismo, como defende Claridge (2018).
Considerando esta inter-relacdo das diferentes dimensdes de capital social, de facto reforcamos
a ideia de que as redes sociais online, pelas suas caracteristicas, potenciam positivamente o capital
social dos seniores em Portugal, respondendo, assim, as nossas questdes de investiga¢do, para além
de contribuirem para o seu envelhecimento ativo e para uma maior integracgdo social (Afonso, 2015;

Cabral et al., 2013; Fonseca, 2004; Pascoa & Gil, 2017).
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Capitulo 8 . Os seniores e o Facebook na conjuntura social portuguesa e na atualidade

Este capitulo debruca-se no objeto de analise das entrevistas semiestruturadas a seniores utilizadores
da rede social online Facebook, a rede mais utilizada pelos seniores segundo a revisdo da literatura e
os resultados decorrentes da analise exploratéria e da primeira fase empirica desta investigacdo.

A triangulacdo dos dados foi fundamental para a compreensdo e explicitacdo dos dados
guantitativos analisados anteriormente e as entrevistas semiestruturadas permitiram o
aprofundamento do propdsito da investigacdo que nos propusemos desenvolver.

De seguida, neste capitulo, apresenta-se uma abordagem qualitativa e de observacdo do
investigador sobre a usabilidade do Facebook, de como esta rede surgiu e de que forma faz parte da
sua vida pessoal e social. Como refere Morse (1994), a relevancia deste tipo de pesquisa conduz ao
surgimento de resultados nao esperados.

Simultaneamente, um dos objetivos desta pesquisa foi compreender até que ponto as redes
sociais online minimizam os momentos de soliddo dos seniores e em que contribuem para intensificar
os seus relacionamentos, quer com familiares e amigos (Dellarmelin et al., 2017), como no
conhecimento de novos lagos de amizade (Rebelo, 2013).

Como nos refere ELTON:

(...), a cultura é uma coisa e a experiéncia de vida é outra completamente diferente. Sdo coisas
que muitas vezes correm lado a lado... e essas pessoas tém uma escola de vida e uma experiéncia
de vida passada. Temos pessoas que estao agora a passar pelo COVID que passaram pela segunda
guerra mundial. Pessoas que ainda vém do tempo da gripe espanhola.

ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

Foi neste sentido, surgindo a pandemia em Portugal e como consequéncia o isolamento social,
que se procurou usufruir no campo de investigacdo de dados junto dos utilizadores do Facebook que
nos permitissem reforgar a nossa tese de que os seniores portugueses utilizadores das redes sociais
online tém consciéncia dos beneficios que estas lhes trazem para o seu bem-estar,
independentemente, da sua idade, género, escolaridade, estado civil ou, até mesmo, experiéncia com

a tecnologia.
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8.1. O Facebook como parte integrante da vida dos seniores em Portugal

8.1.1. O impacto de utilizagao do Facebook

No campo de andlise sobre os impactos do uso do Facebook identificaram-se quatro categorias. A
experiéncia com a tecnologia (ponto 7.5.3) e as dificuldades de utilizagdo (Ponto 7.5.1), ja
apresentadas anteriormente. Como vimos no ponto 7.2, relativamente a infoexclusdo dos seniores nas
redes sociais online, estes demonstraram que um dos fatores porque ndo aderem estd ligado a
preocupacdo com a seguranga e privacidade, sendo que houve quem as considerasse perigosas e
referisse que se sentia vigiado. Por isso, a seguranca e as mudancas sentidas pelos seniores sobre o

uso do Facebook nas suas vidas foram interpretadas através das subcategorias (Quadro 8.1).

Quadro 8.1 - Entrevistas a seniores utilizadores da rede Facebook: impacto da utilizagdo do Facebook
ao nivel da seguranga e nas mudangas sentidas na sua vida (n=30).

Impactos da utilizagao do Facebook

Seguran¢a Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Que medidas adota para se proteger

Sé aceita pedidos de pessoas que conhece 12 40,00 52,17
Se ndo conhece vé o perfil e s6 aceita se tiver 6 20,00 26,09
algum interesse

Por vezes sente-se inseguro (a) 11 36,67 47,83
Sente-se seguro (a) 2 6,67 8,70
DOCUMENTOS com cédigo(s) 23 76,67 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 7 23,33 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Mudancas Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Permite comunicar 11 36,67 61,11
Permite passar o tempo 7 23,33 38,89
Permite conhecer pessoas novas 6 20,00 33,33
Permite sentir-se mais proximo dos familiares e 6 20,00 33,33
amigos

DOCUMENTOS com cédigo(s) 18 60,00 100,00
DOCUMENTOS sem codigo(s) 12 40,00 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Mais informado

Sobre a vida dos seus familiares e amigos 12 40,00 70,59
Sobre os seus hobbies e interesses 8 26,67 47,06
Sobre a atualidade 7 23,33 41,18
DOCUMENTOS com cédigo(s) 17 56,67 100,00
DOCUMENTOS sem codigo(s) 13 43,33 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
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Confirmando os resultados anteriores, a segurancga torna-se, sem duvida, uma condicionante na
utilizacdo da rede de Facebook quando os entrevistados expressam que consideram ndo dominar a
tecnologia e que se sentem inseguros nas redes sociais online (36,67%). Esta inseguranga, do nosso
ponto de vista, leva ao aparecimento de barreiras no desenvolvimento da literacia digital, podendo
limitar, face aos seus receios, os seniores na exploragdo sobre as diversas funcionalidades que a rede
proporciona, bem como, estes se fecharem na aceitacao de pedidos de amizade, mesmo com pessoas
com interesses comuns e que lhes pudessem oferecer novos conhecimentos. Os dados analisados
revelam que cerca de 40% das pessoas entrevistadas, simplesmente, aceitam pedidos de pessoas que
conhecem e somente 20% procuram perceber pelo perfil se tém interesses em comum para tomarem
a decisdo de aceitar a conexao.

A principal mudancga percecionada na sua vida com a utilizacdo do Facebook é que consideram
estar mais informados, quer sobre os seus familiares e amigos (40%), mas também sobre os seus
hobbies e interesses (26,67%) e sobre a atualidade (23,33%). Sobre a atualidade, alguns entrevistados
focam que o Facebook, ao Ihes permitir a troca de informagGes e opinides sobre temas de interesse
comum, acaba por os fazer sentir que complementam de forma refletida muita da informacao
veiculada pelos media.

A capacidade de poder comunicar (36,67%) é outra grande vantagem referenciada pelos
entrevistados. Se, por um lado, lhes permite passar o tempo (23,33%), preenchendo os seus momentos
do dia a dia, em que estdo sds e nao existem atividades programadas, por outro, ddo também
relevancia a poderem conhecer novas pessoas (20%) e de se sentirem mais proximo dos seus familiares
e amigos (20%).

Mas, sem duvida, uma das grandes mudancas que o Facebook trouxe as suas vidas associa-se com
a minimizacdo do sentimento de soliddo. A opinido é unanime no que se refere a percecdo de que o
Facebook e outras redes sociais online contribuem para diminuir o sentimento de soliddo (80%), apesar
de 53,33% dos entrevistados afirmarem que nao se sentem sds, que se justifica por muitos se terem
adaptado a viver sozinhos confortavelmente e preencherem o tempo livre com atividades dentro e
fora de casa.

O sentimento de soliddo é interpretado de forma diferenciada (Quadro 8.2), se 23,33%
assumidamente admitem que se sentem sozinhos, ou por viverem sés ou por estarem afastados dos
seus familiares préximos, 13% nao expressam qualquer opinido sobre este sentimento ou definem que
vivem bem com a soliddo. Incluindo, como observamos, os seniores entrevistados sao pessoas que se
sentem realizadas consigo préprias, que a vida lhes proporcionou algum bem-estar financeiro e,

mesmo em situacdo de viuvez, prosseguiram a vida de forma independente e auténoma dos filhos.
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Quadro 8.2- Seniores entrevistados e utilizadores da rede Facebook: soliddao e formas de expressao

(n=30)
Soliddo e formas de expressdao no Facebook
Frequéncia Percentagem Percentagem

Solidao (valida)
Situagao geral

N&do me sinto sozinho (a) 16 53,33 84,21
Sinto-me sozinho (a) 7 23,33 36,84
DOCUMENTOS com cédigo(s) 19 63,33 100,00
DOCUMENTOS sem cédigo(s) 11 36,67 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

As redes sociais contribuem para diminuir a solidao

Sim 24 80,00 100,00
Ndo 3 10,00 12,50
DOCUMENTOS com cédigo(s) 24 80,00 100,00
DOCUMENTOS sem codigo(s) 6 20,00 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

Frequéncia Percentagem Percentagem

De que forma se exprimem no Facebook (valida)
N3o partilho coisas pessoais 13 43,33 59,09
Exprimo sentimentos 11 36,67 50,00
Publico coisas da vida pessoal 20,00 27,27
Partilho preocupacgbes e emogdes 16,67 22,73
DOCUMENTOS com cédigo(s) 22 73,33 100,00
DOCUMENTOS sem codigo(s) 8 26,67 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

Sobre a forma como se exprimem no Facebook, uma parte dos entrevistados (43,33%) sdo zelosos

com a sua privacidade e ndo partilham informagdes pessoais, contudo, hd 20% que o faz. Os

entrevistados revelam que utilizam o Facebook, também, como forma de poderem exprimir

sentimentos (36,67%) e de partilhar preocupacdes e emocgodes (16,67%).

O direito a reserva da sua vida pessoal é uma preocupacdo desta populacdo, especialmente,

quando se referem a expressdo de sentimentos. Factos associados a sua privacidade sdo

compartilhados, mas, sobretudo, em privado como indicam ESTER e NICO.

Sou capaz de expressar algumas emogdes ou sentimentos, mas tudo em privado. Utilizo mais para
as amigas que estdo distantes. Ela diz uma coisa qualquer... eu preciso tanto falar contigo e depois

abro a pégina e falo com ela e depois ela pronto ou transmite alguma coisa.

ESTER, 66 anos, casada, 72 ano

E eu vou explicar porqué, porque no Facebook ha uma coisa que me chateia sabem toda a nossa
vida e dai ndo posso fugir, ha efetivamente uma falta de privacidade e frequentemente mandam-
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-me fotografias que eu ndo queria que fossem publicadas e, portanto, utilizo o Facebook para os
meus amigos quando fazem anos, sempre com uma certa reticéncia. Mas vou ver se ha novidades.
NICO, 82 anos, divorciado, licenciado

As fotografias sao o elemento mais partilhado pelos seniores no Facebook. Mas, se considerarmos
gue a imagem é um elemento essencial na sua vida, sdo vistas como o registo de um momento ou de
uma situacdo. Como narram CESAR e GABI, as fotografias publicadas acabam por ser memérias e
emocdes partilhadas, e, muitas vezes, uma forma de expressdao dos sentimentos ou dos afetos que

tém por alguém ou por alguma situacao, na qual tiveram prazer de realizar.

Ponho umas fotografias mais minhas, do meu ciclismo e as vezes ...olha hd uns 3 ou 4 anos plantei
tomate sé para nds e estava bonito e eu fotografei e coloquei 13 a Foto.
CESAR, 68 anos, casado, 42 classe

As vezes um grupo delas vamos a um almoco e a gente espalha e uma festa, sitios que eu vou e
que eu gosto tiro fotografias e ponho.
GABI, 74 anos, casada, 32 classe

As memdrias constroem a sua vida e estas sdo divulgacGes que se tornam numa forma de
expressar as lembrancas que viveram ou vivem; tal como a partilha de informagdes expressa por
ARTUR, ou de noticias que suscitam intervencdes relativas ao que sentem ou pensam sobre

determinado tema/assunto e que, igualmente, sdo uma sua preocupacgao.

Partilho noticias de politica, ha sempre gente do contra e eu ajudo. (..) Partilho noticias
relacionadas com o Ténis de mesa e também as que eu participo.
ARTUR, 66 anos, casado, curso comercial

Acredita-se que o Facebook surge na vida dos seniores como uma forma de expressdo quando
73% dos entrevistados revelam expressar sentimentos, publicar momentos e factos da sua vida pessoal
e partilhar preocupacdes, sentimentos e emocgdes. Se, por um lado, esta rede pode ser uma forma de
chamar a atencdo, de outro modo, ao ser uma ferramenta usada para denunciar determinados
sentimentos de alegria/tristeza ou de desabafar e exteriorizar emocdes, serve o propdsito de apoio
psicolégico, contribuindo, muitas vezes, para o seu bem-estar, como refere Valentine (2011) o
Facebook promove um sentimento de gratificacdo ao nivel do entretenimento, da relacdo

interpessoal, da autoexpressao e do tempo.
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8.1.2. O surgir do Facebook na vida dos seniores

Diferentes histdrias e percursos de vida foram encontrados quando se realizaram as entrevistas e
observou-se que sdo impactantes na forma como o Facebook entra nas suas vidas.

Para os que durante a sua atividade profissional nunca conviveram com a tecnologia, a sua
integracao no Facebook foi, como conferem NICOLE e ARTUR, impulsionada, na maioria, pelos filhos e
netos, que continuam a ser o seu recurso quando as dificuldades surgem, expressando sempre

interesse em saber e aprender sempre mais.

Nem fui eu ... foi a M. (filha), primeiro foi mais a volta dos familiares, algumas sobrinhas e
sobrinhos. Foi ela que criou o meu perfil. Depois eu fui mudando e adaptando com o tempo. Eu
achei interessante, embora ndo conhecesse muito bem, nem os sinais, nem saber como fazé-los
... deixou tudo por minha conta, dizia-me coloca uma fotografia e eu: eu estou a tentar, mas nao
sei como é... (ri) depois 13 fui chegando, e quando tenho alguma dificuldade recorro a filha.
NICOLE, 67 anos, divorciada, 12 ciclo

A primeira vez que utilizei o Facebook ja vai ha quase ha 10 anos. Aquilo que me lembro é que tive
muita dificuldade, ndo percebia nada daquilo, andei as apalpadelas e depois fui vendo como é que
era e ia perguntando. Na altura quem me ajudou foi a minha filha.

ARTUR, 66 anos, casado, curso comercial

E, quando a familia ndo se encontra préxima ou ndao tem disponibilidade, o interesse em aprender
a lidar com a tecnologia, como aconteceu com BIA, leva-os a procurar as aulas de informatica. Para
alguns, como é o caso de CESAR, foram, e, ainda sdo essenciais, quer pelo ensino e manuseamento da
tecnologia, como para a sua inclusao nas redes sociais online. Denota-se, ao longo dos discursos, a sua
vontade de aprender e que se alia a importancia que ddo na obtencdo de mais conhecimentos,
colmatando a necessidade de comunicar com os seus familiares que estdo longe, mas, também,
porque consideram ser Util para o seu futuro, dando-lhes a percec¢do de que vivem num mundo digital,

do qual querem fazer parte, como demonstra BRUNO.

E isto tudo comecou ja hd 5 anos. Foi uma pessoa minha amiga que a filha ia dar licdes e comecou
a dizer Ah porque é que ndo vais aprender ... e eu disse oh por amor de deus ndo me chateies...
mas depois disse: podes falar com a tua filha. E eu disse ha se posso falar com a minha filha entdo
estd bem. Depois paguei por duas vezes, paguei a quem me ensinasse. Depois comecei a falar com
ela e pronto. Depois comegcaram a dar aqui (aulas de informatica), ja tinham aqui dado, mas eu
nunca tinha ido, nessa altura ndo tinha interesse. A gente aprende pouco, mas sempre se aprende.

BIA, 78 anos, casada, 32 classe

Agora o que o pai precisa é de umas boas explicacdes informatica, porque isto estd a virar tudo
para a informdtica, faturas e comprar certas coisas e tal, esta tudo virado para informatica. E isso
gue o pai precisa. E aqui estou! (como convence o filho de que vai frequentar aulas de informatica)

CESAR, 68 anos, casado, 42 classe
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Neste momento estou a ver se me entendo com o Facebook, estou a ver se percebo para de hoje
para amanha fazer alguma coisa, mas nao é que eu seja apaixonado.
BRUNO,79 anos, casado, 42 classe

Para os que ja tinham algum conhecimento e usavam a tecnologia por questdes profissionais,
nomeadamente, o computador e a Internet, o seu processo de inclusao nas redes sociais online surgiu
de uma forma auténoma, como ilustra GASPAR, pelo que consideram que surgiu de forma natural e

facil. A percecdo da relevancia apenas passou pelo que lhes poderia ser util, tal como conta IVONE.

Mas deu-me jeito, porque depois comecei a pensar, eu sempre disse que em 2005 me reformava,
é melhor comecar a praticar antes se ndo depois vou para casa e é mais dificil. (...) Eu depois de
ter comegado achei que era interessante, e entdo comecei a interessar-me mais e a ter mais
disponibilidade também (Apds reformar-se).

IVONE, 79 anos, solteira, licenciada

Sim o facto de eu ja usar a tecnologia na minha atividade profissional facilitou e muito eu usar as
redes sociais.
GASPAR, 66 anos, vilvo, licenciatura incompleta

Pese embora nesta andlise que sé foram realizadas entrevistas a seniores que usam,
habitualmente, a rede Facebook, seria interessante em investigacdes futuras entender, junto dos que
deixaram de utilizar, se a sua op¢do se deve a dificuldades de usabilidade encontradas, questdes de
privacidade ou pelas caracteristicas e funcdes da rede que ndo satisfazem as suas necessidades, e,

neste sentido até poderao utilizar outras, como o WhatsApp.

8.1.3. Fatores sociais, culturais associados as motivag¢ées de uso do Facebook

Um dos principais motivos por que os individuos com mais de 65 anos tém perfil criado no Facebook
estd associado ao relacionamento com as suas conexdes, que se encontram estruturadas e
constituidas por familiares, amigos e novos conhecimentos, como se observou na analise quantitativa
deste estudo e narrada no ponto 7.5.1. O entretenimento também foi evidenciado, sendo uma forma
encontrada para passar o tempo; e, ndo obstante, a capacidade de poderem comunicar, de se sentirem
mais informados sobre as suas areas de interesse e da vida de familiares e amigos.

Os relacionamentos sociais sdo valorizados, essencialmente, por conseguirem: manter o contacto
com os familiares e amigos que estdo longe, como relata AMELIA e NICOLE; e encontrar pessoas que
fizeram parte das suas vidas e que ja ndo viam hd muito tempo, tendo voltado a relacionarem-se, como

garante CESAR. No fundo, estar mais préximo e fazer parte das suas vidas reflete-se nos sentimentos
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de bem-estar e de inclusdo social, o que para DAVID foi uma motivacdo para estar presente no

Facebook.

O que motivou a aderir ao Facebook foi o contacto com a familia depois de me sentir tdo sozinha.

(...) H4 bocadinho fui a casa da minha cunhada e |3 esta ja havia as florinhas abertas, |4 |he tirei as

fotografias e enviei-lhas... e ela esta a par daquilo que se passa ali no jardim dela sempre.
AMELIA, 73 anos, vilva, 42 classe

Com o Facebook acabei por encontrar essas pessoas e agora combinamos encontrar.
CESAR, 68 anos, casado, 42 classe

Como eu tenho pessoas amigas, familia que também ndo é pequena e comecei a ver eles a mandar
coisas para mim...ora eu tinha de lhes responder. E aos poucos e poucos foi assim que eu comecei.
DAVID, 72 anos, divorciado, 72 ano

Nesta fase acabo por usar mais as redes sociais para estar mais proxima dos meus amigos. (...) é
mais facil Facebook de facto.
NICOLE, 67 anos, divorciada, 12 ciclo

E, porque os amigos estdo nas redes sociais online, para alguns foi um incentivo (ELTON, IVONE e
LEONEL). O fazer parte delas, o participar e estar a par do que todos partilham é uma forma de se

sentirem incluidos socialmente no seu grupo de amigos.

Lembro-me de logo no principio (Facebook) ver os meus colegas o M. e o L. que pela primeira vez
ouvi a comegar a discutir muito essas coisas, do tipo opa mandei-te, recebi ... e eu parecia que nao
estava a perceber nada... Eles eram uns 5 a 10 anos mais novos... e acabou por surgir de uma forma
natural também. Porque eu dizia, fogo onde é que estes gajos andam que eu também tenho que
I3 estar.... Andam aqui de um lado para o outro... tenho de ver o que é que se passava onde é que
eles andam.

ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

Entrei no Facebook pelos colegas, eles insistiam que eu tinha de estar para podermos conversar,
ja reformados.
IVONE, 79 anos, solteira, licenciada

A situagdo foi por isto, é que apareceram muitos amigos dos tempos de escola, da tropa, e da
profissdo no Facebook e acabei de alinhar na mesma equipa e agora dai a razdo de andar no
Facebook.

LEONEL, 76 anos, viuvo, 52 ano

Para muitos, o passado foi vivido sem tecnologia, a revolucdo digital e a Internet surgem ja em
fase adulta, por isso quando descobrem que podem encontrar pessoas dos seus relacionamentos
passados e voltarem-se a relacionar, sentem uma forte motivacao para usarem o Facebook. As ligacdes
com o passado sdo sempre uma referéncia para este segmento etdrio. Foram anos de muitas

mudancas geograficas, situacdes de emigracdo, vidas nas coldnias ultramarinas de tropa e de trabalho,
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o éxodo rural, que os trouxe para os centros urbanos ou simplesmente pessoas que deixaram de ver e
falar, porque a comunicac¢do n3o era facil de manter por motivos pessoais e/ou profissionais. E, quando
se atinge esta fase da vida o tempo disponivel é maior e o reencontro com toda uma vida passada é
importante, como explicam AMELIA e DAVID. S3o as memodrias, as recordacdes e as suas raizes que
acabam por os levar a reencontrar os que ao longo dos anos, pelas circunstancias da vida, deixaram

para tras.

E sinto e como |he disse ha bocadinho havia pessoas que a gente perde o rasto e através de tudo
isto do Facebook e desta coisa vamos entrando em contato e sabendo noticias as vezes uns dos
outros. Tenho alguns contactos que nos voltdmos a encontrar fisicamente, contactos que a gente
perdeu o rasto porque cada um seguiu a sua vida e depois encontro no Facebook e voltamos a
encontrar-se depois.

AMELIA, 73 anos, viliva, 42 classe

No Facebook ja encontrei muitos amigos de ha muitos anos. E ao vivo tenho um ou dois que nos
reencontramos, mas poucos, sabe, eles tém a vida deles, depois também moram longe. Mas
continuo a falar com todos.

DAVID, 72 anos, divorciado, 72 ano

Estar no Facebook é, como nos comentaram os seniores, estarem entretidos, como o faz ARTUR,
e ajudar a que o tempo passe, como refere DALIA, porque ao verem o que 0s outros publicam estdo
descontraidos e ocupados, segundo ELTON. Quase todos se dedicam a atividades que os satisfazem e
os mantém ocupados uma grande parte do seu dia como: ginastica, golfe, aulas, pintura, musica,
caminhar e, até, voluntariado. Apesar de se dedicarem aos seus hobbies, as atividades sociais,
culturais, ao desporto e ao lazer, ainda lhes sobram horas do dia em que o Facebook acaba por ser a
sua companhia e distra¢ao, independentemente, da idade, ajudando-os a relaxar, tal como acontece

com NICOLE e NICO.

E a minha principal motivacdo foi o entretenimento, foi ao principio de reformado. No Facebook
navego e vou la ver o que é que se passa, € mais geral.
ARTUR, 66 anos, casado, curso comercial

Tenho, vejo da minha familia, mas nao publico. Serve de entretenimento em casa um bocadinho.
Vejo algumas pessoas porque estdo em aberto, algumas pessoas que estdo abertas.
DALIA, 73 anos, viuva, 42 classe

O Facebook acaba por ser um passatempo, ainda por cima estou aposentado. Entretenho-me por
ali.

ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

Ndo sei, € mais realmente quando estou disposta a relaxar um bocado, a distrair-me um bocado.
NICOLE, 67 anos, divorciada, 12 ciclo
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E utilizo também muito o Facebook quando, por exemplo, quando quero relaxar. Abro uma pdgina
e depois comeco a ler todas aquelas publicagcdes de pessoas que conheco.
NICO, 82 anos, divorciado, licenciado

Todos os entrevistados mostraram ser bastante ativos. Conhecer e comunicar com novas pessoas,
como indicam ISAC e JOSUE, e o poder partilhar pensamentos e comentarios, como cita ELTON, s3o,
ainda, o foco de muitos dos que utilizam do Facebook. Sao aposentados, mas, para alguns, as suas
atividades e hobbies sdo apresentadas como desempenho profissional, como é o caso de GASPAR,
normalmente, ligadas a cultura e nenhuma associada as profissGes que desenvolveram. Determinados
seniores expressaram que o Facebook é um mundo novo que surge e esta cheio de oportunidades,
para conhecer novas pessoas, partilhar opinides e discutir temas de interesse. No meio dos
pensamentos e desabafos, ha pessoas que aconselham, partilham e interagem e isso é gratificante,

em especial, para quem vive sozinho.

Utilizo o Facebook para divulgar aquilo que faco. Principalmente para divulgar aquilo que faco a
nivel profissional, uma vez que estou num projeto de comunicac¢do (Radio) e que tem uma
envolvéncia boa e que foi criada com um espirito de divulgar o mais possivel a cultura. Eu pretendo
comunicar na drea em que me relaciono e de divulgar... e é assim que utilizo o Facebook.
GASPAR, 66 anos, vilvo, licenciatura incompleta

Por exemplo ontem a noite apeteceu-me escrever uma coisa...estava ali deitado e estava assim a
pensar... fogo ja estou aqui em casa ha seis semanas... e lembrei-me dos animais do zoo e fiz um
post assim: coitados daqueles animais. E fiz um paralelismo... agora imagina o que os animais nao
sofrem também porque no fundo também lhes retiraram a sua Liberdade. Depois junta-se mais
gente e acaba-se por ficar ali as vezes numa conversa e é engracado. Acaba por gerar um debate
engragado com pessoas que conheces e com outros ndo sabes exatamente de onde s3o. E acaba
por ajudar a passar o tempo.

ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

Olhe eu o principal motivo por que utilizo o Facebook é sempre o comunicar pode ser com este
ou com outro, pode ser desabafar, pronto é um modo de comunicar. (...) A pessoa conhecer
outras, saber de outras experiéncias, de outras vidas. O Facebook é o acesso ao Mundo, o
Facebook, e a net, é a abertura de horizontes, é o alargamento de horizontes, é a descoberta, é o
convivio.

ISAC, 77 Anos, Divorciado, Licenciado

O meu principal motivo para utilizar o Facebook é falar, falar teclando... com meio mundo!
JOSUE, 81 anos, casado, curso comercial

Em termos de gratificacdo pessoal, como acontece com ELTON, estd a capacidade de poder
mostrar aos seus filhos e netos que seguem as tecnologias. Exibir que conseguem manter-se
atualizados e que os acompanham é motivador e uma forma de se impulsionarem e aventurarem a

fazer parte do mundo digital online, particularmente, quando sado estimulados e ajudados por eles.
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Essa componente familiar ai é muito importante na forma de os integrar com as tecnologias. As
vezes sdo os proéprios filhos, mas principalmente os netos, olha é avé faz aqui, olha aqui, olha
queres fazer aqui. Naquela idade até a maioridade eles sdo muito pacientes com os avés. E gostam
de ensinar e se juntares a isso a curiosidade, epd esta o caldo feito!

ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

Sistematizando, independentemente das capacidades tecnoldgicas que possuem, a vontade e o
interesse em ter perfil e usar o Facebook é despertado por aquilo que os motiva ao nivel das suas
necessidades de relacionamento, entretenimento e de comunicar. Entendendo os beneficios que a
rede lhes proporciona, eles procuram a forma de conseguir obter, estar e participar. Tal como
defendem Hague e Payton (2010), as praticas e as interacGes com o uso das tecnologias sdo
desenvolvimentos ao nivel da literacia digital e acabam por ser uma adaptac¢do e aprendizagem ao

longo da vida.

8.1.4. A percecao dos seniores sobre e importancia do Facebook na vida ativa

O fortalecimento de lagos fortes e fracos ao nivel do seu contributo para o aumento do capital social
bridging e bonding ficou, na nossa investiga¢do, demonstrado no ponto 7.5.5.

A maioria dos entrevistados refere que o Facebook lhes permite o fortalecimento de lagos com os
amigos (capital social bonding), sentindo estarem mais préximos, como argumenta ISAC, contudo, sdo
criticos e afirmam que com os amigos e a familia, mesmo assim, nada substitui o contacto pessoal, que

privilegiam sempre que podem, como esclarece FELICIO.

Sinto que tenho mais possibilidade de comunicacdo. E nesse sentido sinto-me mais proximo. Sim,
em certos momentos talvez me sinta mais préximo, sim.
ISAC, 77 anos, divorciado, licenciado

Agora a situagdo que estamos a viver é diferente o contacto pessoal é dificil. Mas antes disso ao
nivel dos relacionamentos ndo me ficava pelo Facebook. Para mim tenho esta conceg¢do de que
nada substitui o contacto individual, o olhar uns para os outros, o saber as reacdes, o saber como
é que as pessoas reagem. A comunicacdo pessoal e direta é o ideal. Embora utilizasse o Facebook,
ndo me fico por isso. (...) Gosto de falar e saber o que vai na alma das pessoas, quais sdo os
problemas e, portanto, ndo me limito a ficar pelo Facebook. Ndo quer dizer que ndo o faca, alguma
coisa ou outra, mandar parabéns, saber como é que esta...

FELICIO, 76 anos, casado, curso industrial

O que os amigos partilham, comentam, falam e expéem no Facebook permite-lhes um melhor

conhecimento sobre eles, pese embora que isto se refere aos amigos do Facebook. Os seniores fazem

uma grande distincdo entre amigos do Facebook e os “verdadeiros”, e mencionam que desses tém
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poucos, mas, claro, todos os que usam Facebook fazem parte da sua rede e conhecem bem. Porém,

confirmam que a sua rede no Facebook é composta por “outros amigos”, a que alguns denominam de

“os virtuais”, e esses sim, o Facebook permite-lhes ter maior conhecimento sobre eles, tal como

elucidam ARTUR e ELTON, que inclusive fazem, por vezes, juizos de valor, admitindo que ali as pessoas

se expdem e sdo o seu verdadeiro “eu”, como refere FLAVIA.

sao

Sabe que ajuda a conhecer as pessoas, a gente vai vendo o que publicam e as intervengdes deles
com os outros e os outros com eles... e eu digo olha este, este é uma pessoa que me enganava
bem. Ja tive situagdes em que alguns me chateei com eles e foram eliminados.

ARTUR, 66 anos, casado, curso comercial

Se nés formos pensando bem nisso, nds aprendemos muito sobre o feitio dessa pessoa com as
publicagGes que elas fazem, que eu as vezes penso assim: Ai meu Deus mas se esta pessoa
estivesse quieta e calada se ndao estava melhor. E eu acho que nés, vendo o que as pessoas
publicam, se calhar temos de ver bem como é que aquela pessoa é. Porque eu as vezes nao acho
piada nenhuma ao que eles publicam e assim a publicar para o publico. Ep3a, olha, mas que
trabalho este! Nao sei, talvez fique assim a pensar. Eu acho que aquilo mostra... é capaz de mostrar
um bocadinho do que a pessoa é.

FLAVIA, 66 anos, vilva, 62 ano

(...) mas nalguns casos permite também conhecer um bocadinho as pessoas ndo sé daquilo que
elas andam a desenvolver e a fazer da vida delas... ndo sé, mas também. Pela forma como reagem
a determinadas situagdes. (...) Por exemplo emites uma determinada opinido sobre uma coisa,
seja ela de que natureza for, politica, social, humanitaria, ou sobre os animais... vés as reagoes e
vés quais sdo as pessoas (...) e ao veres os comentdrios de pessoas também tuas conhecidas
também percebes.

ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

O viver isolados, muitas vezes longe dos filhos e dos amigos, traz saudades. Na maioria, os seniores

pessoas conformadas com a situacdo, quer porque os filhos e os amigos trabalham em outros

paises, mas mesmo 0s que moram mais perto tém, como os entrevistados referem, as suas vidas. E,

de facto, consideram, como demonstram GABI, DAVID e LUCIA, que o Facebook lhes permite sentirem-

-se incluidos na vida dos familiares e amigos e acompanharem todos os passos da sua vida, de tal

forma, que lhes da a sensac¢do de que estdo com eles diariamente.
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Aproximamo-nos mais e acabamos por acompanhar a vida deles, de estar com eles.
GABI, 74 anos, casada, 32 classe

Entretanto os conhecidos e colegas mandam fotos dos filhos, ainda agora o neto da C. (cunhada)
mandou-me um video com ele a cantar os parabéns para o tio David... e depois tenho uma familia
muito grande.... E eu tenho de estar sempre a par. Eu acho que a coisa boa parece que estou mais
proximo das pessoas. as vezes quando vejo coisas da minha irma ... eu que era uma pessoa que
telefonava a saber dela... agora como vejo ali coisas dela parece que ja estou ali a vé-la, esta
bem...e o telefonema ja ndo puxa. Entretanto estou a ver uma coisa que ela me enviou, mando



uma resposta, estd gira, fizeste bem, fizeste mal, e jd ndo |lhe telefono, mas estou mais proxima
dela.
DAVID, 72 anos, divorciado, 72 ano

O meu filho esta no Facebook, pde coisas, mas nao partilha comigo... é raro. Mas eu sei que ele
estd 1a e vejo.
LUCIA, 76 anos, divorciada, licenciada

A percecdo sobre o aumento dos seus relacionamentos offline é confirmada pelos entrevistados.
O equilibrio entre a vida offline e online é central e estimado como um beneficio para esta populagao.
Quer ao nivel dos que tém familiares e amigos distantes, como indica ESTER, como para os que acabam

por marcar encontros offline, promovendo a sua vida social e reforcando os seus relacionamentos.

E aconteceu nesse encontro e um deles pesquisou e Ester do Vimeiro e depois vou ver e depois
marcamos um encontro das festas para ir, e ficamos a reencontrar-nos. Sao aqueles encontros
gue nos emociona. E ainda hoje se mantém essas marcagdes por Facebook, faz-se todos os anos
com o evento que enviam. Depois eu mando mensagem privada vou ou ndo.

ESTER, 66 anos, casada, 72 ano

Mas, a familia préxima é o pilar fundamental das suas vidas e tem um papel insubstituivel. Nesta
fase davida sdo o seu orgulho e conforto. E, quando esta base afetiva se encontra afastada, o Facebook
€ uma das formas encontradas para manter préximo este relacionamento, essencial para o seu apoio

e bem-estar. E isso é expresso por AMELIA, BIA, FELICIO E GASPAR nos seus depoimentos.

Com a minha cunhada estamos aqui e depois muitas vezes através de video olha queres ver isto,
olha aquela planta, olha estas a ver a minha flor ja floriu, a minha Violeta ta quase a cair nao sei
gue mais e... ela olha aqui o arbusto da frente carregado neve... é este convivio.

AMELIA, 73 anos, viliva, 42 classe

Ver a minha filha que estd no Canada. Eu todos os dias ligo as vezes falo outras vezes ndo, é como
calha.
BIA, 78 anos, casada, 32 classe

O meu filho estd em Macau, e ele esta sempre a mandar coisas pelo Facebook e nds a responder.

O Longe torna-se perto. Ndo é a mesma coisa de estar ao pé, porque como se costuma dizer os

Portugueses tém os olhos nas pontas dos dedos. NGs gostamos muito de tocar, de sentir... (ri)
FELICIO, 76 anos, casado, curso industrial

Acabo por ficar mais préximo e amigo com estas pessoas que me relaciono pelo Facebook, sem

duvida.
GASPAR, 66 anos, vilvo, licenciatura incompleta

O isolamento da familia e dos amigos é, maioritariamente, colmatado pelo Facebook, ao ver o que

publicam e que estdo bem traz-lhes tranquilidade; tal como, poder manter o contacto regular é facilitar
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a gestdo dos contactos, preservar os relacionamentos, como HELDER faz, e estreitar e aumentar os

seus lagos fortes e fracos, como menciona CESAR.

E evidente que o Facebook me veio ajudar nas relagdes com os meus amigos, sé tenho pena de
nao ter tempo para isto, mas se tivermos vontade arranjam-se sempre uns minutinhos nem que
seja para esse fim.

HELDER, 74 anos, vitvo, 92 ano

Inclusivamente tenho amigos no Canadd que eu as vezes eles fazem anos eu dou-lhe Parabéns.
Gosto de conviver e aproveito o Facebook também para conviver com toda a gente.
CESAR, 68 anos, casado, 42 classe

Em suma, podemos afirmar que o Facebook para os seniores entrevistados, segundo a teoria da
domesticagdo, € um processo bem-sucedido porque faz parte integrante das suas vidas (Berker et al.,
2006), e os beneficios que lhes proporcionam transforma as suas vidas em momentos de maior
tranquilidade e satisfacao, transportando-os para um nivel de bem-estar. Também fomenta, como se
apresentou, as relagOes sociais através da participagdo ativa, social e segundo os interesses e

necessidades de cada pessoa (McLoughlin & Lee, 2007).

8.1.5. A influéncia do Facebook no bem-estar dos seniores portugueses

A principal satisfagcdo dos seniores com a vida é estar préximo dos que estdo longe. Pelo que viver
a distancia de um post, de uma mensagem e estar sempre presente, sao funcionalidades aqui
evidenciadas pelos utilizadores do Facebook. Esta é uma realidade, evidenciada por CESAR, NICOLE e
PETER, e apreciada no sentido de poderem estar presentes nos bons e nos maus momentos, serem o
apoio e o conforto dos que gostam e acompanhar todos os momentos e realizacées pessoais dos

familiares que lhe sdao préximos.

E para me relacionar com as pessoas que estdo longe e é mais uma valia que uma pessoa tem para
comunicar com alguém e saber certas coisas. Sinto que estamos mais préximos.
CESAR, 68 anos, casado, 42 classe

Mas também com as pessoas que estdo longe, as vezes é dificil pegar no telefone e falar com elas
nao é .... quando as pessoas estdo longe o poder ver o poder acompanhar o que elas publicam de
alguma forma aproxima-nos.

NICOLE, 67 anos, divorciada, 12 ciclo

E verdade sim, reduzimos distancias. Mas até que ponto essa redugdo é positiva ou n3o... eu ndo
sei. Ndo quero ser velho do Restelo, ndo quero ser botas de elastico, mas o que é facto é
gue...inevitavelmente é util, por exemplo a minha neta mais nova vai fazer um ano em agosto e
eu estou a vé-la crescer através de fotografias que eles me enviam.

PETER, 78 anos, viuvo, licenciado
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Comunicar e comunicar mais. A facilidade com que atualmente a comunicacdo se torna acessivel,
promove nos seniores a sensa¢do de que podem permanecer a conversar sempre que queiram, pois

ha sempre “alguém” do outro lado, como o referem GABI, OTAVIO e LEONEL.

Eu tenho familia em Andorra, na Alemanha, tenho familia em Franga e na América e eu falo muitas
vezes com eles... e tenho no Porto. No Porto tenho muita gente. E se eu lhes mando uma
mensagem, eles mandam-me logo duas ou trés.

GABI, 74 anos, casada, 32 classe

Com os amigos conversamos sobre o dia a dia, com os familiares sdo assuntos mais relacionados
com situagdes familiares, e as outras amizades também a situacdao do dia a dia. Com as pessoas
familiares a gente conversa de forma mais pessoal, depois colegas de trabalho a gente fala um
bocadinho sobre o passado, e da vida atual.

OTAVIO, 65 anos, divorciado, 72 ano

Gosto especialmente de contactar e em especial os familiares esses estdo sempre e agora os
outros, ou fomos colegas e estamos reformados. Ainda ontem estive a falar com um, estivemos
aqui quase uma hora a conversar, embora seja mais velho do que eu 2 anos... fomos colegas
bancdrios convivemos, tanto em Angola como cd. O Facebook é bom falo com ele para a africa do
Sul, tenho contactos com Angola, com Londres, com Franca, especialmente com o meu filho, mas
também tenho outras coisas, e inclusivamente com os Estados Unidos. Para o Brasil tenho muitos,
porgue muita malta quando saiu de Angola foi parar ao Brasil.

LEONEL, 76 anos, viuvo, 52 ano

De facto, ha quem reconheca que até para a saude dos mais velhos, o Facebook é importante,
sendo que admitem que enquanto jogam estdo a fazer um treino da mente. Apenas ESTER refere a
importancia desta gindstica mental, no entanto, denota-se ao longo dos restantes discursos o cuidado

em mencionarem que o Facebook lhes ocupa o cérebro e é uma forma de ndo se sentirem sos.

O Facebook tem beneficios para a nossa geracdo, olhe tem ao nivel de jogos, ha certos jogos que
nos fazem prever uma jogada, por exemplo o xadrez, ai se eu jogar aqui vai acontecer isto, ndo eu
vou ficar ali... é de raciocinio, de antecipac¢do do que pode resultar e isso também nos faz bem. Se
nos fizemos esta determinada passagem pode acontecer esta situagdo... ao fim ao cabo é uma
prevencdo e isso é muito bom.

ESTER, 66 anos, casada, 72 ano

A soliddo é um sentimento auferido, essencialmente, pelas pessoas que vivem sés e mais velhas,
nomeadamente, os vilivos como DALIA, OLGA e MARIO, ou divorciados como o DAVID, com estados
diagnosticados de depressdao que os incapacitaram de ter uma vida social ativa. Contudo, todos
expressam viver momentos de soliddo, até como nos cita MARIO, muitas vezes sem apoio da familia.
Mas estes momentos sdo vividos de forma diferente perante cada situacdo pessoal e utilizando

escapes para os combater, como fazem LUCIA e NICO.
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Tenho muita necessidade de sair de casa e aprender coisas e a soliddo esta-me a fazer muito mal
a cabeca. Se tenho momentos de soliddo saio, pego no carro e vou-me embora.
DALIA, 73 anos, viliva, 42 classe

O meu dia a dia? E muito triste... olhe eu tive uma depressdo por problemas de saude, e parece
gque nao deixou marcas...
DAVID, 72 anos, divorciado, 72 ano

Nos momentos de soliddo? Vou para a cama dormir. (ri)
LUCIA, 76 anos, divorciada, licenciada

Porque me sinto sempre sozinha. Quando me sinto sozinha ligo a amigos, todos os dias tenho
telefonemas de alguém, ligam-me até mais a mim do que eu ligo a alguém. eu é que ja ndo tenho
motivagdo, porque eu penso quando é que é a minha morte. ... Todos os dias me lembro como a
canc¢do de um qualquer cantor... que dizia: “Hoje é o primeiro dia do resto da tua vida”.

OLGA, 80 anos, villva, 52 ano

A histéria da minha familia € uma espinha muito grande. Por isso com a familia tenho uma relagao
quase nula.
MARIO, 87 anos, vitvo, 72 ano

Ter momentos de tristeza? Isso qualquer pessoa tem, mas isso obriga-me a pensar, comeco a

meditar.
NICO, 82 Anos, divorciado, licenciado

A soliddo é, também, um sentimento entendido, por vezes, como um stress e corrosivo, como

afirma MARIO. Como forma de ultrapassar e contornar este sentimento, o Facebook acabou por trazer

uma adaptacao a novas realidades e a mudanca de paradigma respeitando a vida de cada um. Neste

sentido, o Facebook vem trazer uma nova perspetiva as suas vidas e aos seus momentos de

isolamento, um “remédio” para diminuir a soliddo, como demonstram os discursos de BIA e HELDER.
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A saudade é a mesma, mas fico menos sé. Sé que tenho de estar até as 11 e tal da noite, porque
sdo 5 horas de diferenca, e esperar que ela saia da escola para poder falar com ela, e ela sai sempre
tarde da escola. Também falo com os netos, mas eles falam pouco portugués e mas falo, falo... as
vezes vém dizer adeus a outras eles falam, mas eles ndo gostam muito de falar, porque eles ndo
sabem falar portugués.

BIA, 78 anos, casada, 32 classe

Sim, sim o Facebook contribui para diminuir alguns momentos de solidao, sim. Olhe eu posso lhe
dizer se ndo tivesse a minha cadela a dar-me tanto trabalho, se eu ndo fosse uma pessoa de oficina
e de estar a volta de isto e daquilo, a inventar trabalho, se tivesse mais tempo livre eu com certeza
aderia muito mais ao Facebook.

HELDER, 74 anos, vitvo, 92 ano

O Facebook preenche a minha vida, porque se nao fosse o Facebook eu tenho um horror muito
grande a soliddo. O meu espirito ndo se da com a soliddo. Eu tenho de partilhar com as pessoas.
Para mim a soliddo é muito corrosiva.

MARIO, 87 anos, vitvo, 72 ano



Para minimizar o sentimento de soliddo, o Facebook é apontado como uma forma de se sentirem
mais acompanhados, de ndo estarem sozinhos e isolados, como indicam NICO e PETER. E, quando tém
essa necessidade, nos momentos de maior fragilidade, também Ihes permite chamar a atencdo e de
desabafar, porque ha alguém, mesmo que ndo se conheca, que responde do outro lado, como

acontece com ELTON.

Ao contrario do que se costuma a dizer a vida atual é muito mais isolada do que ha um século, é
mentira, nunca houve tanto contacto entre pessoas como agora.
NICO, 82 anos, divorciado, licenciado

Agora até que ponto é um instrumento de combate a soliddo. Eu acho que o grande éxito do
Facebook é um bocadinho esse, as pessoas estdo horrivelmente sozinhas hoje em dia. N&o é por
faixas etarias, exclusivamente, em termos de reformados as coisas sdo muito complicadas, mas
ha pessoas que utilizam o Facebook para dizerem “Eu existo”, “Eu estou cd”, “Penso, logo
Facebookio”.

PETER, 78 anos, viuvo, licenciado

Desabafo com a multiddo (Facebook). E claro que é muito mais facil desabafar com a multiddo do
que com alguém mais proximo. Até porque tens logo ali um feedback muito vasto.
ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

Para além da aposentadoria, a viuvez é outro marco na vida, especialmente depois de varios anos
de vivéncia em comum. A viuvez numa idade avancada é o momento em que, para quem fica, deixa
de poder dividir a vida, partilhar experiéncias e emogdes. O “ficar sozinho” promove, nesta situacao e
idade, desconsolo e desamparo, levando a uma reorganizacao da vida e do dia a dia procurando
combater a soliddo, como fez AMELIA. Neste caso, os entrevistados conferem que o Facebook foi a sua

melhor alternativa no momento.

Foi por ter ficado na situagdo em que fiquei e que precisava de uma coisa que que eu me
envolvesse. Digo-lhe é uma companhia muito boa para as nossas idades e para as nossas
situagBes. Porque também nado tenho tempo. Mas se tenho é a primeira coisa que fago é agarrar
no telemdvel e ficar no Facebook ou entdo vou entrar em contacto com a outra la daquele lado
(Canadd) é s6 o caso de estarmos a olhar para as horas e ela é mesma coisa minha cunhada
também é mesma coisa.

AMELIA, 73 anos, vilva, 42 classe

“Aproximar, comunicar e apoiar”, dirlamos se resume nestas trés palavras tudo o que os seniores
nutrem do contributo que o Facebook Ihes possa proporcionar para o seu bem-estar. Por isso, com ele
sentem-se préximos dos seus e de com quem querem estar, com ele comunicam com o mundo que os
rodeiam, e com ele se sentem apoiados e podem apoiar mesmo estando distantes, nunca ficando

ausentes.
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8.2. Perfis dos utilizadores seniores no Facebook

A Figura 8.1 faz uma analise global e simplificada das 20 palavras mais utilizadas pelos entrevistados
nos depoimentos recolhidos, permitindo-nos visualizar que as redes sociais online com maior

importancia para os seniores sdo o Facebook seguindo-se o WhatsApp.
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Figura 8.1 - Palavras associadas as redes sociais online mais utilizadas pelos entrevistados nos seus
depoimentos (n=30)

Mas, é em torno do Facebook que tudo gira na sua vida online. Outra grande evidéncia é a palavra
“Pessoas”, o que possibilita interpretar que estas sdo o principal motivo pelo qual estes individuos
estdo e fazem parte desta rede, pelos familiares, pelos amigos, ou, até mesmo, para terem e manterem
novos contactos.

A Internet, o Facebook e até mesmo o WhatsApp permitem-lhes, comunicar, falar, enviar e
receber mensagens, informarem-se e criarem lagos de amizade.

A fotografia tem um papel muito relevante, quer nas suas atividades online, ndo s6 como
elemento de partilha, mas, igualmente, como forma de poderem visualizar e apreciar momentos, e é
entendida, muitas vezes, como uma forma de aproximagado dos familiares e amigos. As fotos e as
mensagens sao o seu principal elo de ligacdo entre as suas conexdes e a comunica¢do que estabelecem
nas redes sociais online, concretamente, no Facebook.

A solidao é focada como fazendo parte das suas vidas, mesmo para os individuos casados ou em
unido de facto, as redes sociais online tornam-se uma compensacdo para o tempo em que estdo sés

ou na ocupacao do tempo livre que dispdem.
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O telemodvel e o telefone sdo os principais meios utilizados na comunicacdo com os outros,

mencionando que os smartphones vieram trazer muitos beneficios, quer na facilidade de utilizacdo da

tecnologia, como na possibilidade de acederem as redes sociais online de forma mais simples.

Acoplando todos os dados trabalhados até ao momento e procedendo ao agrupamento dos

entrevistados, com base nas variaveis categéricas definidas na analise qualitativa, desenvolveu-se uma

caracterizacdo de perfis relativos a estes seniores utilizadores do Facebook, a qual se descreve de

forma interpretativa no Quadro 8.3.

Quadro 8.3 - Perfis dos Entrevistados tendo em consideracdo a caracterizacdo pelas varidveis

categoéricas definidas na ana

ise qualitativa (n=30)

Relacionais

Integradores

Comunicadores

Reflexivos

Principal Motivo por

Para estabelecer e

Para se entreterem

Para comunicar

Para obterem

contactos podem
ir até aos 200
contactos,
enquanto nos que
se focam no
incremento de
socializagdo tém

de contactos vai até
aos 100, enquanto
no incremento de
socializagdo o
numero de
contactos aumenta
significativamente

dos 500 e abaixo
dos 1000 e na
Gestdo de Lagos
Sociais mais de
100 e menos de
500.

que aderiram ao manter o0s seus € ocuparem o seu com outras mais informacdo
Facebook Relacionamentos. | tempo. pessoas. e se sentirem
informados.
Principal 10 registos de 5 registos de 1 Expressdo 1 Informacgado,
Funcionalidade Gestdo de Lagos Gestdo de Lagos Identitariae 1 1 Entretenimento
Utilizada Sociais, 2 de Sociais, 3 de Gestdo de Lagos elazerel
Incremento de Incremento de Sociais. Incremento de
Socializagdo e 1 Socializagdo, 2 de Socializagdo.
Expressao Entretenimento e
Identitaria. Lazer e 1 Expressdo
Identitaria.
Numero de contactos Na Gestdo de Na Gestdo de Lagos | Na Expressdo Até 100 na
na rede lagos sociais os Sociais o numero Identitaria acima | Informagdo,

Acima de 100 e
abaixo de 500 no
Entretenimento e
Lazer e no
Incremento de
Socializagdo mais
de 1000

acima de 500. exceto em idades contactos.
com mais de 80
anos.
Que tipo de A maioria sobre Informacdo relativa | Informacao ligada | Sobre a
Informagdo procuram | familiares e aos seus interesses | aos seus atualidade e
amigos. Apenas e hobbies é de interesses, areas de
alguns também facto a nomeadamente interesse.
acedem a predominante. cultura.
informacdo Para além disso
relativa aos seus no caso da gestao
interesses e de lagos Sociais
hobbies. também é
relevante a
informacdo sobre
familiares e
amigos.
(Continua)
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(Continuagao)

apenas utilizam o
Facebook. As
outras redes ndo
tém expressao.

expressao redes
como YouTube,
Instagram, Spotify e
Linkedin.

conhecimento,
mas ndo utilizam.

Relacionais Integradores Comunicadores Reflexivos
Outras Redes WhatsApp é WhatsApp 22 rede WhatsApp 22 Apenas tém

utilizada por todos | mais utilizada, mas rede, outras acesso a outras

exceto por 3 que tém alguma redes tém redes os que tém

experiéncia com a
tecnologia e tém
grande numero
de contactos.

Acesso a Tecnologia
na sua atividade

7 sim e 7 ndo

7 sim e 4 n3ao

1sime 1lnado

2sime 1nao

profissional
Grupos a que Grupos de Grupos de dreas de | Grupos de cultura | Grupos ligados
pertencem familiares e interesse e Hobbies | que sdo o seu aos seus

amigos e também | e alguns sobre os principal interesses sobre a

a grupos das suas locais onde vivem interesse e atualidade,

areas de interesse | ou viveram. motivo para politica,

e hobbies. passar o tempo. economia, causas

sociais e cultura.

Entrevistados AMELIA ARTUR GASPAR BRUNO

BIA DALIA NICOLE ESTER

CLARA HELOISA ELTON

FLAVIA FELICIO

CESAR JULIA

GABI MARIA

DAVID HELDER

IVONE JOSUE

LUCIA NICO

OLGA OTAVIO

PETRA PETER

ISAC

LEONEL

MARIO

Nesta analise interpretativa dos dados, os perfis propostos ndo estdo diretamente associados ao

conhecimento prévio ou experiéncia com as tecnologias durante a sua atividade profissional, na

medida em que, para as pessoas da nossa amostra esta situacdo ndo foi impeditiva de serem,

atualmente, utilizadoras de redes sociais online.

Por isso, considerou-se mais relevante o cruzamento dos dados sobre a principal motivacdo e a

principal funcionalidade na utilizacdo das redes sociais online, e assim, caracterizaram-se as pessoas

da seguinte forma: Relacionais; Integradores; Comunicadores e Reflexivos.

Neste sentido, apresenta-se de seguida uma descricdo e analise do que determinam cada um

destes perfis, tendo por objetivo demonstrar que independentemente da idade, género, escolaridade,

estado civil, este grupo etdrio ndo é homogéneo face as suas atitudes, atividades e motiva¢des no uso

das redes sociais online, nomeadamente, do Facebook.
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Relacionais

Este grupo, com idades compreendidas entre os 66 e os 85 anos, distingue-se, fundamentalmente, por
serem pessoas que usam o Facebook para estabelecer e manter contactos com os seus familiares e
amigos que se encontram distantes (AMELIA, BIA, CLARA, FLAVIA, GABI, DAVID, IVONE, OLGA, PETRA
e MARIO). A sua atividade é diaria e muitos consideram que o facto de se sentirem sozinhos e distantes
dos seus filhos, netos e restante familia, € minimizado pela utilizacdo do Facebook, porque é uma
forma de estarem mais proximos.

Também, e em especial no caso dos homens, é atribuida importancia a sua utilizagdo para a gestao
dos lacgos sociais, pela relevancia que dao as suas relagdes de amizade e porque consideram ser uma
forma de manter essas relagdes. Apenas CESAR, ISAC e LEONEL afirmam que o Facebook lhes
proporcionou voltarem a contactar com pessoas do seu passado, grandes amizades e distantes, que
de outra forma n3o poderiam fazer. E, no caso de LUCIA, para além da gest3o dos relacionamentos,
utiliza o Facebook para colocar fotos da familia e dos quadros que pinta, pois para ela é gratificante
ver os comentarios do seu grupo de amigos sobre aquilo que faz.

O estar mais proximo e conhecer melhor as pessoas com quem se relacionam é importante para
os seniores, mas também consideram que o Facebook Ihes permite ndo sé darem-se a conhecer, como
para obter um melhor conhecimento dos outros com aquilo que cada um publica ou partilha, como

refere ISAC.

O nao ter que falar com alguém presencialmente, dd-nos outra liberdade, no bom e no mau
sentido, significa que as vezes ficamos mais libertos para dizer determinadas coisas, até podemos
nos irritar se for preciso...as vezes ha pessoas com quem eu lidei muito e que respeito e que muitas
delas continuo a respeitar, mas que se me revelam diferentes. Quer dizer, no Facebook caiu-lhes
a patine da profissdo ou do momento, e provavelmente eu também, hd pessoas que poderao dizer
isso de mim.

ISAC, 77 anos, divorciado, licenciado

Ao nivel do nimero de contactos podem ir até aos 200, independentemente do nivel de instrugao,
ou do estado civil, sendo que este nimero aumenta acima de 500 para os que promovem o incremento

de socializacdo na sua vida.

Integradores

Com idades compreendidas entre os 66 e os 87 anos, estes seniores veem no Facebook uma forma de
se entreter e ocupar o tempo, muitas vezes, consideram-no uma forma de distracdo. A maioria tem
uma vida ativa com muitas atividades fora de casa e outros interesses, como é o caso de NICO, que
aos 82 anos estuda neurociéncia e retrata a sua relacdo com o Facebook como uma forma de se

descontrair ou de se entreter nas horas vagas, que sao escassas.
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O numero de contactos das suas redes é bastante varidvel, nos que promovem a gestao dos lacos
sociais ndo ultrapassam os 100 contactos, sendo que metade é inferior a 50. Nos que valorizam o
incremento de socializagao, o nimero de conexdes é superior a 400, tendo mesmo Peter 1400 e Artur
4500 contactos, exceto nas idades acima dos 80 anos, como é o caso do Josué, que ndo tem familiares
na sua rede, apenas pessoas que, entretanto, conheceu na rede e com quem gosta de conversar
“teclando”, considerando estes serem “amizades virtuais”. De facto, o nimero de contactos na rede
aqui encontra-se associado a funcionalidade que cada um atribui a sua atividade no Facebook.

Outra caracteristica deste grupo é que a informacdo que procuram nas redes sociais online esta
associada aos seus interesses e hobbies. Neste caso, muitos dos seus contactos acabam por fazer parte
desta sua vida ativa offline, como no ténis de mesa, na petanca, no golfe, na pintura e até dos locais
que visitam ou do lugar onde vivem ou nasceram. As suas raizes e histérias de vida séo momentos que
gostam de recordar e reviver, como é o caso de JOSUE e de OTAVIO, e procuram na sua rede de
contactos ter essas pessoas para comentar e partilhar esses momentos.

Estes seniores utilizam, ainda, outras redes como o YouTube, Instagram, Linkedin e Spotify,
embora com menos regularidade, mas quando o fazem, o seu uso esta ligado aos seus interesses
pessoais ou porque os netos as utilizam.

PETER é, segundo ele, um caso singular, utiliza diariamente o Facebook para realizar os seus
trabalhos escritos, valoriza muito o contacto pessoal considerando as redes sociais online impessoais,
mas diz necessitar delas apenas para poder escrever os seus textos e exprimir as suas opinides, e, desta

forma, depois pode entreter-se com os comentarios e opinides.

Comunicadores

Os Comunicadores caracterizam-se por pessoas que vivem sozinhas, com idades inferiores aos 69 anos
e que “trabalham”, ou seja, apesar de reformados, dedicaram-se a uma atividade que consideram uma
profissdo.

A sua presenga no Facebook é assinalada por partilharem e comunicarem as suas atividades
dentro da sua drea de interesse.

GASPAR utiliza como funcionalidade, a expressdo identitdria, com uma rede acima de 500
contactos, que considera a maior parte profissionais. Para ele a partilha e divulgacdo dos seus
trabalhos é uma autorrealizagdo. Comunicar com quem tem os mesmos interesses e poder trocar
informacao e divulgar eventos é fundamental.

Para NICOLE, o Facebook serve para comunicar com os familiares e amigos, as suas leituras, as
suas fotos, mas é na rede que faz a sua gestdo de lagos sociais, marca eventos, organiza com os amigos
a ida aos eventos. Esta comunicacdo é muito envolta na sua vida, inclusive até “boa noite” deseja aos

seus amigos tornando presente a sua relagao.

226



Reflexivos
Para os Reflexivos, com idades compreendidas entre os 66 e os 79 anos, a informacao, para obterem
conhecimento nas redes sociais online, é o principal motivo pelo qual fazem parte delas.

Com pouca experiéncia com o Facebook, BRUNO, com a 42 classe, diz gostar do progresso,
procurou ajuda nas aulas de informatica e o seu interesse por obter informacao sobre aquilo que mais
gosta, que sdo os avides, levou-o a aderir. Com cerca de 100 contactos gosta de ler e informar-se sobre
as novidades da aviagao que os amigos publicam.

ESTER tem a sua paixdo na histéria de arte e entrou no Facebook por ser um mundo que podia
explorar ao comunicar com grupos e pessoas com 0s mesmos interesses, para além do poder aprender
e partilhar nesta area. Acaba por ser um dos seus entretenimentos, o saber, o aprender e até o de
ensinar sobre historia.

Portanto, independentemente de qual seja a funcionalidade utilizada por cada um, para este
grupo o seu principal objetivo é comum: sentirem-se informados.

Até o estar informado sobre a atualidade torna-se relevante, como no caso de ELTON, que
considera que o Facebook lhe complementa a leitura dos jornais. E, através dos vdrios grupos a que
pertence, dentro dos varios interesses que tem, considera que conhece pessoas com quem comunica
e é um meio onde se exprimem opinides, havendo uma troca de ideias, que complementam a
informacao dos media, e isso é para si benéfico. O Facebook é utilizado como incremento de
socializacdo, para conhecer novas pessoas, e, desta forma, passar o tempo informando-se e a
comunicar com os outros. A sua rede de contactos atinge as 1500 conexdes.

Para estes individuos, em diferentes niveis, o conhecimento é sinénimo de diferentes visoes e

pontos de vista, que lhes permitem refletir e aumentar as suas competéncias e saberes.
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Capitulo 9. Motivacdes de uso do Facebook pelos seniores portugueses em periodo de

confinamento pelo motivo da pandemia do COVID-19

O isolamento social foi o recurso utilizado, em margo de 2020, pela Dire¢do Geral de Saude (DGS) e
pelo Governo Portugués, para reduzir a propagacdo do virus SARS-COV-2. Estdvamos perante uma
pandemia mundial, e ficar em casa, manter o distanciamento social era o conselho dado, também em
Portugal, a populacdo, nomeadamente, as pessoas consideradas de maior risco em que se incluem os
seniores. Viveram-se momentos de confinamento obrigatério. Esta decisdo criou uma avalanche de
emocodes e de situagles que geraram nas pessoas: soliddo, por estarem mais sos; stress, pela situagdo
em causa onde permaneciam um conjunto de incertezas; ansiedade por ndo saber o que Ihes poderia
acontecer, e de quando e como tudo iria terminar; receio pelas imagens transmitidas pelos media de
situagBes dramadticas vividas em outros paises; e tristeza, por estarem longe da familia, dos amigos e
das suas atividades, que faziam parte das suas rotinas.

Neste sentido, e porque nos encontrdvamos a desenvolver a segunda parte da fase empirica desta
investigacdo, considerou-se adequado compreender se um maior isolamento social, e perante a
vivéncia desta realidade, se intensificava a percecdo e a relevancia do uso das redes sociais online por
parte dos seniores, no sentido de melhorar as suas condi¢des de bem-estar social.

As analises apresentadas neste capitulo foram baseadas apenas nas 19 entrevistas realizadas
durante o periodo de confinamento, e os dados tratados em MAXQDA2020 visaram as abordagens
qualitativa e quantitativa, sustentadas em categorias identificadas na andlise contextual, igualmente
expressa na metodologia. Embora, com uma amostra por conveniéncia e ndo probabilistica, a
investigacdo evidenciou a existéncia de uma maior propensdo dos seniores portugueses no uso das
redes sociais online, nomeadamente, do Facebook, para comunicarem, se relacionarem e manterem

o contacto com as suas conexdes, e como forma de entretenimento ocupando o tempo livre.

9.1. Os seniores e o confinamento social em Portugal: contextualizagao

Perante esta situacdo excecional de saude publica mundial e face ao aumento de casos registados em
Portugal de COVID-19, a 19 de marco de 2020, o Presidente da Republica decretou o estado de
emergéncia no nosso pais e o Governo deliberou uma série de medidas de prevencdo, entre as quais,
se englobava, o isolamento profilatico com especial atencdo para as pessoas que faziam parte de
grupos de risco e onde se englobavam os individuos com 70 anos ou mais.

Neste contexto, a sociedade sofreu uma mudanca de habitos e comportamentos durante este
periodo. Universidades seniores, gindsios, associacGes culturais, entre outros, suspenderam as

atividades. Os seniores deixaram de poder desenvolver as suas ocupacGes de lazer, para além de que
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0s contactos com os amigos, filhos e netos ficaram restringidos a uma janela, a um telefonema ou
através das redes sociais online.

Esta mudanca de habitos e rotinas provocada por esta situacdo atipica produziu, conforme
relataram nos seus depoimentos, sentimentos de ansiedade, desamparo, tédio, tristeza e soliddo. Este
tipo de sentimentos pode gerar alguns problemas na salude das pessoas, como por exemplo, a
ocorréncias de doencas cardiacas e até de pensamentos suicidas (Manso et al., 2018), pelo que a
socializacdo e a convivéncia social tornam-se um apoio e sdo significativas neste contexto, porque,
como se sabe, os familiares (conjuge e filhos) e ndo-familiares (amigos e vizinhos) sdo as figuras
essenciais no suporte da vida dos seniores (Cabral et al., 2013).

Alguns estudos recentes revelaram, por exemplo na Suica, como consequéncia da pandemia
(Swissinfo et al., 2020), que os as novas tecnologias permitiram a interagao social, onde as aplica¢des
como o FaceTime, o Zoom e o WhatsApp foram usados, por muitas familias, para manter o contacto
visual com os seus avds, minimizando a distancia fisica a que estavam obrigados e promovendo o seu
bem-estar fisico e psicoldgico.

Porém, em Portugal, a inclusdo digital dos seniores é baixa, 71,7% ndo tém acesso a Internet
(Pordata, 2017). Sabe-se que, em 2019, na operacdo “Censos Sénior”, a Guarda Nacional Republicana
(GNR) sinalizou 41.868 individuos com mais de 65 anos que vivem sozinhos e/ou isolados, ou em
situacdo de vulnerabilidade (GNR, 2020), e a acrescer, grande parte desta populag¢do ndo tem acesso
as novas TIC. Isto leva a um maior despertar de consciencializacdo da importancia que tem, hoje, a
inclusao digital dos seniores.

Viveram-se momentos durante o confinamento obrigatério que evidenciaram a pertinéncia do
tema e do estudo. Durante este periodo, vérias foram as instituicdes/organiza¢des em Portugal que
langcaram iniciativas para colmatar o isolamento social da populagdo sénior: Altice e Huawei
ofereceram equipamentos tablets a GNR, para que esta pudesse colocar os idosos que vivem sozinhos
em contacto com as suas familias (Altice, 2020); a MUDA promoveu campanhas de divulgagcao sobre
“Ensina os teus familiares em casa!” (MUDA, 2020); e o Portugal INCoDe.2030 criou a “Linha Somos
Tod@s Digitais”, de forma a apoiar os infoexcluidos e a populagao sénior (Portugal INCoDe.2030,
2020).

As relacdes com familiares e a integracdo social sdo duas das dimensdes que se encontram
associadas a sintomas depressivos na populacdo sénior, e aguando ha diminuicdo de relacionamento
com os familiares aumentam esses sintomas, tal como, o inverso acontece com a integragao social
(Ramos, 2007).

Para a integracdo social, Durkheim (2001, 2008) fala-nos em dois conceitos fundamentais: os lagos
sociais que os individuos estabelecem no decurso da socializacdo; e o homem solidario, onde é

importante referir que as normas sociais se interrelacionam com estes lagos sociais e levam o individuo

230



a participacdo na vida social. Na sua visdo socioldgica, ndo existe qualquer duvida de que para que o
individuo se sinta completo tem de fazer parte dos grupos sociais familia, patria e humanidade, em
que cada um tem a sua fungdo. E, como menciona Lapa (2019), os seniores interagem nas redes sociais
online, uma vez que estas acabam por ser ferramentas facilitadoras das relacdes pré-estabelecidas,
essencialmente, na interacao com as pessoas em quem confiam.

O envelhecimento é uma realidade que ndo é vivida por todos da mesma forma, como refere
Alcobia (2012), por isso, acreditamos, mesmo quando nos deparamos com outros estudos, que as
redes sociais online podem contribuir para a inclusdo social, através das rela¢des de sociabilidade que
fomentam a diminuigdo dos sentimentos de soliddo e a valorizagcdo do bem-estar da populagao mais

velha, também em Portugal.

9.2. Os seniores no Facebook: um confinamento de experiéncias e vivéncias online

9.2.1. Dados sociodemograficos em andlise

Com uma vida ativa, os seniores entrevistados tinham os seus dias preenchidos com atividades fora de
casa. A sua experiéncia com a tecnologia, durante a vida profissional, em termos de amostra é
diferenciada, 4 individuos (H:1; M:3), ou seja, 21% da amostra, nunca tiveram contacto com a
tecnologia durante a atividade profissional que desenvolviam antes de se reformarem. Ao nivel das
trajetdrias escolares, sdo pessoas com instru¢do: uma completou o 12 ciclo; sete possuem o 592, 72 e
92 ano, sendo que destes alguns ja o terminaram na fase adulta; dois usufruem do Curso Comercial;
dois tém frequéncia universitaria e sete detém habilitagdes ao nivel da licenciatura.

Em termos de idade, os seniores entrevistados encontram-se na faixa etaria dos 65 aos 87 anos,
distribuidos por 12 homens e 7 mulheres. Como se observou nos resultados anteriores, o isolamento
social aumenta com a idade, na medida em que sao menos as atividades sociais que desenvolvem e,
similarmente, porque o apoio social era, nesta fase de isolamento, mais solicitado pelos intervenientes
e organizagdes institucionais. Neste sentido, houve a preocupacao por parte do investigador, sem criar
desequilibrio na amostra em estudo, em entrevistar pessoas mais velhas, repartindo-se da seguinte
forma: 4 pessoas dos 65 aos 69 anos; 9 individuos dos 70 aos 79 anos; e 6 com mais de 80 anos.

Igualmente, foi ponderado encontrar individuos com diferentes estados civis, com o intuito de
melhor se interpretar os momentos de soliddo e o impacto desta situacdo na sua vida: 3 solteiros (H:2;
M:1); 3 casados (H:2; M:1); 8 vitvos (H:5; M:3); e 5 divorciados (H:3; M:2).

Face a dimensdo reduzida da amostra, os dados sociodemograficos foram, apenas, considerados
como referenciadores no enquadramento empirico do estudo e como condicionantes que nos

poderiam permitir estudar o uso das redes sociais online num contexto de maior isolamento social.
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9.2.2. O uso da tecnologia e das redes sociais online pelos seniores e o impacto durante o

confinamento

Com o avanc¢o da tecnologia os seniores aprendem a usar as redes como o Facebook, WhatsApp e
outras, pelo que estdo dispostos a se instruir e usar estas redes de forma adequada (Teng & Joo, 2017).
De notar que, no nosso estudo, apesar de mais de metade dos seniores entrevistados ja terem alguma
experiéncia com a tecnologia na sua atividade profissional (57,89%), os restantes ndo se coibiram de
recorrer a ajuda dos filhos e netos (26,32%), a aulas de informatica (15,79%) e até a ajuda de amigos
(10,53%), por quererem fazer parte do mundo digital.

Como se nota nos dados expressos, o apoio da familia é importante, quer aquando da sua inclusdo
nas redes sociais online, como para os ajudar na resolugdo dos problemas tecnoldgicos que lhes vao
surgindo. Loureiro e Barbas (2014) defendem que o contacto com a tecnologia leva a que os idosos
possam redefinir a sua inser¢do na familia principal e na sociedade, promovendo até relagdes de
intergeracionalidade, como é o caso dos netos. Estas relagdes podem, muitas vezes, passar pelo apoio
gue recebem ao nivel da usabilidade, sendo que nos dados recolhidos, 21,05% resolvem sozinhos as
dificuldades que encontram, 10,53% procura a ajuda de um especialista informatico, 5,26%
consideram os amigos como a sua op¢do e, apenas, 21,05% recorrem a ajuda e apoio dos filhos e dos
netos. A tecnologia é considerada benéfica pelos seniores que tentam acompanhar a sua evolugao, e,
como confirmam estes dados, quando ndo é possivel o apoio direto da familia, o seu principal auxilio,
diligenciam alternativas e formas de resolverem as suas dificuldades.

O computador (78,95%) e o telemédvel (73,68%) continuam a ser, como validado no nosso estudo,
as tecnologias mais empregues pelos seniores no acesso as redes sociais online. Certo que para estes
entrevistados a maioria dos telemodveis sdo smartphones e com acesso a Internet. Cerca de 10,53%
utiliza o tablet, mas esta op¢dao de uso surge, muitas vezes, em substituicdo do computador, por
considerarem um meio mais cdmodo e de facil usabilidade.

Ao nivel da seguranga no uso das redes sociais online, 26,32% expressam a sua inseguranga,
contudo, a maioria ndo tem opinido formada, apenas evoca que utilizam diversas medidas para se
protegerem, como por exemplo, sé aceitam comunicar com pessoas que conhecem (52,63%) ou, se
ndo conhecem, veem o perfil e s6 concordam que facam parte das suas conexdes se houver algum
interesse em comum (26,32%). Estes sdo dados que vdo de encontro aos resultados alcancados
anteriormente. Porém, importa entender se, em tempo de confinamento, houve propensao para um
maior uso da tecnologia e uma pré-disponibilidade para o aumento das conexdes.

Estas entrevistas decorreram e faziam parte da continuacdo da segunda fase empirica o nosso
estudo, pelo que se manteve o critério de todos serem utilizadores e terem perfil criado no Facebook.

De facto, eram também usadas outras redes por estes seniores. Similarmente, foi notério que o
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WhatsApp, com 89,5% de utilizadores, continuou a ser a segunda rede mais utilizada pelos seniores
(Figura 9.1), que fundamentando com a andlise contextual, se justifica porque alguns entrevistados
evidenciam que lhes dd maior privacidade, enquanto outros evocam que os netos deixaram de utilizar

o Facebook e esta é a forma que utilizam para se relacionarem com eles.

89,5%
26,3%  26,3%
21,1% 21,1%
10,5%
5,3% 5,3% 5,3% 5,3%
. | 1 | ||
WhatsApp Messenger  Instagram  YouTube Skype Twitter Spotify Finterest Linkedin FaceTime

Figura 9.1 - Outras Redes sociais online utilizadas pelos seniores (n=19)

Tal como acontece com o Instagram, aqueles que o utilizam (26,5%) fazem-no para ver o que os
filhos e os netos publicam, uma vez que aqueles que ndo publicam no Facebook utilizam nesta rede. O
Skype (21,1%) tem, ainda, alguma expressdo nos dias de hoje, nomeadamente, para falar com os que
estdo longe, embora, para muitos, o WhatsApp se tenha tornado a rede mais utilizada, especialmente
em periodo de confinamento, por ser mais usada, também, por outras geracGes mais novas, por
permitir fazer grupos de conversacao em familia, e porque, uma vez instalada no telemdvel se tornar
mais acessivel, acabando por ser o apoio imediato no momento.

O YouTube foi com 21,1% de utilizadores, a rede equiparada em termos de uso, ao Skype. Segundo
os entrevistados que gostam de musica, o YouTube foi importante, em especial nesta fase de
isolamento, para se descontrairem, ouvir musica, ver os espetaculos dos artistas que acompanham e
seguem, e até para cantarolar e exprimir estados de alma, conseguindo acompanhar quando alguns
videos incluem as letras.

O Messenger foi equiparado ao Instagram, com 26,3% de usuarios, companheiro diario para
manterem conversa¢gdes com as suas ligagdes, para saberem como estavam a passar, se se
encontravam bem e, no fundo, apoiarem os familiares e amigos, conversando e exprimindo as suas
preocupacdes e dando alento a quem estava mais solitario.

No fundo, conclui-se que havia mais tempo disponivel, maior isolamento social, mais necessidades

de apoio emocional. Todas as redes evocadas por estes utilizadores acabaram por ter um contributo
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valioso, com o reconhecimento dos beneficios e pelas suas caracteristicas e especificidades, no bem-
-estar dos seniores que as utilizaram mais intensamente durante este periodo.

Com isto, denota-se a relevancia que a particularidade de cada rede tem e a influencia que pode
ter na usabilidade das redes sociais online. Compreende-se que as questdes de privacidade,
credibilidade da informacdo e relevancia do contelddo sdo cruciais para o uso ou ndo uso das redes
sociais online (Hope et al., 2014), mas, do ponto de vista dos nossos entrevistados, estas
condicionantes tiveram menos impacto durante o periodo do confinamento. Os valores da socializagdo
superaram os medos e preocupacdes sobre a privacidade e a seguranga do uso. Poder-se-a
particularizar que se verifica, neste caso, que 0 uso se encontrou associado a percecao sobre a
especificidade de cada rede. E, em func¢do destes critérios, quer do ponto de vista do que as redes
oferecem neste ambito, como na forma como preenchem as suas necessidades, devera abrir-se, no
futuro, um campo de investigacdo no sentido de percecionar as necessidades online auferidas pelos
seniores e as caracteristicas de cada rede. Com base nos resultados apurados acredita-se, que indo de
encontro a percegdao dos seniores sobre os beneficios que podem usufruir de cada uma das redes
sociais online, e, de acordo com as suas necessidades e interesses, se pode aumentar a inclusdo digital
deste segmento etario e contribuir, assim, para uma maior inclusao social e para o aumento do capital

social.

9.2.3. Perfil dos seniores no Facebook

Como ja referimos, na maioria dos entrevistados (78,95%), a sua atividade profissional proporcionou
a utilizacdo do computador e do acesso a Internet. Porém, é interessante perceber que 21,05% dos
utilizadores sem experiéncia em TIC na atividade profissional, ndo deixaram de o fazer e de aceder as
redes sociais online, independentemente, da idade, da escolaridade ou do estado civil.

Todos os entrevistados se encontram numa situa¢do de aposentadoria, o que é um marco na vida
de qualquer pessoa, uma nova etapa de vivéncias e de adaptacdo. Como aludem Carmo e Zazzetta
(2016), as redes sociais online podem ajudar nesta fase da vida, ao serem um elo de comunicagao entre
os individuos, muitas vezes, retomando o convivio social e estabelecendo novos contactos,
pertencendo a novos grupos de interesse, obtendo informacgdo, novos conhecimentos e habitos de
vida.

A dimensdo da rede esta, segundo a opinido expressa por estas pessoas, diretamente associada a
principal funcionalidade utilizada por si na rede Facebook, a gestao de lagos sociais (57,89%), seguido
do incremento de socializagdo (26,32%) e, com menos relevancia, a expressdo identitaria (15,79%).

Em termos de dimensao das redes, 53% dos individuos tém menos de 100 conexdes, porém 26%

possuem mais de 500, dos quais 3 pessoas chegam a atingir os 1400 a 2000 amigos; e 21% 0s seus
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lacos de amizade variam entre os 101 e 500. Estes resultados levam-nos a equacionar qual a relacao
gue existe, e se existe, entre a dimensdo da rede e a relevancia e o tipo de ligacGes e conexdes que
fazem parte dela. Os dados recolhidos ndo nos permitiram auferir resultados nestas dimensdes de
analise.

Ao proporcionar a comunicagdo com os amigos “one to one”, o Facebook promove niveis elevados
de capital social bonding e menor soliddo (Burke et al., 2011). Os dados obtidos evidenciaram que,
durante o periodo de confinamento, o relacionamento (42,11%) e o entretenimento (42,11%) foram
0s principais motivos que levaram os seniores a utilizar a rede de Facebook, apenas 10,53%
mencionaram a importancia de comunicar e 5,26% tinham o seu foco na informacdo veiculada nas
redes.

A sua exposicdo no Facebook é sempre cautelosa, para além do nome, foto pessoal e data de
nascimento, sdo poucos os que identificam a localidade onde vivem, os contactos pessoais, interesses
e relacionamentos. Estes indicadores demonstram a preocupagdo, por parte dos seniores, com a
seguranca e a confidencialidade dos seus dados pessoais, bem como, a importancia de preservarem a
sua privacidade.

Na ética dos interesses que procuram nesta rede, 57,89% referem fazer parte de grupos ligados a
cultura (cinema, teatro, musica, poesia, etc.), 26,32% associam-se a grupos locais da regido onde vivem
ou onde nasceram, outros tém polos de interesse diferentes, como 15,79% nas artes manuais e 10,53%
no desporto e, com menos evidéncia, 5,26% surgem depois , com interesse em grupos sobre animais,
culinaria, turismo e economia e politica.

Na interpretacao de inter-relacionamento entre as varidveis codificadas, é nosso entender, que a
associacdo aos grupos se foca na fun¢do de entretenimento, porque ao nivel do relacionamento, ndo
podemos deixar de referir que o principal tipo de informagdo mencionado do que procuram nesta rede
social online, é concernente aos familiares e amigos (57,89%), e, as suas ligac6es de amizade sdo
essencialmente compostas, como referenciadas na Figura 9.2, por familiares e amigos (74%), figuras

publicas ligadas aos seus interesses (53%) e conhecidos (32%).
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Figura 9.2 - Composicao da rede no Facebook (n=19)

Atrevemo-nos a argumentar que as redes sociais online serviram, nomeadamente, o Facebook,
face aos perfis expostos, e, independentemente dos fatores sociodemograficos, durante o
confinamento, o propdsito de entretenimento e de relacionamento social, indo de encontro ao campo
de estudo segundo a perspetiva de Silva et al. (2018), no qual o Facebook pode contribuir para a
consolidacdo das relacGes familiares, para o aumento da rede de amigos, facilitando a comunicacao
com as suas conexdes e permitindo o acesso a outras atividades como as noticias, a informacdo e o
entretenimento. Sem duvida que estes aspetos fomentam o bem-estar dos seniores, na medida em
que proporcionam uma rede de apoio social ativa e forte (Silva et al., 2018).

Para tal, de seguida iremos fazer a triangulacdo dos dados entre a analise quantitativa das
varidveis e das categorias classificadas neste estudo com a contextualizacdo da analise qualitativa, por
forma a explicitar os comportamentos e fendémenos que o Facebook evidenciou como sendo uma
ferramenta importante para os seniores durante o periodo de isolamento social pelo confinamento,

particularmente, o papel de reciprocidade.

9.2.4. Superar obstaculos e resistir a mudancga de habitos

A DGS aconselhou o distanciamento social entre avés e netos durante quase dois meses, considerando
essencial na protecdo da populacdo mais vulneravel e para quebrar barreiras de transmissdo do virus
entre as pessoas. Esta, segundo os varios testemunhos, talvez tenha sido a situacdo mais dificil de
ultrapassar durante o confinamento. E, de facto as redes sociais online acabaram por minimizar este
afastamento, através do contacto online didrio por videochamada, principalmente, através do
WhatsApp (89,5%) (Figura 9.1). Especialmente, para aqueles que eram o apoio dos filhos na gestdo das
tarefas de ir buscar os netos a escola, como é o caso de FELICIO, e isso provocou-lhes um afastamento

dos afetos.
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E como é que agora a gente via a neta? Ela estava cd todos os dias, que iamos p6-la e busca-la a
carrinha da escola e passava a fim da tarde connosco até o pai a vir buscar. E agora sé por
WhatsApp.

FELICIO, 76 anos, casado, curso industrial

Apesar se se sentirem receosos com a situacdo, surpreendentemente, a resisténcia a mudanga
dos habitos também se faz sentir, pelo que alguns se mostram como pessoas saudaveis e referem que

pouco mudou na sua vida, lidando com a situa¢do de forma descontraida.

Mas pelo menos eu ja tenho um titulo honorifico, ja sou uma pessoa de risco. (...) Mas temos de
ter calma se formos afetados por outra coisa qualquer também vamos e muitas vezes isso ndo
escolhe idade. Como os ataques cardiacos por exemplo.

GASPAR, 66 anos, viuvo, licenciatura incompleta

Eu sei que dificilmente ndo apanharei o virus, até porque eu ndo sou pessoa para estar confinada
em casa... eu levanto-me de manha e a primeira coisa que eu fago depois de tomar o pequeno-
almogo e me arranjar é ir fazer uma caminhada de uma hora sem falhar um dia, estou sozinha,
respiro livremente e sinto-me feliz, satisfeita e contente.... Depois no final .... Os meus filhos
diziam-me 6 mama faca uma lista e a gente leva-lhe as compras a porta.... Era sé o que faltava, os
meus filhos tém mais do que fazer, eu estou saudavel porque é que ndo posso depois da minha
caminha, em vez de antigamente que eu levava o carro e vinha carregada de compras... entro aqui
no Intermarché que é no final da minha caminha e a 10 minutos de minha casa... levo sempre dois
sacos de plastico nos bolsos... olhe até nunca gostei tanto de fazer compras como agora estd vazio,
levo um frasquinho de alcool dentro do bolso e fago assim.

PETRA, 85 anos, casada, licenciatura incompleta

Porém, tratando-se de um virus novo, ndo ha estudos sobre a sua propagacdo e atuacdo
concretas, a informacéao veiculada foi sendo articulada pelos estudos que se iam fazendo, e as medidas
impostas a medida que a OMS ia emitindo comunicados, por isso alguns individuos ndao sabiam bem
como lidar com o0 momento, tentavam acima de tudo cumprir as regras e manter os procedimentos

como referem LEONEL e MARIO.

Agora com esta situacdo da emergéncia, uns andarem com mascara, outros sem mascara, uns com
viseira, outros sem.... eu vou a rua.... Por exemplo, hoje fui, fui a farmdcia.... Eu tenho ido sem
mascara, mas levo no bolso... se sinto que preciso, ou seja, se chegar a um sitio que é obrigatério
entrar com mascara eu uso. Agora a questdo é as pessoas cumprirem determinadas regras que é
0s ajuntamentos e assim. (...) fui comprar as viseiras que é para ter aqui tudo em casa.... Se for
preciso estar prevenido, comprei duas mdscaras lavaveis... Assim tenho as coisas que se forem
necessarias. Ja esta. Estou prevenido, ndo tenho problema.

LEONEL, 76 anos, viuvo, 52 ano

Entdo eu ja Ihe disse que tinha uma casa no Algarve, e, portanto, com o confinamento vim para
ca, tem um terraco com vista para o mar... (...) Agora acordo, mas sé me levanto as 10h ou 10h30,
depois tomo o pequeno-almogo, venho ao terrago, a ver o mar, a ver passar os barcos. Entretanto
chega-me o almogo, porque me vém trazer o almogo a casa...normalmente ia ao restaurante, mas
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agora ndo ha... o take away vem trazer. Quando tenho tempo vou dar uma voltinha antes do
almocgo, quando nao tenho tempo, almoco, e ao fim da tarde é que vou dar uma voltinha.
MARIO, 87 anos, viivo, 72 ano

Mas, a privacdao da sua vida social também foi complexa, viram interrompidas todas as suas

atividades (24% faziam agGes de voluntariados e 84% frequentavam atividades como ginastica,

pintura, aulas nas universidades seniores, almocos e tertulias com os amigos, etc.), que lhes permitiam

ocupar os seus tempos livres. Por forma a colmatar o tempo livre, sendo resistentes a uma mudanga

de habitos, como explica PETER, e por se sentirem incomodados com a situagdo, a solugdo foi inverter

a rotina e tornar os dias mais pequenos e os campos de distragdo fazem-se no Facebook através das

publicacGes ou a ver filmes ou séries na televisao.

Vou praticamente todos os dias a Campo de Ourique, estou a 15 minutos de Lisboa. Deixar de ir a
Campo de Ourique, esses almogos, essas coisas ndo haja duvida que fez falta. Como é que eu
colmatei? Diz muito bem, colmatei de uma maneira muito simples. Quase que inconscientemente
inverti os meus hordrios. Inverti um bocado os meus hordrios, ou seja, eu estou praticamente até
as 4:00 da manha a trabalhar, ou a ver filmes.... Eu devo estar quase a fazer um doutoramento em
Netflix, nao tarda muito. E depois acabo por me levantar muito tarde também, resultado acabo
por ndo almocar, quer dizer, como uma fruta e assim, e aquilo que é natural de contactos com
outras pessoas do dia, diminuiu radicalmente. Como o jantar normalmente sdo feitos em familia
(vive com o neto) eu acabei de ndo sentir diferengca nenhuma. A Unica coisa realmente me fez falta
foi a histdria dos almogos. Que eu de certa maneira colmatei desta maneira.

PETER, 78 anos, viuvo, licenciado

Estes eram tempos de muita apreensdo para os seniores, e alguns viviam atemorizados por

pertencerem a uma populagdo sinalizada como de risco. Assim, no confinamento procuraram a ajuda

de medicac¢do ou o apoio offline junto dos familiares, sobretudo dos filhos.
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Eu sou por temperamento pessimista e vejo sempre tudo pelo lado mais negro. Penso que por
isso ainda nao tive COVID nenhum, nem corona, ndo tive nada. Mas tenho muita medicagdo
especialmente da parte psiquica, porque se ndo tiver medica¢do dou em doida facilmente. Porque
me sinto sempre sozinha. E na minha zona, quando vejo tudo fechado, tive medo de ficar ali
sozinha. Ndo vi ninguém na rua e aquilo para mim parecia uma terra de fantasmas. Entdo resolvi
vir para o pé dela (filha), a vila é muito bonita, mas eu ndo acho, porque eu nio acho porque eu
nao vou ao centro porque N3ao posso ir.

OLGA, 80 anos, viliva, 52 ano

As pessoas criaram.... O sistema de panico que foi gerado, as pessoas saem quase a espreitar,
espreitam a esquina para verem o virus a vir ai, e tal.
PETER, 78 anos, viuvo, licenciado



Em resumo, do nosso ponto de vista, tal como defendem Chau et al. (2012), a participacdo social
estd diretamente relacionada com a satisfacdo com a vida e a felicidade. Os contactos que os seniores
mantinham, as suas rotinas, as suas relacdes com os lacos familiares, as suas atividades culturais e
sociais, preenchiam de forma satisfatdria a sua vida, mantendo-os felizes. Todavia, de um dia para o
outro, tudo muda e tornou-se urgente a adaptacdo a novos habitos, essencialmente, face a privagdo
de liberdade, sentimentos e relacbes de proximidade. E, neste sentido, o envelhecimento ativo assenta
em duas premissas, que sdo a prevencao do isolamento social e da soliddo dos seniores (Chau et al.,

2012).

9.2.5. Comportamentos de uso nas redes sociais online pelos seniores em confinamento

Como ja foi defendido em capitulos anteriores, as redes sociais online podem aumentar a qualidade
de vida dos seniores, fundamentalmente, no sentido de superarem o sentimento de soliddo (Marcelino
et al., 2016) e, nomeadamente, segundo Pdscoa e Gil (2012), o Facebook, pelas suas caracteristicas de
lazer, entretenimento, e pelo facto de manter o contacto entre avds e netos e com pessoas afastadas
ha alguns anos, contribui para promoc¢ao da socializacdo, diminuindo o isolamento social.

Os resultados apurados revelam que, durante o confinamento, rapidamente os seniores se
aperceberam da relevancia que as tecnologias tinham na sua vida, acabando por as usar a seu favor
diminuindo o seu isolamento social e os seus sentimentos de soliddo. E, isso ficou demonstrado,
qguando houve, por parte destes, uma tomada de consciéncia sobre a diminuicdo da soliddo com o uso
das redes sociais online, em que 84,21% dos entrevistados afirmaram que “sim”, estas contribuiam
para diminuir os seus momentos de soliddo, agora mais sentidos. Até, como cita FELICIO, nesta

situacdo, viver sem redes sociais online era impensavel do ponto de vista da saude psicoldgica e social:

Acompanho mais agora com esta situacao, antes nem tanto, era mais de responder a mensagem,

ver posts, comentar. As redes sociais nesta situa¢do vieram ajudar e de que maneira. Ui acho que

passar este isolamento sem as redes sociais 0s problemas psicoldgicos e sociais aumentariam.
FELICIO, 76 anos, casado, curso industrial

Estar sé, é um sentimento expresso por alguns, mas ndo para a maioria dos entrevistados. O
sentirem-se sozinhos foi expresso por 31,58% dos seniores, contrapondo com os 47,37% que nao
manifestaram este sentimento. A questdo sera: sentem-se acompanhados através das redes sociais
online? Alguns revelaram que aumentaram as chamadas video, houve mais trocas de mensagens e,
assim, sentiam que estavam mais presentes na vida dos filhos e netos que, entretanto, os deixaram de

visitar. A troca de mensagens com familiares e amigos eram essenciais para saberem uns dos outros e
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acompanharem como estavam a ultrapassar esta situacdo. As redes sociais online transmitiam-lhes

conforto e seguranca como explica MARIO.

E um elo e hd uma entreajuda muito grande entre nés. Agora por exemplo com esta contencdo
gue estamos a viver, se ndo fossem as redes sociais nés ndo tinhamos contactos. Desde que isto
aconteceu, ndés temos o contacto assiduo através das redes sociais, trocamos e-mails, e
partilhamos coisas entre nés. E isso é muito agradavel, é muito frutuoso e da-nos muito prazer.
MARIO, 87 anos, vitvo, 72 ano

O periodo do confinamento conduziu a uma maior literacia digital. Ao nivel da socializa¢do, com
os familiares e amigos, os seniores dedicaram-se a novas experiéncias de confraternizagdo, muitas
vezes impulsionadas pelos préprios familiares e amigos, eram desafiados a participar, como foi o
exemplo dos aniversarios festejados online. Estas mudancgas tiveram impacto no desenvolvimento de

novas competéncias digitais, impulsionando o uso de novas ferramentas como o Zoom.

Uma sobrinha minha que fez anos e estavamos todos a falar.
NICO, 82 anos, divorciado, licenciado

Ainda, no que diz respeito ao aumento da literacia digital no periodo do confinamento, também,
muitas das atividades didrias de socializacdo que os seniores desenvolviam, como as aulas nas
universidades seniores e os almocos e as tertulias que faziam parte das suas rotinas, converteram-se
ao online. Durante o confinamento, a maioria das UTI’s desenvolveram aulas online, e como descrevem
Jacob e Coelho (2020, p. 126), “(...) com preferéncia pelas plataformas Zoom e Facebook. A adesdo dos
alunos e professores foi variavel, mas globalmente positiva, e a dificuldade em lidar com as tecnologias
foi o principal problema encontrado.”.

Segundo os nossos entrevistados, tudo isto foi apreciado, confirmando que o online ajudava a
compensar a falta de proximidade e a falta do contacto presencial. Sendo, como comprovamos nos
seus discursos, mesmo mencionando a falta de habilidades ou de conhecimentos, nada foi impeditivo
de tentarem, fazerem um esforco pessoal em se adaptarem as novas aplicacdes tecnoldgicas,
trazendo-lhes novas experiéncias e até promovendo algum sentimento de autoestima por o

conseguirem, muitas vezes, sozinhos e sem qualquer ajuda.

Por acaso na sexta-feira da semana passada estivemos em videochamada a ver-nos umas as outras
e uns aos outros, e foi uma risota porque foi a primeira vez.
Como nds ndo estamos muito habituadas a estas novas tecnologias, falamos ao mesmo tempo,
depois ndao ouvimos aquilo que os outros dizem e depois temos ataques de riso. Portanto isso nao
é daquelas coisas que mais me fascina.

JULIA, 75 anos, vitva, 72 ano
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Hoje também temos as tertulias no Facebook, mas eu acho que as de antigamente eram mais
interessantes, havia tertulias e eram presenciais.
ISAC, 77 anos, divorciado, licenciado

Por exemplo eu utilizo muito o Facebook, por exemplo agora uma das tertulias é de poesia é o A.
G., um ator muito conhecido e todas as tercas-feiras de todos os meses tinhamos na B., numa casa
de fados e reuniamos I3, e ele nessa terga-feira citava versos... como agora ndao podemos ele foi
para o Facebook, e ai entramos através do Facebook no programa dele.

NICO, 82 anos, divorciado, licenciado

Como se percebe ao longo das suas elocugdes, os seniores estdo dispostos e aprendem a usar as
redes sociais online de forma adequada e partilhando links, fotos, etc. (Teng & Joo, 2017). No nosso
estudo, as principais partilhas no Facebook sao posts (36,84%), fotos (36,84%), noticias (26,32%), os
trabalhos que realizam (21,05%), e com menor intensidade utilizam os chats (5,26%) e divulgam videos
(5,26%). No entanto, nesta altura, com maior disponibilidade e como forma de ocupar o tempo livre e
de expressar sentimentos e emocdes, alguns seniores dedicaram-se a outras tarefas no Facebook:
escrever artigos, criar espacos de comentdrio e reflexdo como forma de autoexpressdo e de
valorizacdo, como exemplifica ISAC, o que em contrapartida contribuiu, também, para o aumento da

sua autoestima.

No dia a dia temos um contacto Profissional, um contacto social que nos obrigam a um
determinado vestuario. E no Facebook nés estamos ali e ninguém sabe como é que estamos
vestidos. Eu tive no outro dia.... eu fago agora.... resolvi fazer quase hd um més no Facebook um
diario, aproveitar o confinamento e fazer um diario e eu usei uma inspiracdo de um poema de um
poeta portugués Neo Realista, o Egito Gongalves se chama Noticias do Bloqueio e resolvi comegar
a fazer um didrio e todos os dias facgo. Ja tenho leitores e leitoras fiéis que ficam a espera que eu
publique. E um didrio meio literario, meio sobre a minha vida e meméria, familiares, coisas do
guotidiano.

ISAC, 77 anos, divorciado, licenciado

Partindo da interpretacdo que Livingstone (2002) faz do uso dos media, refletimos e atrevemos
fazer uma extrapolacdo para as redes sociais online, em que os contextos sociais de uso estdo
diretamente sincronizados com os contextos quotidianos em que se vivem relacdes sociais e se
constroem identidades sociais. Como refere Amaral (2016), o ciberespaco permite a extensdo da
identidade. Outra consideracao que se faz é o facto de a literacia digital ser importante, porém como
aqui se denota sem o acesso a tecnologia ndo haveria forma de os seniores poderem fazer parte deste
mundo online. Acreditamos que devido ao avango tecnoldgico, essencialmente, com o acesso aos
smartphones, os seniores familiarizam-se com as novas ferramentas de comunicagdo, mostrando
vontade e capacidade de aprendizagem, através da percecdo sobre a sua utilidade e,

consequentemente, levando isso a uma maior socializa¢do.
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9.2.6. A percegao por parte dos seniores sobre as vantagens e beneficios das redes sociais online

Para que os seniores invistam e ganhem o dominio das TIC é fundamental a sua consciéncia sobre os
beneficios que estas tém para a gestdo da sua vida diaria (Helsper 2009; Lehtinen et al., 2009; Neves,
2013). Perante os dados apurados sobre a percegdo do impacto do Facebook nas suas vidas, 68,42%
considerou extremamente positivo, argumentando que mudou mesmo as suas vidas. Para 36,84%, o
principal beneficio foi que lhes permitiu aumentar os seus relacionamentos offline: ao nivel das novas
conexdes, 47,37% reconhecem que conheceram novas pessoas com os mesmos interesses e 42,11%
reencontraram familiares e amigos de longa data. Como aqui se observa, as redes sociais online sao
agentes facilitadores na ligacdo dos seniores a sociedade, quer pela comunicagao com os familiares e
amigos, como no acesso a informacdo e na sua ligagdo ao mundo de que fazem parte (Jantsch et al.,
2012).

E certo que, também, na fase de confinamento, as redes sociais online auxiliaram estes seniores
na procura de explica¢des e de informacgao, investigando e partilhando factos. E, como sugere ELTON,
se houvesse mais pessoas envolvidas, a soliddao era menor e a informagao maior. Até, houve quem
analisasse, como fez ISAC, situacdes pandémicas semelhantes no passado como a Gripe Espanhola, e
publicou as suas reflexdes e opinides, suscitando comentdrios e argumentos pré e contra. Desta forma,
os seniores entendiam que o presente poderia ser explicavel, deixando-os mais descontraidos e
vivendo os momentos com menor ansiedade face as noticias constantes e didrias dos media sobre o

numero de infetados e mortos.

Acredito que se tivéssemos muito mais seniores nas redes sociais estavam mais informados,
entretidos, com menos soliddo, especialmente em tempos como este. (...) Tanto quanto me
parece o Governo esta com dois tipos de preocupacdo que é a conteng¢do do animal (Virus) e ja a
langar as bases para travar as coisas mais graves depois disto passar. Eles ndo deixaram, e que é
muito importante quando se fala em Sociedades, que se chegasse a situacdo do panico.... Temos
respeito, medo, susto, mas o panico efetivo nao.

ELTON, 68 anos, solteiro, licenciado

No outro dia li um artigo muito interessante sobre... 0 que as grandes epidemias ao longo dos
tempos provocaram em termos de mudancas de regimes, de impérios, de sistemas sociais. O
Império Romano, o império romano acabou com uma epidemia tomar Constantinopla, o
feudalismo acabou com a peste negra, a morte dos camponeses foi tal que que eles comecaram
a ser raros e a reivindicar, etc., etc., etc... Por acaso foi das coisas mais interessantes que eu li, a
epidemia espanhola levou a mudangas enormes.

ISAC, 77 anos, divorciado, licenciado

Em modo de contributo de inclusdo social, as redes sociais online, e, neste caso em concreto, o

Facebook ofereceu a estes seniores portugueses uma maior inclusdo e participagdo na vida social com
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as suas interacdes online, pelo que promovem o bem-estar e aumentam o capital social (Ferlander,

2003; Kraut et al., 2002; Wellman & Frank, 2000).

9.2.7. LigagOes sociais e motivagoes de usos na utilizagao do Facebook

A ligacdo social é uma das grandes motiva¢Oes para a participa¢do na maioria das atividades do
Facebook e que o recurso a troca de mensagens e a conversa com os outros leva a um maior uso da
rede (Jung & Sundar, 2016). Mas, e o que partilham e conversam? Certo que 52,63% dos seniores
entrevistados afirmam nao partilhar factos pessoais na sua rede, mas o Facebook é utilizado como
forma de se exprimirem, essencialmente, sentimentos (42,11%), ou comentarem preocupacfes e
emocoes (15,79%), em particular, durante este periodo restringidos a sua casa.

Os entrevistados conferiram que com mais tempo disponivel os levou a um maior envolvimento
e utilizacdo das redes sociais online, como expressa OTAVIO. A frequéncia de utilizacdo didria do
Facebook é assumida por 52,63%, sendo que 15,79% referem que o fazem diversas vezes ao dia e

10,53%, semanalmente.

Utilizo o Facebook para passar um pouquinho o tempo, ndo sei se é o termo correto. Eu utilizo
todos os dias, praticamente todos os dias, e agora com o confinamento mais, ha mais
disponibilidade em casa.

OTAVIO, 65 anos, divorciado, 72 ano

A classificacdo de comportamento solitario é focada pelos individuos, como cita HELDER. Como
comenta IVONE, justificando, que isso se deve a falta de alternativas para ocuparem o seu dia e ao
facto de estarem sds, explicando, assim, uma maior frequéncia de interacdo e na sua pré-disposicao
em permanecerem mais tempo nas redes sociais online, em concreto, no Facebook, como o fazem

FELICIO e NICOLE.

Eu antes tinha pouco tempo, as vezes sé agarrava mesmo no telemdvel ou no iPad e as vezes s6
mais a noite, quando as coisas estavam mais calminhas, mas agora, nesta fase, a pessoa acaba por
consultar com mais frequéncia.

IVONE, 79 anos, solteira, licenciada

Agora vou ao Facebook todos os dias, agora dou volta a tudo, passo aqui horas e horas por dia. E
depois ndo é sé Facebook é tudo. Tenho quase como tarefa diaria, tenho aqui os favoritos.
FELICIO, 76 anos, casado, curso industrial

Eu se nesta fase ndo tivesse Facebook ja tinha feito mais meia duizia de mascaras. Porque vou aqui

ver e fico, e depois fico molenga, penso faco logo, ou amanha...
NICOLE, 67 anos, divorciada, 12 ciclo
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Agora estou confinado e também tenho mais tempo para ver essas coisas. E gosto de relembrar
os nomes deles. Pode-se se calhar chamar comportamento solitdrio, como ndo posso ir a rua.
HELDER, 74 anos, viivo, 92 ano

Ainda, ao nivel do Facebook e das interacdes, os seniores desta investigacdo definiram de trés os
seus principais focos de interesse: fortalecer lagos com os amigos (78,95%); conhecer melhor os
amigos, pelo que eles publicam na rede (47,37%); e sentirem-se incluidos na vida dos familiares e
amigos (36,84%). Estes resultados consideram, indo ao encontro da opinidao de Farkas (2010), que as
redes sociais online sao uma forma de reduzir o isolamento social, a solidao e incluir a participagdo dos
seniores na vida familiar.

As funcionalidades que o Facebook lhes oferece é para todos uma ferramenta fundamental na
gestao de lagos sociais (100%), é reconhecido como um incremento de socializa¢do (89,47%), como
uma forma de poderem aceder a informacado (73,68%), e que utilizam, ainda, para desenvolver a sua
expressao identitdria (63,16%), exercer a sua interven¢do social (36,84%) e, por ultimo, é um
complemento de entretenimento e lazer (26,32%).

Para além dos seniores considerarem as redes sociais online como um bom meio de comunicacao,
afirmam, ainda, que estas ajudam a saber o que ocorre na vida dos seus familiares e a manter as suas
conexodes (Nef et al., 2013), tal como confirma FELICIO. Porém, como muitos referem, as redes sociais
online ndo substituem o contacto pessoal que a maioria dos seniores prezam, mas, neste campo, em
situacdo atipica, acabam por se resignar de que na situacdo de confinamento lhes foi precioso
conseguirem acompanhar as suas liga¢cdes. Saber como estdo, como vivem e enfrentam esta

pandemia, foi possivel através das redes sociais online.

Agora a situacdo que estamos a viver é diferente o contacto pessoal é dificil. (...) Claro que nesta
situacdo passo em revista todos 0os meus contactos, para ver o que publicam e como est3o. (...) E
tudo jovens da minha idade, claro. Se estdo melhor, se estdo pior, como tém estado a enfrentar
agora esta situagado.

FELICIO, 76 anos, casado, curso industrial

As revelacOes sobre as mudancgas que as redes sociais online lhes proporcionaram,
nomeadamente, o Facebook, nestes tempos, evocam o permitir comunicar (31,58%), conhecer novas
pessoas (26,32%) e passar o tempo (21,05%). Porém, igualmente, sentem-se mais informados sobre a
atualidade (31,58%), sobre os seus hobbies e interesses e sobre a vida dos seus familiares e amigos
(26,32%), ou seja, os seniores apropriam-se destas redes, ndo sé, porque sdo um mecanismo de
didlogo, mas igualmente, por serem uma ferramenta de inclusdo social (Dellarmelin et al., 2017).

Contudo, ao longo dos discursos, apreende-se que as experiéncias tecnoldgicas aumentaram. O

confinamento promoveu o incentivo do seu uso e encorajou 0s seniores a aventurarem-se em novas
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experiéncias com as TIC, e, essencialmente, com as redes sociais online, aprofundando os seus
conhecimentos, e muitos, afastados da ajuda dos filhos e netos de que estavam habituados, como é o

exemplo de PETRA, acabaram por vencer a barreira da inseguranca e solucionar o que era um desafio.

Eu quando comegaram as tele aulas tive receio, pensei ai agora ndo vem nenhum deles cd a casa...
como serd que vou conseguir.... E antes da primeira aula, 13 liguei o computador, fui aos e-mails,
ja |4 estava com um link, fui fazendo como I3 dizia e entrei na aula ... e foi fécil.
Apesar de eu ndo gostar muito das tecnologias de facto elas tém-me facilitado muito a vida.
Eu agora, neste confinamento, as tecnologias ajudaram-me na universidade, porque tudo o resto
eu facgo pelo telefone.

PETRA, 85 anos, casada, licenciatura incompleta

Se, por um lado, hd autores que verificam nos seus estudos que o principal motivo para os seniores
criarem um perfil numa rede social online é o poderem conversar e manter o contacto com familiares
e amigos, mesmo com os que estdo longe (Burke et al., 2011; Coelho, 2019; Dellarmelin et al., 2017;
Farkas, 2010; Jung & Sundar, 2016; Jung et al, 2017; Loureiro & Barbas, 2014; Nef et al., 2013; Pascoa
& Gil, 2012), por outro, nesta investigacdo, em fase de confinamento, tendo em consideragdo o uso
do Facebook, os motivos principais sdo trés, que hierarquizdmos em niveis. Num primeiro nivel,
encontra-se o “Entretenimento”, com 78,95% dos individuos interessados em ver o que os outros
publicam e usam isso, como afirmam, como forma de se entreterem, dos quais 42,11%, para passar o
tempo e 15,79% para se descontrairem. Num segundo nivel, entdo sim, encontra-se o
“Relacionamento”, e este evidencia-se no manter o contacto com familiares e amigos que estao longe
(52,63%), ou porque os amigos estdo nestas redes (47,37%) ou por voltarem a encontrar pessoas que
ja ndo viam ha muitos anos voltando a reencontrarem-se (26,32%). E, num terceiro nivel, posiciona-se
o “Comunicar”, com novas pessoas (26,32%), para partilharem pensamentos e comentarios (26,32%)
e, mesmo alguns, por motivos profissionais (5,25%) partilhando aquilo que, hoje, consideram ser uma
sua atividade profissional.

Em resumo, expressamos na Figura 9.3, de forma a ilustrar estes resultados, a proposta de modelo
motivacional dos seniores sobre o uso do Facebook que se assemelha, também, aos dados apurados
no estudo geral qualitativo das entrevistas em periodo de pré confinamento (Quadro 7.21). No
entanto, teremos de ter em consideracdo as limitacbes do estudo, quer em termos da nao
representatividade da amostra, como da particularidade de apenas se estar a estudar as motivacdes

junto de seniores utilizadores do Facebook.
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Figura 9.3 - Modelo motivacional dos seniores no uso do Facebook (n=19) elaborado pelo autor com
base nos resultados apurados nas entrevistas em fase de confinamento (n=19)

Em modo de observacdo global desta analise, durante o periodo de confinamento, estes seniores
obtiveram, por parte das redes sociais online, e, especialmente, do Facebook, formas de ocupar o seu
tempo livre, minimizando o sentimento de soliddo, e de apoio social, quer ao nivel da manuten¢ao dos
seus relacionamentos com os familiares e amigos, como através de formas de autoexpressdo
diminuindo a sensa¢do de isolamento e soliddo. E, ainda, o puderem comunicar e partilhar a

informacao disponivel sobre a situagdo pandémica e sobre as suas atividades e interesses.

9.3. Um confinamento revestido de maior integracao social e digital dos seniores portugueses

Este estudo, mesmo sem uma amostra representativa, comprovou no trabalho de campo, através da
interacdo entre o investigador e o entrevistado, a obtencdo de dados que valorizaram os resultados
de pesquisas anteriores.

Durante este periodo, foi desenvolvido, também, um estudo no Brasil que investigou as perce¢des
dos seniores sobre os sentimentos resultantes do isolamento, como a mudanca de habitos impacta na
reducdo de contactos pessoais e que influéncias tem no aumento de uso das tecnologias, verificando-
-se que esta investiga¢ao vai de encontro aos nossos resultados:

(...) necessidade de comunicagcdo, a preocupagdo com amigos e familiares, promoveu novas

atitudes em busca de informacgdes, contatos, noticias e principalmente meios para solucionar

atividades de vida diaria como compra de alimentos, remédios entre outros. Os recursos

tecnoldgicos pelo uso da Internet foram uma das alternativas encontradas para enfrentar essa
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fase em que muitos se encontravam distantes de tudo e necessitavam resolver situa¢ées da vida
diaria, entre elas, as de relacionamentos e convivéncia social. Para idosos que tivessem algum tipo
de conhecimento sobre computadores, tablets e smartphone, foi possivel encontrar diversas
oportunidades, seja para video chamada ou pesquisas online para busca de filmes ou até mesmo

para compras virtuais. (Velho & Herédia, 2020, p. 3)

Centrados no impacto das redes sociais online no bem-estar social dos seniores portugueses, nesta
nossa investigacdo, o objetivo era ter acesso as experiéncias dos seniores com o Facebook durante o
periodo de confinamento em Portugal. E isso conduziu-nos a compreensdo, de forma mais
aprofundada, de campos de analise como: porque usavam a rede; o que faziam ou publicavam nela;
quais os tipos de conexdes que possuiam; e 0 que mais os motivava a serem elementos integrantes
deste tipo de redes, no ambito do lazer, da comunicagdo, das relagdes ou da informagao.

Os momentos de narrativa pessoal no qual as histdrias de vida complementavam as suas opg¢des
e ac¢les, transportaram-nos para questdes ligadas as dificuldades de aprendizagem e a ajuda que
obtiveram na sua inclusao digital, tal como, quem os ajuda nos problemas que surgem de usabilidade
com as redes sociais online ou com tecnologias como o computador ou o telemével, os meios mais
utilizados.

As conclusdes anunciam que, apesar das referéncias manifestadas ao nivel da seguranca e da
privacidade, existe uma enorme vontade e capacidade por parte destes seniores, quer na
aprendizagem, como na adaptacgao as novas tecnologias digitais. Analisando os seus comportamentos
compreende-se a emergéncia de narrativas que, atualmente, fazem parte dos seniores utilizadores das
redes sociais online.

Em modo de reflexdo, ao longo deste trabalho, ponderou-se sempre se a evolugdo tecnoldgica
estaria associada a usabilidade das redes sociais online, e, embora nao tendo dados evidentes para o
desenvolvimento desta analise, abriram-se, assim, pistas para novas investiga¢es no futuro. Contudo,
ficou a certeza de que os beneficios por si percecionados sobre o uso das redes sociais online poderia
motivar a adog¢do de tecnologias como o tablet, mas essencialmente dos smartphones, indo de
encontro aos estudos que auferem que o ndo uso das tecnologias minimiza o uso das redes socias
online (Helsper, 2009; Lehtinen et al., 2009; Neves, 2013).

Para a maioria dos entrevistados, a inclusdo digital, nomeadamente, o seu comportamento no uso
das redes socais online, foi interpretada como um apoio crucial, entendido como um grande beneficio
e uma experiéncia muito positiva, reconhecendo que em periodo de pandemia, e, pelas situacbes que
viviam, foi-se desencadeando um rol de emog¢des, na maioria associadas a sentimentos de solidao,

saudade, alegria e tristeza.
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A vontade de contar, partilhar experiéncias e memérias foi extremamente importante e um
enriquecimento na contextualizacdo dos resultados da investigacdo. Todos pretendiam demonstrar
que, apesar da idade, do estado civil, do género ou da escolaridade, eram pessoas ativas e com uma
grande vontade de viver e aprender. Entendemos, assim, que esta valorizacdo da sua autoestima
confere com as capacidades expressas pelo uso das redes sociais online, nomeadamente do uso do
Facebook, atendendo as suas necessidades de entretenimento, relacionamento e comunicacgao.

Em modo de conclusdo deste capitulo, atendendo ao ambito da investigacdo e das suas limitages,
ndao podendo ser efetuada uma extrapolacdao dos dados ao universo dos seniores em Portugal,
queremos aferir que um comportamento solitario leva a um maior uso das redes sociais online e que
estas contribuem para uma maior inclusdo social, a qual se contemplam aspetos afetivos dos
entrevistados que determinam significados pessoais sobre as suas atitudes e comportamentos face a

esta utilizacao, e estas inferéncias acabam por ser determinantes para o seu bem-estar social.
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Conclusao

A presente tese espelha o comportamento dos seniores inseridos, atualmente, numa sociedade em
rede e os contributos das redes sociais online nas diferentes dimensdes do seu capital social -
relacional, cognitivo, estrutural, bonding e bridging -, defendidos pelas principais correntes (Bourdieu,
1979, 1980, 1986; Coleman, 1988; Lin, 1999, 2001, 2005; Nahapiet & Ghoshal, 1998; Putman, 1993,
2000, 2002).

Partindo de problematizacbes prévias, pretendeu-se, desta forma, contribuir para o
conhecimento cientifico sobre o tema e atualizar de dados apresentados de forma sistematica,
empiricamente sustentados, sobre o estudo da relagdo dos seniores com as redes sociais online,
incorporando e discutindo as funcionalidades e as motiva¢des de uso que se refletem no bem-estar
social, na diminui¢do da soliddo, no aumento da autoestima, no fundo, contribuindo para o aumento
do capital social.

O ponto de partida da nossa andlise centrou-se num modelo conceptual de investigacdo que se
reproduziu em 13 hipdteses de investigacdo, articuladas com as dimensdes de capital social,
anteriormente descritas, e que foram validadas ao longo desta tese com os resultados do estudo
empirico.

Os dados relativos ao capital social relacional permitiram a validacao das Hipdteses:

H2: As redes sociais online fomentam a manutengdo das relacbes pré-estabelecidas offline; e

H3: A intergeracionalidade é um fator motivacional para a dinamizagdo das redes sociais online.

Pelo que neste estudo se defende, e indo de encontro de Claridge (2018), que os seniores
portugueses que usam as redes sociais online o fazem para manter e gerir as suas relagdes offline, para
procurar e fazer amigos, e preservarem os lagos com as pessoas que lhe sdo préximas como a familia,
essencialmente, com os filhos e os netos.

Os sentimentos de confian¢a e seguranga que depositam na sua rede de contactos, ligados ao
capital social cognitivo, sdo explicados na validacdo das hipdteses:

H4: Quanto maior é a dimensdo/densidade da rede social nas redes sociais online maior é a
perce¢do de confianga e reciprocidade; e

H5: A utilizagdo das redes sociais online faz diminuir o sentimento de soliddo nos seniores.

Por outro lado, ao nivel do capital social estrutural, assegurou-se a relacao entre a dimensao dos
contactos nas redes e as funcionalidades exercidas na gestdao dos lagos fortes e fracos, o que permitiu
validar as hipoteses:

H6: Os lacos fracos que fazem parte das redes sociais online dos seniores incitam ao

prolongamento da sua vida offline; e
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H7: O desejo de participar e ser ativo nas redes sociais online contribui para manter e refor¢ar os
lagos fracos na sua rede.

Neste sentido, sublinhamos que as redes sociais online constituem uma relevancia para os
seniores portugueses na manutencdo das suas conexdes online, e também, como uma forma de
promover o desenvolvimento de uma vida ativa offline.

O capital social bonding, associado aos lagos fortes, redes de familiares e amigos, promovendo a
confianca e a reciprocidade, e o bridging, referente aos lacos que se estabelecem com outros na
sociedade em geral e fundamentais para “seguir em frente” (Putman, 2000), foram enfatizados pela
validagdo das hipdteses:

H8: O uso das redes sociais online influencia positivamente o capital social bonding; e

H9: O uso das redes sociais online influencia positivamente o capital social bridging.

Sendo que a ideia central da pesquisa se foca na HI1: As redes sociais online potenciam
positivamente o capital social, encontramos a sua valida¢cdo aquando da validagdo das hipdteses
anteriores, para além do capital social bonding e bridging asseguramos que as redes sociais online tém
importancia nas restantes dimensdes de capital social (Estrutural, Cognitivo e Relacional) propostas
por Nahapiet e Ghoshal (1998).

Ressalvamos, ainda, que se se considerar a inter-relacdo das dimensées de capital social e as
caracteristicas e funcionalidades das redes, acabamos por reforcar a nossa defesa de que as redes
sociais online potenciam positivamente o capital social dos seniores em Portugal respondendo,
também, as nossas questdes de investigacao:

As redes sociais online tém um papel ativo no capital social dos seniores?

Como contribuem para um envelhecimento ativo dos seniores em Portugal?

Porém, ndo podiamos descurar, no nosso estudo, a influéncia dos fatores sociodemograficos -
género, idade e educacdo -, no uso das redes sociais online (Jiménez et al., 2013; Vosner et al., 2016).
Apesar dos baixos indices de correlagdo encontrados, na nossa investigacdo, e que se devem,
possivelmente, a ndo representatividade da amostra, validaram-se as Hipdteses:

H10: Existem diferengas de género nas principais atividades utilizadas nas redes sociais online;

H11: Quanto menor a idade maior a usabilidade das redes sociais online;

H12: Maior indice de escolaridade maior consumo e atividade nas redes sociais online; e

H13: O Estado civil influéncia a usabilidade das redes sociais online.

Conquanto, o capital social tenha sido a preocupacdo transversal da tese, atentamos que,
contextualizando com os estudos e os conceitos desenvolvidos — literacia digital, inclusdao digital,
inclusdo social, participacdao e domesticacdo - na revisao da literatura, e, com base no estudo empirico,
conclui-se que a qualidade de vida dos seniores portugueses pode beneficiar com o uso das redes

sociais online, ao nivel do entretenimento, dos relacionamentos, no acesso a informacdo e na
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comunicag¢do. Pelo que reafirmamos a importancia da sua inclusdo na sociedade liderada pelo
progresso tecnoldgico, tal como o defendem outros autores (Cardoso, 2014; Castells, 2011, 2014;
Coelho, 2019; Pascoa & Gil, 2012).

De forma a sistematizar as principais conclusdes apresentamos, em trés partes, os contributos da
investigacdo. A primeira centrada na contextualizacao dos seniores no uso das redes sociais online, a
segunda com foco no uso da principal rede mais usada, o Facebook e, a terceira incidindo nas

motivacdes de participacdao dos seniores nas redes em situacao de maior isolamento social.

Os seniores no contexto das redes sociais online

No contexto da infoexclusdo, o nosso estudo empirico abrangeu apenas os seniores utilizadores de
Internet e sem perfil criado nas redes sociais online. Dos dados apurados, um tergo dos individuos ja
tinham utilizado as redes sociais online, mas deixaram de usar, sendo que o motivo mais evocado foi
nao verem utilidade. Do ponto de vista dos que nunca utilizaram, fundamentam, essencialmente, por
ndo saberem o suficiente para usar e por questdes de seguranca e privacidade, fatores também
evidenciados por Helsper (2009). Quanto as suas expectativas de poderem, no futuro, vir a utilizar as
redes sociais online, a maioria ndo expressa opinido, contudo uma pequena percentagem assume que
sim (2,9%) ou talvez (10,8%) e, alguns, continuam a manifestar que nao tém interesse (8,8%). Apesar
de ser evocada a falta de literacia digital, consideramos, tendo por base os resultados do nosso estudo
com os utilizadores de redes sociais online, que atendendo aos beneficios percecionados sobre o uso,
pelos seniores, e, como conclui Braun (2013) no seu estudo, ha intensdo de as usar, assim como, o0s
conhecimentos ao nivel da facilidade de uso aumentam o grau de confianga e podem suscitar a
intensdo de virem a usufruir.

Sobre a rede social online mais utilizada pelos seniores em Portugal, os resultados assumem que
€ o Facebook, indo de encontro a outros estudos (Ciboh, 2017; Coelho, 2019; Ellison et al., 2007, 2009;
ERC, 2015; Jung & Sundar, 2016; OberCom, 2013; Pascoa & Gil, 2012; Rebelo, 2013; Vosner et al., 2016;
Vroman et al., 2015; Wasserman et al., 2012). No entanto, surgem outras redes também utilizadas
pelos seniores. O WhatsApp aparece como a segunda rede mais utilizada e com bastante expressao,
seguindo-se o YouTube, em terceiro lugar. Os dados permitem, ainda, afirmar que os mais velhos
utilizam, com pouca significancia, outras redes como o Twitter, o Instagram e o Linkedin. Em termos
de diferencas de género, os indicadores demonstram que as mulheres sdao mais ativas em redes como
o WhatsApp, Messenger, FaceTime e Pinterest, enquanto, o género masculino tem maior interesse em
redes como o Skype, YouTube, Instagram, Twitter e Linkedin. No aprofundar da investigacdo com o
estudo qualitativo apurou-se que: o WhatsApp encontra-se no telemédvel e é a rede preferida pelos

seniores porque poderem criar grupos privados da familia e permite comunicar s6 com quem se quer;
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o0 Messenger é usado em conversas privadas; o Instagram possibilita acompanhar os filhos e os netos
gue ndo utilizam o Facebook; o YouTube é a rede selecionada para ouvir musica e seguir os espetdculos
e os artistas que apreciam; o Skype e o FaceTime sdo utilizados, ainda que com menor frequéncia, para
falar com os filhos, netos e amigos que vivem no estrangeiro; e as outras redes, como o Twitter e o
Linkedin ndo sdo utilizadas, mas alguns seniores tém perfil criado.

Isto faz-nos compreender, tendo como comparacdo a analise exploratéria (ERC, 2015; OberCom,
2013), que a inclusdo dos seniores nas redes sociais online tem vindo a crescer de forma lenta, pelo
gue confere com o facto de que os habitos mudam (Haddon, 2011), e nés reforgamos que é importante
qgue mudem em prol da maior inclusdo social dos seniores.

A tese enfatiza que, para alguns seniores, as redes sociais online ja sdo parte integrante da sua
vida e rotinas, apesar de cada pessoa as adaptar conforme os seus valores e praticas (Silverstone &
Haddon, 1996) e ha, mesmo para os mais criticos, um reconhecimento dos beneficios relativos a uma
maior interagao social e ao fortalecimento das suas conexdes (Coelho, 2019; Ellison et al., 2007; Gibson
et al., 2010; Jung et al., 2017; Lin et al., 2016; Pascoa, 2017; Quan-Haase et al., 2017; Quan-Haase et
al., 2018; Gil & Péascoa, 2018; Rebelo, 2013; Teng & Joo, 2017; Vilte et al., 2013). Igualmente, os
seniores consideram que as redes sociais online sdo um contributo positivo, pelas suas diferentes
funcionalidades, desde a informacdo, evidenciada na analise qualitativa do nosso estudo, até as
propostas por Cardoso (2011): a gestdo de lagos sociais; o incremento de socializagdo; a expressdo
identitdria; o entretenimento e lazer; e a intervencgao social.

A Informacdo encontra-se reconhecida, igualmente, pelas pessoas com mais de 65 anos, como
uma das funcionalidades mais relevantes nas redes sociais online, considerando que Ilhes
proporcionam manter o conhecimento e conhecer a verdade dos factos, através da troca de
informacdes e de pontos de vista com outras pessoas sobre a atualidade ou assuntos do seu interesse.
Com a percec¢do de conseguirem obter mais sabedoria, sentem-se mais informados. Porém, também,
alguns encontram-se despertos para os perigos das informagdes falsas, alertando para os riscos das
Fake News na sociedade.

No aprofundamento do estudo na rede Facebook, os resultados revelam que, se por um lado, o
recurso a esta rede é feito para a obtencao de informacdo sobre os produtos e o que as pessoas dizem
sobre eles, por outro, simultaneamente, usam-na para se informarem sobre as suas conexdes. Outros
focos de interesse, nas informacdes que procuram, sdo as publicacdes e as experiéncias de outros que
Ihes permitem viajar, saber mais sobre eventos partilhados que ao ndo conseguirem estar presentes
acompanham posteriormente, ter conhecimento de iniciativas e espagos culturais que podem visitar,
e, ainda, acompanhar as noticias dos seus locais, do desporto ou de desportistas.

O Facebook permite-lhes estar atualizados sobre o mundo que os rodeia, sendo que as mulheres

d3o primazia a proximidade das noticias e aos seus interesses pessoais, refletindo-se pela prioridade
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gue d3do a arte e cultura, a saude e as noticias locais, enquanto os homens tém maior interesse pela
informacao em geral, do Pais ou internacional.

Associados ao contexto da socializacdo estdo a gestdo de lagos sociais e o incremento de socializagdo,
que se referem a utilizagdo das redes sociais online pelos seniores como ferramentas para estabelecerem
e manterem as suas rela¢Oes, através de acbes que vao desde enviar mensagens e utilizar chats ao
acompanhamento de posts, publicacdo de comentdrios ou envio de felicitagdes nos aniversarios. Mas
também as utilizam para procurar amigos, encontrar familiares e companheiros do passado ou contactar
com familiares distantes.

Nesta gestdao de lagos sociais, os dados qualitativos revelam que o Facebook permite: encurtar
distancias; substituir muitas vezes o telefone ou as mensagens (SMS); fazer like como uma
demonstracao de atencdo e de dedicagdo da amizade e do apoio que prestam ou recebem; usar as
mensagens privadas no contacto estabelecido com os lagos fortes; aproximar das pessoas, pelo facto
de permitir falar, ver, tomar conhecimento e partilhar, reduzindo o sentimento de auséncia; diminuir
a ansiedade, pelo acompanhamento, no momento, das atividades dos seus lagos fortes; e valorizar a
autoestima, quando as atividades/trabalhos que publicam sdo reconhecidos pelos comentérios
positivos que recebem.

Quando se analisam os dados referentes ao incremento de socializacdo, podemos afirmar que as
redes sociais online transportam os seniores para uma nova realidade, propiciando o reencontro de
amizades de longa data, como ex-colegas e conhecidos de outros tempos. As ligacdes que mantém na
sua rede passam por uma andlise criteriosa, especialmente, com as pessoas que ndao conhecem, e,
apesar de suscitadas pela necessidade que possuem em comunicar, sé se tornam amizades caso
existam interesses em comum e raramente se prolongam em amizades na sua vida offline.

O entretenimento e o lazer sdo vistos pelos seniores como uma forma de como gastar o tempo
nas redes sociais online, nomeadamente, no Facebook a ver as publica¢des dos outros. Percorrer e ver
o perfil de outros, distrai-os e descontai-os, sendo até, muitas vezes, o meio escolhido e preferido face
aos meios tradicionais da televisdo e radio. O entretenimento e o lazer sdo vistos, igualmente, como
uma forma de minimizar os momentos de solidao, através da revisitacdo do passado e das memdrias,
assim como, da ocupagdo da mente sem se aperceberem que estdo sés, sentindo-se acompanhados.

A expressdo identitaria surge da necessidade dos seniores em partilhar os trabalhos que realizam
nas suas atividades offline - a pintura, a escrita, a poesia e o desporto. Assim, o Facebook é aproveitado
para fazer emergir o “eu”, dar a conhecer o que fazem e exprimir a sua opinido sobre o que pensam.
Estas formas de manifestacdo acabam, com o intuito de receber feedback e a autoexpressao, por ser
uma autorrealizagdo num espaco que consideram publico, onde se expdem e uma multiddo comenta

e partilha.
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Na intervencdo social sdo evidenciadas as partilhas de publicacGes e comentarios no apoio a
causas sociais, essencialmente, a drea de intervencado reflete-se mais na denuncia de maus tratos a
animais, em causas apoiadas por figuras publicas ou nas situa¢des politicas do Pais que envolvem a
publicacdo de Leis. Quando estas causas merecem o seu crédito apoiam através de likes ou com algum
comentario. Sempre que se trata de apoios monetarios ou de bens, sdo cautelosos e escolhem fazer
esse apoio offline, com entidades que conhecem.

Com a triangula¢do dos dados, e enquadrando a nossa analise ao modelo motivacional proposto
por Vroman et al. (2015), sobre o uso das redes sociais online por parte dos seniores, defendemos que
sdo trés os principais motivos evidenciados pelos seniores: o entretenimento, o relacionamento e a
comunicag¢do. Face a uma maior compreensado ao exposto, optamos por fazer a seguintes associagdo
e descricdo: o entretenimento, como forma de ocupacdo do tempo disponivel no seu dia a dia, associa-
se ao segundo nivel do modelo, a utilidade de uso; o relacionamento, ligado a interagdo com outras
pessoas reduzindo a soliddo, criando sentimentos de proximidade e de manuten¢do das suas
conexdes, equiparamos ao primeiro nivel, das relagdes pessoais; e a comunica¢do, como forma de
fornecer e receber apoio social reduzindo a ansiedade, assemelha-se, no modelo, ao que os autores
identificam como terceiro nivel, relacionado com as comunidades virtuais. As hierarquias ndo sao
conformes, mas podem existir, em nosso entender, fatores que podem explicar, como a
representatividade da amostra ou, até mesmo, valores culturais diferenciados.

Os resultados auferem que no relacionamento é valorizado o facto de as redes sociais online
permitirem estar mais préoximo dos que estdo longe, encontrar e manter o contacto com pessoas que
jd ndo veem ha muito tempo, fortalecer dos lagos sociais que ja existem offline, conhecer novas
pessoas com 0s mesmos interesses, e acompanhar, promover encontros e estar mais préximo dos seus
contactos offline.

Podemos, ainda, afirmar que os seniores ddo grande relevancia ao poder Comunicar através da
partilha de pensamentos, comentarios, videos e, em especial, fotos. E, quais sdo as principais
atividades dos seniores na rede social online que mais usam (Facebook)? O estudo evidencia, como
principais atividades no Facebook, o envio de mensagens, o comentar publica¢cdes (posts), o gostar ou
fazer like nas publicacdes de outros, e o receber ou responder aos alertas de aniversarios de amigos.

Sublinhamos que, nas funcionalidades mais utilizadas, encontramos diferencas de género. Ambos
gostam de comentar publicacBes (posts) e de apoiar ou aderir a causas, mas os homens tém mais
interesse em criar ou aderir a grupos e em procurar e fazer amigos ou sugerir amigos, enquanto as
mulheres revelam dar maior importancia a criacao de dlbuns fotograficos e a divulgacao de eventos.
Por isso, estes resultados indicam que, na rede Facebook, os homens encontram maior interesse nas

relagdes de sociabilidade e as mulheres valorizam mais o entretenimento.
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Observamos que a vida dos seniores se esta a alterar, verificando-se que, na atualidade, para os
utilizadores de redes sociais online, o Facebook faz parte integrante do dia a dia. O Facebook entrou
nas suas vidas de forma natural para quem ja tinha experiéncia com a Internet e computadores na vida
profissional, mas para os que nunca tinham tido acesso anteriormente, ndo constituiu um problema,
de acordo com os seus interesses e necessidades, a integracdo foi realizada com o forte apoio da
familia (filhos e netos) ou de atividades informaticas, independentemente, da idade, género,
escolaridade ou estado civil. E, entreter, relacionar e comunicar sdo reconhecidos como os seus
grandes beneficios.

Em termos de contributo das redes sociais online para o bem-estar dos seniores, salientam-se,
ainda, os sentimentos de soliddo que sdo minimizados e o aumento da autoestima. As atividades
desenvolvidas e, identificadas anteriormente, associadas a diminuicdo da soliddo, tornam os
individuos mais integrados socialmente (Alcobia, 2012).

A aplicagdo da Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES) (Rosenberg, 1989) no estudo quantitativo,
permitiu-nos observar, que os seniores utilizadores de redes sociais online possuiam niveis de
autoestima médios. Sdo apenas valores indicativos, contudo, como defendem outros autores sobre os
estudos da Internet, o sentimento de inclusdo faz aumentar a autoestima e diminuir a soliddo (Cotten
et al., 2012; Ferreira, 2013; Hampton & Wellman, 2003; Neves et al., 2017b; Neves et al., 2018; Shaw
& Gant, 2002). Pelo que, os resultados apresentados, nos levam a defender que, com a integragdo dos
seniores nas redes sociais online, estimulados pelo uso e pelas atividades desenvolvidas conforme as
suas necessidades e interesses, promove sentimentos de inclusdo social que aumentam a autoestima
e diminuem a soliddo. Como conferem Lin et al. (2016) as redes sociais online sdo um suporte
informativo, promovem o apoio emocional e permitem a gestdo da rede. Concluimos, assim, com a
tese da tese: as redes sociais online contribuem para uma maior inclusdo social dos seniores, diminuem

a solidéo e aumentam a autoestima.

O Facebook entre os seniores portugueses

Com esta investigacdo contribuimos, ainda, para o conhecimento aprofundado sobre a relacdo dos
seniores com o Facebook que é, segundo a percecdo da nossa amostra, uma ferramenta que faz parte
integrante das suas vidas e utilizada para aproximar, comunicar e apoiar.

Queremos com isto afirmar que, de modo geral, o Facebook faz os seniores sentirem-se préximos
dos seus entes queridos (familiares e amigos) e de quem pretendem estar (pessoas do seu passado
gue voltaram a reencontrar), permite-lhes comunicar com o mundo e no meio onde se relacionam, e
sentem que podem apoiar ou sdo apoiados mesmo a distancia, tal como referem, também, Jung et al.

(2017).
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Seguindo esta trilogia de palavras, aproximar é, como o préprio nome indica, estar proximo,
acompanhar os passos da vida dos seus familiares e amigos, vendo as suas publicacdes diarias,
sentindo-se parte das suas vidas e estando e vivendo todos os momentos, o que lhes transmite
tranquilidade.

Igualmente, manter o contacto regular com quem esta longe, estreita e aumenta os lagos fortes e
fracos. Isso é valorizado pelos seniores quando estabelecem o contacto com as suas conexdes que
estdo distantes ou ao encontrarem pessoas que fizeram parte do seu passado, cujas circunstancias da
vida os fez separarem-se e perderem o contacto, e, claro, estando os amigos no Facebook é, por si so,
também, um estimulo para os acompanhar.

Ao comunicar associa-se a facilidade de uso da rede por permitir conversar sempre que queiram,
ha sempre alguém disponivel e com quem podem falar. Se, por um lado, o Facebook lhes permite
passar o tempo, por outro, tém a oportunidade de conhecer novas pessoas, poderem exprimir
sentimentos e partilhar as suas preocupagdes e emogdes.

Nas publicagdes que fazem, os seniores reservam-se no direito de preservar a sua vida pessoal, no
entanto, o que mais partilham sdo fotos, desde memdrias a emocgdes, como forma de expressdo dos
sentimentos e afetos por alguém ou por algum momento que foi vivido com prazer.

Comunicar é, também, chamar a atencdo, ndo sé dando a conhecer sentimentos de alegria ou
tristeza, mas desabafar sobre uma situacao ou o exteriorizar um pensamento, que leva, por vezes, a
novas reflexdes de outros e suscitando, assim, uma troca de conversas e conhecimentos.

Ao longo das comunicagdes com os outros no Facebook, os seniores entendem que estdo mais
informados sobre as suas atividades e interesses partilhados nos grupos de que fazem parte, e que
tém um maior conhecimento sobre as suas conexdes por estas mostrarem o verdadeiro “eu” nas suas
publica¢des.

Na fundamentacdo do tdpico apoiar, consideram-se duas perspetivas de analise: os
relacionamentos com os seus familiares e o foco no sentimento de soliddo.

A familia e os amigos sdo o pilar mais importante da vida dos seniores, sdo o seu apoio e,
igualmente, a sua preocupacdo em apoiar. Fundamentalmente, utilizam o Facebook para apoiar os
gue estdo longe e, sempre que necessario, procuram estar presentes através de um post ou de uma
mensagem. No fundo, os seniores transformam o relacionamento online numa forma essencial de
bem-estar, ao apoiar e se sentirem apoiados, mantendo a sua base de afetos.

A sua opinido é unanime quando expressam que o Facebook contribui para a diminuicao da
soliddo. Apesar de ser um sentimento citado de forma diferenciada pelos entrevistados, uns admitem,
assumidamente, sentirem-se sozinhos e, outros, afirmam que vivem bem com a soliddo. Para ambos,

0 Facebook faz senti-los mais acompanhados e, hd mesmo quem considere que, em momentos de
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maior fragilidade, utilizam o Facebook para desabafar, pois ha sempre “alguém” disponivel para apoiar
no momento ou, do nada, acaba por surgir uma palavra amiga.

Importa sublinhar que, independentemente das habilidades tecnoldgicas, do grau de instrucao,
idade ou género, os beneficios que os seniores auferem por usar o Facebook esta ligado as suas
necessidades de relacionamento, de entretenimento e de comunicar. A vontade de conseguir estar e
participar esta diretamente relacionada com a percecdo dos beneficios que podem usufruir, e, depois,
vao desenvolvendo as suas capacidades com o uso, ou seja, a literacia digital vai aumentando com a
adaptacdo e aprendizagem ao longo da vida (Hague & Payton, 2010; Pascoa & Gil, 2012).

Fazer parte do Facebook pode passar, ainda, por uma gratificacdo pessoal, envelhecer ativamente
é estar inserido no mundo global e digital, e o poder exibir que usam as tecnologias e que se mantém
atualizados com a evolucdo tecnoldgica, é valorizado por alguns seniores, podendo ser, ainda, uma
forma impulsionadora de se aventurarem a entrar nas redes sociais online. Neste caso, estas pessoas
caracterizam-se pela forma como expressam o seu interesse em saber e aprender sempre mais.

Neste sentido, com os dados recolhidos junto dos utilizadores com perfil criado no Facebook, esta
investigacdo enfatiza a importancia de se definirem perfis de utilizadores, demonstrando a
heterogeneidade do segmento etario, independentemente dos fatores sociodemograficos. Os perfis
descritos (ponto 8.2) foram desenvolvidos com base no cruzamento entre a principal motivagdo e as
categorias de andlise identificadas, nomeadamente, a funcionalidade de utilizacdo, tendo sido
apresentados quatro perfis: os Relacionais, cujo principal motivo de adesao foi para estabelecer e
manter os seus relacionamentos; os Integradores, que se associa a terem como principal motivacdo o
entreterem e ocuparem o seu tempo; os Comunicadores, cujo principal objetivo é comunicar com
outras pessoas; e os Reflexivos, que usam a rede de Facebook para obterem mais informacao e se
sentirem informados. Aos fatores motivacionais associam-se as funcionalidades utilizadas pelos
seniores no Facebook, e, apesar de se apresentarem, autonomamente, os principais motivos na
adesdo, nao significa que os seniores ndao explorem outras fun¢des e atividades, e que ndo tenham

uma participagao global, apesar de o realizarem com menor intensidade.

Motivagées de uso das redes sociais online face a um maior isolamento social

Um maior isolamento social da populacdo sénior, por motivo do confinamento imposto como medida
de prevencao face a situacao pandémica pelo virus COVID-19, proporcionou um aprofundamento e
uma maior consisténcia nos resultados obtidos anteriormente.

O cancelamento das atividades sociais que se desenvolviam offline e das relacdes pessoais
estabelecidas com os familiares e amigos, geraram uma mescla de sentimentos e emocgdes, para além

da mudancga abrupta nas suas rotinas diarias. Limitados ao espaco da sua casa e com mais tempo
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disponivel, a situacdo levou a um maior envolvimento e utilizacdo das redes sociais online, até para a
manutencdo dos seus contactos com familiares e amigos que ocorriam, normalmente, de forma
personalizada.

Na privacdo dos afetos, especialmente, para os que tinham contacto didrio ou regular com os
netos, mantiveram essas ligacGes através das redes sociais online, essencialmente, por videochamada
através do WhatsApp.

A vida offline que lhes permitia socializar, ocupar o tempo livre e realizar atividades que os
preenchiam de forma satisfatoria, depois de interrompida, tornou-se um incémodo a sua vida. Pelo
que a decisdo recaiu na mudanca de hdbitos, invertendo as rotinas e diminuindo o tempo disponivel
sem nada para fazer, muitas vezes, fazendo os dias mais pequenos, e acabando por estar mais
predispostos a novas experiéncias online. Neste sentido, o envelhecimento ativo estava agora
comprometido, quer pelo isolamento social, como por uma maior soliddo dos seniores, porque, como
se sabe, a satisfacdo pela vida e felicidade esta relacionada com a participagado social (Chau et al.,
2012).

E, de facto, rapidamente, os seniores entrevistados tomaram consciéncia da importancia que as
tecnologias tinham na sua vida e que as redes sociais online poderiam diminuir os momentos de
soliddo. Através das chamadas video, de troca de mensagens com os familiares e amigos, sentiam que
continuavam presentes na vida dos que os deixaram de visitar e daqueles que agora nao podiam estar
juntos. Os relatos evidenciam que o acompanhar no Facebook o que os amigos e conhecidos
publicavam, os distraia e descontraia, tal como, as trocas de mensagens e as conversac¢des online eram
essenciais para saberem como estavam os outros, e, em determinados momentos, serviam de apoio.
Os seniores nutriam, através das redes sociais online, o conforto e a seguranca dos que lhes eram mais
proximos.

Podemos afirmar que um maior isolamento dos seniores do mundo social contribui para o
aumento da sua literacia digital. Expostos a novos desafios tecnolégicos impostos pelos familiares e
amigos, acabaram por estar dispostos a conhecer e a participar, desenvolvendo novas competéncias
no uso de novas ferramentas de socializagdo, como o foi com o Zoom, por exemplo. Os seus tempos
livres acabaram por ser ocupados, assistiram a aniversarios de familiares e amigos, participaram em
tertulias online, presenciaram as aulas online das UTI’s, reuniram online para confraternizar com os
amigos das suas atividades de lazer (pintura, ginastica, etc.). Por isso, transversalmente, com as novas
competéncias digitais adquiridas o mundo offline tornou-se mais pequeno e global, entrando pela sua
casa e trazendo uma nova realidade, proporcionou-lhes ocupar o seu tempo livre e promover
sentimentos positivos de autoestima ao se adaptarem e serem capazes de usar novas ferramentas,

para além de |hes permitir estar incluidos socialmente.
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Na anadlise que empreendemos, mostramos que as redes sociais online e, essencialmente, a que
nos debrucamos neste estudo, o Facebook, tiveram o propdsito do entretenimento, da manutencao
dos relacionamentos sociais, sustentaram a comunicacdo e a procura de informacdo, e, como
defendem Silva et al. (2018) foram uma rede de apoio ativa e forte que fomentaram o bem-estar.

Com isto, foram ultrapassadas barreiras de inseguranca face a percecdo das suas habilidades. O
aprofundamento dos dados veio sustentar os resultados obtidos face aos motivos de uso da rede
Facebook, pelo que apresentdmos e defendemos um modelo motivacional para esta rede que
apresenta as principais motivacbes em trés niveis (Figura 9.3). O Entretenimento encontra-se no
primeiro nivel de motivagado de uso, e alinhado com os interesses em acompanhar as publicacGes dos
outros é uma forma de se entreterem e ocuparem o tempo distraindo-se; o segundo nivel centra-se
no relacionamento para manter o contacto com pessoas que se encontram distantes, com os amigos
que estdo nestas redes e para voltarem a encontrar ligagdes suas que ja ndo veem ha muito tempo
com vista ao reencontro; e, por Ultimo, num terceiro nivel, situa-se 0 comunicar com novas conexdes,
para partilhar pensamentos, comentarios e situagdes ou atividades que desenvolvem.

Pelo que se conclui, que no caso do Facebook, contribuiu para a diminui¢do do isolamento social
e promoveu a socializacdo (Jung et al., 2017; Lin et al., 2016; Pascoa & Gil, 2012; Valentine, 2011), e,
as redes sociais online, no geral, aumentaram a qualidade de vida superando a soliddo (Marcelino et
al., 2016). Por isso, afirmamos que a inclusdo e a participa¢do na vida social, também durante o periodo
de confinamento, através das redes sociais online, apontam para a promog¢ao do bem-estar e aumento
do capital social, como evidenciado por outros estudos (Ferlander, 2003; Kraut et al., 2002; Wellman
& Frank, 2000).

Acredita-se, que em perspetivas futuras, teremos um aumento da relagdo dos seniores com as
redes sociais online, pelo que o incentivo a literacia digital com vista ao uso pleno das suas capacidades
torna-se, junto deste segmento etario, essencial para uma acelera¢do da sua inclusdo social plena e

satisfatoria.

Limitagbes e perspetivas de futura investigagdo

Ao apresentarmos nesta tese o modo como os seniores se relacionam com as redes sociais online,
pretendemos ndo s6 mostrar que é possivel aumentar a inclusdo digital e social dos seniores em
Portugal, mas também que, nem sempre os fatores sociodemograficos como a idade, género,
escolaridade e estado civil, sdo as Unicas variaveis influenciadoras.

Todavia, ndo havendo representatividade nacional nas amostras, quer no estudo quantitativo,
como qualitativo, ndo se pode escudar uma extrapolacdo dos resultados para uma dimensao global

dos seniores portugueses, sendo esta uma limitacdo que poderia levar ao enviesamento dos
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resultados. Mas, importa frisar que os resultados da pesquisa foram baseados numa metodologia que
cumpriu os critérios cientificos, constituiram elementos de orientacdo para novas linhas de
investigacdo no futuro e promoveram a discussao de algumas politicas de integracdo dos seniores no
mundo online, nomeadamente, nas redes sociais online.

Claro que a sele¢ao dos seniores utilizadores da Internet e das redes sociais online para o nosso
estudo, levou a exclusdo de um grande numero de individuos nesta faixa etdria, que segundo outras
abordagens poderiam ser analisados para uma maior compreensao sobre a infoexclusao, pelo que no
futuro seria fundamental, considera-los para uma maior percecao sobre as motivacdes de ndo uso.

Os dados quantitativos revelaram que os beneficios do uso das redes sociais online percecionados
pelos seniores sdo impulsionadores e motivadores para a sua pré-disposi¢do a utilizagdo. Contudo,
novos campos de analise poderdo ser aprofundados, nomeadamente, quando nos deparamos com
dados alusivos aos seniores que utilizam a Internet, que sabem o que sao as redes sociais online e ndo
as usam, ou, até ja usaram e deixaram de utilizar. Importa, neste caso, compreender que
caracteristicas e funcionalidades possuem as redes e que ndo vao ao encontro dos interesses dos
seniores. Serdo todas as redes? Serdo questdes de usabilidade? Ou outros fatores?

Ainda, segundo os resultados dos inquéritos por questionario online, observa-se que sao utilizadas
outras redes, apesar de terem menos expressao. Mas, o WhatsApp comeca a ter expressividade de
adesdo e incorporac¢do na vida dos seniores, sendo a segunda mais utilizada. Pelo que, surge uma nova
linha de investigacdo quando se reflete se o uso de outras redes se encontra associado as
caracteristicas e particularidades de cada uma, ou se estd relacionado com os interesses e as
necessidades dos seniores. As outras redes que utilizam complementam a rede social mais utilizada, o
Facebook, e neste caso, um estudo mais profundado seria necessario para levar a compreensao se tal
acontece pelo facto dos seus familiares mais préximos, como os netos, ndo a utilizarem ou,
simplesmente, porque a sua vontade de aprender e de quererem fazer parte da sociedade em rede
Ihes traz novas experiéncias e acabam por usa-las em seu beneficio.

As entrevistas, com foco nas histdrias de vida, reportam que, mesmo 0s seniores com menos
qualificagdes usam as redes sociais online, procurando, por vezes, aulas ou a ajuda de familiares e
amigos. Neste sentido, consideramos que compreender de forma mais aprofundada a aprendizagem
ao longo da vida, como nova linha de investigacdo, poderia contribuir para novas politicas de
intervengdo de inclusdo digital dos seniores no nosso Pais.

Ao nivel dos aspetos metodoldgicos desenvolvidos, considera-se que os resultados qualitativos
oriundos das entrevistas podem permitir melhorar o desenho de pesquisa futura e de novos inquéritos

guantitativos junto desta populacdo com mais de 65 anos.
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Os contextos urbanos e rurais podem, também, ser diferenciadores no uso das redes sociais
online, e os fatores motivadores de uso poderdo, igualmente, ser distintos, sendo de considerar em
estudos futuros com representatividade nacional.

Neste sentido, para além da nossa investigacao ter por base os resultados apresentados de outros
estudos em Portugal, maioritariamente, centrados em observacdes sobre o uso da Internet na
populacdo sénior, uma nova agenda de pesquisa futura deverd passar pela contextualizacdo das
realidades sociais e pelo desenvolvimento de estudos ao longo do tempo, auscultando a aprendizagem
e a inclusdo digital ao longo da vida, percebendo e aprofundando os perfis de uso face as varidveis de
atividades, funcionalidades e motivagdes, e avaliando os seus graus de satisfacdo e de autoestima.

Atendendo a que, no contexto atual, sdo varias as iniciativas para a inclusdo digital dos seniores
em Portugal, quer por entidades oficiais, como de Instituicdes e organizagdes como as UTI’s, seria
fundamental incidir e incentivar a parceria e a inter-relagdo entre estas e os estudos académicos
desenvolvidos, por forma a melhorar a implementa¢do dos programas e conduzir a criagdo de novas
iniciativas, estruturadas em critérios de avaliagdo e de quantificacdo que permitissem um ajustamento
e melhoramento ao longo dos tempos.

Tal como comeg¢dmos por clarificar no inicio da nossa tese, e defendendo aquilo em que
acreditamos, a sociedade em rede traduz-se numa nova realidade para os seniores quando estes se
encontram incluidos digitalmente. As redes sociais online proporcionam aos seniores novas formas de
se entreterem, relacionarem, comunicarem e informarem, estdo incluidos socialmente, sentem que
fazem parte do seu meio social, politico e econdmico, o que contribui para o seu bem-estar fisico,

psicoldgico e social, ou seja, sdo um forte contributo para o aumento do seu capital social.
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Anexo A
Inquérito online

ao tema “Os Seniores na Sociedade em Rede em Portugal: O contributo das Redes Sociais Online no seu Capital
Social”. Se é sénior e reside em Portugal, a sua colaboragdo é fundamental nesta investigacdo. Pretende-se
saber como as redes sociais online podem contribuir para o bem-estar social e, assim, promover
aconselhamento ao nivel de politicas de literacia digital no futuro. Agradeco a sua colaboracdo no
preenchimento deste inquérito que demorara cerca de 20 minutos. Garantimos total anonimato dos dados e
das opinides expressas. Para qualquer duvida, comentario ou sugestdao pode contactar-me através do e-mail:
cmrsr@iscte-iul.pt. Célia Reis

A.0. Participo voluntariamente neste estudo e autorizo o tratamento dos meus dados no ambito do mesmo,
que sera feito de forma andnima e confidencial. ]

A. UTILIZACAO DE REDES SOCIAIS ONLINE

A.1. Tem mais de 65 anos?

)1 15 A2
NAO...iiueeiteeresieesieereesreesieens 2 — “Agradecgo o seu apoio, mas termina aqui a sua participacao neste
estudo, apenas abrange pessoas com ou mais de 65 anos.
Porém, continuo a contar com a sua ajudar nesta investigacao, é necessario que partilhe o
inquérito nas suas redes sociais online, a familiares e amigos solicitando que respondam ou que o
partilhem também nas suas redes. Obrigada.”

A.2. Em que ano nasceu?

A.3. Tem perfil criado nas redes sociais online?
SIM oot 1-A3.2

A.3.1. Nunca usou as redes sociais online ou ja usou e deixou de utilizar?
NUNCA UTILIZOU.....ccccceeeennns 1-—
DEIXOU DE UTILIZAR .......... 2 —

A.3.1.0. NAO UTILIZADORES DE REDES SOCIAIS ONLINE

A.3.1.1. Sabe o0 que sdo as redes sociais online?
SIM, SABE O QUE E ..evvveerecesesessessss s ss s s s s s 1 -A3.1.2
NAO SABE O QUE E, MAS JA OUVIU FALAR ......cevrrevrennns 2 ->A3.1.2
NAO SABE O QUE E, NEM NUNCA OUVIU FALAR............... 3 —» Bloco E
INS/NR .ot r e e e raas 99 — Bloco E

A.3.1.2, Alguma vez utilizou as redes sociais online?

SIM/ JA UTILIZOU ....ouvrrnierrirnns 1-F3
NAO/ NUNCA UTILIZOU ........cnevee. 2 — Bloco E
NS/NR....citriiiee e ccirreeeens 99 — Bloco E

A.3.1.3. Qual o motivo principal porque ndo usa as redes sociais online?
NAO SABE O SUFICIENTE PARA USAR ........covummririmsinnisinsssnisinsinns.
NAO VE UTILIDADE. ..ottt
NAO TEM ACESSO A UM COMPUTADOR OU A INTERNET
NAO TEM NINGUEM QUE O AJUDE A UTILIZAR .......ccccovruurienneanienns
E MUITO CAROD ...oouetieteeeteseesestesesteessesassessesesaenestensssesessessesesaens
NAO TEM TEMPO .....ccovvmrrrrcriinsnicssissssssinas
E MUITO LENTO E/OU FUNCIONA MAL ............
TEM A SENSAGAO QUE PODE SER VIGIADO
E PERIGOSO ...c.cevvrererrererieesrenenns R SR
NAO TEM EQUIPAMENTO TECNOLOGICO NECESSARIO
PODEM INTRODUZIR-SE VIRUS PERIGOSOS ........cccervenene.
OUTRO MOTIVO: QUAL?
NS/NR <eviiereitetesteestesestesaeteseesesbesesbe e besaebesaesesaenesbenesteentesaesesaenis
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A.3.1.4. Acha que algum dia podera vir a utilizar as redes sociais online? (REGISTAR APENAS UMA

RESPOSTA)
SIM i, 1 — Bloco E
TALVEZ ... ... 2 — Bloco E
NAO ..... 3 — Bloco E
NS/NR ..o ernas 99 — Bloco E

A.3.2. E um utilizador direto ou usufrui através de outra pessoa?
UTILIZADOR DIRETO

UTILIZA ATRAVES DE OUTRA PESSOA (FAMILIAR OU AMIGO)

A.4. Quais as redes sociais online onde tem perfil criado ou possui conta?
FACEBOOK .....uceiiiiiirnniiiennnns
INSTAGRAM
WHATSAPP
YOUTUBE...............
LINKEDIN ..............

.............................. K QUAIS?

A.5. Com que frequéncia utiliza as redes sociais online? (ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)
VARIAS VEZES AO DIA ....vvereeereereserensesenens 1

TODOS OS DIAS .....cooviiiiiiiinininiessinciee s
UMA VEZ POR DIA
2/3 VEZES POR SEMANA
1 VEZ POR SEMANA ........cceeuuee ST
PELO MENOS UMA VEZ POR MES
MENOS DE UMA VEZ POR MES

A.6. Quando utiliza as redes sociais online, em média quanto tempo costuma dedicar por dia?

A.7. Com que frequéncia faz publicagOes nas redes sociais online? (ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)
VARIAS VEZES AO DIA

UMA VEZ POR DIA.........cooeueene
2/3 VEZES POR SEMANA
UMA VEZ POR SEMANA
2/3 VEZES POR MES
UMA VEZ POR MES........cccoeeuuie
MENOS FREQUENTEMENTE

A.8. Onde costuma normalmente utilizar as redes sociais online? Para cada um deles gostaria que me dissesse
com que frequéncia acede nesse local:

TODOS 30U4 10U2 P/MENOS MENOS QUE N.A.
0S  VEZESPOR VEZES POR 1VEZ 1VEZ
DIAS  SEMANA SEMANA PORMES  POR MES

A) EM CASA 1 2 3 4 5 99
B) NO TRABALHO ) 1 2 3 4 5 99
C) NA UNIVERSIDADE SENIOR 1 2 3 4 5 99
D) EM CASA DE FAMILIARES/AMIGOS 1 2 3 4 5 99
C) NO CENTRO DE DIA 1 2 3 4 5 99
C) NA ASSOCIAGAO 1 2 3 4 5 99
D) NOUTROS LOCAIS

(RUA, CAFE, ETC.) 1 2 3 4 5 99

A.9. Que Equipamento(s) utiliza para aceder as redes sociais online? (REGISTAR TODOS OS QUE UTILIZA)
TELEMOVEL/SMARTPHONE......... 1

COMPUTADOR PORTATIL...’ ....... 2
COMPUTADOR DE SECRETARIA ... 3
IPAD OU TABLET 4

A.10. Nos sites de redes sociais online que tem perfil criado, que funcionalidades costuma utilizar? (REGISTAR
TODAS AS QUE UTILIZA)

SERVICO DE CHAT ....ooiiiiiiiiiiiini s 1
ENVIAR MENSAGENS .......c.ocovvoeiiiniiniiins .2
JOGAR (EX: FARMVILE, SOLITARIO, ETC.)..... .3
APOIAR7ADERIR A CAUSAS..........ccooiiiiiiiciireies 4
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CRIAR ALBUNS FOTOGRAFICOS ......o.ovveverereereeeereresenresens 5

ENVIAR PRESENTES VIRTUAIS..........oooeveerereeeeesreerreeeennns 6
COMENTAR PUBLICAGOES (POSTS) .....cooveeereeeeesreeriannes 7
GOSTAR/FAZER LIKE NAS PUBLICACOES DE OUTROS......8
CRIAR/ADERIR A GRUPOS...........comvereererresnsensreseeisseenons 9
DIVULGAR EVENTOS........ovveererreeenmeeesseeseesesssssessseessseenes 10
PROCURAR E FAZER AMIGOS/SUGERIR AMIGOS............ 11
QUIZ/TESTES......... S R
FAZER POST DE MUSICAS/VIDEOS ...

CRIAR APLICACOES

ESCREVER COMENTAR,IOS NO SEU MURAL..........cccoeuins 15
ALERTAS DE ANIVERSARIOS DE AMIGOS...........coevevnene 16
OUTRO. QUAL?

A.11. Considera que as redes sociais online também Ihe permitem: (REGISTAR TODAS AS QUE CONSIDERA)
LER NOTICIAS EM SITES DE INFORMAGAO........
PESQUISAR II}IFORMACAO SOBRE PRODUTOS
LER COMENTARIOS SOBRE PRODUTOS/SERVICOS ANTES DE COMPRAR ...... 3
PARTILHAR LINKS DE ARTIGOS DE JORNAIS, REVISTAS, ESTUDOS.............
CONSULTAR E RESPONDER A CALENDARIO DE EVENTOS ...................
CLICAR EM LINKS DE SITES DE ASSOCIACCN)ES ou INSTITUIC@ES
DAR OPINIAO OU CLASSIFICAR PRODUTOS/SERVICOS........c.cceeneenee
PESQUISAR EVENTOS (CINEMA, MUSEUS, ETC.)....ccoiieieiiecieeiecie e 8
UTILIZAR O SERVICO DE GEOLOCALIZAGAO / "VISITAR" LOCAIS ................. 9
CRIAR HISTORIAS

OUTRAS ... e e QUAIS?

A.12. Qual a rede social online que utiliza com mais frequéncia? (ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)
FACEBOOK ......ccovvvvrververenens
INSTAGRAM
WHATSAPP
YOUTUBE...........
LINKEDIN ..........
TWITTER ...oevviiiiiiiniiiiiiiiinns
OUTRA ...ccocevennee

A.13. Dos seguintes motivos, quais os que o fizeram aderir a rede social online que utiliza com mais frequéncia?
(REGISTAR TODAS AS RAZOES)

FORTALECER OS LACOS SOCIAIS QUE JA EXISTEM OFFLINE.......vev ceeeeereeeeeseeeeessesesesesseeesessessenenens 1

CONHECER NOVAS PESSOAS ..... J TSP RUPPPRTII 2

MOTIVOS PROFISSIONAIS

3
PORQUE A MAIORIA DAS PESSOAS QUE CONHECO ESTA NESTE TIPO DE SITES ... 4
PARA PODER MANTER O CONTACTO COM PESSOAS QUE ESTAO LONGE......... ..... e 5
PARA ENCONTRAR E MANTER O CONTACTO COM PESSOAS QUE JA NAO VEJO HA MUITO TEMPO....6
PARA NAO ME SENTIR EXCLUIDO y . 7
PARA PODER PARTILHAR PENSAMENTOS, COMENTARIOS, VIDEOS, FOTOS.... 8
PORQUE ME CONVIDARAM. ..ottt b bbb bbb e
INICIAR/POTENCIAR UMA RELAGAO AMOROSA
PARA PROMOVER O MEU TRABALHO...........c.cceuennee.
PARA PROMOVER EVENTOS .......ccccooviviiiiiinne
PARA PROMOVER CAUSAS OU POSICOES
OUTRAS

B. O SEU PERFIL NAS REDES SOCIAIS ONLINE

B.1. Mais ou menos quantas pessoas fazem parte da sua rede de amigos na rede social online que mais utiliza?

MENOS 50,0 ittt e 1
ENTRE 51 A 150 ...ttt it it i 2
ENTRE 151 E 350 .. w3
MAIS DE 351......... )
NS/NR e b 99

B.2. As pessoas que tem na sua area de amigos nas redes sociais online, tais como o Facebook, sdo
maioritariamente
(REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)
A. PESSOAS QUE CONHECE PESSOALMENTE (AMIGOS, FAMILIARES, ETC)...cccvvvrrrrrrrrereeeeennnns 1---B.3
B. PESSOAS QUE NAO CONHECE PESSOALMENTE .....voveueevieerereeesestesessessesesssssesensssssesenssnsnns 2 ---- B.4 C. NS/NR99
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B.3. Estas pessoas que conhece pessoalmente e que fazem parte das suas redes sociais online sao: (REGISTAR
TODAS AS QUE CONSIDERA)

AL FAMILIARES .oiiiiiii ittt i saes e
B. AMIGOS INTIMOS
C. AMIGOS PROFISSIONAIS
D. PESSOAS DAS ATIVIDADES QUE FREQUENTO .....ccocciiiiiiiiiniiiin it sinns s snesssinnnnns
E. CONHECIDOS QUE ME FORAM APRESENTADOS PELOS AMIGOS ..
F. CONHECIDOS EM QUE TEMOS INTERESSES COMUNS
G. PERSONALIDADES PUBLICAS
0. OUTROS. QUAIS?

B.4. Com que frequéncia usa redes sociais online com os seguintes objetivos? (REGISTAR UMA RESPOSTA POR
LINHA)

1- VARIAS VEZES AO DIA

2- DIARIAMENTE

3- SEMANALMENTE

4- MENSALMENTE

5- MENOS FREQUENTEMENTE

6- NUNCA

99- NS/NR
A. PEDIR OU MARCAR UM ENCONTRO COM ALGUEM . N
B. ENCONTRAR UM LUGAR (CLUBE, BAR, ...), PARA ENCONTRAR ALGUEM COM QUEM SAIR N
C. PERMITIR OU FAZER COM QUE UMA TERCEIRA PESSOA O APRESENTE A LGUEM N
D. PARTICIPAR NUM GRUPO ONLINE ONDE ESPERA ENCONTRAR ALGUEM PARA SAIR QUE
TENHA GOSTOS PARECIDOS COM OS SEUS p—
E. ENCONTRAR ALGUEM COM QUEM SE RELACIONOU HA ALGUM TEMPO ATRAS N
F. MANTER UMA RELACAO A DISTANCIA , N
G. PROCURAR INFORMAGAO SOBRE ALGUEM R

B.5. Com que frequéncia se liga as redes sociais online com os seguintes objetivos: (REGISTAR UMA RESPOSTA
POR LINHA)

1- VARIAS VEZES AO DIA

2- DIARIAMENTE

3- SEMANALMENTE

4- MENSALMENTE

5- MENOS FREQUENTEMENTE

6- NUNCA

99- NS/NR
A. FALAR OU PEDIR E FORNECER INFORMAGAO SOBRE HOBBIES _................. v
B. FALAR OU PEDIR E FORNECER INFORMAGAO SOBRE A SUA SAUDE .
C. FALAR OU PEDIR E FORNECER INFORMACAO SOBRE TEMAS PROFISSIONAIS '
D. APROFUNDAR O CONHECIMENTO DE ASSUNTOS RELACIONADOS COM OS SEUS INTERESSES '
E. VER FOTOGRAFIAS DOS FAMILIARES E AMIGOS E POR-ME A PAR DO QUE ANDAM A FAZER  *__'
F. SABER DA VIDA DOS SEUS CONHECIDOS SEM TER QUE PERGUNTAR DIRETAMENTE v
G. CONHECER MELHOR AS MINHAS NOVAS AMIZADES VENDO O QUE PUBLICAM E PARTILHAM ‘'
H. PARTILHAR UMA NOVIDADE v
I. PARTILHAR PENSAMENTOS E IDEIAS ESCREVENDO NO MEU MURAL -
3. JOGAR

K. SEGUIR A TRAJETORIA ARTISTICA OU PROFISSIONAL DE FIGURAS PUBLICAS QUE ADMIRO :’
L. APOIAR CAUSAS )

B.6. Relativamente ao seu perfil nas redes sociais online qual é a sua opinido relativamente as seguintes
frases? (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
1-CONCORDO TOTALMENTE
2- CONCORDO
3- NEM CONCORDO, NEM DISCORDO
4- DISCORDO
5- DISCORDO TOTALMENTE
99- NS/NR
A. ALGUEM QUE VEJA O MEU PERFIL FICA COM A IDEIA CONCRETA DE QUEM EU SOU N

B. NAO ME PREOCUPA E E-ME INDIFERENTE SOBRE O QUE AS PESSOAS PENSAM DE MIM o
AO VEREM O MEU PERFIL ... N

C. PROCURO EXPOR O Mi~NIMO POSSIVEL DA MINHA PRIVACIDADE ‘:’
D. EU SEI QUEM SOU E NAO IMPORTO COM A IMAGEM QUE POSSA PASSAR DE MIM N

E. TENTO QUE AS PESSOAS TENHAM UMA BOA IMAGEM DE MIM, EMBORA NAO SEJA o
O MAIS IMPORTANTE PARA MIM N

F. PASSAR UMA IMAGEM POSITIVA DE QUEM EU SOU E A COISA MAIS IMPORTANTE o
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C. A USABILIDADE DAS REDES SOCIAIS ONLINE

C.1. Alguma vez se sentiu desconfortavel: (ASSINALAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
SIM NAON.A Ns/NR

A. POR NAO CONSEGUIR ACOMPANHAR AS ATUALIZAGOES DE TODOS 0OS
SEUS AMIGOS NAS REDES SOCIAIS ONLINE........ccvevveieenreeresneenreeneeneas
B. POR NAO CONSEGUIR RESPONDER A TODAS AS NOTIFICAGOES
C. POR TER DIFICULDADE EM GERIR AS SUAS RELACf)ES SOCIAIS ONLINE
D. POR NAO TER TEMPO PARA ESTAR PESSOALMENTE COM 0OS SEUS AMIGOS
E. POR NAO SE CONSEGUIR “DESLIGAR” DO SEU TELEMOVEL
F. POR SE SENTIR DESATUALIZADO FACE AO RITMO DA EVOLUCAO
TECNOLOGICA

C.2. Quando nao sabe fazer alguma coisa ou necessita de ajuda nas redes sociais online, a quem recorre
principalmente? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)
NUNCA NECESSITA DE AJUDA ....ccovvvvvrinniesinsiessnssnsseseens
RESOLVE OS PROBLEMAS SOZINHO
UMA OU VARIAS PESSOAS DE SUA CASA 3
OUTRO FAMILIAR
UM AMIGO .oovvviiviiniinninsiesiesieseesensenseas
UM COMPANHEIRO DE TRABALHO
AOS NETOS ..veeeveietesiesiesteseesiessessessessessesssseeseees
OUTRA PESSOA: QUEM?
NS/NR e

D. RELAGOES PESSOAIS E DE SOCIABILIDADE

D.1. Dos familiares e amigos com quem se relaciona, com que frequéncia comunicam e através de que meio?
(REGISTAR RESPOSTAS POR LINHA)

1 - TODOS OS DIAS/ QUASE TODOS OS DIAS

2 - PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA

3 - PELO MENOS UMA VEZ POR MES

4 - PELO MENOS UMA VEZ POR ANO

5 - MAIS RARAMENTE/ NUNCA

97 - N.A.

D.1.1 Que vivem no mesmo Distrito:
A. PESSOALMENTE S

B. TELEFONE FIXO...... L

C. TELEMOVEL......... !

E. SMS ..o
F. REDES SOCIAIS ONLINE (FACEBOOK, WHATSAPP, ETC.)... .......
G. VOIP (SKYPE, VIBER, ETC.).....cccceiiiiiiiiriiiiircnireccce s '

D.1.2 Que vivem no estrangeiro:
A. PESSOALMENTE !

B. TELEFONE FIXO N

C. TELEMOVEL \

F. REDES SOCIAIS ONLINE (FACEBOOK, WHATSAPP, ETC.).......... N
G. VOIP (SKYPE, VIBER, ETC.)....cccecuriiriirieiniiinieisiecneeceserneena N

D.2. Que importancia os amigos e conhecidos tém na sua vida? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

NADA IMPORTANTE > MUITO IMPORTANTE NS/NR

1 2 3 4 5 99

D.3. Que importancia a familia tem na sua vida? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

NADA IMPORTANTE > MUITO IMPORTANTE NS/NR

1 2 3 4 5 99
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D.4. Com a utilizacdo das redes sociais online diria que essa importancia aumentou, manteve-se ou diminuiu,
relativamente as relacdes que mantém? (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
AUMENTOU MANTEVE-SE DIMINUIU NS/NR
A. AMIGOS E CONHECIDOS
B. FAMILIA ....ovveteeete ettt

D.5. Com a utilizacdao das redes sociais online gostaria que me dissesse nas situacOes referidas quais
as que aumentaram, mantiveram-se iguais ou diminuiram: (ASSINALAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
AUMENTARAM IGUAIS DIMINUIiRAM N.A. NS/NR

A. AS CONVERSAS COM AS PESSOAS
COM QUEM VIVE .....ooiiiiiiiiii it i 97 99

B. AS ATIVIDADES COM OS SEUS FAMILIARES 97 99
C. O CONTACTO COM PESSOAS COM 0S MESMOS

INTERESSES ....vvuvviiesseesssssssssssssssssssssesssssssssssssnssnsens 1 eoemrsessessssnsnn 2 e, 3 97 99
D. A SENSAGAO DE ESTAR DESESPERADO(A) ... c.eevvenrverrennes Lo, 2 e, 3 97 99
E. A SENSAGAO DE ESTAR ISOLADO DO

RESTO DAS PESSOAS.......vevvereenssessnssasssnssnss sesessssssssssannes 3 97 99
F. A SENSAGAO DE ESTAR DEPRIMIDO(A) ....... .3 97 99
G. AS ACTIVIDADES COM 0OS SEUS AMIGOS ... .3 97 99
H. A SENSAGAO DE AUTOESTIMA .3 97 99
I. O SEU NIVEL DE APRENDIZAGEM .... .3 97 99

D.6. Normalmente, falamos de assuntos distintos com os diferentes contactos das nossas redes sociais online.
Com que frequéncia fala ou partilha ideias na sua rede social online sobre assuntos pessoais, emocoes,
sentimentos ou preocupagdes com os seguintes grupos? (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

TODOS OS DIAS/ QUASE TODOS OS DIAS................ 1
PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA........... .2
RARAMENTE.......ccoiiiiiiiiiieiece .3

AL FAMILIA ..o s S
B. AMIGOS INTIMOS.......corvvenmriririssnnisnsisississnisens s S
C. COLEGAS DE TRABALHO OU DA UNIVERSIDADE SENIOR..............ccooverrcicccrreee !
D. AMIGOS MENOS INTIMOS/CONHECIDOS
E. PESSOAS SOCIALMENTE RECONHECIDAS.......cccccocoesecsiccciriccciveimmmininnnnnsnnneneeeons S

D.7. Com que frequéncia fala ou partilha ideias na sua rede social online sobre os seus hobbies ou interesses
com os seguintes grupos? (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

TODOS OS DIAS/ QUASE TODOS OS DIAS................ 1
PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA..........c.ccoovvununne 2
RARAMENTE.......ccoiiiiiiiiriin 3
NUNCA......ooi 4

AL FAMILIA ...t ssssssss s snss s
B. AMIGOS fNTIMOS .....ooovevvvvrceriire e SR
C. COLEGAS DE TRABALHO OU DA UNIVERSIDADE SENIOR....
D. AMIGOS MENOS INTIMOS/CONHECIDOS
E. PESSOAS SOCIALMENTE RECONHECIDAS

D.8. Desde que usa redes sociais online: (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
1 - CONCORDA TOTALMENTE
2 - CONCORDA
3 - NAO CONCORDA EM DISCORDA
4 - DISCORDA
5 - DISCORDA TOTALMENTE
99 - NS/NR
A. SENTE-SE MAIS PROXIMO DOS SEUS AMIGOS
B. TEM MAIOR CONHECIMENTO DOS GOSTOS DOS SEUS AMIGOS
C. TEM MAIOR CONHECIMENTO DAS OPINIOES DOS SEUS AMIGOS N
D. TEM MAIOR CONHE,CIMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS SEUS AMIGOS vl
E. SENTE-SE MAI§ PROXIMO DE PESSOAS COM QUEM PARTILHA INTERESSES, OPINI@ES,
SITUAC@ES (POLITICOS, CULTURAIS, RELIGIOSOS, PROFISSIONAIS,...) v
F. SENTE-SE MAIS PARTICIPANTE/INTERVENIENTE EM CAUSAS POLITICAS E SOCIAIS N
G. SIENTE-SE MAIS PREDISPOSTO A EXPRESSAR A SUA OPINIAO OU A APOIAR CAUSAS
POLITICAS E SOCIAIS Y
H. TEM ESTADO PRESENTE MAIS FREQUENTEMENTE EM EVENTOS RELACIONADOS COM A
DEFESA DE CAUSAS POLITICAS E SOCIAIS N
I. TEM ESTADO PRESENTE MAIS FREQUENTEMENT!E EM EVENTOS SOCIAIS E CULTURAIS R
J. SENTE QUE FAZ PARTE DE UM GRUPO DE INDIVIDUOS COM INTERESSES E IDEIAS COMUNS AOS SEUS N
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D.9. Faz parte de algum grupo e/ou grupos nas redes sociais online que utiliza?

S 1
NAO...ovvvvvveeerieren 2

INTERNACIONAL....... PP PP 2
LOCAIS (RELATIVAS A FREGUESIA, MUNICIPIO, VILA, CIDADE, ETC.)3
REGIONAIS ... .ottt e e e s

FINANGCAS / ECONOMIA........cctiiiiiiiiniiiiis s

ENTRETENIMENTO / SOCIAIS (IMPRENSA COR-DE-ROSA) ...
SAUDE ...t
ARTE E CULTURA ..ottt i i i

DESPORTO...oiiiummmimimiisssisssss
POLITICA

CIENCIA E TECNOLOGIA .

CLASSIFICADOS (OFERTAS DE EMPREGO, IMOBLIARIO, ETC.).......... 12
RELIGIOSA. ..ctiiiiiiiiitiiiiin i e 13
NS/NR. ettt 99

E. CARACTERIZAGCAO DO ENTREVISTADO

Para terminar vou sé pedir-lhe que responda a alguma informacao para estatistica, que sera para uso exclusivo

da investigacdo e a qual garantimos total confidencialidade e anonimato.

E.1. Importa-se de dizer a sua idade?
E.2. Género:
FEMINIO1
MASCULINO2
E.3. Qual o seu estado civil?
SOLTEIRO (A) covvvrnveans covvriennns
UNIAO DE FACTO ..
CASADO (A).........
SEPARADO (A)........
DIVORCIADO (A)...
VIUVO (A) ceveeereceeseenenns coereereenans
E.4. Em que Concelho vive?
E.5. Das seguintes frases qual se adequa mais ao seu caso? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)
NASCI NO CONCELHO ONDE RESIDO ACTUALMENTE ....ccvvvvevieesieeieseesreeseeeeesnnas

E.6.

E.7.

NASCI NOUTRO CONCELHO, MAS NO MESMO DISTRITO

NASCI NOUTRO DISTRITO .....cutiiiiiiiiiiiiiiiinis it iissss s ssnnnns

NASCI NUM PALOP (PAIS AFRICANO DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA)
NASCI NOUTRO PAIS ..veveveeteeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeeeeeeseeeeeeeaseneeneasanenneeas

NS/ N R ettt e i —rrrar e
Qual o nivel de instrugdo mais elevado que concluiu?

NAO SABE LER NEM ESCREVER.......ccceirueeeristeeeresssseeesresrsseenens 1
NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA, MAS SABE LER E ESCREVER......2
10 CICLO DO ENSINO BASICO (4° ANO DE ESCOLARIDADE) ......... 3
20 CICLO DO ENSINO BASICO (6° ANO DE ESCOLARIDADE) ........ 4
30 CICLO DO ENSINO BASICO (9° ANO DE ESCOLARIDADE) .......... 5
ENSINO SECUNDARIO (12,0 ANO DE ESCOLARIDADE) .........cccceee.. 6
BACHARELATO/CURSO MEDIO/CET .....coveverererereneneseseenrerereee e
LICENCIATURA (ENSINO SUPERIOR)................

MESTRADO (ENSINO SUPERIOR)..................

DOUTORAMENTO (ENSINO SUPERIOR)
OUTRO: QUAL?

TRABALHA A TEMPO PARCIAL
ESTA DESEMPREGADO(A)...........
REFORMADO(A)
570 Y 1=25y 3 (N
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ESTA INCAPACITADO PERMANENTEMENTE PARA O TRABALHO ......... 8
OUTRA SITUACAD ...t 98

E.8. Utilizando uma escala de 0 a 4, em que 0 Discorda totalmente e 4 concorda totalmente diga como se avalia
em cada uma destas afirmagoes: (REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

1 — DISCORDO TOTALMENTE

2 - DISCORDO

3 — CONCORDO

4 — CONCORDO TOTALMENTE ]
. DE UM MODO GERAL ESTOU SATISFEITO COMIGO PROPRIO D !

. POR VEZES PENSO QUE NAO PRESTO ® ' !
» SINTO QUE TENHO MUITAS QUALIDADES

. SOU CAPAZ DE FAZER COISAS TAO BEM COMO A MAIORIA DAS OUTRAS PESSOAS
. SINTO QUE NAO TENHO MOTIVOS PARA ME ORGULHAR DE MIM PROPRIO ® \eeeeen. !
. POR VEZES SINTO QUE SOU UM INUTIL ® e, ’
. SINTO QUE SOU UMA PESSOA DE VALOR \ e !
. GOSTARIA DE TER MAIS RESPEITO POR MIM PROPRIO ® \eeeeen. !
. DE UM MODO GERAL SINTO-ME UM FRACASSADO ® \eeeeen. !
10. TENHO UMA BOA OPINIAO DE MIM PROPRIO A ’

O 0O NGO U AWNR

F. Conclusao para quem tem menos de 65 anos:

Agradeco o seu apoio, mas termina aqui a sua participacdo neste estudo, apenas abrange pessoas com ou mais de
65 anos.

Porém, continuo a contar com a sua ajudar nesta investigacdo, partilhe o inquérito nas suas redes sociais online, a
familiares e amigos solicitando que respondam ou que o partilhem também nas suas redes. Obrigada.

AGRADECIMENTOS FINAIS

Agradecemos o tempo e a disponibilidade que nos dispensou no preenchimento deste inquérito.

Caso queira continuar a contribuir para este estudo pedimos que partilhe este inquérito na sua rede amigos e nos
grupos de que faz parte nas redes sociais online.

Gostariamos, ainda, de poder contar consigo para a segunda fase desta investigacdo, onde iremos realizar
entrevistas mais aprofundadas, caso queira manter o seu contributo, deixe aqui o seu enderego de e-mail

Obrigada pela sua colaboracao!
(cmrsr@iscte-iul.pt)
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Anexo B
Guido das Entrevistas Semiestruturadas a utilizadores do Facebook

Caracterizagao do Entrevistado

Género, idade, estado civil, naturalidade e residéncia, escolaridade, drea de formacao, condigcdo
perante o trabalho profissao

Agregado familiar

Utilizagao da rede social online Facebook

Atualmente qual é o principal motivo por que utiliza o Facebook?
Com que frequéncia o utiliza?

Através de que tecnologia/dispositivo acede?

Onde é mais frequente aceder? (casa ou outros locais)

Que funcionalidades é que costuma utilizar? (Chat, mensagens, jogar, apoiar causas, fazer post, fazer
liikes em outras publicagbes, ver fotos, criar e aderir a grupos, responder aos aniversarios, aderir a
causas sociais, etc...)

Para além do Facebook também acedo ao WhatsApp? Porqué? E acede através de que dispositivo?
Perfil de utilizador

O que tem preenchido no seu Facebook? (Nome, data de nascimento, fotografia pessoal, localidade,
interesses, e-mail, telefone, outro?)

Quantos contactos tem na sua rede?

Como é composta essa sua rede de contactos? (familiares, amigos, pessoas que fazem parte de
atividades que tem na sua vida, pessoas que ndo conhece pessoalmente, figuras publicas, etc.)

E ativo(a) no Facebook? Segue alguém? Quem e porqué?

Pertence a algum grupo no Facebook? Qual ou quais? (desporto, turismo, cultura, religido,
profissionais, ecologia, politica, direitos humanos, animais, ...)

Historia de vida relacionada com o Facebook

Ha quanto tempo utiliza o Facebook?
Lembra-se da primeira vez que o utilizou?
Que motivagdo ou motivagGes o(a) levou a aderir ao Facebook?

Atividades quotidianas

Pode descrever-me como € o seu dia quotidiano?

Que interesses e hobbies tem?

Com quem se costuma relacionar mais frequentemente no seu dia a dia?
Considera que o Facebook veio ajudar nessas interagdes? Em que medida?

Usabilidade

A sua profissdo requeria o acesso a Internet e o uso de tecnologias?
A quem recorre quando tem alguma dificuldade?

Porque prefere o Facebook face a outras redes sociais online?
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Porque utiliza o Facebook? E para qué?

Que informacgdo costuma procurar no Facebook?

Faz compras online através do Facebook?

Se sim, que tipo de compras? (servicos, produtos, etc,.)

Das suas partilhas, pode dizer-me que tipo de conteldos coloca? Porqué?

- Fotografias? De que tipo? (atuais, familia, pessoais, recorda¢des, memarias de vida...)

- Mensagens? De que tipo? (sentimentos, eventos que organiza ou participa, ...)

- Videos? (pessoais, de familia, de atividades em que participa, outros)

RelagGes pessoais e de sociabilidade

Ja reencontrou antigos amigos/conhecidos no Facebook? Voltou a relacionar-se pessoalmente com eles
ou apenas mantém contacto online?

Utiliza o Facebook para contactar com os filhos ou netos? O que mudou na sua vida com este beneficio?

Com o Facebook sente-se mais préoximo dos seus amigos e conhecidos? Considera que |Ihe trds maior
conhecimento sobre as suas atividades e opinides? Porqué?

Considera que o Facebook veio aumentar a importancia dos seus relacionamentos offline? Em que
medida? Porqué?

Nas relagdes que mantém no Facebook o que costumam falar online? (emogdes, sentimentos,
preocupacdes, assuntos pessoais, etc.) Com quem? Em que situagbes?

Segue alguma marca ou pessoa conhecida no Facebook? Porqué?

De forma geral qual é para si o principal beneficio de utilizar o Facebook ao nivel dos relacionamentos
gue mantém? Porqué?

Impactos da utilizagao do Facebook

O Facebook teve algum impacto nas atividades que desenvolve no seu dia a dia? De que forma?

O que mudou na sua vida desde que usa o Facebook? (Por exemplo: sente-se mais informada, mais
proxima dos familiares e amigos...)

Que cuidados tem quando utiliza o Facebook? Porqué?
Acha que o Facebook traz beneficios para os seniores? Em que medida?

Solidao

De uma forma global acha que o Facebook veio diminuir os seus momentos de soliddo? De que forma?
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