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Resumo
Esta tese desenvolve uma investigacdo abrangente sobre o empreendedorismo africano,
revisitando o seu quadro concetual tradicional e posicionando-o enquanto elemento
fundamental das estratégias de desenvolvimento para a Africa Subsariana (ASS). Explorados
os diferentes impactos do empreendedorismo de oportunidade e do empreendedorismo de
necessidade na regido, efetuou-se uma pesquisa sobre a situacao dos varios paises da ASS que
participaram no Global Entrepreneurship Monitor na Gltima década, com vista a compor o
status quo hipotético do empreendedorismo regional, ao qual juntimos um estudo empirico
original e com elementos metodologicos inovadores sobre a atividade empreendedora em
Mocambique. O alcance das estratégias empreendedoras implementadas na ASS ¢ avaliado
através de um estudo dos polos africanos de inovagdo tecnologica e do empreendedorismo
digital que neles tem vindo recentemente a emergir, a que juntdmos um levantamento original
do tech hub de Maluana. Por fim, a partir destes casos e de uma leitura politica das opg¢des
econdmicas do estado mogambicano com impacto sobre o ecossistema empreendedor,
desenvolve-se uma proposta de teoria da mudanga, numa logica pds-positivista, para suportar
medidas de politica publica desejaveis para a eclosao de um empreendedorismo de “topo da

piramide” em Mocambique.

Palavras-chave
Africa Subsariana; Empreendedorismo de oportunidade; Empreendedorismo de Topo da

Piramide; Empreendedorismo digital; Metodologias pos-positivistas, Polos tecnoldgicos
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Abstract
This thesis develops a comprehensive investigation of African entrepreneurship, revisiting its
traditional conceptual framework and positioning it as a fundamental element in development
strategies for Sub-Saharan Africa (SSA). Exploring the different impacts of opportunity
entrepreneurship and necessity entrepreneurship in the region, an analysis was carried out on
the situation of the various SSA countries that participated in the Global Entrepreneurship
Monitor in the last decade, with a view to composing the hypothetical status quo of the
entrepreneurship in the region, to which we added an original empirical study with innovative
methodological elements on entrepreneurial activity in Mozambique. The reach of
entrepreneurial strategies implemented in the SSA is assessed through a study of the African
tech hubs, or innovation hubs, and the digital entrepreneurship that has recently emerged there,
to which we have added an original survey of the Maluana tech hub. Finally, based on these
cases and on a political reading of the economic options of the Mozambican government with
an impact on the entrepreneurial ecosystem, a proposal for a theory-of-change is developed,
within a post-positivist approach, to support desired public policy measures for the emergence

of a “top of the pyramid” entrepreneurship in Mozambique.
Keywords

Digital entrepreneurship, Opportunity-driven entrepreneurship, Post-positivistic methods, Sub-

Saharan Africa, Tech hubs, Top of the pyramid entrepreneurship
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Introduc¢io: Empreendedorismo, a chave do desenvolvimento africano

Contexto, motivacio e abordagem desta tese
Quando, em outubro de 2017, se fez a matricula no programa doutoral de Estudos Africanos do
Iscte — Instituto Universitario de Lisboa, fez-se com a motivacdo e o desejo de alargar a base
de conhecimento necessdria a uma interven¢cdo mais eficaz nos processos de ensino e
investigacdo que ja se desenvolvia ha varios anos em trés paises da Africa luso6fona — Angola,
Guiné-Bissau ¢ Mogambique — no ambito da gestdo de empresas em geral, e do
empreendedorismo em particular.

Efetivamente, a ligagdo a Africa é muito profunda e tem raizes literalmente umbilicais, que
impeliram a procurar o continente assim que uma intervencdo suscetivel de criar valor
acrescentado pudesse ter lugar, fazendo-se, porém, no quadro de uma abordagem estruturada e
devidamente preparada, visando sempre contribuir para solu¢gdes com impacto, sustentaveis e
potenciadoras dos recursos locais.

O cumprimento dos requisitos de um doutoramento em Estudos Africanos implica o
dominio de um conjunto alargado e multifacetado de disciplinas estruturantes como
Antropologia, Ciéncia Politica, Economia, Geografia, Histéria, Relacdes Internacionais,
Sociologia, fazendo deste programa simultaneamente um enorme desafio intelectual e uma
oportunidade unica de se obter uma formagao completa e contextualizada em Ciéncias Sociais,
possibilitadora de uma combinacao exclusiva de competéncias cientificas.

A observacao do contexto africano e a interagdo prolongada com diversos atores locais do
empreendedorismo permitiram identificar uma problematica inicial de investigagdo que foi
parecendo cada vez mais critica para o desenvolvimento da Africa Subsariana a medida que o
interesse por esta problematica se aprofundava: De que forma, e com que amplitude, pode o
empreendedorismo contribuir para o desenvolvimento desta regiao?

Por um lado, e quase surpreendentemente, Africa apresenta taxas elevadissimas de
atividade empreendedora, ao nivel do mais alto que se encontra no mundo, mas, apesar disso,
o empreendedorismo parece ndo ter em Africa o mesmo efeito sobre o desenvolvimento
econdmico que se pode observar nos paises mais avangados.

Mas, mais inesperado ainda, ¢ que o empreendedorismo de oportunidade, aquele que
comprovadamente maior impacto tem sobre o desenvolvimento econdmico, ¢ reiteradamente
reportado como dominante no contexto do empreendedorismo africano, e sobretudo na ultima

década, sem que isso esteja a ter uma influéncia determinante na regiao.



Entendeu-se, por conseguinte, ser necessaria uma investigagdo dirigida a compreensao
destes aparentes paradoxos que conseguisse captar as idiossincrasias locais e que avangasse
com novas pistas para uma forma mais eficaz de utilizacdo do empreendedorismo no contexto
das politicas ptblicas e dos investimentos privados na Africa Subsariana.

Acreditava-se, a0 mesmo tempo, que a base tedrica trazida e a experiéncia empirica na
regido garantiam as condigdes necessarias ao surgimento de resultados de investigacao
pertinentes e potencialmente enriquecedores da tematica do empreendedorismo africano.

O facto do trabalho se centrar no segmento claramente menos bem compreendido do
fendmeno, o relativo ao empreendedorismo de oportunidade, favorecia a possibilidade de se
conseguir um contributo que combinasse a curiosidade e o interesse pessoal com a necessaria
resolucdo de gaps disciplinares.

Dada a enorme penuria de trabalhos de investigagdo centrados na contextualiza¢ao do
empreendedorismo de “topo de pirdmide” no espago geoecondmico da Africa luséfona, a
abordagem seguida nesta tese foi entdo a de estudar esta tematica de forma extensiva, tentando
cobrir a maior abrangéncia possivel do fenomeno através da combinagdo virtuosa de varios
contributos das diferentes areas que pudessem contribuir para este desiderato.

Esta forma heterodoxa e “latitudinal” de desenhar a investigacdo, por oposicdo a uma
perspetiva mais classica e “longitudinal” de tese de doutoramento, ndo estd certamente isenta
de riscos nem imune a dificuldades.

No momento em que nos encontramos, no inicio da terceira década do século XXI, a
investigacdo cientifica em ciéncias sociais tende a ser extremamente especializada e assente
numa exploracdo exaustiva de objetos tedricos cada vez mais circunscritos € de maturidade
paradigmatica cada vez mais elevada, sendo os trabalhos de carater experimental e exploratorio
cada vez menos valorizados, apesar de reconhecidamente necessarios.

A abordagem seguida pareceu, contudo, defensavel por considerar que a tematica estudada
ainda se encontra numa fase relativamente precoce do seu desenvolvimento tedrico,
justificando-se assim dar prioridade ao alargamento da discussdo no intuito de abrir novas
avenidas de compreensao deste fendmeno.

Por essa razdo, e apesar de se tratar de uma tese do tipo monografico, desenvolveu-se uma
maior diversidade de trabalho empirico do que habitualmente o formato de dissertagdo implica,
ficando langadas as fundagdes daquilo que parecem ser trés possiveis artigos a serem

compilados apds a conclusao da tese.



Apresentacio da tematica da investigacio
Desde a compilagao homoénima de Spring e McDade (1998), o empreendedorismo africano tem
crescido exponencialmente em producdo cientifica, sendo cada vez mais reconhecido nas
ciéncias sociais como um campo de estudo vasto, complexo e multidimensional que necessita
de mais investigacdo e de novas abordagens tedricas e empiricas.

Nesse trabalho fundacional, o empreendedorismo ¢ visto como uma peca central do
desenvolvimento econdémico no continente. O empreendedorismo tem um papel positivo na
criacdo de emprego, no aumento do rendimento e na melhoria da qualidade de vida. Reconhece-
se que “o potencial do empreendedorismo em Africa reside na possibilidade de se transformar
a ingenuidade e a desenvoltura dos individuos em poderosos agentes de progresso para as
sociedades africanas” (Spring & McDade, 1998, p. x).

Assim, investigar em empreendedorismo africano implica perceber as diferencas e as
particularidades da atividade empreendedora no continente e compreender que existem razdes
suficientes para identificar um tipo de empreendedorismo especifico, contextualizado e fora dos
modelos ocidentais, onde esta disciplina tem as suas origens ¢ o essencial da sua produgdo
cientifica.

Este tipo particular de empreendedorismo ¢ antes de mais moldado pela austeridade, uma
austeridade causada, entre outros fatores, pela enorme escassez de recursos e pelas
significativas limitagdes estruturais que caracterizam o continente, tais como a prevaléncia de
uma base de capital humano pouco qualificado para quem pretenda langar um negocio e o
consequente predominio de parentes e amigos nas iniciativas empreendedoras.

Também sofre da pouca e dificil disponibilidade de capital semente e de capital de risco no
sistema financeiro formal, e da alternativa for¢ada de recurso ao microcrédito e a fundos
comunitarios pouco eficazes.

E ainda afetado pela falta de densidade e de eficiéncia dos mercados locais e dos acrescidos
riscos de investimento que lhes estdo associados, e pelo padrido estabelecido dos
empreendedores desenvolverem compulsivamente varios negocios ao mesmo tempo, chamados

de “empreendedores de carteira”! (Mol et al., 2017).

! Por analogia a teoria financeira da carteira, que demonstra que a melhor forma de um investidor gerir
o risco € diversificando as suas aplicagdes financeiras, através da aplicacdo da sua liquidez em ativos
de classes diferentes em vez de concentrar todos os recursos num s6 tipo de ativo (Markowitz, 1952).
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Também lhe faz falta uma muito mais pertinente integragdo entre os diversos atores
publicos; entre pequenas, médias e grandes empresas; e entre universidades e instituicdes
cientificas para o desenvolvimento de um completo e eficaz sistema economico.

Consequentemente, as iniciativas empreendedoras nativas> em Africa sio normalmente de
pequena dimensdo e raramente conseguem crescer ao ponto de se tornarem grandes empresas.
Este tem sido um padrao persistente ao longo dos séculos e uma das tendéncias mais dificeis
de quebrar no processo historico de acumulagdo de capital na Africa Subsariana (ASS).

Por todas estas razdes, e por tantas outras que a imprensa mundial ndo se cansa de associar
a Africa, o periddico norte-americano The Economist sentenciou-a, na sua edigdo de 13 de maio
do ano 2000, de “continente sem esperanca” levando a um processo gradual de “heroicisagdo”
do empreendedor no contexto da doutrina de desenvolvimento do setor privado que desde entdo
foi advogada para o continente pelas instituigdes internacionais do desenvolvimento
(Bierschenk & Mufoz, 2021).

Tal processo de apologia do empreendedorismo em contexto africano ¢ tdo marcante na
literatura, quer dos area studies quer de business & management, que se levantou mesmo a
questdo se a atividade empreendedora ndo seria a “derradeira esperanca” do desenvolvimento
africano (Pereira et al., 2021).

Recentemente, a diaspora africana comecou a desempenhar um papel positivo criando
iniciativas empreendedoras de maior valor acrescentado através do desenvolvimento de redes
transfronteirigas. Esta nova geracao de pessoas que estudaram fora do continente e que criaram
fortes ligagdes internacionais tem uma perspetiva global do desenvolvimento de negocios e
segue uma loégica de construcio de redes de empreendedores de ambito nacional, regional e
pan-africano (McDade & Spring, 2005).

Na mais recente compilagdo homoénima sobre empreendedorismo africano, Dana et al.
(2018, p. 1) clarifica que “os empreendedores em Africa desenvolvem as suas iniciativas
empresariais no intuito de construirem recursos’ que tenham potencial de ganhos futuros”.

Para que esses recursos possam ser construidos, ¢ necessaria flexibilidade no processo de
gestao das oportunidades de mercado € uma compreensao do risco que esses empreendedores

frequentemente nao tém (Ratten & Jones, 2018).

2 Indigenous entrepreneurship, em lingua inglesa.
3 Resource assemblers, em lingua inglesa.
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Esta importante caracteristica do empreendedorismo africano esta associada a prevaléncia
de “empreendedorismo forcado”, também conhecido como “empreendedorismo de
necessidade”, elevadas taxas de desemprego e contextos institucionais pouco favoraveis.

As particularidades da cultura africana, com muitas tradigdes ancestrais que encaram a
atividade empresarial de forma diferente da dos paises desenvolvidos ajudam também a compor
a natureza singular do fendmeno.

Entre os fatores que desempenham um papel significativo no status quo do
empreendedorismo africano, Dana et al. (2018) refere os seguintes: extremas desigualdades de
rendimento; enorme diversidade cultural, linguistica e étnica; pesado legado colonial; fortes
desequilibrios politicos; significativa diversidade climatérica; estruturas sociais fortemente
autoritarias e hierarquizadas; elevado controlo governamental sobre a economia; esmagadora
burocracia; excessiva quantidade de empresas publicas; falta de empresas privadas de grande
dimensdo; exponencial desemprego jovem; insignificante oferta de cursos de gestdo e de
empreendedorismo; baixa valorizacdo social do empreendedorismo; e fracas instituigdes* da
sociedade civil.

Anteriormente, ja Spring ¢ McDade (1998) tinha identificado os seguintes determinantes
do empreendedorismo africano: sobrepeso do setor informal na economia; persisténcia da
discriminacdo de género e de classe; relacdo conflituante entre empresas publicas e privadas; e
insuficiente disponibilidade de infraestruturas basicas (eletricidade, agua, estradas, etc.), e
instalacdes e equipamentos para incubagio’ e desenvolvimento do empreendedorismo.

Assim sendo, somos for¢ados a concluir que “os sistemas politicos e econdmicos em muitas
zonas de Africa tém sido incompativeis com o empreendedorismo porque o foco estd no
governo € nao nas empresas privadas” (Ratten & Jones, 2018, p. 12).

Ao mesmo tempo, Africa é um enorme mercado emergente suportado em diversos e
potencialmente poderosos motores de crescimento econdomico: abundancia de recursos naturais;
crescimento da populacdo em geral e da classe média em particular, sendo que mais de metade

da populagdo africana tem menos de 25 anos de idade; alguns interessantes casos de sucesso

4 “Institui¢des” sdo as regras sociais, formais e informais, que determinam os comportamentos e
condicionam a interagdo economica. Elas afetam os sistemas de incentivos e os custos de transagdo
do doing business de um pais. Para além de tudo o mais, elas sdo importantes porque os seus efeitos
sdo duradouros (North, 1990).

> A “incubagio de empresas”, por analogia a incubagdo de bebés humanos, é um processo que visa
fortalecer empresas em fase de nascimento, e aumentar as suas probabilidades de sobrevivéncia,
através da sua inclusdo em infraestruturas designadas de “incubadoras” onde dispdem de custos de
funcionamento mais baixos e de maiores oportunidades de networking técnico, comercial, financeiro
e até politico (e.g., Nair & Blomquist, 2021).
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empresarial com significativo reconhecimento regional; maior pressdo internacional no sentido
da transparéncia e uma crescente disponibilidade de fundos para o desenvolvimento dos paises
menos desenvolvidos; maior integragdo econdmica regional; entre outros.

Na maioria dos paises da Africa Subsariana, o empreendedorismo de necessidade significa
autoemprego na economia informal com o Unico propdsito de garantir a autossubsisténcia
(Brixiova, 2010; Brixiova et al., 2015).

Pessoas que ndo tém lugar no mercado de trabalho devido a falta de qualificagdes
profissionais ou porque o mercado de trabalho ¢ simplesmente inexistente ou totalmente
ineficiente, como em cenarios de pos-guerra ou de pds-conflito, conseguem lograr a
sobrevivéncia econdmica através da “op¢io empreendedora”™.

Esta realidade ¢ dominante em Africa, apesar das significativas taxas de crescimento
econdmico em muitos paises nas ultimas duas décadas e pde a nu uma miriade de fragilidades
nos modelos econdomicos e sociais do continente.

Algumas destas lacunas estdo relacionadas com o legado colonial, mas muitas foram
criadas pela politica e pelas politicas pos-independéncia e mais recentemente, também, pelo
devir da globalizagao.

Entre os fatores com maior responsabilidade pela indisponibilidade de recursos financeiros
para o empreendedorismo em muitos paises africanos, contam-se: instabilidade politica e
interminaveis conflitos armados em vastas areas territoriais (que sdo, infelizmente, mais
comuns na Africa Subsariana do que noutras regides do mundo); crescente inseguranca
alimentar e dificuldade de acesso a dgua relacionadas com as rapidas alteragdes climaticas e os
aumentos da populagdo total e da populagdo urbana; e rapida degradacdo ambiental que reduz
as areas disponiveis para a agricultura e outras atividades econdmicas.

Outro conjunto de dificuldades tem que ver com o predominante modelo institucional pds-
independéncia, excessivamente concentrado e centralizado, burocratico e dependente de
processos administrativos, que favorece as empresas publicas e as que tém negocios com o
Estado e desencoraja a atitude empreendedora provocando uma fuga de talento para regides ou
paises mais competitivos.

Adicionalmente, elementos culturais como a diversidade linguistica diminuem o tamanho

do mercado para muitas iniciativas empreendedoras.

6 Por “opgdo empreendedora” entende-se a decisdo de passar de um estado de trabalho por conta de
outrem ou de desemprego para um estado de autoemprego (Wickham, 2006).

6



Africa tem uma das taxas de intengdo empreendedora mais altas do mundo, mas ainda nio
conseguiu transformar este desejo latente num volume sustentavel e robusto de efetiva atividade
empreendedora orientada para oportunidades de mercado (Reid et al., 2015).

O empreendedorismo de oportunidade, também conhecido como empreendedorismo
produtivo, surge de lacunas econdémicas dos mercados enquanto o empreendedorismo de
necessidade ndo decorre de uma ambigdo empresarial pré-existente ou de uma oportunidade de
mercado identificada (Hilson et al., 2018).

As oportunidades normalmente emergem de uma de trés possibilidades diferentes, de
impacto crescente no processo de criacdo de valor econdémico: identifica¢do, descoberta ou
criacdo (Sarasvathy et al., 2003).

Acs e Varga (2005) afirma que o empreendedorismo de oportunidade tem um significativo
efeito (positivo) no desenvolvimento economico enquanto o empreendedorismo de necessidade
ndo tem quase impacto nenhum.

Esta relagdo de causalidade ¢ mediada pelo crescimento econdmico e materializa-se por via
da criagdo de emprego, do desenvolvimento de tecnologias inovadoras ¢ do aumento da
eficiéncia de mercado (Brixiova, 2010).

Para que o crescimento econémico possa ser uma realidade em Africa, o
empreendedorismo de oportunidade tem que se consolidar (Rodrik, 2016).

Consequentemente, defende-se nesta tese que o principal problema do empreendedorismo
africano, especialmente na Africa Subsariana, é a falta de iniciativas baseadas em inovagio
(altamente) diferenciadora que possa aspirar a um crescimento “de elevada escala”, ou
empreendedorismo de “topo da piramide”, na oportuna expressdo de Klingebiel e Stadler
(2017)".

Empreendedorismo africano de “topo da piramide” significa combinar design africano e
conceitos de negocio africanos com standards internacionais de producao e de marketing como
forma de chegar aos consumidores de mais elevado rendimento, de origem regional, estrangeira
e internacional; mas significa também desenvolver solu¢des empresariais diferenciadoras num
ecossistema digital cada vez mais globalmente conectado e de menores barreiras

concorrenciais.

7 Este conceito surge por oposi¢do ao conceito de empreendedorismo de “base da pirAmide”, que foi
originalmente desenvolvido por Prahalad e Hart (2002) para se referir (as inovacdes €) aos negocios
que podem ser criados para satisfazer as necessidades economicas dos 4 mil milhGes de pessoas que
viviam com menos de 1.500 USD/ano. A mesma data, o “topo da piramide” representava menos de
100 milhdes de pessoas que auferiam um rendimento anual superior a 20.000 USD.
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A reduzida expressio deste tipo de empreendedorismo em Africa é a consequéncia de um
processo histdrico adverso em que os empreendedores nativos tiveram grande dificuldade em
acumular capital e ndo desenvolveram a competitividade requerida pelo mundo atual (Pereira,
2020), mas também de narrativas poés-coloniais de dependéncia externa e de falta de
investimento em infraestruturas fundamentais (Coban, 2018).

Por causa deste conjunto de fatores, ha uma prevaléncia regional de empreendedorismo
replicativo e de pequena escala, mesmo entre os empreendedores de oportunidade, impedindo
que o empreendedorismo em Africa, mesmo o de oportunidade, néo consiga atingir o “topo da
pirdmide”.

A relagdo entre o empreendedorismo e o crescimento econdmico tem sido bastante
estudada, ndo sem alguma divergéncia de conclusdes. Ndulu et al. (2007), entre outros,
relembra que o fundamento para se estabelecer uma relagao causal entre empreendedorismo e
crescimento econémico decorre da relacdo fundamental entre risco e retorno, explicada pela
teoria financeira.

O impacto do investimento (financeiro) no crescimento econdmico, independentemente das
circunstancias precisas de uma qualquer decisdo desta natureza, ¢ um processo basico € muito
bem conhecido quer no ambito do investimento publico, quer no ambito do investimento
privado.

Avaliar o impacto real do empreendedorismo na economia exige a identificacdo de
variaveis que impactem elas mesmas a atividade empreendedora e a sua influéncia relativa na
atividade econdmica, que em conjunto compdem o ‘“‘ecossistema” ou contexto do
empreendedor. Ndulu et al. (2007) identifica as seguintes varidveis contextuais: envolvente
institucional, politica e regulatoria; quadro legal da atividade econdmica; qualidade e
adequacdo das infraestruturas; estabilidade macroecondmica; nivel de protecao da propriedade
industrial; qualidade do sistema financeiro.

Na Africa Subsariana, os elevados custos de energia, transporte, telecomunicagdes e
seguranc¢a influenciam negativamente a concretizagdo de iniciativas empreendedoras. E as
elevadas pautas aduaneiras; as generalizadas necessidades de licenciamento administrativo para
se desenvolver qualquer atividade econdmica; e quadros legais pouco amigos dos investidores
estrangeiros, desempenham também um papel negativo sobre o empreendedorismo.

Finalmente, a corrupcdo, entendida como o uso indevido de um cargo publico para
obtengdo de ganhos privados tem também um impacto muito significativo no insucesso

empreendedor (Burgis, 2019; Williams & Kedir, 2016).



Tudo junto resulta no custo de “doing business”® mais elevado do mundo (Amankwah-
Amoah et al., 2018).

O desafio-chave repousa no setor formal do continente onde muito mais e muito melhor
atividade empreendedora tem que acontecer.

Apesar de alguns interessantes e recentes casos de sucesso (Ekekwe, 2016), construir
ecossistemas eficazes e orientados para a inovagdo permanece uma tarefa complexa, dificil e
multidimensional (Beugré, 2017) intrincada numa miriade de fatores politicos e institucionais
(Pereira & Maia, 2019).

No entanto, parece claro que cada vez mais paises olham para o empreendedorismo de
oportunidade baseado na inovagdo como a ultima esperanca para as suas legitimas aspiragdes
de desenvolvimento (econdmico e social).

Taura et al. (2019) revela a profundidade do empreendedorismo digital na Africa do Sul,
Nigéria e Quénia, complementando a informagao existente sobre o empreendedorismo digital
que se tem vindo a desenvolver nos fech hubs existentes no Gana, Ruanda e Zimbabwe.

Os tech hubs de Accra, Harare e Kigali, documentados em Friederici (2017), revelam um
novo roteiro para o empreendedorismo de oportunidade em Africa, semelhante ao que Angola
tem tentado reproduzir em Luanda ou ao que Mocambique tentou concretizar em Maluana.

E uma série de trabalhos recentes sobre casos de desenvolvimento tecnolégico na Africa
Subsariana confirmam a consolidacao de uma tendéncia em expansao geografica e em aumento
de legitimidade (e.g., Delle, 2020; Friederici et al., 2020).

A situacdo do Quénia ¢ particularmente impressionante e utiliza-se mesmo a comparagao

com o Silicon Valley® para caracterizar o ecossistema empreendedor que se tem vindo a

8 O Banco Mundial langou em 2002 um projeto designado de “Doing Business”
(https://www.doingbusiness.org/) através do qual analisa o quadro regulatorio aplicavel ao
desenvolvimento de negdcios pelo mundo fora. Em 2020, 190 paises foram comparados através dos
11 indicadores seguintes: comecar um negocio (procedimentos, tempo, custo de constituigdo e capital
social minimo); licengas de constru¢do (procedimentos, tempo, custo, controlo de qualidade e
mecanismos de seguranga); acesso a eletricidade (procedimentos, tempo, custo, estabilidade do
servigo e transparéncia das tarifas); registo de propriedade (procedimentos, tempo e custo de
transferéncia de propriedade, e qualidade da administragdo do territorio); acesso a crédito
(estabilidade da protecdo de garantias e sistemas de informagdo de crédito); protecdo de investidores
minoritarios (protecdo de acionistas minoritarios nas transagdes entre partes relacionadas e ao nivel
da governanga corporativa); pagamento de impostos (pagamentos, prazos ¢ carga fiscal total);
transagdes com o exterior (tempo e custo para exportar ¢ importar produtos ¢ matérias-primas);
cumprimento de contratos (tempo e custo para resolver um litigio comercial, e qualidade da justiga);
resolugdo de insolvéncias (tempo, custo e taxa de recuperagdo das insolvéncias comerciais, e robustez
do quadro legal); e legislagdo laboral (flexibilidade e custo das redundancias).

? O Silicon Valley é o mais famoso ecossistema empreendedor do mundo ja que foi albergue de algumas
das mais bem-sucedidas startups de sempre, como a Apple, a Google e a Facebook. Geograficamente,
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desenvolver em Nairobi (Bramann, 2017), mesmo que essa comparagdo seja essencialmente
metaforica e simbolica (Friederici, 2019).

Friederici et al. (2020) faz o mais so6lido, o mais completo e o mais realista trabalho sobre
as perspetivas do empreendedorismo digital em Africa, a forma de empreendedorismo de “topo
da piramide” que mais esperangas tem criado na ASS, notando, no entanto, que este: estd muito
heterogeneamente distribuido pelo continente; apresenta um crescimento lento e linear; centra-
se em mercados urbanos de nivel local ou regional; tem um processo de desenvolvimento longo
e demorado; tem dependido muito da combinagdo com estruturas analdgicas; tem originado
novas identidades empreendedoras; e tem gerado novas formas de dependéncia pos-colonial,
potenciado tensdes raciais e culturais.

Este trabalho, baseado em grounded research, ¢ o primeiro do género a cobrir
simultaneamente paises anglofonos (Africa do Sul, Gana, Nigéria, Quénia, Ruanda e Uganda),
franc6fonos (Camardes, Costa do Marfim e Senegal), lus6fonos (Mogambique) e, ainda, o caso
singular da Etiépia, tnico pais africano que nio foi colonizado'®.

Organizagdes internacionais de dinamizagao do empreendedorismo, com a suica Seedstars,
tém conseguido canalizar volumes de investimento significativos para o empreendedorismo
digital da ASS e vérias startups de nivel mundial t€ém emergido a partir da a¢ao de organizagdes
como esta, validando a ambi¢do, mas nao a abordagem.

Mesmo assim, trata-se ja de um roteiro menos dependente de recursos naturais controlados
centralmente por atores governamentais, que nao produziu os resultados pretendidos no passado
recente.

E, por isso, um roteiro mais dependente de uma combinagdo virtuosa entre iniciativa
privada e infraestruturas publicas, potenciadora de ecossistemas virtuosos, € menos dependente
de uma diversificagdo industrial e econdémica planeada centralmente e orquestrada

politicamente.

Lacunas e questoes de investigacio
O Global Entrepreneurship Monitor (GEM), uma organizagdo nao governamental (ONG)
baseada no Reino Unido que monitoriza a atividade empreendedora no mundo de forma

sistematica desde 1999, revelou que o empreendedorismo de oportunidade ¢ um fendmeno

encontra-se localizado no Estado norte-americano da California, na zona sul da Bay Area de Sdo
Francisco (Audretsch, 2021).

10 Este trabalho é relevante apenas pela diversidade de casos ja que as diferentes experiéncias coloniais,
e respetivas diferencas, ndo serdo exploradas nesta tese.
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crescente em toda a Africa Subsariana, mas que ao mesmo tempo este fenémeno nio esta
suportado em capacidades inovadoras enddgenas (Herrington & Kelley, 2012).

O seu impacto no desenvolvimento econdmico da regido ja excede o impacto gerado pelo
empreendedorismo de necessidade (Adusei, 2016) mas a base tedrica que oferece uma
perspetiva critica sobre a dindmica do empreendedorismo de oportunidade na Africa
Subsariana, tanto de origem interna quanto externa, ¢ ainda muito pequena.

Dana e Ratten (2017, p. 418) indica que “o campo do empreendedorismo internacional —
particularmente em contexto africano — permanece vazio de investigacao sobre os processos

relativos a identificagdo de oportunidades™!!

. Para além disso, a inovacdo ainda ¢ pouco
compreendida no contexto africano (Juma et al., 2017).

Por outro lado, a investigagdo sobre empreendedorismo africano tem-se centrado
essencialmente nas maiores economias € pouco se sabe sobre o resto do continente, onde
Mocambique esta incluido (Georg et al., 2016).

Ratten e Jones (2018, p. 9) relembra que “em Africa ha uma grande diversidade de paises
com diferentes formas de organizacao empresarial tornando necessario que se estudem os paises
individualmente em vez de os categorizar todos como se fossem iguais”.

Estudar apenas as startups'? nacionais obviamente ndo chega para uma compreensio
completa do empreendedorismo na Africa Subsariana (Auplat, 2006).

Alguns estudos de caso sistémicos e experimentais foram conduzidos em paises como 0s
Camardes ¢ a Costa do Marfim para avaliar o papel das empresas estrangeiras no
desenvolvimento local (Payaud et al., 2014) mas o impacto da inovagdo e as interagdes
estratégicas desta com a agdo do Estado e com as iniciativas empreendedoras locais permanece
por explorar.

Por outro lado, e apesar da relevancia da sua area e da sua populagao, Mogambique ¢ ainda
um pais pouco estudado no ambito do empreendedorismo. Nunca foi objeto de qualquer
investigacdo exaustiva sobre esta temadtica e ndo encontramos qualquer registo de trabalhos

sobre empreendedorismo de “topo da piramide”.

' Sendo Goncalves e Smith (2017) uma das raras excegdes para o subespago da Africa luséfona.

12 No 1éxico do empreendedorismo, uma startup ¢ uma empresa na fase inicial (ou debutante) do seu
ciclo de vida que ambiciona criar um modelo de negdcio com uma forte componente de inovagéo e,
consequentemente, com um forte potencial de crescimento, escalabilidade e rendibilidade (Blank &
Dorf, 2012). O termo, como muitos outros desta area (disciplinar), teve a sua origem na industria
financeira dos Estados Unidos no final dos anos 1970 quando os mercados financeiros
experimentaram o seu primeiro boom tecnoldgico e vulgarizou-se durante a bolha financeira
provocada pelo advento da internet em meados dos anos 1990 (Stokes, 1995).
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Simultaneamente, Mogambique nunca participou no Adult Population Survey (APS) do
GEM ou em qualquer outro estudo international de grande profundidade sobre atividade
empreendedora.

Desde a sua independéncia, em 1975, que Mogambique luta contra um contexto de pobreza
extrema e de subdesenvolvimento, tendo sido, em 1988, incluido na lista dos paises menos
desenvolvidos da UNCDP®?,

Mocambique tem dependido muito de fontes externas para financiar o seu or¢camento do
estado, apesar de ter experimentado, entre 1993 ¢ 2019, um periodo de crescimento econdmico
continuo, s6 interrompido em 2020 pela pandemia da Covid-19, e apesar também da forte bolha
especulativa que se instalou no pais na ultima década como resultado da descoberta de
impressionantes reservas de gas natural na bacia do rio Rovuma, na provincia nortenha de Cabo
Delgado, perto da fronteira com a Tanzania.

A luta para ultrapassar o quadro de pobreza extrema persistente e a perspetiva da primeira
recessao econdmica em mais de trinta anos, devido as consequéncias da atual pandemia de
Covid-19'* e de vérios problemas domésticos perturbadores, como o agravamento dos ataques
terroristas em Cabo Delgado, as incursdes da milicia dissidente da Renamo em Sofala e Manica,
e frequentes desastres naturais como o ciclone Idai e o furacdo Kenneth, aumentam o consenso
em torno da importancia de se desenvolver o empreendedorismo no pais e criam o impulso para
uma nova abordagem a este assunto.

Com base nestas lacunas, formulamos as seguintes questdes de investigacao:

Que elementos caracterizam a atividade empreendedora na Africa Subsariana, e que fatores
distintivos podemos observar?

De que forma, e com que resultados, tem o Global Entrepreneurship Monitor contribuido

para a compreensao do empreendedorismo na Africa Subsariana?

13 Esta lista incluia, em 24 de novembro de 2021, 46 paises, dos quais 33 sdo africanos. Dos PALOP,
apenas Cabo Verde ndo consta na mesma, Angola tem a expectativa de ultrapassar esta condi¢do a
12/02/2024 ¢ Sdo Tomé e Principe espera também sair desta lista a 13/12/2024 (www.un.org).

4 As medidas de conten¢do e mitigagdo da pandemia tém sido bastante enérgicas e reativas em
Mogambique, apesar das limitagdes impostas pelo nivel de pobreza do pais, tendo o mesmo ficado
em estado de emergéncia durante 159 dias consecutivos, entre 1 de abril ¢ 6 de setembro de 2020,
numa situagdo de quase confinamento total. No entanto, a data de 11/12/2021, e de acordo com dados
da Organizacdo Mundial da Saude (https://ourworldindata.org/), a taxa de populagdo totalmente
vacinada era de, apenas, 13,4%. Na mesma data, Portugal apresentava uma taxa de 88,7%, Angola
9,8%, Brasil 65,1%, Cabo Verde 44,5%, Guiné-Bissau 1,0%, Sdo Tomé e Principe 21,2% e Timor-
Leste 36,4%.
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Que tipos de inovagdo tecnologica tém sido tentados e testados na regido, e quais foram os
resultados alcangados?

Que fatores especificos condicionam a atividade empreendedora em Mogambique, quer ao
nivel contextual quer ao nivel dos préprios empreendedores?

Qual tem sido o quadro politico e ideoldgico subjacente as op¢des publicas e privadas em
matéria de empreendedorismo em Mogambique?

Que politicas econdémicas tém sido implementadas para dinamizar a atividade
empreendedora em Mocambique?

Que novas medidas de politica publica poderiam suportar, concetualmente, uma teoria da
mudanga que fomentasse o surgimento de um empreendedorismo baseado num tipo de inovagao
gerador de elevado crescimento e de elevada escalabilidade, designado de “topo da piramide”,

em Mogambique?

Arquitetura da investigacio e contributos esperados
O principal desafio da investigacdo em Area Studies, onde os Estudos Africanos se inserem, €
a absoluta necessidade de o investigador mobilizar uma perspetiva interdisciplinar da tematica
estudada (Khosrowjah, 2011).

Dito por outras palavras, para que o trabalho traga algo de novo ¢ necessario que o
investigador se torne um especialista, ndo em uma, mas em varias disciplinas das Ciéncias
Sociais!

Assim, para além dos contributos ao nivel da revisdo de literatura em diferentes vertentes
do fendmeno empreendedor, sobretudo no dominio caético do empreendedorismo tecnologico
(Ratinho et al., 2015), esta tese pretende efetuar varios contributos originais ao conhecimento
existente sobre empreendedorismo africano:

Primeiro, pretende-se efetuar uma discussdo critica dos dados mais recentemente
recolhidos pelo GEM nos varios paises da Africa Subsariana em relagio & atividade
empreendedora nesta regido, por forma a retirar conclusdes globais e integradas do fenémeno
na ASS uma vez que, em larga medida, tais dados nunca foram objeto de uma discussao
profunda.

Segundo, pretende-se conduzir um estudo empirico sobre a atividade empreendedora em
Mogambique, seguindo uma abordagem metodoldgica tendencialmente original dentro do
grupo das metodologias qualitativas. Apesar de Mogambique integrar o GEM desde 2018, a sua

equipa nacional nunca conseguiu recolher os patrocinios necessarios a participagao no APS, o
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que teria permitido aferir a atividade empreendedora no pais com base numa metodologia
quantitativa.

Terceiro, juntar-se-i4 ao levantamento de diversos fech hubs da Africa Subsariana
identificados na literatura, sobretudo relativos a paises de lingua inglesa, um estudo conduzido
propositadamente para o efeito no parque de ciéncia e tecnologia de Maluana, distrito de
Manhiga, na provincia de Maputo-Provincia, visando documentar o trabalho feito nesta matéria
num elemento central do ecossistema empreendedor de Mogambique.

Quarto, utilizando os resultados dos estudos efetuados e complementando-os com uma
revisdo aprofundada da literatura, construiremos uma teoria da mudanga, numa abordagem pos-
positivista, para suportar cientificamente uma proposta de empreendedorismo baseado na
inovagao digital, “topo da piramide”, em Mogambique, que testdmos com a utiliza¢ao da técnica
qualitativa de focus groups.

Este modelo mobiliza cinco abordagens disciplinares distintas: economia do
desenvolvimento, gestdo empreendedora, finangas, economia politica e politicas publicas.

A utiliza¢dao de abordagens metodologicas pos-positivistas, como a seguida nesta tese, ¢
recomendada por Karatas-Ozkan et al. (2014) porque estas “oferecem a oportunidade de captar
as sutilezas do empreendedorismo uma vez que colocam a énfase num conjunto alargado de
dimensdes e nas interagdes entre elas” (Karatas-Ozkan et al., 2014, p. 590).

De facto, “apesar da crescente atenc¢ao e riqueza das abordagens metodolédgicas, ainda falta
ao empreendedorismo diversidade metodologica” (Karatas-Ozkan et al., 2014, p. 589).

Estas abordagens pods-positivistas podem efetivamente tomar a forma de modelos
concetuais que combinem construtos teoricos de diversas naturezas, como o modelo proposto
nesta tese, chamados de modelos “dialogantes” em Martinet e Payaud (2010).

Em Africa, tais modelos devem ser construidos utilizando uma “epistemologia pragmatica”
(Martinet, 2020). As caracteristicas basicas desta perspetiva sdo: (i) um conhecimento
transformador, mais do que observador; (ii) um conhecimento ativo, mais do que
representativo; (iii) um conhecimento explicitamente orientado, e ndo neutro; (iv) um
conhecimento plural, mais do que monista.

Esta epistemologia tem os seguintes pontos cardeais: Projeto — um conhecimento para a
acdo; Objeto — a situacdo que gera o problema; Método — cientifico; Resultado — o modelo e

algumas linhas de orientagao.
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Fouda (2020) sublinha que o conhecimento existente em empreendedorismo africano tem
algumas “desconformidades”, pelo menos a dois niveis: (i) teoria da agéncia, e (ii) teoria dos
stakeholders"®, sugerindo entdo a necessidade de uma investigagio “enraizada” no continente.

Dai a necessidade de novos modelos orientados a acao e suportados por uma multiplicidade

de perspetivas.

Estrutura da tese
Este trabalho ¢ composto de duas partes e seis capitulos.

A primeira parte pretende mobilizar o conhecimento necessario a avaliagdo do status quo
da atividade empreendedora em Mogambique, comegando por apresentar os conceitos
fundamentais do empreendedorismo e os principais estudos sobre empreendedorismo na Africa
Subsariana.

O capitulo um apresenta as defini¢des concetuais fundamentais para suportar a base teorica
usada nesta tese, nomeadamente a discussdo sobre a relacdo entre o empreendedorismo e o
desenvolvimento econdmico. Este capitulo também efetua a revisdo da literatura sobre o
processo empreendedor, assim como explica a abordagem metodoldgica do GEM para o estudo
da atividade empreendedora.

O segundo capitulo conduz uma andlise aos relatdrios mais recentemente produzidos a
partir de dados recolhidos pelo GEM nos paises da Africa Subsariana que tém participado, ou
que alguma vez participaram, no referido estudo anual, no intuito de obter uma compreensao
mais alargada sobre o fendémeno empreendedor na ASS.

O capitulo trés efetua um primeiro estudo sobre a atividade empreendedora em
Mocambique. Esta investigacdo, conduzida com recurso a uma metodologia qualitativa
utilizando um processo de amostragem tendencialmente original, oferece informacgao
fundamental para o contributo concetual pretendido nesta tese.

A partir do conhecimento desenvolvido na parte precedente, a segunda parte da tese
pretende propor um modelo concetual que favorega o aparecimento do tipo menos
compreendido de empreendedorismo na Africa Subsariana em geral, ¢ em Mogambique em
particular, chamado de “topo da piramide” por extensao do conceito usado por Klingebiel e

Stadler (2017).

15 Dado que se trata de uma palavra normalmente utilizada na sua versio original, manteremos, nesta
tese, o termo em inglés, ndo utilizando a versdo portuguesa, que seria “parte interessada”, para nao
gerar qualquer tipo de confusao concetual.
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O quarto capitulo aborda o elemento central deste tipo de empreendedorismo em Africa,
debrugando-se sobre os casos e experiéncias conhecidos de inovagdo digital no continente, ao
que juntdmos um levantamento original do sub de inovagdo tecnoldgica da provincia de
Maputo.

O capitulo cinco conduz uma anélise de economia politica a situacdo contemporanea de
Mocambique, estudando a politica econdmica do pais relativamente ao empreendedorismo, e
terminando com um levantamento mais abrangente do ecossistema empreendedor em
Mocambique.

Finalmente, o sexto e ultimo capitulo descreve o processo de constru¢do de uma teoria da
mudanca original que, deseja-se, sera um pertinente suporte concetual ao desenvolvimento de
um empreendedorismo baseado na inovacao digital em Mogambique, numa logica de
clusterizagdo de atividades empreendedoras que explorem as potencialidades abertas pelo

desenvolvimento das chamadas FinTechs.
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Parte I - Enquadramento do fenomeno e defini¢cio de uma base de conhecimento

Nesta primeira parte, vamos conduzir uma analise fop—down do fenomeno empreendedor em
Mocambique, comecgando pelos conceitos fundamentais do empreendedorismo no contexto do
desenvolvimento, prosseguindo com uma andlise da atividade empreendedora num grupo
alargado de paises africanos onde dados sobre este fendémeno ja foram recolhidos e terminando
com um estudo original sobre a atividade empreendedora conduzido neste pais.

O nosso ponto de partida foi a necessidade de investigar as origens do empreendedorismo
para conseguir encontrar o nexo de causalidade, nem sempre claro nem generalizadamente
aceite, com o desenvolvimento econdmico através, nomeadamente, do seu impacto mais
imediato sobre o crescimento econdémico.

Este desiderato implica compreender os detalhes do processo empreendedor, processo esse
que permite decompor o empreendedorismo nos seus elementos mais fundamentais e identificar
o0s seus principais desafios, riscos e impactos.

De entre as varias formas de apresentar o processo empreendedor, destaca-se a abordagem
do Global Entrepreneurship Monitor, provavelmente o mais completo, exaustivo e sistematico
estudo sobre a atividade empreendedora feito regularmente no mundo, no qual se teve a
oportunidade de participar no passado recente e, por isso, discutir algumas das suas premissas
mais fundamentais e estruturantes.

A relevancia mais significativa do GEM ¢ o mesmo ter conseguido estudar de forma
aprofundada, na ultima década, 14 paises da Africa Subsariana que, através de equipas
nacionais, completa ou parcialmente autonomas, recolheram um acervo significativo de dados
primarios que estiveram depois na base de uma informacao tnica sobre o empreendedorismo
na regiao.

A compreensao das limitagdes dessa informagao, conjugada com o facto de Mogambique
ndo ter sido um desses catorze paises, apesar de ter tido uma participag@o limitada no ano de
2018, levou a que se efetuasse um estudo empirico especifico para este pais, através de uma
metodologia qualitativa suportada em entrevistas a uma amostra exclusivamente composta de
empreendedores de oportunidade selecionados através de um processo tendencialmente
inovador, embora robusto.

Este estudo empirico, utilizando uma amostra estratificada segundo diversos critérios,
permitiu obter uma imagem atual, completa, realista e desassombrada da atividade

empreendedora do pais.
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As conclusdes desta primeira parte permitirdo moldar o trabalho a ser desenvolvido na

segunda parte da tese.
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Capitulo 1 - Empreendedorismo, processo empreendedor e desenvolvimento

economico

1.1 — O empreendedorismo no debate do desenvolvimento econémico
O termo “empreendedor” tera sido utilizado pela primeira vez pelo economista franco-irlandés

1'® que tera sido escrita

Richard Cantillon na obra Essai sur la Nature du Commerce en Généra
por volta de 1730 sendo publicada em Frangca em 1755, cerca de duas décadas apos o
falecimento do seu autor (Carter & Jones-Evans, 2012).

Na visdo de Cantillon, o empreendedor ¢ essencialmente um tomador de riscos, um
comerciante e um especulador, que obtém lucros incertos por investir em ativos cujo valor de
mercado ¢ muito dificil de determinar a priori. Muitas vezes fa-lo com dinheiro alheio, gerindo
o duplo risco do sucesso da sua iniciativa e do reembolso do capital emprestado por outros, ou
da ira de socios descontentes pelos (maus) resultados do investimento feito.

Ainda n3ao ha neste autor fundacional a visdo transformadora que, entretanto, o
empreendedor adquiriu, ficando-se essencialmente pelas componentes de comerciante e de
tomador de riscos que, no entanto, sdo dimensdes absolutamente essenciais deste novo ator da
ciéncia econdmica.

Apesar da quase irrelevancia de Cantillon no panorama da ciéncia econdmica classica,
fundamentalmente por ter produzido uma inica obra e a mesma so ter sido traduzida para lingua
inglesa em 1932, quando o grosso do debate econdomico dos séculos XVIII e XIX se desenrola
na Gra-Bretanha, William Stanley Jevons atribui-lhe, no artigo Richard Cantillon and the
Nationality of Political Economy"”, publicado em Oxford na Contemporary Review de janeiro
de 1881, nada menos do que a paternidade da economia politica (Carter & Jones-Evans, 2012).

Esse reconhecimento levou a que Cantillon beneficiasse de uma atengdo especial de
proeminentes economistas de orientagdo liberal do final do século XIX e inicio do século XX,
nomeadamente da chamada “escola austriaca” e de Joseph Schumpeter que vai ligar a tomada
de riscos empreendedores ao desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas, 0 mecanismo mais
importante do desenvolvimento econdmico para este autor (Carter & Jones-Evans, 2012).

De facto, a visao “cantilliana” do empreendedor enquanto tomador de riscos, comerciante,

especulador e fazedor de negocios € percussora e muito importante para a compreensdo dos

16 Ensaio sobre a Natureza do Comércio em Geral, em tradugio literal portuguesa.
17 Richard Cantillon e a Nacionalidade da Economia Politica, em tradugdo literal portuguesa.
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mecanismos fundamentais do crescimento econdmico na era industrial que entdo dava os seus
primeiros passos.

Schumpeter traz um contributo fundamental ao empreendedorismo, explicando em detalhe,
nas suas obras Die Theorie der Wirschaftlichen Entwicklung'® de 1911, e Business Cycles'® de
1939, a importancia da inovagao para o sistema econdmico capitalista, os riscos que a inovagao
comporta e o papel do empreendedor no processo de introducao de inovagdes no mercado. A
importancia do empreendedor reside, pois, na sua capacidade de romper o equilibrio
econdmico, conceito tdo caro a economia classica, e permitir o inicio de um novo ciclo de
crescimento econdmico através dessa “criagdo destrutiva”. Para que haja desenvolvimento
econdémico, ¢ preciso que essa inovacao seja disruptiva do status quo (microecondmico) e que
atecnologia que lhe esta subjacente traga progresso a sociedade ou a segmentos relevantes desta
(Carter & Jones-Evans, 2012).

Portanto, o empreendedor ja ndo ¢ apenas um “comerciante”, mas essencialmente um
“industrial” que vai trazer produtos novos ao mercado em vez de se contentar em especular
sobre ativos criados por outros. Para que um comerciante seja considerado empreendedor, ¢
preciso que desenvolva novos métodos, técnicas ou processos comerciais, ndo se podendo
contentar com a reproduc¢do de praticas estabelecidas.

Um aspeto fundamental da inovagdo que comega a ser claro a medida que a industrializa¢ao
avanga ¢ a sua dependéncia da urbanizagdo e da concentragao de pessoas, € a sua relagdo com
a especializacao de competéncias. Nao ¢ por acaso que os paises que mais dificuldade tém em
se desenvolver sdo aqueles que permanecem mais rurais e mais isolados e aqueles que maior
produtividade observam sdo aqueles em que as pessoas mais aprendem com as outras que, por
sua vez, puderam desenvolver as suas competéncias interagindo com outros profissionais ainda
mais especializados (Hessels & Naud¢, 2019).

Outro aspeto essencial da inovacgao ¢ a sua dependéncia da prote¢ao da propriedade privada,
nomeadamente da propriedade intelectual e industrial, e a existéncia de um sistema de justiga
que defenda esses direitos. Bianchi (2010) salienta que mais pessoas fazem a opgdo
empreendedora em contextos em que existe maior desenvolvimento financeiro associado a
protecao da propriedade intelectual. Nestes paises, a estrutura de producdo muda mais
facilmente como consequéncia de uma alocagdo mais eficiente dos empreendedores ao

desenvolvimento tecnolédgico.

18 Teoria do Desenvolvimento Econémico, em tradugio literal portuguesa.
19 Ciclos Econémicos, em tradugio literal portuguesa.
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Segundo Lal (2006), a Europa langou as bases de uma sociedade pro-inovagdo e pro-
empreendedorismo logo no século XII quando aparecem as primeiras universidades e o Papa
Gregorio VII opera uma “revolugdo” administrativa, legal e institucional em toda a sua area
geografica de influéncia.

O maior contributo tedrico poés- “schumpeteriano” para o empreendedorismo ¢&,
provavelmente, o de Kirzner (1973) que formaliza o papel central da “oportunidade” no quadro
do processo empreendedor. Para este proeminente representante da escola austriaca, s6 faz
sentido lancar-se uma iniciativa empreendedora apos o desenvolvimento bem-sucedido de uma
oportunidade de negocio, ou seja, apdés a identificacdo de um negdcio que possa ser
desenvolvido e explorado na perspetiva da obtencdo de lucro. A capacidade de
desenvolvimento de uma oportunidade de negdcio €, para Israel Kirzner, um elemento critico
de diferenciacdo entre diferentes empreendedores. Como corolario, este autor refere a
importancia da aprendizagem empreendedora através de experiéncias anteriores e a necessidade
dos mesmos empreendedores repetirem as iniciativas empreendedoras e ndo desistirem ao
primeiro fracasso.

De facto, esta comprovado que, no longo prazo, os “empreendedores habituais” t€ém um
impacto econémico mais significativo do que aqueles que o sdo apenas de forma episodica e,
dentro daqueles, os “empreendedores em série”, ou que o sdo sucessivamente, uma vez de cada
vez, sdo mais eficazes que os “empreendedores de carteira”, aqueles que lancam varias
iniciativas ao mesmo tempo, embora estes ultimos possam ser mais eficientes quando bem-
sucedidos (Westhead et al., 2011).

Assim, o empreendedorismo tem duas componentes essenciais: uma componente
“ocupacional”, relativa a criagdo e gestdo de novas empresas ou de novos negocios, € uma
componente “comportamental”, associada a identificacdo de oportunidades econdmicas que
justifiquem o langamento de novos negdcios, mesmo que esses negocios nao sejam propriedade
do individuo que identificou essas oportunidades (Sternberg & Wennekers, 2005).

Os economistas do desenvolvimento cedo se interessaram por compreender o papel do
empreendedorismo no processo de mudanca estrutural tanto de paises desenvolvidos como, por
maioria de razdo, de paises em vias de desenvolvimento. Mas esse interesse nao foi

acompanhado pelo necessario esforco de modelizagio formal do “empreendedor’?° levando a

20O primeiro trabalho que faz a formalizagio econdémica do empreendedor (enquanto ator econdmico)
¢, provavelmente, Ciccone e Matsuyama (1996). Até entdo, prevalecem os contributos
argumentativos, insuficientes para convencer a comunidade cientifica disciplinar.

21



uma certa ambiguidade e desconhecimento do real impacto do fenomeno do empreendedorismo
sobre a economia (Gries & Naudé, 2010).

Para tal, ¢ preciso comegar por notar a existéncia de trés etapas no processo de
desenvolvimento econdmico?!': factor-driven, a mais atrasada (50 economias), efficiency-
driven, a intermédia (51 economias), ¢ innovation-driven, a mais avangada (36 economias). A
primeira, onde se incluem quase todos os paises da ASS, estd associada as economias
dependentes de recursos naturais e da agricultura, caracterizadas por uma mao-de-obra barata
e pouco qualificada®’. A segunda, onde se incluem Africa do Sul, Cabo Verde, Mauricias®,
Namibia, Seychelles?* e Suazilandia?® (WEF, 2017), guia-se pela eficiéncia da sua produgio e
caracteriza-se por uma mao-de-obra mais qualificada, mercados financeiros minimamente
desenvolvidos e algum nivel de investimento direto estrangeiro. Na ultima etapa, onde nao
consta nenhum pais africano, a economia caracteriza-se por uma capacidade de inovagao
disruptiva em pelo menos um setor de atividade (Porter et al., 2002).

A cada uma destas etapas aparece associada uma expressdo diferente de
empreendedorismo: Na primeira etapa, prevalecem empreendedores incipientes mas fortemente
tomadores de risco; na etapa seguinte, predominam os empreendedores mais avessos ao risco
embora mais qualificados; finalmente, na ultima etapa, ¢ onde se verifica a maior concentracao
de empreendedores inovadores devido a maior diversificacio da economia e,
consequentemente, ao maior volume de oportunidades de negocio (Coulibaly et al., 2018).

Hessels e Naudé (2019) sinalizam a presenca, na analise da economia do desenvolvimento,
e apesar de uma crenca generalizada nas virtudes do empreendedorismo?, de um “paradoxo
micro-macro” consubstanciado pelo facto dos estudos de natureza microecondémica tenderem a
valorizar o efeito positivo do empreendedorismo enquanto os de foco macroeconémico tém
mais dificuldade em medir esse efeito, talvez por deficiente capacidade de consideragao das

externalidades e dos efeitos de spillover.

2! Na sua tltima atualizagdo (WEF, 2017), a primeira € a segunda etapas foram desdobradas em dois
grupos, o das economias pertencentes a essa etapa ¢ o das economias em transicdo para a etapa
seguinte.

22 Na ASS, Botswana e Nigéria encontravam-se em transi¢do para a etapa intermédia, de efficiency-
driven (WEF, 2017).

2 Pais em transi¢do para a etapa mais avangada, de innovation-driven (WEF, 2017).

24 Pais em transi¢do para a etapa mais avangada, de innovation-driven (WEF, 2017).

23 Este pais mudou de nome para Eswatini em 2018.

26 Vide a obra Teoria do Desenvolvimento Econémico de Joseph Schumpeter para uma sustentagio (mais
argumentativa do que matematicamente formalizada) da relacdo entre o empreendedorismo e o
desenvolvimento econdémico.
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Este paradoxo ndo ¢ caso unico na economia do desenvolvimento e explica-se também por
nem sempre a acumulacdo de riqueza ser a preocupagao principal do empreendedor (Welter et
al., 2016), embora o empreendedorismo ndo seja apenas uma questio de agéncia individual?’,
e porque existem também muitos empreendedores “ndo intencionais” que na realidade nao
agem como empreendedores (Gries & Naud¢, 2011).

Salienta-se, a este proposito, a existéncia documentada dos “empreendedores da base™?®
que sdao empreendedores com enormes dificuldades de acesso a recursos, mas que mesmo assim
adotam uma postura socialmente inclusiva e favorecedora dos interesses da sua comunidade,
em detrimento dos seus interesses individuais, através do desenvolvimento de processos
inovadores (Smith et al., 2014).

A economia do desenvolvimento confere ao governo, € as instituigdes que operacionalizam
a politica econdémica, um papel determinante na geracao de externalidades positivas através da
correcdo do funcionamento da economia privada e da ignicdo dos motores do crescimento
econdémico (Naudé¢, 2011).

Mas os empreendedores sdao também geradores de importantes externalidades,
nomeadamente em paises subdesenvolvidos. Uma das externalidades positivas mais relevantes
para estes paises, onde se inclui a totalidade do continente africano, relaciona-se com o efeito
de teste de mercado e consequente redu¢do da incerteza. O resultado de uma iniciativa
empreendedora vai informar o mercado, incluindo os empreendedores potenciais, sobre as
perspetivas e potencialidades desse tipo de negocio (Hessels & Naud¢, 2019).

Outra externalidade importantissima ¢ o efeito que os empreendedores tém sobre as
proprias instituicdes “reforcando normas sociais e costumes, tribunais e leis, e a reputacdo”
desses paises, contribuindo claramente para melhorar o ambiente de negdcios local (Hessels &
Naudé¢, 2019, p. 398) e para o aparecimento de institui¢cdes adaptadas a cada contexto especifico
(Naudg¢, 2010).

Para além disso, diversos estudos empiricos comprovam a (forte) presenga do
empreendedorismo nos paises que conseguiram, nas ultimas décadas, operar redugdes de

pobreza substanciais, influenciando significativamente os parceiros, instituicdes e agéncias

27 Ainda mais paradoxal é o empreendedorismo de agéncia individual, centrado no desenvolvimento
pessoal ou em “internalidades”, ter também um impacto positivo no desenvolvimento, tal como
sustentado pelo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD).

8 Ou grassroots entrepreneurs, na literatura de lingua inglesa.
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internacionais do desenvolvimento no sentido de apoiarem o empreendedorismo em paises em
vias de desenvolvimento (Naud¢, 2013)%.

Como o empreendedorismo ¢ um processo de aprendizagem, vencer a inércia através de
uma etapa inicial baseada na imitagdo e na inovacao incremental, a que poderemos chamar de
“empreendedorismo replicativo”, a qual desejavelmente sucedera uma etapa de
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas que permita um verdadeiro upgrade
econodmico, podera ser fundamental no desenvolvimento econdémico, tal como aconteceu ao
Japao entre o final da II Guerra Mundial e o inicio da década de 1990.

De facto, diversos estudos empiricos realizados em Africa confirmaram a predominancia

da inovacio incremental em detrimento da “inovagdo nova”>°

, oundo replicativa, tal como seria
de esperar em fun¢ao do nivel de desenvolvimento econdmico do continente (e.g., Robson et
al., 2009).

A transi¢do para uma innovation-driven economy (Porter et al., 2002), depende, segundo
Peretto (1999), da acumulagdo de capital humano, ou seja, da capacidade da economia fazer
emergir empreendedores talentosos, competentes, capazes, o que por sua vez depende de um
conjunto muito alargado de condi¢des estruturais, nomeadamente a qualidade das instituicoes,
o nivel de eficdcia da reparticdo de rendimentos na economia (Pereira & Maia, 2019), a
transparéncia do Governo, a regulacdo econdmica (Geginat & Saltane, 2016) e a governanca
empresarial (Letza, 2017).

A eficacia desses empreendedores depende do nivel de crescimento que conseguem
imprimir as suas empresas. Na Africa Subsariana, Goedhuys e Sleuwaegen (2010) refere que
as empresas que apresentam as mais altas taxas de crescimento apresentam as seguintes
caracteristicas: (i) inovagao de produto; (ii) deteng¢ao dos seus proprios meios de transporte; e
(111) presenca na internet através de website proprio.

Estes empreendedores talentosos sdo nao s6 um fator de produgdo com grande impacto na
qualidade do desenvolvimento econdmico como geram, eles proprios, externalidades positivas
através das iniciativas bem-sucedidas que levam a cabo (Hessels & Naud¢, 2019).

Essas externalidades materializam-se nas oportunidades que os novos produtos por si
criados disponibilizam para que outros empreendedores possam ainda acrescentar mais valor,

complementando esses produtos com outros elementos — “acessorios” — que muitas vezes estao

2 Mesmo em economias (manifestamente) emergentes, como € o caso da China, o empreendedorismo
¢ reconhecido como uma das fontes principais de desenvolvimento econdomico sustentavel (He et al.,
2019).

39 Ou novel innovation, em lingua inglesa.
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fora da esfera de competéncia de quem langou o produto que despoletou esse processo (Hessels
& Naudg¢, 2019).

Para além da existéncia de outras empresas, para desenvolverem os seus negocios 0s
empreendedores necessitam de um sistema de ciéncia e tecnologia de onde possam tirar ideias,
obter tecnologias, testar prototipos, permitindo-lhes concentrarem-se no desenvolvimento de
“modelos de negdcio™! inovadores e ndo dispersar tempo, foco e recursos em etapas muito
recuadas de desenvolvimento tecnoldgico para as quais nao estdo claramente vocacionados
(Blank & Dorf, 2012).

Ou seja, “emparelhar o talento empreendedor com tecnologias geradoras de produtividade
e oportunidades de crescimento ¢ a esséncia do que permite chegar ao desenvolvimento
economico” (Naudé¢, 2010, p. 11).

O empreendedorismo gera de facto um efeito de knowledge-spillover, mas ¢ ele proprio,
muitas vezes, uma consequéncia desse efeito que tem na sua base as capacidades dos
empreendedores e o seu capital humano (Baumol, 1990). Esta relagdo de causa-efeito circular
coloca uma das principais dificuldades analiticas a compreensdo do impacto econdémico do
empreendedorismo por parte da economia do desenvolvimento.

Leff (1979) juntou outro elemento importante ao debate: Os paises subdesenvolvidos ndo
apresentam um problema de quantidade de empreendedorismo, mas sim de alocagdo do mesmo.
De facto, muitos dos paises em vias de desenvolvimento dos varios continentes apresentam
taxas de atividade empreendedora altissimas, quer em termos absolutos quer em termos
relativos, sem que isso per se tenha feito uma diferenca significativa no seu processo de
desenvolvimento. Levando o argumento ao extremo, quase que nao ¢ surpreendente saber que
a Nigéria e a Zambia apresentavam, em 2015, as mais elevadas proporg¢des de “empreendedores
debutantes”*? do mundo (Mol et al, 2017).

Ou seja, o impacto do empreendedorismo sobre o desenvolvimento econdmico nao depende
da quantidade de novas empresas que sdo criadas num determinado pais ou regido, mas sim da
qualidade das mesmas, medida pelo potencial de crescimento dessas novas empresas (Dionisio

et al., 2021; Moschella et al., 2019; Parker et al., 2010).

310 modelo de negdcio “descreve o design ou arquitetura dos mecanismos empregues por uma empresa
na criacdo, entrega e captura de valor. A esséncia do modelo de negdcio esta na defini¢do da maneira
através da qual a empresa entrega valor aos clientes, a forma como os leva a pagar por esse valor e
como converte esses pagamentos em lucros” (Teece, 2010, p. 172). Este conceito ndo tem bases
tedricas na economia nem na gestdo ¢ comegou a ser utilizado gradualmente na literatura profissional
até entrar no mainstream cientifico durante a “bolha da internet” (1998-2001).

32 Ou early-stage entrepreneurs, em lingua inglesa.
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Stiglitz (2006) refere que o problema principal do empreendedorismo nos paises
subdesenvolvidos € o “perverso” esquema de incentivos (publicos) instituido, orientado para a
concentracdo de riqueza e poder numa elite politicamente alinhada, que nao permite evoluir de
um modelo de “economia rentaria”, caracterizado pela distribuicao de recursos numa logica de
jogo de soma nula, potenciadora de conflitos e perpetuadora de imperfei¢des de mercado, para
um modelo de “economia produtiva”, baseado em jogos de soma positiva, potenciadora de
consensos ¢ geradora de eficiéncia de mercado e de crescimento econdémico.

Por essa razao, Baumol (1990) refere-se a existéncia de trés tipos de empreendedorismo: o
“produtivo”, o “improdutivo” e o “destrutivo”. Como os empreendedores tém a preocupagao
central de obter lucros, e ndo prioritariamente de gerar impacto (positivo) para a sociedade,
muitos tirarao partido de oportunidades de exploracao de rendas monopolistas, oligopolistas,
ou de qualquer outra forma que confira uma vantagem para eles, mas nao para o mercado,
oportunidades essas que estdo enquadradas na tipologia de “empreendedorismo improdutivo”.

Este modelo perverso explica, segundo Naudé (2010, p. 4), a situagdo da Africa Subsariana:
“¢ simultaneamente a regido menos desenvolvida e a que tem sido mais visada por conflitos
violentos ao longo do ultimo meio-século. Existe atualmente uma concordancia generalizada
que uma importante causa para o atraso de desenvolvimento e conflitos na Africa Subsariana
sdo os falhancos institucionais que, numa regido de abundantes recursos naturais, resultou na
emergéncia de economias rentarias”.

Portanto, garantir que nos paises menos desenvolvidos a op¢ao empreendedora seja real e
livre melhorard o nivel de vida desses paises uma vez que o empreendedorismo “(i) gera
mudanca estrutural e crescimento econémico, abrindo assim mais oportunidades para trabalho
mais produtivo, mais especializado e com maior mobilidade; e (ii) permite as pessoas
escaparem tanto a pobreza absoluta e relativa quanto a informalidade” Naudé (2010, p. S) e a
desigualdade (Kimhi, 2010).

Efetivamente, a desigualdade caracteristica dos paises em vias de desenvolvimento
dificulta substancialmente o acesso ao empreendedorismo, sujeitando os mais desfavorecidos a
menores oportunidades de ultrapassarem as suas dificuldades e concentrando os recursos num
numero menor de pessoas (Sarkar et al., 2018).

A referida mudanga estrutural, ou moderniza¢do da economia, implica uma evolugdo ao
nivel dos métodos de producdo em que o empreendedorismo tem um papel essencial,
nomeadamente: “(i) através da criagdo de novas empresas, (ii) pela absor¢ao do excedente da

for¢a de trabalho dos setores tradicionais, (iii) pela disponibilizagdo de inputs intermédios
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inovadores para os produtores de produtos finais, (iv) por permitirem uma maior especializagao
do sistema produtivo, e (v) aumentando a produtividade e o emprego tanto nos setores
modernos quanto nos setores tradicionais” (Gries & Naud¢, 2010, p. 25).

Mas o impacto do empreendedorismo, tanto sobre o crescimento econdmico como sobre o
desenvolvimento econdémico, ¢ “varidavel” porque depende da quantidade de inovagdo
introduzida no mercado, do ritmo a que aumenta o volume de negdcios das empresas criadas e
do grau de novidade e de sustentabilidade da sua tecnologia (Coulibaly et al., 2018).

De facto, nem todos os tipos de empreendedorismo terdo o mesmo impacto sobre o

desenvolvimento econémico. A literatura distingue essencialmente entre “empreendedores de

339 345

necessidade e “empreendedores de oportunidade’*”. Os primeiros correspondem ao ja
evocado “empreendedorismo forcado”, nao desejado, resultante da perda de emprego ou da
inexisténcia de um mercado de trabalho para as suas (in)competéncias, visando evitar a pobreza
(extrema) 3> . Os segundos representam o “empreendedorismo produtivo”, centrado na
“exploragdo de oportunidades”>®

criagio®’ (Hilson et al., 2018)%.

resultantes de processos de identificagdo, descoberta ou

H4 na literatura uma associagdo do “empreendedorismo de necessidade” ao
“empreendedorismo informal”, ou ndo legalizado, o que ndo significa que o empreendedorismo
informal ndo possa evoluir para uma forma de empreendedorismo formal, caso os resultados
sejam positivos, da mesma forma que o empreendedorismo formal pode involuir para
empreendedorismo informal, caso nfio se atinjam os objetivos desejados®. Inicialmente, o que
motivard a op¢do por uma ou por outra forma de empreendedorismo sera apenas o nivel de
custos de inicio de atividade (Bennett, 2010).

Esta combinagdo entre empreendedorismo informal e de necessidade tem potenciado
externalidades econdmicas negativas em Africa ao nivel da sustentabilidade ambiental e da

improdutiva utiliza¢ao de recursos naturais (Youssef et al., 2018).

33 Necessity-driven entrepreneurs, em lingua inglesa.

3% Opportunity-driven entrepreneurs, em lingua inglesa.

35 Poverty alleviation, em lingua inglesa

3¢ Ou opportunity exploitation, em lingua inglesa.

37 Ou processos de opportunity exploration, em lingua inglesa.

3% Os autores deste trabalho referem, citando um revisor do mesmo, que na ASS o oposto de
“empreendedorismo de necessidade” ndo ¢ “empreendedorismo de oportunidade” e vice-versa,
estando a maioria dos empreendedores algures entre estes dois tipos de empreendedorismo.

39 Cramer et al. (2020, p. 11) salienta que, em Africa, “muitas pessoas ainda estdo classificadas como
auto empregadas quando na realidade sao assalariadas. Um exemplo disso sdo os jovens que recebem
um salario para transportar passageiros em motorizadas ou para angariar clientes e vender bilhetes de
autocarros e mini-bus”.
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Sobre as externalidades negativas, econdmicas, sociais e ambientais, do empreendedorismo
de necessidade informal em Africa, Baba Kouyaté sublinhava em 2012, no ilustrativo
documentario sobre a atividade mineira informal na Guiné-Conacri Mines Artisanales de Bouré
Kintinian, la Bataille pour I'Or n’est pas Gagné*’ que as condi¢des da exploracio artesanal do
ouro ndo auguram a passagem de uma economia tradicional a uma economia moderna uma vez
que as condicdes e técnicas de exploracdo do ouro nao evoluem ha vérios séculos e, apesar da
afluéncia aprecidvel de mineiros ao local, esta atividade nunca teve um impacto positivo
significativo sobre a vida destas pessoas ou sobre o crescimento econdémico local, preconizando
os poderes publicos locais, para contrariar este estado de coisas, a criacdo de associacdes de
microempresas, a capacitagdo dos mineiros e a diversificacdo das atividades econdmicas. A
exploragdo mineira tem ainda um impacto ambiental desastroso devido ao ndo enchimento dos
pocos perdidos e da falta de reflorestacao dos terrenos abandonados apods o seu esgotamento,
levando a uma desertificacdo gradual da zona.

Com o crescimento das urbes africanas e o aumento exponencial do emprego jovem
associado ao dificil contexto macroeconémico dos ultimos anos, Dolan e Rajak (2016) nota a
emergéncia em Africa de uma nova forma de empreendedorismo, diferente do tradicional
“empreendedorismo inato”, a que designa de “microempreendedorismo”, simultaneamente de
oportunidade, informal e visando a fuga a pobreza.

Os empreendedores de oportunidade tém, naturalmente, aspiracdes a que as suas empresas
crescam mais do que as dos empreendedores de necessidade, diferenciando-se destes
essencialmente ao nivel dos setores de atividade em que atuam, do volume de criagdo de
emprego que geram, da dimensdo espacial e geografica da sua atuacdo e, consequentemente,
do impacto que tém na economia (Acs & Varga, 2005).

O impacto (positivo) desse empreendedorismo de oportunidade decorre, de acordo com
aquele trabalho, da atividade empreendedora e dos efeitos de aglomeragao e spillover de
conhecimento verificando-se, por isso, que o empreendedorismo tem um impacto fortemente
positivo na mudanga tecnologica.

Nos paises africanos, como na generalidade dos paises em vias de desenvolvimento, ha
uma prevaléncia de “empreendedorismo replicativo”, quer formal quer informal, traduzindo o

estadio atual do continente. Mas mesmo esta forma de empreendedorismo, que corresponde a

%0 Minas Artesanais de Bouré Kintinian, a Batalha pelo Ouro ndo estd Ganha, em tradugdo literal
portuguesa.
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uma etapa pré-inovagao, tem sido capaz de promover o crescimento econdémico no continente,
conforme concluiu Adusei (2016).

Mas o problema nao é s6 o empreendedorismo replicativo ser predominante em Africa, é a
combinagdo deste tipo de empreendedorismo com o empreendedorismo de necessidade,

13

marcadamente de baixa produtividade (Rogerson, 2001), pois “o empreendedorismo de
oportunidade tem um impacto positivo significativo no desenvolvimento mas o de necessidade
ndo tem quase nenhum” ¢ em Africa ¢ a falta de empreendedorismo de oportunidade que mais
se faz notar, pelo fosso de produtividade entre as pequenas empresas “nativas” e as grandes

empresas multinacionais (Brixiova, 2010, p. 440).

1.2 — O processo do empreendedorismo e a natureza do empreendedor
O processo do empreendedorismo refere-se ao processo de langamento de um novo negocio,
que comec¢a quando um individuo desenvolve uma determinada “intengdo empreendedora”,
terminando quando o referido negdcio inicia a sua atividade*'. O processo empreendedor
compreende a identificacdo, a avaliacdo e a exploragao de oportunidades de negocio (Shane &
Venkataraman, 2000) e pressupde que o seu promotor tem uma expectativa de sucesso
relativamente a iniciativa empresarial (Amorés & Bosma, 2014).

?42 adota um

Este processo assume que “o individuo que pretende lancar o negocio
comportamento empreendedor, ou seja, um comportamento de ndo querer trabalhar por conta
de outrem, tendo ele essa possibilidade, independentemente de ser considerado “novigo™** ou
experiente (Gieure et al., 2020).

»4 530 conceitos

Na literatura, “comportamento empreendedor” e “atitude empreendedora
distintos, remetendo o primeiro para o conhecimento e o know-how adquirido que permite
desenvolver um negocio e relacionando-se o segundo mais com a energia e a vontade de querer

sempre “passar a acdo” (Nzembayie & Buckley, 2020).

' Por “inicio de atividade” entende-se 0 momento em que a empresa inicia efetivamente as suas
operagdes, que podera ser antes ou depois da constituigdo legal da mesma.

42 Bsta formulagdo foi propositadamente utilizada em vez de, por exemplo, “empresario” ou
“proprietario” para ndo lancar uma discussdo que pudesse prejudicar a clareza da exposicdo deste
ponto. Empiricamente, todo o empreendedor sera também empresario (desde que detenha uma
empresa), mas muitos empresarios poderdo néo ter uma atitude empreendedora, mesmo que tenham
(este) comportamento empreendedor (de querer trabalhar para si proprio).

4 Um empreendedor “novigo” é aquele que ndo tem qualquer experiéncia anterior (relevante) de
atividade empreendedora (Westhead et al., 2011).

# A “atitude empreendedora” aparece também referida na literatura como “espirito empreendedor” ou
“mentalidade empreendedora”, entre outras possibilidades.
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E comum associar-se ao processo empreendedor um conjunto de estados que balizam a
compreensdo deste processo englobante de todas as etapas do empreendedorismo, comegando
no momento mais recuado a que se consegue associar o empreendedorismo — “intengao” — e
terminando no final de todas as fases que poderemos relacionar ao fendémeno empreendedor —
“saida” (Mamabolo & Myres, 2020).

Na descri¢do do processo, ¢ também possivel identificar na literatura a associagcdo dos
seguintes termos: Perce¢do, orientagdo, intencao, visdo, alerta, prontidao, laténcia, espirito,
atitude, mentalidade, atividade, saida, etc.

Moroz e Hindle (2012) identifica quatro tipos de abordagens ao processo empreendedor:
(1) por etapas, centradas nas tarefas ou fases do mesmo, (ii) estaticas, que nao consideram a
natureza sequencial do referido processo, (iii) dinamicas, focadas na influéncia do contexto
sobre os resultados do processo, e (iv) sequenciais, salientando o encadeamento ldgico do
desenrolar do processo.

Compreender o processo empreendedor implica, em primeira instancia, separar a
“intencdo” da “a¢do”, uma vez que o desenvolvimento do empreendedorismo s6 ocorre atraveés
dos individuos que ultrapassam o desejo inicial de querer desenvolver um negocio, desejo esse
muitas vezes meramente idealizado, e o materializam sob a forma de um conjunto de tarefas
concretas (Gieure et al., 2020).

De facto, uma significativa propor¢ao de potenciais empreendedores acaba por nao (ou
nunca) dar seguimento a essa inteng¢ao inicial, o que se explica por uma miriade de fatores de
natureza motivacional, mas também vocacional (van Gelderen et al., 2018).

Linan e Fayolle (2015) salienta que ainda ha muito por descobrir sobre a complexidade
desta transicao e que a quantidade de estudos sobre a ligagao entre intencao e ag¢ao ¢ claramente
insuficiente.

Segundo a Teoria da Fase da Ac¢do®, a intengdio s6 é relevante para a motivacdo sendo,
pois, insuficiente para a passagem a a¢do. Para que tal aconteca, sdo necessarias estratégias de
autorregulacdo que especifiquem onde, quando e como as agdes necessarias a0 cumprimento
dos objetivos serdo executadas (Gollwitzer, 1990).

A intencao €, no entanto, um antecedente fundamental da atividade empreendedora porque

o interesse e a capacidade*® de desenvolver atividades empreendedoras envolve também a

4 Action Phase Theory, em lingua inglesa.

46 Nesta tese, utiliza-se o termo “capacidade” para traduzir, da lingua inglesa, tanto skill como capability.
Estas representam uma forma de conhecimento aplicado, resultante da aprendizagem teérica e/ou da
experiéncia pratica.
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capacidade de agir segundo essas intencdes. Por conseguinte, quanto mais elevada for a
intencdo empreendedora, maior serd a probabilidade de o individuo passar efetivamente a agdo
(Gieure et al., 2020).

A intencdo empreendedora coloca interrogagdes fundamentais a natureza do
empreendedorismo, nomeadamente sobre a identificacdo e compreensao das razdes que levam
a que alguns individuos se tornem empreendedores, diferenciando-se assim de todos os outros
que o nao fazem (Shane & Venkataraman, 2000).

Segundo Nzembayie e¢ Buckley (2020), a “cognicdo empreendedora” ¢ um elemento
determinante das microfundagdes do aparecimento de novas empresas, nomeadamente a
componente dos processos mentais de reagdo dinamica a incerteza.

J4 a Teoria do Comportamento Planeado*’ detalha os diferentes fatores cognitivos que
influenciam a passagem da inten¢ao empreendedora a atividade empreendedora, identificando
a percecao de risco, a percecdo de oportunidade, a percecdo de capacidade empreendedora e o
comportamento de outros empreendedores. Sdo avancgados trés elementos fundamentais, a
saber: (i) a valorizagao pessoal (objetiva) do empreendedorismo, (ii) a valorizagdo exterior
(subjetiva) do empreendedorismo, nomeadamente por parte de pessoas com forte influéncia
sobre o individuo como pais, amigos, professores e autoridades religiosas, e (iii) a
exequibilidade percecionada do empreendedorismo, ou controlo percecionado sobre o proprio
comportamento*®, nomeadamente no que se refere as capacidades intelectuais, competéncias®
técnicas, capacidade de lidar com a frustracdo e ultrapassar barreiras, tais como o0 acesso a
capital, a recursos humanos e a informagdo para desenvolver o negdcio. A intengdo
empreendedora medeia, naturalmente, a relacdo entre estes fatores € o comportamento
empreendedor (Ajzen, 1991).

Esta teoria representa uma evolugio da sua antecessora Teoria da A¢do Refletida®® que nfo
considerava o controlo percecionado sobre o seu proprio comportamento como um fator
importante para a inten¢do empreendedora, embora pressupusesse a dimensao intencional da
atividade empreendedora (Fishbein & Ajzen, 1975).

Claramente, a literatura reconhece hoje a importancia de se considerar a influéncia

moderadora de fatores contextuais no processo empreendedor e a necessidade de se efetuar uma

47 Theory of Planned Behavior, em lingua inglesa.

8 Também designado na literatura por “locus de controlo™.

4 As “competéncias”, tradugio de competencies, incluem conhecimento, capacidades e habilidades (ou
dons).

39 Theory of Reasoned Action, em lingua inglesa.
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analise multinivel para se apreender capazmente o fendémeno da opcdo empreendedora (Dileo
& Garcia-Pereiro, 2019).

Entre os fatores externos, salienta-se a crescente utilizagdo de tecnologias digitais
emergentes em todas as fases do processo empreendedor, alterando significativamente todos os
elementos percecionais do referido processo e baralhando a influéncia de diferentes barreiras
de acesso a informacao (Giones & Brem, 2017).

Globalmente, podemos falar da dimensdo exterior como a “influéncia social” sobre o
processo empreendedor, expressando o impacto do contexto socioecondmico e institucional e
das percegoes, e podemo-nos referir & dimensao interior como a “influéncia pessoal” sobre o
processo empreendedor, significando o papel da personalidade, das atitudes, do conhecimento

e dos lacos sociais (Galanakis & Giourka, 2017).

Social Traits: Socioeconomic and Institutional Context and Perceptions

Personal Traits: Personality,
Attitudes, Knowledge and Social ties

/\ 7 <
Transition New Venture Venture
Barrier Creation Growth

V

Entrepreneurship Transformation
Intentions to Venture Idea

+» [} 1
| [ Drop/Discontinued/Failed ] |
| |
I Economic : |
—— o — Growih = — - Spill overs < = - -

Figura 1.1 — Processo empreendedor

Fonte: Galanakis e Giourka (2017, p. 319)

Este expressivo esquema resume bem o processo empreendedor, salientando a existéncia
de uma dificuldade critica (e ainda por explorar) entre a fase da intencao e a fase da acdo
empreendedora, ou “barreira de transi¢ao”.

O Modelo Rubicon explora esta barreira de transi¢ao decompondo-a em trés momentos: a
formagdo da intengdo, a iniciagdo da intencdo e a desativagdo da intencdo (Achtziger &
Gollwitzer, 2018; Gollwitzer, 2012). A dificuldade desta transicdo esta na combinagao das
diferentes tarefas e atitudes requeridas, que raramente aparece reunida no mesmo individuo ou

equipa de individuos (Gonzélez-Lopez et al., 2021).
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Ao conjunto sequencial e dindmico de dificuldades que se colocam na transi¢do de cada
uma das etapas do processo empreendedor para a seguinte, van der Zwan et al. (2010) designa
de “ladeira empreendedora™!.

Esta representacdo do processo empreendedor nao inclui a etapa final de “saida” por
maturidade ou estagnacao do processo empreendedor. Numa outra perspetiva, a “saida” podera
ser considerada, ndo como (a ultima) etapa do processo empreendedor, mas como o resultado
de qualquer uma das outras etapas relativamente as quais podera estabelecer uma relacao de
simultaneidade (DeTienne, 2010)°2, tal como expresso pela barra azul da figura 1.1.

Ao conjunto das duas etapas prévias a a¢do empreendedora, “intencdo” e “ideagdo”, ¢é
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comum chamar-se de fase de “empreendedorismo latente”””, as quais sucede a fase de

“empreendedorismo nascente”. Ao conjunto das duas etapas intermédias — “ideacao” e

“criagdo” — é costume designar-se de “vale da morte”*

por ser o periodo em que mais startups
fracassam.

Naturalmente, existem outras formas de representagdo do processo empreendedor, com
etapas e fases ligeiramente diferentes, mas que refletem, no geral, a mesma concecao deste
processo. Mamabolo e Myres (2020) apresentam uma versao alternativa em seis etapas, a saber:
(1) identificacdo da oportunidade, (ii) avaliagio da oportunidade, (iii) exploracdo da
oportunidade, (iv) novo negocio, (v) negdcio estabelecido, e (vi) saida.

Na identifica¢ao da oportunidade, o foco do empreendedor sera relacionar uma necessidade
concreta de mercado que conseguiu identificar, como uma alteragdo de preferéncias de

consumo ou uma descontinuidade tecnologica, com um produto, tangivel ou intangivel, que ele

possa criar ou inventar.

I A metéafora da “ladeira” enquanto “percurso do combatente” tem lastro noutras disciplinas da Gestao.
A titulo de exemplo, refere-se o construto career ladder, estudado em Comportamento
Organizacional.

52 A importancia desta Gltima etapa situa-se ao nivel do impacto que a mesma tem sobre uma intengdo
empreendedora subsequente, numa ldgica de empreendedorismo “em série”, repetitivo, assunto
abordado no ponto anterior.

53 A “laténcia” podera ser encarada como um empreendedorismo ex ante, de pré-viabilidade ainda ndo
comprovada.

54 O conceito de valley of death foi desenvolvido pela primeira vez por Merrifield (1995) e ¢ utilizado
em empreendedorismo como uma metafora para sinalizar a fase inicial (ou debutante) de
desenvolvimento de uma startup em que ¢ tdo rapido o ritmo de consumo do (pouco) dinheiro
disponivel — burn rate — para desenvolvimento da inovagao tecnoldgica que a empresa podera esgotar
completamente os seus recursos financeiros, e fechar, se ndo conseguir, num prazo tio curto quanto
possivel, ter um produto que possa gerar vendas. Durante esta fase, a fonte de financiamento mais
comum ¢ o bootstrapping, que inclui o patrimoénio do proprio empreendedor ¢ os chamados 3Fs:
Family, Friends and Fools, embora possam também existir alguns instrumentos de seed capital,
normalmente de fundos publicos, sujeitos normalmente a regras restritivas (Westhead et al., 2011).
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Na etapa da avaliagdo de oportunidades, o empreendedor vai-se concentrar em escolher
entre as oportunidades que lhe parecem promissoras e aquelas que devera abandonar, através
de um exercicio racional de coeréncia entre as mesmas € o seu ‘“capital humano”. A Teoria do
Capital Humano, desenvolvida a partir do estudo de Becker (1964), defende que a educacao e
a experiéncia pratica, geral e especifica, combinadas com outros elementos como o “capital
social” > geram capacidades e conhecimento uteis ao empreendedorismo, assim como
reforgam e apuram capacidades pré-existentes e inatas no empreendedor.

Quando entra na fase nascente, através de uma etapa de exploragcdo das oportunidades
escolhidas, o desafio do empreendedor € reunir os recursos necessarios a um aumento
significativo da complexidade estratégica e organizacional da startup, nomeadamente através
de maiores e mais sofisticadas fontes de financiamento, como fundos de capital de risco>® ou
afins®’, de forma a fazer face as exigentes condi¢des de competitividade do mercado.

Na etapa seguinte, de novo negocio, o trabalho essencial do empreendedor serd a
angariacao de clientes e a penetragdo nos canais de distribuicdo do mercado por forma a crescer
rapidamente e a escalar a empresa, evitando assim as mais gravosas consequéncias da retaliacao
de concorrentes estabelecidos e da imitacdo de potenciais concorrentes oportunistas.

Quando o negdcio se pode considerar estabelecido, todos os elementos de uma gestao
profissional tém que estar consolidados, nomeadamente os que t€ém que ver com a gestdo
financeira e com a gestdo dos recursos humanos. Nesta etapa, qualquer startup bem-sucedida
terd ja realizado um ou mais acordos de investimento com intervenientes qualificados e
sofisticados, obrigando a implementac¢do de rigorosos e complexos procedimentos de controlo
interno para efeitos de reporte financeiro. Ao mesmo tempo, a mobilizagdo de recursos
humanos dotados de um capital humano diferenciador obriga a existéncia de uma estrutura
organizacional madura e planeada que seja atrativa para os recursos desejados pela empresa.

Finalmente, na etapa da saida, o desafio do empreendedor ¢ avaliar o melhor momento para

se desligar da empresa, tendo em conta as condi¢des dos mercados financeiros, os seus objetivos

55 O social capital representa as competéncias sociais contruidas pelo empreendedor, incluindo,
nomeadamente, a capacidade de interagir eficazmente com os outros para desenvolver relagdes
comerciais, de parceria ou de investimento (Westhead et al., 2011).

3¢ Venture capital ¢ uma forma de investimento privada em que uma sociedade (gestora de fundos de
capital de risco) participa no capital de startups, numa logica de carteira, através de volumes de
financiamento significativos ou muito significativos (Wickham, 2006).

37 Tais como o Private Equity e os Business Angels, que investindo ambos na mesma logica dos fundos
de capital de risco, o primeiro privilegia normalmente empresas ja em fase de negdcio estabelecido,
e os segundos dirigem-se a baixas necessidades de financiamento por intervirem a titulo individual e
disporem de menor capacidade financeira (Wickham, 2006).
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estratégicos relativamente a startup e as oportunidades disponiveis para um novo ato
empreendedor, escolhendo ao mesmo tempo a melhor “estratégia™?® de se retirar da estrutura
de capital da startup.

Galanakis e Giourka (2017) identificam que a intengao empreendedora depende de varias
capacidades, i.e., da aplicagdo de conhecimento para executar tarefas e resolver problemas,
como sejam a inovagio, locus de controlo®®, propensio ao risco e tolerancia a ambiguidade.
Depende ainda de elementos do historico pessoal do individuo como os valores culturais,
exposicao social, disposicdo empreendedora, tradigao familiar, percurso académico, entre
outras.

No entanto, um dos poucos temas em que existe consenso generalizado na literatura do
empreendedorismo é que “os empreendedores se fazem, ndo nascem feitos”®® (Dana, 2001),
significando isto que o empreendedorismo ¢ muito mais o que se desenvolve e se aprende,
frequentemente pelo método de tentativa-erro, do que aquilo que ¢ inato ou de alguma forma
herdado (Lichtenstein & Lyons, 2001).

Por essa razdo, estudantes que frequentaram cursos ou unidades curriculares de
empreendedorismo, ou outras em que o empreendedorismo fazia parte dos conteudos
programaticos, desenvolveram uma intencionalidade muito mais forte relativamente ao
empreendedorismo do que aqueles que nao tiveram nenhuma disciplina desta area, assim como
demostraram uma atitude muito mais positiva relativamente aos empreendedores do que os
outros (Miller et al., 2009).

Sendo as qualificagdes um elemento decisivo para que o empreendedor possa ser
transformador, entdo a universidade serd o ponto de partida do processo do empreendedorismo
(produtivo). Gieure et al. (2020) salientam que trés competéncias-chave t€ém que ser aprendidas

ou, de alguma outra forma, adquiridas para que o empreendedorismo possa gerar mudanca: (i)

58 As principais estratégias de saida sdo, por ordem de preferéncia: IPO (Initial Public Offering), que
significa a admissdo da startup a cotagdo num mercado de capitais e a correspondente conversao do
capital detido pelo investidor (e pelo empreendedor) em acdes colocadas a subscrigdo publica; Buy-
Out, que significa a venda da posi¢do do investidor privado ao proprio empreendedor, envolvendo
esta operacdo apenas capital proprio (Management Buy-Out) ou entdo uma significativa quantidade
de divida (Leveraged Buy-Out), e podendo ainda esta operagao incluir a propria startup se a mesma
adquirir uma parte do seu capital a titulo de agdes proprias, utilizando ou néo instrumentos de divida
associados; € Buy-In, que significa a venda da posi¢do do investidor privado a um novo investidor
que assim o substitui na estrutura de capital da empresa (Westhead et al., 2011).

39 “Locus de controlo” é um conceito da Teoria da Aprendizagem Social desenvolvida por Julian Rotter
em 1966 e refere-se a expectativa do individuo sobre o seu controlo interno (pessoal) versus o controlo
externo do seu desempenho (e sucesso) individual (Ribeiro, 2000).

0 Entrepreneurs are made, not born, no original.
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competéncias técnicas no ambito da atividade econdmica a desenvolver, (ii) competéncias de
gestdo do negocio, e (ii1) competéncias pessoais empreendedoras, nomeadamente: identificagao
de oportunidades, criatividade, espirito empreendedor e propensado para ser independente e nao
trabalhar para outros.

Mamabolo e Myres (2020) identificou os seguintes conjuntos de capacidades: (i) arranque
ou start-up (identificacdo e exploragdo de oportunidades de negdcio), (ii) técnicas (inovacao,
gestao das operacoes e producdo), (iii) financeiras (gestao de tesouraria, precificacao ou pricing
e reporte financeiro), (iv) marketing (lancamento de produtos e penetracao de mercados), (v)
gestdo de recursos humanos (defini¢do de fungdes e carreiras), (vi) gestdo do negdcio (gestao
geral do quotidiano da empresa), (vii) pessoais (comportamentos), (viii) sociais (intera¢cdes com
os stakeholders®' internos e externos) e (ix) lideranca (articulagio da visdo).

Sobre as categorias de capacidades empreendedoras, aquela investigagao revela ainda que
as principais sdo: (i) capacidades para identificar e aproveitar oportunidades, (ii) capacidades
de gestdo para planeamento e programagdo, orcamentacdo, avaliacdio de desempenho e
execugdo da estratégia; (iii) capacidades técnicas para utilizacdo de ferramentas e utensilios
proprios a atividade; e soft skills de nivel pessoal, social e de lideranca para interacdo com os
diferentes stakeholders.

O mesmo trabalho identificou as seguintes tarefas nas vdarias fases do processo
empreendedor: identificagdo de oportunidades, avaliagdo das oportunidades identificadas,
pesquisa de mercado, inovagdo de produtos e servicos, obtencdo de recursos, montagem do
escritorio e/ou fabrica, langcamento da empresa, vendas, implementacdo de sistemas, e
marketing.

Gibbons e Waldman (2004) demonstrou que a eficacia do empreendedor € superior se o
desenvolvimento de capacidades for dirigido a uma atividade especifica em vez de ser feito de
forma genérica, justificando assim a importancia de se conhecerem as capacidades que sdo
necessarias em cada etapa do processo empreendedor em vez de se analisar as capacidades geral
e genericamente aplicaveis ao empreendedorismo.

De acordo com a inventariagdo de Mamabolo e Myres (2020), as principais capacidades

requeridas na primeira etapa do processo empreendedor, onde ¢ feita a identificacdo de

! Os stakeholders representam as “partes interessadas” no desenlace da empresa, para além dos
proprietarios. Os principais stakeholders internos incluem os empregados ¢ colaboradores ¢ os
principais stakeholders externos envolvem fornecedores, a comunidade onde a empresa se insere, a
autarquia a que pertence e, no limite, o proprio Estado (Freeman & Reed, 1983).
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oportunidades, parecem ser a criatividade, inven¢ao, problem solving, inovagao e pensamento
critico.

Na segunda etapa do processo, relativa a avaliagao de oportunidades, as capacidades mais
relevantes serdo as de andlise e processamento de informacdo, nomeadamente aos niveis
financeiro, de producao e de marketing.

J& na terceira etapa, que se ocupa da exploragdo das oportunidades, as capacidades mais
importantes continuam a ser as de analise e processamento de informagdo, mas agora aos niveis
da inovagao de produto, gestao dos processos técnicos € de obtencao dos recursos necessarios
ao lancamento da empresa.

Na quarta etapa, correspondente ao lancamento da nova empresa, sdo identificadas como
capacidades criticas a gestao do capital humano, as vendas e a gestao da tesouraria.

Numa quinta etapa relativa ao negocio estabelecido®?, ndo contemplada no processo
empreendedor por muitos autores que a consideram “pos-empreendedorismo”, destacam-se as
capacidades de criatividade e andlise, nomeadamente em relagdo a gestdo financeira e geral da
empresa, ambas de elevada complexidade.

Finalmente, numa sexta etapa de saida, consequente com um processo bem-sucedido e
linear de desenvolvimento empreendedor, a experiéncia prévia num processo desta natureza
aumenta a probabilidade de uma saida favoravel para o investidor e, desejavelmente, também
para o empreendedor, com maximizagao de ganhos financeiros para todos.

Uma vez o processo empreendedor comecado, as diferentes escolhas empreendedoras sao
ainda condicionadas pelo grupo étnico, profissao, nivel educacional, grupo de amigos, familia,
mas também pela ligagdo a redes de empreendedores e pelo género, com forte preponderancia
dos homens sobre as mulheres (Blanchflower et al., 2001) que tendem a valorizar muito o
contexto institucional ao mesmo tempo que o vém mais como uma fonte de incerteza do que de
oportunidades (Verheul et al., 2011).

Entre a inten¢do e a acdo — langamento de uma nova empresa — existe, no processo
empreendedor descrito na figura 1.1, uma fase de ideagdo. Se a ag¢do empreendedora
corresponde a exploracao de oportunidades através da nova empresa criada, a ideacao sera a

etapa de descoberta dessas oportunidades a partir da interpretacdo subjetiva dos elementos

62 Um negdcio estabelecido é um negdcio que, para além de ter conseguido ultrapassar o ja referido
“vale da morte”, demonstrou a sua adequagao estratégica ao mercado através, nomeadamente, do seu
modelo de negocio.
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externos — de mercado — que as viabilizam, nomeadamente necessidades de consumo latentes
e mal ou nao satisfeitas (Davidsson, 2015).

Uma “nova ideia de negocio” ¢ uma metafora para uma nova oferta a ser disponibilizada
no mercado, constituida por novos produtos ou servigos a serem desenvolvidos pela nova
empresa, através de um processo longo e desafiador, impregnado de incerteza e risco. Sem esta
etapa de transformacdo de ideias em produtos ndo se pode falar, verdadeiramente, de
empreendedorismo pois a esséncia deste ¢, efetivamente, passar a agdo (Nzembayie & Buckley,
2020).

Na fase de empreendedorismo nascente, as ideias de negocio sdo meros “artefactos de
concetualizagdo empreendedora” passando posteriormente a “artefactos maduros” a medida
que a empresa desenha e desenvolve os diferentes elementos do seu modelo de negdcio (Selden
& Fletcher, 2015).

Ainda relativamente a “barreira de transi¢ao”, o trabalho classico de Shapero et al. (1982)
refere que a mesma s6 ¢ ultrapassada quando o nivel de desejo e de exequibilidade sdo
suficientemente elevados para superar o nivel de risco percecionado, sendo a confianga nas
pessoas e nas instituigdes um elemento determinante desta equagao.

De facto, “um contexto institucional transparente estd na base da nocao de exequibilidade
pois reduz barreiras potenciais”, ajudando a desenvolver um sentimento de autoeficacia
relativamente ao empreendedorismo (Galanakis & Giourka, 2017, p. 320).

Esta passagem a ac¢do, tal como qualquer outro processo empresarial, inscreve-se numa
logica neocléssica de causalidade que sobrevaloriza o papel da racionalidade, do planeamento
e da intencionalidade, elementos paradoxais quando contrapostos a incerteza inerente a natureza
do proprio processo empreendedor, mas, certamente, fundamentais para a gestdo do

empreendedorismo (Shane & Venkataraman, 2000).

1.3 — A abordagem do Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) foi idealizado em 1997 pelos Professores Michael
Hay da London Business School (Reino Unido) e Bill Bygrave do Babson College (Estados
Unidos) com o proposito de contribuir para a compreensao do desenvolvimento econdmico
através da medicao de indicadores relacionados com o empreendedorismo que ndo estavam a

ser seguidos nem sistematicamente nem de forma generalizada pelo mundo todo (Carmona et

al., 2017).
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Surgiu assim a ideia de se construir um indice global de empreendedorismo e atividade
empresarial com potencial para se tornar numa referéncia internacional, a partir da qual o
Global Entrepreneurship Monitor foi entdo criado pelo Professor Paul Reynolds.

Depois de uma fase inicial de afiliacao exclusivamente universitaria, o GEM passou a ser
gerido em 2005 pela Global Entrepreneurship Research Association (GERA), uma organizacao
ndo governamental sem fins lucrativos de direito britdnico que federa as equipas nacionais dos
paises participantes neste projeto.

O objetivo fundamental do programa do GEM ¢ estudar as diferencas do tipo de
empreendedorismo e do nivel de atividade empreendedora entre os diversos paises do mundo e
estabelecer relagdes de causalidade entre essas variaveis e (i) a criacdo de emprego e (ii) o
crescimento econémico (Sternberg & Wennekers, 2005).

Para tal, o GEM faz uma estimativa da quantidade de individuos envolvidos em atividades
empreendedoras num determinado momento temporal, incluindo ndo s6 os individuos
envolvidos na criagdo de novas empresas, mas também aqueles que gerem empresas
estabelecidas (Reynolds et al., 2005).

A relevancia do GEM para a investigacdo em empreendedorismo reside no facto deste
projeto cobrir varios elementos ndo abordados por outras fontes estatisticas e que sdo muito
importantes para uma correta avaliagdo do fendmeno empreendedor®”.

Embora existam outras bases de dados relevantes para o empreendedorismo®, o GEM ¢
particularmente apropriado para se estudar este fendémeno porque foi concebido para avaliar o
impacto do empreendedorismo no desenvolvimento socioecondémico de forma sistematica —
uma vez por ano, todos os anos — e harmonizada — com as mesmas variaveis e instrumentos de
recolha de dados — pelo mundo todo, através de equipas nacionais que se constituem numa base
voluntaria e com financiamento proprio, ficando a totalidade dos dados disponivel de forma
gratuita e universal no website do projeto (Levie et al., 2014).

Para se chegar ao desenvolvimento econdmico, € em linha com Ndulu (2007), o GEM

assume que o crescimento econémico ¢ um passo fundamental, sendo por isso necessario

63 Paul Reynolds ja havia criado e coordenado o Panel Study of Entrepreneurial Dynamics (PSED), que
por sua vez ja era uma extensdo do Wisconsin Entrepreneurial Climate, ambos centrados em dados
provenientes maioritariamente dos Estados Unidos e de outros paises desenvolvidos.

64 Como, por exemplo: OECD / Kauffman Entrepreneurship Indicators Program; World Bank Global
Entrepreneurship Survey; Eurobarometer Survey on Entrepreneurship, The Doing Business Report
of the World Bank; entre outras.
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identificar as varidveis necessarias para se 14 chegar, assim como o papel desempenhado por
estas nas relacdes de causalidade estabelecidas (Reynolds et al., 2005).

De entre os elementos estudados, o GEM procura em particular identificar o grau de
mudanca estrutural induzido na economia pelo conteudo inovador dos empreendedores, para
além dos aspetos relativos a criagdo de emprego, sendo ambos objeto de varias questdes
especificas nos instrumentos de recolha de dados deste programa.

Por empreendedor, o GEM assume a pessoa que cria um novo negécio, e distingue as
iniciativas que poderdo ter um elevado impacto das que tém uma menor ambicao, separando
claramente o empreendedorismo de oportunidade do empreendedorismo de necessidade.

Audretsch e Thurik (2001) refere que na transicao para o século XXI se podem distinguir
modelos de “economia de gestdo” de modelos de “economia de empreendedorismo”, baseando-
se os primeiros na procura de vantagens competitivas através de mao-de-obra desqualificada (e
barata) e superiorizando-se os segundos pelo nivel de conhecimento gerado, cabendo a
atividade empreendedora sobretudo o papel de “espalhar’® esse conhecimento por toda a
economia (Acs & Varga, 2005).

A forma de espalhar este conhecimento para se obter um impacto (positivo) de nivel
macroeconémico depende do grau de inovagdo tecnoldgica contido na atividade
empreendedora desenvolvida no pais, designado por efeito “Schumpeter” e medido
normalmente pelo nimero de patentes registadas por empresas nacionais (Wong et al., 2005).

Quando tal efeito ndo ocorre, ou € residual, como nos contextos onde o empreendedorismo
de necessidade ¢ predominante, a literatura identifica um efeito de “refugiado”, ou de “lojista”,
que se manifesta pela criagdo de novas empresas apenas com o intuito de se salvaguardarem os
postos de trabalho dos seus fundadores, mas que ndo geram qualquer crescimento economico.

Por isso, van Stel et al. (2005) sugere que o papel desempenhado pelo empreendedorismo,
e os resultados que dele se podem esperar, variam consoante o nivel de desenvolvimento do
pais, ndo implicando idénticos niveis de atividade empreendedora as mesmas consequéncias
em paises com niveis de desenvolvimento diferentes. O ntimero de startups que se transformam
em empresas de elevado crescimento nos paises desenvolvidos ¢ muito superior a taxa de
conversao verificada nos paises em desenvolvimento (van Stel, 2006).

Acs et al. (2008a) descreve e explica este fendmeno com recurso a tipologia dos estadios

de desenvolvimento de Porter et al. (2002):

65 Qu efeito spillover, anteriormente aludido nesta tese.
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As factor-driven economies apresentam um elevado nivel de empreendedorismo nos
setores nao-agricolas, mas estes empreendedores, devido a sua falta de capital humano, nem
criam conhecimento que permita o desenvolvimento de inovagao nem geram conhecimento que
possa ser exportado.

As efficiency-driven economies sdo marcadas por uma quebra significativa de atividade
empreendedora. A transicdo para este nivel de desenvolvimento ¢ acompanhada por um
aumento do tamanho médio das empresas na propor¢ao da melhoria da qualidade da gestdo e
do aumento da eficiéncia do trabalho. Sendo capital e trabalho fatores de produgao mutuamente
substituiveis, o aumento do stock de capital nestas economias aumenta o retorno do trabalho
em grandes empresas ¢ diminui o retorno associado ao langamento de (novas) pequenas
empresas.

Finalmente, nas innovation-driven economies verifica-se, teoricamente, um novo aumento
da atividade empreendedora, devido a trés razdes principais. A primeira prende-se com a
desindustrializacdo verificada neste tipo de economias e a concomitante redu¢do do tamanho
das empresas e aumento das oportunidades para desenvolvimento de servigos. A segunda esta
relacionada com o aumento espetacular do acesso a tecnologias de informacao nestes paises e
a consequente facilidade de troca de informag¢ao com outros individuos e de trabalho em rede.
A terceira, refere-se a elevada elasticidade de substitui¢do de fatores de producao nestes paises,
levando a que seja mais facil um individuo tornar-se empreendedor e, por conseguinte, a que
haja um aumento da quantidade de empresas de menor dimensao na economia.

Como salienta Levie e Autio (2008), os empreendedores “Schumpeterianos”, focados em
provocar desequilibrio econdomico, sdo bastante raros, o que ajuda a explicar porque ¢ tao dificil
o processo de desenvolvimento economico. J& os empreendedores “Kirznerianos”,
descobridores de oportunidades de replicacdo, sdo muito mais comuns € aumentam as
condigdes de equilibrio econdémico no mercado provocando pequenos, mas sistematicos
impactos no crescimento economico. O GEM considera o contributo de ambos estes tipos de
empreendedorismo no seu modelo.

De facto, o GEM funda-se na crenca que o empreendedorismo tem um impacto
significativo no desenvolvimento econémico e que a intensidade desse impacto depende da
implementa¢do de politicas ambiciosas, direcionadas e oportunas, baseadas em dados
relevantes.

A auséncia de um fluxo continuo de dados para suportar programas de longo prazo €, assim,

um grave problema, até porque a compreensao dos mecanismos que ligam o empreendedorismo
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ao crescimento econdmico ainda ndo se encontra completamente adquirida e s6 com mais dados
¢ que os detalhes dessa causalidade poderao ser mais bem esclarecidos (Reynolds et al., 2005).

Os dados recolhidos pelo GEM j& conseguiram demonstrar, entre outras conclusdes
importantes, que: (i) os paises com maior incidéncia de empreendedores motivados pelo
aumento de riqueza tendem a ter uma quantidade mais elevada de empreendedorismo de alto
crescimento e orientado a exportagdo; e (ii) o nivel de seguranga social de um pais tem uma
associacao linear negativa com o empreendedorismo inovador, de alto crescimento e orientado
a exportacao (Hessels et al., 2008).

Por outro lado, a modelizacao do papel do empreendedor no desenvolvimento econémico
nunca foi devidamente considerada pela analise microecondmica neocldssica e, mesmo na
analise macroecondOmica contemporanea, o comportamento empreendedor ¢ apenas
implicitamente assumido, forgando o GEM a construir um modelo concetual quase do principio
e a alterd-lo muitas vezes durante os primeiros anos de aplicagdo.

O nivel de empreendedorismo nacional resulta de decisdes de nivel individual que tém de
ser detalhadamente analisadas se se quiser compreender este fenomeno em profundidade. Nesta
logica, todas as pessoas relacionadas com o empreendedorismo, quer latentes, quer nascentes,
quer estabelecidas, contam para a compreensao da atividade empreendedora nacional, por mais
modesta que seja a sua relacdo (Reynolds et al., 2005).

Enquanto o empreendedorismo afeta o processo de criacao de riqueza nacional em qualquer
pais, a dinamica do processo e o tipo de atividade empresarial escolhida pelo empreendedor
determinam a magnitude do seu impacto.

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento inclusivo exige que o empreendedorismo seja
acessivel a todos os grupos populacionais, sem discriminagdo de género, idade, educagao, grupo
étnico, nivel de rendimento ou deficiéncias fisicas ou mentais.

O empreendedorismo € um fenémeno bastante heterogéneo e diferentes tipos de aspiragdes
poderao influenciar a op¢ao empreendedora. Esta diversidade ¢ muito impactante e tem que ser
devidamente apreendida e considerada.

O pressuposto-chave da estrutura concetual do GEM ¢€ que o papel do empreendedorismo
no progresso da sociedade depende de trés variaveis: (i) as perce¢des individuais sobre o
empreendedorismo; (ii) o envolvimento individual na atividade empreendedora, e (iii) as
aspiracoes individuais relativamente ao processo empreendedor.

O GEM tem por objetivo recolher e garantir o livre acesso a dados primdrios de nivel

individual e sobre variaveis processuais, permitindo uma analise extensiva dessas varidveis e
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possibilitando comparacdes internacionais que suportem intervengdes direcionadas. Para tal,
dois instrumentos fundamentais foram desenvolvidos: o Adult Population Survey®® (APS), um
questionario de natureza quantitativa aplicado sobre uma amostra minima de 2.000 pessoas com
idade igual ou superior a 18 anos de idade; e o National Experts Survey®” (NES), um guido para
entrevistas qualitativas aplicado sobre um conjunto minimo de 36 especialistas em diferentes
matérias relevantes para o empreendedorismo. Ambos os instrumentos sdo administrados em
cada pais pela respetiva equipa nacional e/ou pelos fornecedores por ela contratados para cada
fase do ciclo da recolha de dados.

Para além destes dois instrumentos, que se mantém até aos dias de hoje, foram utilizadas
nos primeiros anos do programa mais duas formas de recolha de dados: questiondrios
autoadministrados por especialistas nacionais, ¢ montagem de medidas estandardizadas a partir
de bases de dados existentes com dados de varios paises (Reynolds et al., 2005).

Em suma, as cinco principais questdes a que o GEM pretende dar resposta sdo as seguintes:
(1) Até que ponto varia o nivel de atividade empreendedora entre os paises? (ii) Quanto € que a
atividade empreendedora dos paises muda ao longo do tempo? (iii) Porque € que alguns paises
sao mais empreendedores do que outros? (iv) Que tipo de politicas pode aumentar o nivel de
atividade empreendedora em cada pais? (v) Qual ¢ a natureza da relagdo entre
empreendedorismo e crescimento econémico? (Sternberg & Wennekers, 2005).

O modelo concetual do GEM, apresentado na figura 1.2, considera que a atividade
empreendedora € o resultado de uma tripla avaliacao de coeréncia entre: (i) a oportunidade de
negocio percecionada pelo individuo; (ii) a sua capacidade para tirar partido da imperfeigao de
mercado identificada, e; (ii1) as condigdes especificas desse mercado.

Ou seja, o nivel de atividade empreendedora de um pais resultard da intersecdo das
oportunidades de mercado disponiveis com as motivagao e capacidades existentes, no contexto
de um determinado nivel de desenvolvimento econdmico nacional (Sternberg & Wennekers,
2005).

O social, cultural, political, economic context ¢ avaliado através de uma combinagdo
holistica de indicadores de competitividade do World Economic Forum (WEF) com indicadores
especificos do GEM. Levie e Autio (2008) enuncia alguns dos elementos que poderdo estar
aqui incluidos: cultura nacional, valores universais, riqueza relativa do pais, o seu tipo de

governacao, crescimento populacional e a taxa de crescimento da economia. Para que o

% Inquérito a Populagdo Adulta, numa tradugdo livre.
57 Inquérito a Especialistas Nacionais, numa tradugéo livre.
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empreendedorismo produtivo possa florescer, duas condi¢des sdo fundamentais: (i) um estado

de direito que funcione, e (ii) leis que garantam aos empreendedores a possibilidade de se

apropriarem dos retornos resultantes das iniciativas por eles langadas (Baumol, 1990).

Social, cultural, political,
economic context

National Entrepre-
framework neurial
conditions framework

conditions

Basic requirements
Efficiency enhancers

Innovation and business
sophistication

I ] - mm mm mm mm mm o omm Em o o owy

]
OUTCOME
(socio-economic development)

INDIVIDUAL ATTRIBUTES

(psychological, demographic,
motivation)

Figura 1.2 — O modelo conceptual do GEM
Fonte: Bosma et al. (2020, p. 24)
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ENTREPRENEURIAL OUTPUT
(new jobs, new value added)

T

ENTREPRENEURIAL ACTIVITY

¢ BY PHASE
Nascent, new, established,
business exits

¢ BY IMPACT
High growth, innovative,
market scope

¢ BY TYPE
TEA, EBO, EEA

Os societal values about entrepreneurship pretendem avaliar quao amigaveis sao as

condigdes contextuais do pais relativamente ao empreendedorismo, numa perspetiva social e

cultural.

Os individual attributes

incluem elementos

de natureza psicologica (percecao

empreendedora), elementos do grupo demografico (caracterizacdo basica) e elementos de

natureza motivacional (necessidade versus oportunidade).

A entrepreneurial activity inclui a fase em que o negdcio se encontra (nascente, novo,

estabelecido, em saida), o impacto esperado sobre o mercado (alto crescimento, inovador, ou

de escopo) e o tipo de empreendedorismo (empreendedorismo debutante, ou TEA;

empreendedorismo estabelecido, ou EBO, e; intra-empreendedorismo®®, ou EEA).

% O “intraempreendedorismo”, ou “empreendedorismo organizacional”, traducdo de employee
entrepreneurial activity, refere-se a um “empreendedorismo por conta de outrem”, que ocorre quando
um empregado de uma empresa desenvolve atividade empreendedora por substituicdo do fundador

do negocio, ou em complementaridade das atividades por este desenvolvidas.
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O GEM ¢ um modelo multinivel onde as entrepreneurial framework conditions (EFCs)
representam a componente das condigdes do pais no processo empreendedor, sendo a
componente individual medida pelo conjunto da oportunidade, da capacidade e da atividade
empreendedora (Levi & Autio, 2008).

Estas EFCs incluem, nomeadamente: (i) acesso a recursos financeiros, (ii) politica
governamental, (iii) programas governamentais, (iv) educacdo e formacdo para o
empreendedorismo, (v) transferéncia de tecnologia, (vi) infraestrutura legal e comercial, (vii)
quadro regulatério para aceder aos mercados, (viii) acesso a infraestruturas fisicas, e (ix)
normas sociais e culturais vigentes (Levi & Autio, 2008).

Na literatura do empreendedorismo, o acesso a recursos financeiros estd identificado como
um dos mais relevantes constrangimentos da opc¢ao empreendedora pelo menos desde
Schumpeter e, consequentemente, ¢ um dos elementos mais permeaveis a medidas de politica
econdmica dirigida.

A politica governamental refere-se as intervencdes que visam influenciar a atividade
empreendedora no pais. Dada a variedade de elementos que influenciam o empreendedorismo,
estabeleceu-se, ha algum tempo, um debate sobre a necessidade, ou nao, de uma “politica
empreendedora” Unica e unificada. O GEM foca-se em avaliar o grau de prioridade que o
empreendedorismo tem no contexto das politicas governamentais € como estas orientam a
facilitam o fendmeno.

O quadro regulatério ¢ tremendamente importante ao nivel das condi¢des de acesso aos
mercados pois estas impactam imediatamente sobre o crescimento econdémico. Ha dois
problemas principais a que se deve dar atenc¢do: as dificuldades impostas pelos requisitos de
licenciamento de atividades econdmicas, e o tempo associado a obtengao dessas licengas; € os
custos que as obrigagdes regulatorias implicam, incluindo os impostos associados ao exercicio
de uma atividade empresarial.

Os programas governamentais referem-se ao conjunto de iniciativas desenhadas para
alimentar o empreendedorismo. Estes programas visam ultrapassar a falta de recursos e
competéncias dos empreendedores e podem incluir dois tipos de acdes: subsidiar diretamente
as empresas; ¢ facilitar o aparecimento no mercado desses recursos € competéncias em falta.

A educagdo e a formagdo para o empreendedorismo favorecem o fenémeno através de trés
mecanismos fundamentais: desenvolvimento de capacidades instrumentais para se lancar e

fazer crescer uma empresa; aumento de capacidades cognitivas necessarias a complexidade do
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processo de gestdo de oportunidades; alteragao da cultura empreendedora, modificando atitudes
e comportamentos relativamente ao risco, a proatividade e a mudanca.

A transferéncia de tecnologia refere-se ao classico desafio de transformar invengdes em
inovagdes ¢ funda-se na compreensdo dos efeitos spillover de conhecimento anteriormente
identificados. O GEM sustenta que quanto mais rapido e barato for o processo de transferéncia
de conhecimento dos atores do sistema nacional de ciéncia e tecnologia — universidades,
laboratdrios publicos, centros de investigagdo, etc. — para as iniciativas empreendedoras, maior
sera o nivel de inovagao no mercado.

A infraestrutura legal e comercial refere-se a disponibilidade dos servigos necessarios ao
suporte da atividade empreendedora, permitindo ao empreendedor focar-se na sua atividade
principal® e assim obter ganhos de especializacio e de eficiéncia, bem como garantir as
salvaguardas inerentes a responsabilidade limitada da sua empresa.

O GEM divide a abertura do mercado interno em duas componentes, a abertura
propriamente dita do mercado e a sua dindmica. A dindmica do mercado refere-se a rapidez da
mudanca e tem uma relagdo bidirecional com a entrada de novas empresas no mesmo, sendo a
dinamica ex ante condicionada pelo grau de abertura do referido mercado. Ja a abertura mede
a facilidade com que se consegue entrar no referido mercado.

As infraestruturas fisicas incluem tudo o que ¢ relevante para o desenvolvimento do
negdcio, nomeadamente: vias de comunicacao e transporte, eletricidade e internet, escritorios,
naves industriais e armazéns.

Quanto as normas sociais e culturais vigentes, o GEM distingue entre cultura nacional, que
estd integrada no contexto cultural, e cultura empreendedora e normas sociais, que sdo tratadas
como um EFC. Estas normas e crengas podem mudar rapidamente, alterando as condi¢des de
legitimidade do fenomeno empreendedor, ao contrario da cultura nacional que € por natureza
estavel.

E importante salientar que o GEM ndo pressupde qualquer relagio especifica entre as
caracteristicas pessoais dos individuos e o seu comportamento empreendedor, focando-se nas
condigdes estruturais que condicionam as op¢des empreendedoras da populacao de um dado
pais.

Pelo contrario, o modelo pressupde que os governos podem intervir sobre as National

Framework Conditions (NFCs) para intervir sobre o empreendedorismo estabelecido, enquanto

% Ou core business, em lingua inglesa.
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as politicas sobre as EFCs provocam um aumento de nova atividade empreendedora no pais,
melhorando as oportunidades e as capacidades e, consequentemente, aumentando a taxa de
crescimento economico.

Com uma perspetiva ligeiramente diferente, Isenberg (2010) designa por “ecossistema
empreendedor” um conjunto de elementos individuais, como lideranga, cultura, mercados de
capitais e consumidores, que se podem combinar de diferentes e complexas formas, mas que s
holisticamente permitem suportar o empreendedorismo no pais.

Por fim, podemos olhar para “o modelo GEM como um modelo austriaco de alocagao
“Baumoliana” de esfor¢o em empreendedorismo produtivo. [...] O principal contributo do
GEM para a andlise “Baumoliana” ¢ a consideragdo detalhada (...) das condi¢des estruturais
exdgenas que regulam a percecdo da oportunidade e a disponibilidade de capacidades
empreendedoras na populagdao” (Levie & Autio, 2008, p. 239).

De acordo com o mesmo estudo, sdo ainda identificaveis no GEM, na componente das
capacidades empreendedoras, dois dos trés fatores identificados por Leibenstein (1968) no lado
da oferta, designados por “capacidades” e “motivacdes”.

A figura 1.3 pretende explicar como estas categorias sao tratadas na metodologia do GEM,
através da descricdo das questdes e varidveis que lhes estdo associadas.

Na figura 1.4 reproduz-se o processo empreendedor do GEM. O “empreendedorismo
debutante” inclui as fases de “empreendedorismo nascente”, ou fase de instalagdo do negdcio,
e de “proprietario/gestor de um novo negocio”, até que a empresa atinja trés anos e meio de
idade. Esta TEA ¢ a consequéncia da passagem a a¢do de alguns potenciais empreendedores
apos um processo de procura de oportunidades e de avaliacao do seu know-how e capacidades.

Ap0s este periodo de trés anos € meio, considera-se que a empresa passa para uma fase de
“negocio estabelecido” que durard até a sua descontinuagado, e possivel recomeco do processo
empreendedor, quer pelo mesmo empreendedor com uma nova empresa ou através da mesma
empresa relancada por um buy-out.

A ideia de separar empresas nascentes de novas empresas, assim aumentando o numero de
grupos em analise, visa estudar o impacto separado de cada um destes grupos sobre o
crescimento do pais e aumentar a eficacia de politicas de suporte ao empreendedorismo (Acs et

al., 2008b).
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Figura 1.3 — Fluxograma do tipo empreendedor, segundo o GEM

Fonte: Carmona et al. (2017, p. 18)

Segundo o GEM, existem trés potenciais barreiras de transicao, assinaladas pelas barras
verticais a preto carregado entre cada etapa da figura 1.4.

A primeira etapa ¢ uma etapa “contemplativa” e de “conce¢do’” de um novo negécio, e pode
ser motivada pela procura de oportunidades de mercado ou for¢ada por fatores de necessidade,
como a perda de emprego. Aos “empreendedores potenciais” que manifestam a intengao de
explorar uma oportunidade de negoécio nos proximos trés anos, o GEM designa de
“empreendedores intencionais”.

Se a transi¢do for bem-sucedida, entra-se na “gestacao” do novo negocio ou na etapa de
“arranque” da empresa, que corresponde a fase de empreendedorismo nascente. Este arranque
pode visar a criagao de (i) uma empresa totalmente nova e independente, ou de (ii) um negocio
dependente de uma empresa estabelecida, mas em que o empreendedor tem uma certa
participagdo no respetivo capital.

A transi¢do seguinte refere-se ao “nascimento” da empresa, evento que o GEM considera
consumado assim que a empresa excede trés meses consecutivos de pagamento de salarios, €
ndo quando a empresa comega a ter vendas, indicador considerado menos objetivo para avaliar
esta etapa. Ao conjunto destas duas etapas, o GEM chama de “empreendedorismo debutante”
ou atividade empreendedora inicial, que mede através do indice TEA, ou indice de “energia”

empreendedora, considerada uma caracteristica estrutural da economia.
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Figura 1.4 — Fases do empreendedorismo, segundo o GEM

Fonte: Carmona et al. (2017, p. 19)

A ultima transi¢ado refere-se a passagem de empresa “nova” a empresa “estabelecida”, que
o GEM situa nos trés anos e meio apds o evento de nascimento, significando a vitoria sobre a
falta de notoriedade que a caracteriza o arranque do negocio. A escolha desta duracdo especifica
subordinou-se a requisitos de natureza concetual e operacional, e embora seja uma opgao
discutivel manteve-se inalterada desde a primeira edigao do estudo.

De facto, dependendo dos setores de atividade e da dinamica da atividade empreendedora,
as fases do ciclo de vida do empreendedorismo poderdo ter uma duragdo bastante mais longa
do que a definida pelo GEM que tem um critério exclusivamente cronoldgico para classificar
estas etapas, ignorando que muitas iniciativas empreendedoras chegam a demorar mais do que
uma década a serem consideradas “negocios estabelecidos” como o caso da Outsystems, que

demorou quase 18 anos a ser considerado “unicérnio” °.

70 Um “unicornio” é uma empresa que tem uma valoriza¢do pré-IPO de 1 bilido de USD. Segundo os
sites Wikipedia e Investopedia, o termo foi popularizado em 2013 por Aileen Lee, fundador da
sociedade de capital de risco Cowboy Ventures sediada em Palo Alto, na Califérnia, que considerava
essas empresas tdo raras que seriam quase mitoldgicas, a semelhanga do animal de cujo nome se
inspirou. Em agosto de 2021 existiam 803 unicornios no mundo, 30 dos quais apresentavam uma
valorizagdo superior a 10 mil milhdes de USD.
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No entanto, gragas ao GEM, ¢ possivel estimar que um em cada seis individuos em todo o
mundo encontram-se neste momento diretamente envolvidos em atividades de caracter
empreendedor e muitos outros — familiares, amigos, conhecidos, etc. — t€ém uma influéncia

indireta no desenvolvimento destas iniciativas.
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Capitulo 2 — Anilise dos estudos do GEM para a Africa Subsariana

2.1 — Enquadramento
Neste segundo capitulo, conduz-se uma analise descritiva dos dados que ao longo dos anos tém
sido recolhidos e tratados pelo GEM nos paises da Africa Subsariana que voluntariamente
participaram neste programa e que foram, no fim de cada ciclo, publicados nos relatérios
produzidos por cada equipa nacional.

Esses dados foram inicialmente recolhidos por estas equipas nacionais ao abrigo de uma
metodologia de implementacdo e de um cronograma de atividades comum a todos os
participantes no programa, tendo sido depois disso remetidos ao centro de coordenagdo do GEM
que os preparou e os transformou em variaveis estandardizadas, apos o que os referidos dados
foram devolvidos as equipas nacionais para analise, tratamento e exploracao.

A analise feita neste capitulo ¢ essencialmente qualitativa e descritiva, mas sem abdicar de
uma exploracao critica desta informacao que, em larga medida, ndo tem sido objeto de estudo
nem de discussao pela comunidade cientifica, nos tltimos anos, em conferéncias ou periddicos
da especialidade.

O objetivo fundamental é extrair-se um conhecimento mais aprofundado e circunstanciado
da atividade empreendedora na Arica Subsariana, a partir de dados recolhidos com base numa
metodologia uniforme e assente em variaveis que sao utilizadas de forma homogénea em todos
os paises do mundo.

A excegdo da Africa do Sul, que conseguiu participar 17 vezes, em quase todos os anos
desde o arranque do GEM, os restantes paises africanos tém-se integrado neste programa de
forma irregular e inconstante, sendo que a maioria ndo aderiu uma unica vez, o que tem
dificultado o estudo do fendmeno empreendedor em Africa a partir de dados primarios.

Para tal, muito contribuem os enormes custos decorrentes de uma recolha de dados do APS
sujeita a elevadissimas exigéncias de amostragem, entre as quais a obten¢do minima de 2.000
respostas de individuos de variados perfis demograficos e geograficos, a somar aos custos com
as entrevistas do NES e aos honorarios de coordenagao que o GEM impde a cada equipa
nacional, por cada participac¢ao anual.

Para além dos relatorios anuais, que sao alimentados a partir dos dados recolhidos no APS
e no NES em cada um dos ciclos de coleta do programa, o GEM promove ainda, sem
periodicidade fixa, a realizacdo de alguns estudos isolados, ditos “especiais” e de ambito

normalmente tematico, sobre paises ou grupos de paises da Africa Subsariana, que serao
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igualmente utilizados na analise deste capitulo na medida em que a informacao neles contida
seja mais atual que a dos relatorios anuais ou nos casos em que € a unica informagao disponivel

sobre o pais em apreco.

PAISES™! 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
X
x
.

x

X

x

.

x
x

X

.

:
x

:

Quadro 2.1 — Relatérios mais recentes do GEM, por pais e ano
Fonte: Elaboragao propria, a partir dos relatérios disponiveis em

https://www.gemconsortium.org/

7! A excegdo do Uganda, todos os paises cujos dados mais recentes se reportam a 2012 nunca produziram
qualquer relatdrio préprio a partir de uma equipa nacional. Os dados aqui constantes sobre os mesmos
resultam do relatorio especial sobre a Africa Subsariana produzido por Herrington e Kelley (2012)
para o GEM.

72 Participagdo integrada no projeto de investigagdo Entre chercheurs et entrepreneurs : pour la
promotion de l’entrepreneuriat en Afrique francophone langado pelo Professor Etienne St-Jean da
Université du Québec a Trois-Rivieres (Canadd) e financiado pelo Centre de Recherches pour le
Développement International (CRDI, Canada) que visava, entre outros objetivos, permitir a quatro
paises da Africa francofona participarem no GEM durante trés anos consecutivos (2014, 2015 ¢
2016). Para além do Burkina Faso, os outros trés paises foram: Camardes, Marrocos (2015 ¢ 2016) e
Senegal, sendo que este tltimo s6 participou no NES e apenas por duas vezes (2015 ¢ 2016).

7 Participagdo integrada num projeto semelhante ao referido na nota anterior para a Africa francéfona,
financiado pela mesma entidade, com inicio em 2012 e cobrindo os seguintes 10 paises: Africa do
Sul, Angola, Botswana, Etiopia, Gana, Malawi, Namibia, Nigéria, Uganda e Zambia.
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O quadro anterior refere as fontes de informacao mais recentes relativamente a cada um
dos 14 paises estudados neste capitulo, por ano a que se reportam os dados, representando cerca
de 29% dos 48 paises da regido e cerca de 57% da populagio da ASS™.

Este trabalho visa igualmente estender e reforcar a anélise exploratdria de Pereira e Maia
(2018) que significou um primeiro esfor¢o de analise e reflexdo sobre os dados do GEM para a
Africa Subsariana.

Nesta tese, para além do relatorio de Herrington e Kelley (2012) utilizado naquele estudo
inicial, serdo consultados os relatorios nacionais mais recentemente divulgados por cada um
dos paises que tem participado no GEM, e/ou os relatérios mais recentemente produzidos pelo
proprio GEM para os paises da regido, tendo como momento de corte o ano de 2018 e
considerando-se apenas as situagdes de participacao completa no GEM, ou seja, no APS e no
NES e ndo apenas neste ultimo, opcao oferecida as equipas nacionais quando ndo conseguem
obter os patrocinios necessarios a uma participagdo completa.

Para além disso, sera feita uma discussd@o mais exaustiva dos aspetos mais relevantes para
a compreensao da atividade empreendedora na regido, numa perspetiva de divulgagao, de critica

e de comparagdo.

2.2 — Africa do Sul
A Repuiblica da Africa do Sul participou no GEM de forma quase ininterrupta desde 2001,
sendo o pais da Africa Subsariana que mais vezes, e de forma mais consistente, se envolveu
neste programa, contando 16 participagdes em 17 anos e tendo como unica auséncia o ano de
2007.

Ao longo do tempo, varias pessoas e entidades participaram na equipa nacional deste pais
tendo como elo de ligacdo ao longo deste extenso periodo o Professor Mike Herrington da
University of Cape Town que foi também, entre 2011 e 2018, o Diretor Executivo da propria
GERA.

No ano de 2018, ultimo ano considerado na nossa analise, a amostra do GEM para efeitos
do APS compds-se de 3.130 adultos entre os 18 e os 64 anos, muito acima do minimo exigido
de 2.000 individuos, e o painel de especialistas do NES, por seu lado, incluiu 36 especialistas
selecionados com base nos diferentes contributos exigidos para este efeito. Os principais

parceiros financeiros deste trabalho foram a Small Business Development Agency e o

7 Com base em dados até ao ano de 2018, ultimo ano considerado nesta analise.
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Department of Economic Development and Tourism do Western Cape Government
(Herrington & Kew, 2018).

No relatorio de 2018, a Africa do Sul, o pais mais desenvolvido da Africa Subsariana de
acordo com diferentes critérios, vivia um periodo de um certo pessimismo econdmico
alimentado por instabilidade politica e crescimentos economicos anémicos desde 2014, sendo
a média da taxa de crescimento do PIB do quadriénio 2015-2018 inferior a 1%.

Sendo o processo empreendedor o “funil” do empreendedorismo, onde se opera um
processo seletivo sistematico a medida que o tempo decorre, a informacgao ¢ processada, € o
resultado das decisdes tomadas pelos empreendedores e potenciais empreendedores ¢
conhecido, o estudo deste processo permite, na ldgica do GEM, retirar conclusdes fundamentais
sobre a forma como a intervencdo publica podera decorrer para maximizar os resultados
empreendedores.

No periodo considerado, a amostra utilizada na Africa do Sul para o APS percecionava
boas oportunidades para o desenvolvimento do empreendedorismo a um nivel de 43%,
ligeiramente acima da percecao sobre as capacidades individuais para dar resposta a essas
oportunidades (39%), e claramente acima do indicador de medo de falhanco que se situava nos
31% da populagao adulta.

Salientava-se um crescimento assinaldvel no TEA sul-africano, que atingia, apesar disso,
um valor de apenas 11% da amostra. As dificuldades econdmicas vividas no passado recente
seriam uma das explicacdes para esse aumento.

A taxa de empreendedorismo de oportunidade ultrapassava os 75%, o que faz sentido no
contexto de uma economia orientada para a eficiéncia, mas que poderia ter sido contrariada
pelo aumento exponencial da taxa de desemprego que ocorreu durante 0 mesmo periodo, em
especial do desemprego jovem.

Menos positiva era a taxa de empreendedorismo estabelecido atingir apenas 2%, sem que
tenha havido qualquer crescimento nos ultimos anos, revelando uma certa estagnagdo dos
fatores de competitividade da economia sul-africana.

A atividade empreendedora nos dois grupos etarios que compreendem os individuos entre
0s 25 e os 44 anos atingia 28% da amostra estudada, mais de metade dos empreendedores tinha
pelo menos educagdo secunddria e com formacdo pds-secunddria estavam 21% dos
respondentes.

O comércio a grosso e retalho era a ocupacao da maioria dos empreendedores, tal como se

verificava nos outros paises da ASS. Devido a excessiva afluéncia de empreendedores neste
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grupo de atividades econdmicas, as oportunidades para se obter rendibilidade eram cada vez
menores ¢ a necessidade de uma maior orientacdo para setores mais inovadores parecia cada
vez mais fundamental.

Relativamente as iniciativas de politica publica, o governo criou, a semelhanca do que
aconteceu na maioria dos paises pelo mundo fora, e em particular em Africa, uma agéncia de
apoio as pequenas e médias empresas, chamada SEDA. De acordo com a amostra inquirida,
apenas uma percentagem pequena e decrescente de individuos do grupo etario 18-24 anos
referia saber que esta entidade existia e declarava conhecer os seus propdsitos, o que era
obviamente um indicador negativo.

No que concerne a opinido dos especialistas do NES, o ecossistema empreendedor na
Africa do Sul era considerado mediocre com as iniciativas governamentais a receberem
opinides negativas por parte destes observadores privilegiados, sendo a ma qualidade do
sistema de ensino a principal razdo e a burocracia um dos principais entraves a eficdcia das

iniciativas publicas tomadas.

2.3 — Angola
A Reptiblica de Angola participou por quatro vezes nos ciclos anuais de recolha de dados do
GEM, nomeadamente nos anos de 2008, 2010, 2012 e 2013, através de uma parceria entre o
Centro de Estudos e Investigacao Cientifica (CEIC) da Universidade Catdlica de Angola
(UCAN) e a Sociedade Portuguesa de Inovagao, S.A. (SPI), com o apoio do Banco de Fomento
de Angola (BFA).

Relativamente ao relatdrio mais recente (GEM Angola, 2013), ciclo no qual o APS recolheu
2.146 respostas de individuos entre os 18 e os 64 anos e o NES incluiu 38 entrevistas a
especialistas do setor financeiro, governo, educagdo e, ainda, alguns empreendedores, a
perspetiva dos poderes publicos relativamente ao empreendedorismo era de que o fomento do
mesmo se enquadrava na imperiosa estratégia de diversificacdo da economia angolana,
excessivamente dependente de um Unico setor — o petrolifero — que ainda por cima era pouco
criador de postos de trabalho, num pais com uma taxa de desemprego estimada de 25%.

Portanto, na visao das autoridades angolanas de entdo, o empreendedorismo contribuia para
a minimizagdo dos desequilibrios estruturais da economia nacional através da criagdo de
empresas que garantiam, numa primeira fase, apenas o autoemprego dos seus fundadores e,
numa segunda etapa, pudessem assegurar também a criagdo de postos de trabalho para a

sociedade em geral.
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De entre as iniciativas implementadas pelo governo angolano para suportar este desiderato,
o relatorio destaca duas: a criagio de uma rede nacional de BUEs — Balcio Unico do
Empreendedor, visando centralizar, desburocratizar e acelerar o processo de criagdo de
empresas, ¢ a aprovagao do Programa Angola Investe, orientado para o investimento
empresarial de dimensdo significativa, incluindo o investimento direto externo de elevada
expressao.

Na seccdo relativa as atitudes e percecdes sobre o empreendedorismo, e apesar de uma
tendéncia generalizadamente negativa face aos valores registados no ano anterior, Angola
revelava resultados positivos no estatuto social do empreendedorismo (73%), no nivel de
atratividade da op¢ao empreendedora (67%), na percecdo individual sobre a proximidade de
oportunidades disponibilizadas pelo mercado (57%), e na autopercecdo das capacidades e
conhecimentos necessarios para o lancamento de uma empresa (56%).

Mais grave era a quebra de 24 pontos percentuais verificada na populagdo adulta que tinha
a intencdo de lancar uma empresa no triénio seguinte, passando para um valor minoritario de
47%, e a subida expressiva das pessoas que afirmavam que o medo de fracassar seria razao
suficiente para ndo lancar uma empresa, que se passou a cifrar-se em 42%.

Relativamente a atividade empreendedora, também ela em queda significativa, estimava-
se uma TEA de 22%, valor que apesar de tudo ndo comparava mal com a média das economias
dependentes de fatores de producao.

O empreendedorismo nascente concentrava-se essencialmente no segmento B2C” (81%),
sendo o segmento B2B’® marginal (6%) e o setor extrativo quase residual (1%). Uma maioria
relativa de 42% destes empreendedores nascentes (+2% que no ano anterior) referiu que a
exploragdo de oportunidades foi a motivacdo para criar o negocio enquanto para 32% a
necessidade foi a razdo para que a op¢ao empreendedora fosse exercida (+5% que no relatorio
anterior). Estes dados sdo surpreendentes (Pereira & Maia, 2018), considerando que os
especialistas angolanos consultados estimavam haver muito mais oportunidades disponiveis
nos ultimos 5 anos do que empreendedores capazes de as aproveitar, embora reconhecendo que

estes t€ém uma capacidade de reagdo rapida aquelas.

75 Significa Business to Consumer e representa os servigos ao consumidor final de natureza retalhista,
tais como a restauragdo, o alojamento, os cabeleireiros e barbeiros, etc.
76 Significa Business to Business e representa os fornecimentos as (outras) empresas.

56



Orientadas para ainovagio _ . —

Orientadas para a eficiéncia _ e ———

£ | |
- ) ) i .

§ Orientadas por factores de produgdo . v _

g | |

Angola 2013 _ |

Angola 2012 _ : Y —

| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% da Actividade Empreendedora Early-stage

B Motivo de oportunidade: aumento do rendimento
B Motivo de oportunidade: independéncia
u Mistura de motivos

B Motivo de ndo-oportunidade: necessidade/manutengdo do rendimento

Figura 2.2 — Motivacdo para a op¢ao empreendedora em Angola

Fonte: GEM Angola (2013, p. 59)

Em Angola, o fendmeno empreendedor era ligeiramente mais masculino (24%) que
feminino (20%), sendo, no entanto, um dos paises onde se verificava uma maior paridade de
género.

Em termos etarios, cerca de metade dos empreendedores (51%) tinha entre 25 e 44 anos e
a taxa de iniciativas empreendedoras que ndo tiveram continuidade, por insucesso, desceu para
9%, repartindo-se as razdes para tal, de forma igualitaria, entre a falta de rendibilidade e a
dificuldade de obten¢ao de financiamento.

Sobre as aspiragdes empreendedoras, percebiam-se expectativas modestas quanto a criacao
de emprego ja que apenas 5% dos inquiridos esperava criar um volume de postos de trabalho
igual ou superior a 10 num horizonte de 5 anos.

Quando se aborda a inovag¢do, os resultados sdo algo contraditérios ja que cerca de 56%
dos empreendedores angolanos considerava introduzir novidade para todos ou alguns clientes
no mercado, no entanto 72% desses empreendedores entendia ja existir concorréncia para a sua
oferta, revelando que a inovacdo, a existir, ndo era suficiente para gerar um efeito de
diferenciagdo, na esmagadora maioria dos casos.

Mais grave era o facto de metade dos empreendedores angolanos (49%) nao ter conseguido
angariar qualquer cliente no mercado internacional, embora 28% sustentasse ter um quarto dos

seus clientes fora do pais.
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Na analise das condigdes estruturais para o empreendedorismo no pais, o fator “normas
culturais e sociais” foi o que apresentou o resultado mais positivo, entendendo os especialistas
consultados que a cultura angolana favorecia a iniciativa privada e a assuncao de riscos.

Curiosamente, os mesmos especialistas achavam que existia capital suficiente na economia
angolana para suportar a atividade empreendedora, quer em termos de capital proprio quer em
termos de empréstimos bancérios, tal como existia uma clara prioridade do governo no apoio
ao empreendedorismo nascente ¢ uma disponibilidade adequada no mercado de servigos e
consultores para apoiar novos negocios.

Sem surpresa, as areas que revelaram maiores debilidades foram a educacdo, a formagao e
a transferéncia de I&D, com destaque para a auséncia do empreendedorismo nos niveis basico
e secundario, para a falta de apoio a orientagdo para o mercado de inventores e criadores de
ideias e, ainda, para a falta de ligagdo do sistema nacional de ciéncia e tecnologia a incubagdo
de negocios.

Estranhamente, o painel consultado destacava, como aspeto negativo, a inexisténcia de
capital disponivel para ofertas publicas iniciais num pais que nao dispde de mercado acionista
nem de um grau de internacionalizagdo de startups minimamente relevante.

Era destacado, também, o excesso de burocracia que demorava o processo de legalizacdo e
licenciamento das empresas e a baixa eficacia e acessibilidade da assisténcia aos utentes dos
programas de fomento ao empreendedorismo.

Outros elementos relevantes eram o deficiente quadro legislativo anti concentragcdo de

atividades empresariais e o custo de acesso a infraestruturas.

2.4 — Botswana
A Republica do Botswana participou uma tnica vez no programa do GEM, no ano de 2012,
com uma equipa de 13 pessoas da Faculty of Business da University of Botswana, liderada
diretamente pelo respetivo Dean (Sathyamoorthi et al., 2012).

O pais denotava ser, ao contrario da generalidade dos paises da ASS, uma economia
relativamente diversificada com o setor de minas e pedreiras a representar 32% do PIB, o setor
financeiro a pesar 13% e o setor de comércio, hotelaria e restauracdo a contar para 11%. Para
tal terd contribuido uma aposta em politicas amigas do empreendedorismo, consistentemente
implementadas desde a década de 1970.

Efetivamente, no Plano de Desenvolvimento Nacional 2003-2008, o empreendedorismo

era entendido como uma pega central na estratégia de desenvolvimento do pais, nomeadamente
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aos niveis do crescimento e diversificagdo da economia, empoderamento da sociedade civil e
redugdo da pobreza.

Os resultados recolhidos e analisados no relatorio desta equipa nacional, a partir de uma
amostra de 2.003 individuos, estavam globalmente em linha com os resultados observados nos
outros paises da ASS que participaram naquele ciclo anual, embora os botsuaneses inquiridos
revelassem um menor otimismo face a disponibilidade de oportunidades para o
empreendedorismo (67% contra 70%) assim como em relagdo a posse das competéncias
necessarias para desenvolver a atividade empreendedora (71% contra 76%).

A taxa de descontinuag¢do de negocios no pais (16%), na mesma ldgica um pouco menos
favoravel que a dos outros participantes, era a mais elevada de todos os paises que figuraram
naquele ciclo anual.

O medo percecionado de falhar, enquanto elemento potencialmente desencorajador da
tomada da opcao empreendedora, apresentava um valor de 25%, muito ligeiramente acima da
média da regido (24%), embora o empreendedorismo seja visto como uma boa opcao
profissional para 76% dos inquiridos, como sendo sinénimo de elevado estatuto social para
73% dos respondentes € como tendo uma boa imprensa por 79% dos participantes.

Apesar desta perspetiva conservadora, os respondentes estimam aumentar o nimero de
empregados nas suas iniciativas empreendedoras numa média de 7 pessoas nos proximos 5
anos, revelando uma avaliagdo otimista da evolu¢ao econdémica do pais.

Sobre a atividade empreendedora, 24% dos respondentes encontravam-se ativamente
envolvidos no langamento de empresas, 24% eram proprietarios de uma startup, 12% geriam
empresas que tinham até 42 meses de idade (3,5 anos), 6% geriam empresas com mais de 3,5
anos, 19% eram proprietarios de empresas do setor agricola, 75% eram empreendedores
potenciais que declararam desejar langar uma empresa nos proximos 3 anos e 14%
descontinuaram negocios nos ultimos 12 meses.

Da totalidade dos respondentes, 28% contavam para a TEA, e destes 62% eram
considerados empreendedores nascentes. O empreendedorismo de oportunidade representava
18% da amostra contra 9% do empreendedorismo de necessidade, estando os homens mais
representados na oportunidade e as mulheres na necessidade. Globalmente, estavam mais
homens (30%) do que mulheres (25%) envolvidos em TEA no Botswana.

Ao nivel da reparticdo do empreendedorismo estabelecido por setor de atividade,

impressionava o peso de 44% alcancado pelas tecnologias de informa¢do e comunicacio,
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resultante de significativos investimentos, publicos e privados, feitos num innovation hub
nacional.

Relativamente a apreciagdo dos especialistas entrevistados sobre as condi¢des estruturais
para o desenvolvimento do empreendedorismo no pais, os resultados dividem-se entre positivos
para as infraestruturas e espirito de equipa, e negativos para a transferéncia de tecnologia,
educagdo e formacao, e para as politicas e programas governamentais.

No capitulo da educacao, os relatorios internacionais salientavam a existéncia de uma base
de competéncias muito estreita e a necessidade de se investir mais em ciéncias, engenharias e
tecnologias, sendo que a introdu¢do do empreendedorismo nos curricula universitarios so

naquela altura estava a comegar.

2.5 — Burkina Faso

O Burquina Faso conta com trés participagcdes no GEM, nos anos de 2014, 2015 e 2016, ao
abrigo do projeto de investigacdo canadiano anteriormente referido, todas elas dirigidas pelos
Professores Florent Song-Naba ¢ Mamadou Toé, ambos afiliados a Unité d’Enseignement, de
Formation et de Recherche en Sciences Economiques et Gestion (UFR/SEG) da Université
Ouaga II, com o apoio logistico e operacional do LaReGEO (Laboratoire de Recherche en
Gestion des Enterprises et des Organisations), membro do Centre d’Etudes, de Documentation
et de Recherches Economiques et Sociales (CEDRES) da mesma universidade.

Para este efeito serdo analisados, essencialmente, os resultados mais recentes, obtidos no
ciclo anual de 2016, que contou com a participacao de 2.325 respondentes entre os 18 e os 64
anos no APS e de 39 especialistas no NES, incluindo docentes, investigadores, consultores,
banqueiros, investidores, consultores, etc. (Song-Naba & Toé¢, 2017).

Os poderes publicos burquinenses t€ém tido um discurso centrado na ideia de que o
empreendedorismo ¢ uma alternativa credivel ao trabalho assalariado e t€ém implementado
politicas publicas amigas do empreendedorismo que comegavam a dar frutos a data do estudo,
segundo a amostra inquirida, apesar de apenas 0,2% do PIB estar afeto a atividades que
pudessem melhorar este contexto.

De entre os resultados mais espetaculares, ressaltava uma maioria esmagadora de 81% de
burquinenses a classificar o empreendedorismo como uma boa opg¢ao profissional, uma vez que
91% dos empreendedores estabelecidos tinha um elevado estatuto social, percecao essa que se
encontrava devidamente alimentada pelos meios de comunicagao social.

Na amostra estudada, 77% dos respondentes sentiam ter as competéncias necessarias para

o empreendedorismo, levando a que 64% deles tivessem a intencdo de criar o seu proprio
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negocio. No entanto, a taxa global de atividade empreendedora emergente, medida pela TEA,
era de apenas 34%, o que mesmo assim era um dos valores mais elevados do mundo e que tinha
subido nos ultimos anos.

Quanto a reparticdo da atividade empreendedora, a maioria (57%) dos empreendedores
dedicava-se ao comércio (grosso e retalho), um quarto (25%) dedicava-se a agricultura e um
pouco menos de 10% inseria-se na industria transformadora. Os restantes distribuiam-se da
seguinte forma: 4% na satde, educacgao, servigos publicos e sociais, 3% estavam na atividade
mineira, e com 1% estavam tanto o setor dos transportes como os servigos administrativos.

Menos positivo era a verificagdo de uma percentagem praticamente nula nas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, nos servigos financeiros e nos negécios B2B e B2C, consistente
com as dificuldades tecnoldgicas verificadas no pais.

E, tal como nos demais paises analisados, o empreendedorismo de oportunidade
preponderava sobre o empreendedorismo de necessidade, de acordo com os respondentes desta
amostra, com 69% deles a considerarem-se naquela primeira categoria e 62% dos inquiridos a
considerarem existir boas oportunidades para se langar um negocio nos proximos 6 meses. No
entanto, a capacidade inovadora era reportada apenas por 23% das empresas inquiridas.

Outros dados relevantes eram, comparativamente a generalidade dos paises da ASS, uma
reparticdo mais equilibrada neste pais entre homens e mulheres no que toca a atividade
empreendedora (38% de homens e 30% de mulheres) e uma maior dependéncia do
empreendedorismo em relagdo ao grupo etario dos 25 aos 34 anos. Salienta-se, também, um
medo de falhar relativamente baixo, de cerca de 18%, que ndo constituia um elemento dissuasor
da opgao empreendedora.

J& a reparti¢@o por género do empreendedorismo de oportunidade (85% nos homens e 65%
nas mulheres) e do empreendedorismo de necessidade (13% de homens e 33% de mulheres)
mantinha o padrao de desequilibrio que se observava no resto da ASS.

Relativamente ao ecossistema empreendedor, os especialistas inquiridos apresentavam uma
visdo extremamente critica, dando nota negativa a um conjunto alargado de elementos
contextuais como as infraestruturas fisicas, a formagdo ao empreendedorismo, as politicas de
fomento ao desenvolvimento empreendedor, a eficiéncia do mercado interno, o quadro legal e
normativo, o acesso ao financiamento, e a transferéncia de tecnologia.

A aposta na melhoria das capacidades STEM do pais — Science, Technology, Engineering,
Mathematics — era considerada por estes especialistas como fundamental para preparar o futuro

do empreendedorismo.
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Relativamente a descontinuidade das atividades empreendedoras, o pais apresentava uma
taxa de 8%, explicada em 37% pela falta de rendibilidade, 16% por problemas financeiros, 9%

pela opcao por uma outra oportunidade de negdcio e 4% por problemas burocraticos.

2.6 — Camaraoes
A Republica dos Camardes foi outro dos paises beneficiados pelo projeto de investigagao
canadiano para a Africa francofona anteriormente referido, tendo integrado por trés vezes o
GEM, nos mesmos anos de 2014, 2015 e 2016, sempre sob a lideranga do Professor Maurice
Fouda Ongodo da Faculté des Sciences Economique et de Gestion Appliquée da Université de
Douala, tendo sido assistido por Jean Hubert Etoundi nos dois tltimos anos desse triénio.

O NES compds-se da opinido de 228 especialistas, muito acima do minimo necessario e do
que os demais paises da ASS utilizaram, e o APS utilizou uma amostra de 2.565 individuos. Os
especialistas mobilizados eram maioritariamente empreendedores (29%), tendo sido
consultados também investigadores em empreendedorismo (22%), fornecedores de servigos
(19%), investidores, financeiros e banqueiros (16%) e decisores (15%) (Fouda-Ongodo &
Etoundi, 2016).

Globalmente, e a semelhanga dos demais paises da ASS, os camaroneses apresentavam
uma atitude positiva face a criacao de empresas, ocupando o pais o 4° lugar no indicador de
TEA no GEM de 2016, depois de ter sido o 1° no GEM de 2014, com 37%.

Relativamente a intengdo empreendedora, o pais apresentava uma taxa de 34% enquanto
nas oportunidades percecionadas o valor atingia os 63%. Relativamente as competéncias para
o desenvolvimento do empreendedorismo, este indicador atingia os 76% contra 23% de medo
de falhanco reportado pela amostra.

Tal como na generalidade dos paises da Africa Subsariana, o empreendedorismo de
necessidade reportado (33% do TEA) era inferior ao empreendedorismo de oportunidade
declarado (60% do TEA) na amostra estudada, apesar da relagdo entre as duas formas de
empreendedorismo neste pais ser a mais desfavoravel de toda a Africa Subsariana e a mesma
ter-se vindo a agravar ao longo dos trés anos em que os Camardes participaram neste programa
de recolha de dados.

O empreendedorismo nascente atingia 18%, a taxa de novas empresas criadas era de 11%
e o empreendedorismo estabelecido atingia 15%. Ja o intraempreendedorismo era um fenémeno
quase residual com apenas 1% dos respondentes a declarar ter uma atividade empreendedora

enquanto empregado.
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Relativamente a descontinuidade da atividade empreendedora registada no pais, a mesma
atingia uma taxa de 15%, percentagem que se repetia quanto a expectativa de criagdo de
emprego nos proximos 6 meses.

Quanto a inovacdo, os Camardes atingiram um resultado de 16% ao mesmo tempo que 57%
da amostra considerava o empreendedorismo uma boa opgao profissional e que 69% achava
que os empreendedores tinham um estatuto fortemente valorizado pela sociedade, opinido
consistente com uma atencdo positiva dispensada pela comunicacdo social por 60% dos
respondentes.

Os mesmos respondentes classificavam como fraca a divulgagdo pelo governo dos
programas de apoio ao empreendedorismo, nomeadamente quanto a formagdo, a criagdo e a
gestao de novos negocios, ao fomento de atividades agricolas e industriais e a facilitacdo do
acesso as redes de comunicacdes por todo o pais, em particular a internet.

No entanto, os especialistas do NES reportavam uma evolugao positiva, ao longo destes
trés anos, no que respeitava as condigdes estruturais de desenvolvimento da atividade
empreendedora.

Por ordem decrescente, os mesmos especialistas consideravam que os elementos
contextuais mais positivos eram as infraestruturas fisicas, o ensino superior, as normas
socioculturais e a infraestrutura comercial. Um pouco abaixo, mas ainda assim com nota
positiva, encontravam-se a dindmica interna dos mercados, os programas governamentais, a
politica geral, a abertura dos mercados, e as finangas. O grupo de elementos considerados
menos positivos incluia o quadro regulatério, a transferéncia de tecnologia, e a educacao

primaria e secundaria.

2.7 — Etiopia

A informacao analisada neste ponto refere-se ao ciclo de recolha de dados de 2012, efetuada ao
abrigo do projeto especial financiado pelo International Development Research Center of
Canada (IDRC) para 10 paises africanos e incluida no Sub-Saharan African Regional Report
do GEM (Herrington & Kelley, 2012) e nos Highlights from the GEM Ethiopia Report (GEM,
2012a). Os responsaveis etiopes pelo trabalho foram Tassew Woldehanna e Asmelash Haile.

O aspeto fundamental que ressalta deste estudo ¢ que a Republica Democratica Federal da
Etidpia era um dos paises com menor taxa de atividade empreendedora da Africa Subsariana,
com apenas 12% da amostra envolvida no processo de criagdo de empresas, menos de metade

da média regional, e s6 8% da mesma amostra de adultos geria um negdcio estabelecido.
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De acordo com o mesmo relatdrio, as principais razdes para esta situagdo eram o baixo
nivel educacional da populagdo adulta e as dificeis condi¢des de acesso ao financiamento, a 7*
pior situagdo do mundo, além de uma das mais baixas taxas de penetracdo das institui¢des
financeiras em termos mundiais, com 80% da populagdo etiope a ndo ter qualquer acesso a
servicos bancarios.

Outras barreiras estruturais incluiam uma infraestrutura comercial de baixa qualidade, que
dificultava o acesso a servigos especializados, e a inadequagao dos programas governamentais
de fomento ao empreendedorismo.

Apesar do comércio e turismo serem as atividades econdmicas dominantes, o pais tinha a
mais elevada taxa de empresas dedicadas a servicos governamentais e apresentava uma
percentagem de empreendedorismo agricola muito menor do que o peso deste setor na
economia, onde trabalhava 85% da populacao do pais.

Também em linha com a maioria dos paises observados na ASS, o empreendedorismo de
oportunidade preponderava sobre o de necessidade, com 61% dos empreendedores a referirem
ter sido esta a razao para a op¢ao empreendedora.

Uma das medidas de suporte ao aumento do impacto do empreendedorismo no pais que foi
sugerida pelos especialistas entrevistados consistia na criagdo de centros de aconselhamento
empresarial por todo o pais, mas em especial nas zonas rurais, para mitigar as enormes lacunas
da maior parte dos empreendedores latentes.

Outra medida considerada importante seria a criacdo de linhas de crédito publicas
preferenciais destinadas prioritariamente as zonas rurais ¢ ao empreendedorismo agricola,
envolvendo projetos de produgdo e de processamento.

Outra recomendacao importante que foi formulada por estes especialistas foi a intervengao
publica para facilitagdo dos processos de transferéncia de resultados de investigagdo e
desenvolvimento para efeitos de criacao de negocios.

O Estado também deveria investir mais em infraestruturas basicas, sendo especialmente
referida pelos especialistas a necessidade de se desenvolverem as infraestruturas de carater
eletronico, como as telecomunicagdes € 0 acesso a internet.

Dado que grande parte da criacdo de emprego nas zonas rurais assentava num modelo de
subsisténcia elementar, ndo envolvendo na maior parte dos casos qualquer transagao financeira,
o surgimento de pequenos negoécios poderia certamente ter um impacto imediato na
dinamizag¢do econdmica de comunidades excluidas e, consequentemente, no crescimento

economico local.
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2.8 — Gana
A informagdo analisada neste ponto sobre o Gana refere-se ao ciclo de recolha de dados de
2012, efetuada ao abrigo do projeto especial financiado pelo International Development
Research Center of Canada (IDRC) para 10 paises africanos e incluida no Sub-Saharan African
Regional Report do GEM (Herrington & Kelley, 2012) e nos Highlights from the GEM Ghana
Report (GEM, 2012b). Os responsaveis ganeses pelo trabalho foram George Owusu, Simon
Bawakyillenuo e Paul Yankson.

A Republica do Gana apresentava indicadores de empreendedorismo impressionantes, ao
nivel do melhor que se podia observar na ASS.

Mais de 80% dos respondentes encarava o empreendedorismo como uma boa opcao de
carreira e acima de 90% da amostra entendia que ser empreendedor representava um upgrade
social face a trabalhar por conta de outrem.

Relativamente as oportunidades para o desenvolvimento empreendedor, mais de 75%
afirmava identificar boas oportunidades no setor privado, 84% sentia-se capacitado para iniciar
um novo negocio e cerca de 60% declarava ter a intencdo de lancar uma iniciativa
empreendedora.

Tal como na generalidade dos paises da ASS, a maioria dos novos negdcios destinava-se
aos setores de comércio a retalho e de alojamento. Verificava-se, no entanto, uma percentagem
muito significativa (22%) de empreendedores agricolas e alguma expressdo também do lado
dos servicos governamentais (15%). A industria transformadora atraia apenas cerca de 7% dos
empreendedores deste pais.

A forma mais comum de empreendedorismo no pais era o autoemprego e cerca de 30% dos
respondentes ndo esperava criar qualquer emprego nos cinco proximos anos, permanecendo
bastantes deles como sociedades unipessoais durante todo o processo empreendedor.

Do ponto de vista da dindmica empreendedora, o Gana era um pais bastante estavel, com
taxas de descontinuagdo de negdcios nos ultimos 36 meses, € nos ultimos 12 meses, na casa dos
11%, valor que vinha em tendéncia decrescente desde 2010.

Outro dado curioso sobre o Gana ¢ que este pais tinha, a data da recolha dos dados, uma
taxa de empreendedorismo feminino (38%) superior a taxa de empreendedorismo masculino
(35%). Tratava-se de um dos poucos casos registados no mundo em que tal situacdo ocorria,
apenas igualado, na Africa Subsariana, pela Nigéria.

O medo do falhango empreendedor s6 afetava 18% dos respondentes, valor relativamente

baixo no contexto regional, embora esta fosse uma percentagem com tendéncia crescente. Uma
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esmagadora percentagem de 90% considerava o empreendedorismo uma boa op¢ao de carreira
e 91% conferiam uma elevada valorizacdo aos empreendedores bem-sucedidos.

Relativamente a atividade empreendedora, 37% dos respondentes afirmou estar numa etapa
de empreendedorismo nascente ou ja numa etapa de empresa criada, e 38% estava em fase de
negocio estabelecido, percentagem que era cerca de trés vezes superior a outras economias
comparaveis, numa base mundial.

A percentagem extremamente interessante de empreendedorismo agricola (22%) afixada
pelo Gana poderia ser uma das razdes explicativas para o sucesso relativo deste pais na regiao
e na sub-regido da Africa Ocidental. O relatério sobre o Gana referia que a OCDE e o BAD
estavam convencidos que o setor agricola seria a chave para o combate a pobreza e o
desenvolvimento na ASS.

As expectativas de desenvolvimento empreendedor no Gana nao eram, no entanto,
espetaculares. Cerca de 33% dos empreendedores ndo esperava contratar ninguém nos
proximos 5 anos, € 47% tinha a expectativa de contratar apenas entre 1 e 5 pessoas.

Relativamente as razdes para descontinuar o negocio, a mais relevante eram problemas
relacionados com o financiamento, seguidas da falta de rendibilidade, tanto para os adultos
inquiridos quanto para os especialistas consultados.

Os problemas financeiros incluiam as elevadas taxas de juro e as garantias exigidas para
concessao de crédito. Do lado do governo, esperava-se a criacdo de instrumentos para o
financiamento de pequenas empresas.

Na andlise do empreendedorismo de oportunidade versus o empreendedorismo de
necessidade, os dados revelavam que a maioria dos novos empreendedores olhava para si
propria como orientada para a oportunidade (51%), e bastante menos (28%) foram empurrados
para o empreendedorismo por uma questao de necessidade.

Estes dados eram ligeiramente contraditérios com os dados das expectativas de criacao de
emprego, uma vez que se esperava do empreendedorismo de oportunidade um forte contributo
para a criacao de emprego.

Outro resultado interessante era a preponderancia das mulheres (38%) sobre os homens
(35%) no que toca ao desenvolvimento de iniciativas empreendedoras, ao contrario do que se
passava na esmagadora maioria dos paises da ASS, embora esse empreendedorismo feminino
fosse essencialmente um empreendedorismo de necessidade, radicando este problema na pior
percecdo sobre a detengdo das capacidades necessdrias ao desenvolvimento do

empreendedorismo nas mulheres (46%) contra mais de 50% nos homens.
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2.9 — Madagascar
A Republica de Madagéscar participou em trés ciclos anuais do GEM, em 2017, 2018 ¢ 2019-
2020, sempre sobre a coordenagdo da Professora Claudine Ratsimbazafy do Institut National
des Sciences Comptables et de 1’Administration d’Entreprises com o apoio cientifico da
Université du Québec a Trois-Riviéres, com o apoio técnico do Institut National de la
Statistique e com o apoio financeiro do Centre de Recherche pour le Développement
International du Canada.

Relativamente ao ano de 2018, ano de corte desta analise, os dados do NES foram
recolhidos sobre um painel de 39 especialistas e os dados do APS foram retirados de uma
amostra de perto de 2.400 individuos (Ratsimbazafy, 2018).

As principais conclusdes salientavam, antes de mais, que Madagascar era um pais
interessante para o empreendedorismo. Com uma taxa de TEA de cerca de 21%, o pais
encontrava-se no top 10 mundial e cerca de 20% dos adultos encontrava-se em processo de
criacdo ou de gestdo de uma empresa ha menos de trés anos e meio.

A semelhanca do Gana, neste pais a taxa de empreendedorismo feminino (21%) era
ligeiramente superior a taxa de empreendedorismo masculino (20%). Diferentemente do Gana,
o empreendedorismo de oportunidade era preponderante tanto nas mulheres (64%) como nos
homens (70%).

Sobre as atitudes individuais relativamente ao empreendedorismo, constatava-se uma
predominancia do empreendedorismo de oportunidade assente na percecdo de oportunidades
(31%) e na percegao de competéncias empreendedoras (52%).

Constatava-se, ainda, um medo de falhanco na ordem dos 37% e um nivel de
intencionalidade empreendedora de 33%.

Outra conclusdo importante ¢ que os malgaxes consideravam o empreendedorismo uma
escolha prioritaria de carreira. Com uma valorizagdo de 87%, Madagéscar era o 2° pais do
mundo a dar mais importancia a op¢ao empreendedora.

Relativamente as condigdes estruturais, a amostra estudada referia que os elementos mais
desfavoraveis eram a educagdo e a formacdo em empreendedorismo de nivel bésico e
secundario, o financiamento ao empreendedorismo e os programas publicos de suporte ao
empreendedorismo. Quanto aos elementos que eram considerados positivos, identificava-se a
educagao superior em empreendedorismo, a dindmica do mercado interno, a infraestrutura

legislativa e comercial e, ainda, as infraestruturas fisicas e de servigos.
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O empreendedorismo nascente representava 10% da amostra, os novos empreendedores
atingiam 11% e o empreendedorismo estabelecido ascendia a 22%, numa tendéncia
ligeiramente decrescente ao nivel do TEA total (21%).

Relativamente ao impacto do empreendedorismo no pais, a expectativa de criacdo de
emprego nos proximos 6 meses era de 2%, a taxa de inovagao incorporada atingia 13% e o peso
da industria nas atividades empreendedoras atingia 2%.

A intencionalidade empreendedora em Madagascar ascendia a 33%. Somando este valor
com o TEA total e o empreendedorismo estabelecido, obtinha-se um grau de abertura ao

empreendedorismo de 76% da populacdo malgaxe.

2.10 — Malawi

A analise aqui efetuada sobre o Malawi foi desenvolvida a partir do ciclo anual de recolha de
dados de 2012, efetuada no ambito do projeto especial financiado pelo International
Development Research Center of Canada (IDRC) para 10 paises africanos e incluida no Sub-
Saharan African Regional Report do GEM (Herrington & Kelley, 2012) e nos Highlights from
the GEM Malawi Report (GEM, 2012c) j4 mencionados. A equipa malawiana envolvida no
trabalho era composta por Mike Dalious, George Mandere, Benjamin Kaneka e Monica Jamali-
Phiri.

Tal como outros paises da ASS, A Republica do Malawi revelava uma atividade
empreendedora impressionante no ano de 2012, com valores acima da média regional em varios
dos indicadores relevantes para este efeito.

A populacdo adulta que contava para a atividade empreendedora total ascendia a 36% da
amostra, mais de dez pontos percentuais acima da média regional, embora a taxa de
empreendedorismo estabelecido atingisse apenas 11%.

Os setores de retalho, veiculos motorizados, alojamento, restauracdo, servigos recreativos
e outros servicos ao consumidor representavam 77% dos novos negécios e 54% dos negdcios
estabelecidos.

Relativamente a dimensdo e ao crescimento das empresas, 81% dos empreendedores
detinha empresas unipessoais enquanto os restantes 19% tinha, no maximo, 5 empregados e s6
2% das novas empresas esperavam contratar mais de 6 pessoas nos proximos 5 anos, com o
maximo de 19 contratagdes em perspetiva.

Numa perspetiva menos positiva, 0 Malawi apresentava, com 29%, a mais elevada taxa de
descontinuagdo empresarial de todos os paises que participaram no ciclo anual do GEM daquele

ano de 2012, superior em mais do que duas vezes face a média regional. Os principais inibidores
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do sucesso empreendedor eram a dificuldade de acesso a financiamento e a falta ou inadequacao
da educacdo e da formacao para o empreendedorismo.

A dependéncia do empreendedorismo face a um financiamento maioritariamente de
natureza familiar colocava as empresas numa situacdo de subfinanciamento ¢ de enorme
vulnerabilidade as vicissitudes financeiras das proprias familias, fazendo com que os eventuais
problemas de umas tivessem, potencialmente, consequéncias imediatas sobre as outras.

Relativamente a distribui¢ao por género, o empreendedorismo malawiano era ligeiramente
mais masculino do que feminino e, tal como acontecia de forma generalizada na regiao, as
mulheres eram mais empurradas para um empreendedorismo de necessidade do que eram
propriamente puxadas pelo empreendedorismo de oportunidade.

A divisao global entre empreendedorismo de oportunidade e empreendedorismo de
necessidade era quase idéntica, com uma superioridade de apenas um ponto percentual para os
respondentes que afirmaram ter a exploragdo de uma oportunidade como motivagao principal
para tomarem a opc¢ao empreendedora.

Parecia existir uma penuria acentuada de politicas publicas na area do empreendedorismo,
comegcando pelas relativas ao fornecimento de informagao sobre o mercado e sugestao de pistas

para o desenvolvimento de empreendedorismo de oportunidade.

2.11 — Namibia
A sec¢do relativa a Namibia foi desenvolvida a partir da recolha de dados efetuada em 2012 no
ambito do anteriormente aludido projeto especial financiado pelo International Development
Research Center of Canada (IDRC) para 10 paises africanos e incluida no Sub-Saharan African
Regional Report do GEM (Herrington & Kelley, 2012) e nos Highlights from the GEM Namibia
Report (GEM, 2012d). A equipa namibiana envolvida no trabalho era composta por Albert
Kamuinjo e Nehemia Uzera.

Os dados da Namibia tém que ser lidos a luz de um quadro de efficiency-driven economy,
que distingue a Namibia, tal como a Africa do Sul, da generalidade dos paises da Africa
Subsariana, fazendo com que as comparagdes diretas necessitem, eventualmente, de mais
contextualizagao.

A Republica da Namibia era um dos paises da ASS em que a atividade empreendedora se
encontrava claramente abaixo da média regional, representando apenas 18% da amostra
construida para o estudo do GEM, o que era cerca de 10 pontos percentuais abaixo da média da

regido.
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Cerca de 10% dos empreendedores esperava criar até 5 postos de trabalho nos 5 anos
seguintes, um valor que ndo chegava a metade da média regional, e aqueles que referiram criar
até 19 postos de trabalho no mesmo periodo ndo chegava a 3%, apesar de tudo um valor bastante
mais proximo do verificado no resto da Africa Subsariana.

Numa légica mais positiva, a taxa de descontinua¢do de empresas foi também inferior a
média regional, com um valor de apenas 12%, embora a comparagdo com paises semelhantes
de outras regides ja ndo seja tao favoravel.

As razdes de natureza financeira eram as mais evocadas para explicar o falhango
empreendedor, seguidas de perto pela falta de rendibilidade. Em ambos os casos, a semelhanga
com a média regional ¢ enorme.

A Namibia detinha, no mesmo periodo, a mais elevada taxa de empreendedorismo feminino
de necessidade da ASS, com um valor de 43%, num pais em que o empreendedorismo de
oportunidade e de necessidade apresentavam valores idénticos.

Relativamente a opinido dos especialistas consultados, estes identificavam como principais
lacunas do ecossistema empreendedor a transferéncia de know-how, as politicas e o quadro
regulatério, o acesso ao financiamento, € os programas governamentais, para além de uma
percecdo que o governo poderia fazer muito mais em prol do desenvolvimento do
empreendedorismo.

Neste periodo, cerca de 75% da amostra do APS indicava conseguir identificar boas
oportunidades de negbécio e quase tantos quantos estes respondentes sentiam ter as
competéncias necessarias para langarem um negocio. Uma percentagem equivalente da amostra
considerava a op¢ao empreendedora uma boa opg¢ao e uma percentagem ligeiramente superior
de respondentes pensavam que os empreendedores bem-sucedidos tinham um elevado estatuto
social. Apesar disso, s6 45% dos respondentes manifestava a intencdo de avangar para o
empreendedorismo.

Tal como na maioria da ASS, a parte mais significativa das empresas privadas do pais
encontrava-se nos setores de retalho e alojamento, que empregavam em média uma uUnica
pessoa para além do empreendedor e que, a0 mesmo tempo, apresentavam um nivel de
estabilidade inferior ao da industria transformadora.

Apesar da maioria da populagdo ser rural, e o setor primario ser considerado de elevado
potencial, no periodo estudado apenas 1% dos novos negocios era agricola e o processamento

de vegetais para alimentacdo, entre outros, estar quase totalmente negligenciado.
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Sugeriam-se, portanto, politicas ativas de criagdo de emprego no setor privado para suportar
quer a robustez dos novos negdcios quer o impacto potencial dos mesmos sobre o crescimento

econdmico.

2.12 — Nigéria
A seccao relativa a Nigéria foi desenvolvida a partir da recolha de dados efetuada em 2012 no
ambito do anteriormente referido projeto especial financiado pelo International Development
Research Center of Canada (IDRC) para 10 paises africanos e incluida no Sub-Saharan African
Regional Report do GEM (Herrington & Kelley, 2012) e nos Highlights from the GEM Nigeria
Report (GEM, 2012¢). A equipa nigeriana envolvida no trabalho era composta por Rilwan
Aderinto, Tunde Popoola, Tomola Dbamuye e Lugman Obileye.

Com um resultado de 90%, a Republica Federal da Nigéria detinha a liderangca mundial,
entre todos os paises envolvidos no GEM, da percentagem de populacdo adulta que declarava
ter as competéncias necessarias para o empreendedorismo. No entanto, nem metade destes
(44%) afirmava ter a intencdo de langar uma empresa nos 5 anos seguintes e apenas 16% da
amostra geria um negocio estabelecido.

A Nigéria partilhava com o Gana uma caracteristica rara: a preponderancia do
empreendedorismo feminino sobre o empreendedorismo masculino, neste caso ao nivel de 36%
da amostra do APS deste pais, contra 34%.

A TEA da Nigéria atingia uns impressionantes 35% e apenas 21% dos respondentes do
APS declaravam ter medo de falhar neste pais. Por outro lado, a Nigéria tinha uma maioria
absoluta (53%) de empreendedores de oportunidade e quase um quarto (22%) esperava criar
entre 6 e 19 postos de trabalho nos proximos 5 anos.

Estes dados sdo importantes dada a necessidade de diversificacdo da economia nigeriana
que, tal como a angolana, estava excessivamente dependente da extracdo de petroleo e recursos
minerais, precisando desesperadamente do empreendedorismo para conseguir alargar as bases
de criacdo de valor econdmico, diminuir o risco financeiro do pais e controlar uma taxa de
desemprego que nao parava de subir.

A taxa de descontinuagdo de negocios limitava-se a 8%, significando um nivel de sucesso
empreendedor bastante apreciavel, o terceiro melhor na Africa Subsariana no periodo estudado
de 2012.

De acordo com os especialistas do painel nigeriano do NES, o governo federal tem dado

prioridade a politicas de suporte a pequenas e médias empresas, incluindo a reestruturagdo de
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um banco para financiar a atividade empreendedora e o estabelecimento de uma agéncia para
gerir diferente programas de fomento ao desenvolvimento empresarial.

Apesar disso, todos os novos empreendedores referiam que o acesso ao financiamento era
uma barreira a criagdo e ao desenvolvimento de empresas e, mesmo existindo um mercado de
capitais na Nigéria, o seu acesso por parte das pequenas e médias empresas era praticamente
residual.

Relativamente ao empreendedorismo de oportunidade, mais de metade dos
empreendedores da amostra estudada diziam-se puxados pela oportunidade enquanto pouco
mais de um terc¢o declarava ter sido empurrado para esta opcao por forca da necessidade. Este
¢ um indicador interessante pois abre perspetivas positivas de criagdo de emprego, apesar deste
ser um processo de médio-longo prazo.

Tal como noutros paises, as recomendagdes de politica publica incluiam a divulgagdo de
mais informa¢do de mercado e o incremento das competéncias de negodcio nos planos
curriculares dos diversos niveis do sistema de ensino. Conjugadamente, estas politicas tornarao

mais eficaz o processo de identificacao e exploracao de oportunidades de negocio.

2.13 — Sudao
A Republica do Sudao participou oficialmente no GEM por uma unica vez, no ano de 2018,
com uma equipa de docentes da Ahfad University for Women, nomeadamente Widad Ali
A/Rahman, Lena ELshiekh Elmubasher Eltayib, Mohammed Alsaeed ¢ Moneera Yassien.

Contou com o apoio financeiro do ENABLE Youth Sudan Program do Ministry of
Agriculture and Forests e com o apoio operacional da Ahfad University for Women, do Impact
Hub Khartoum e da Innovation and Entrepreneurship Community (A/Rahman et al., 2019).

O estudo do APS foi realizado com base numa amostra composta por um nimero
ligeiramente acima do quantitativo minimo de 2.000 adultos e o trabalho do NES foi baseado
num painel de especialistas de 37 individuos representando as 9 areas das condi¢des estruturais
para o empreendedorismo previstas no framework do GEM apresentado no ponto 1.3.

Os resultados do Suddo indicavam que 79% da populacdo adulta considerava que o
empreendedorismo era uma escolha desejavel de carreira, 85% dos inquiridos avaliavam como
elevado o reconhecimento social dos empreendedores bem-sucedidos e 71% entendia que era
boa a cobertura mediatica dos casos de sucesso empreendedor. No entanto, s6 54% da amostra
considerava ser facil lancar um negocio no pais.

Relativamente a percecdo sobre o empreendedorismo, 71% dos sudaneses entendiam que

nos 6 meses seguintes poderiam vir a ser identificadas boas oportunidades de negocio no pais
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e cerca de 75% entendiam ter o conhecimento, as competéncias e a experiéncia necessaria para
comegcar um novo negocio. No entanto, quase 35% dos respondentes deste estudo afirmavam
ter medo de falhar enquanto empreendedores.

Sobre a atividade empreendedora, 69% dos respondentes do APS correspondiam ao perfil
de empreendedor potencial, 10% ao perfil de empreendedor nascente, 13% estavam na etapa
de novo negocio, 10% eram empreendedores estabelecidos e 17% estavam em fase de
descontinuagao.

Dos negécios descontinuados, a maioria passou para outros proprietarios € so6 pouco mais
de um terco abandonou o mercado por completo. As principais razdes evocadas para essa
descontinuacgdo foram as dificuldades em obter financiamento e as razdes de ordem pessoal e
familiar (23%), seguidas da falta de rendibilidade do negocio (20%). Apenas menos de 10% o
fez pela oportunidade de vender o negocio.

J4 o intraempreendedorismo ativo representava 30% da populagdo adulta, do qual dois
tercos afirmava estar ainda a desempenhar esse tipo de atividades e 81% afirmava ter estado
envolvido no desenvolvimento do negdcio desde o momento da concecao da ideia. Para além
disso, cerca de 88% referiram ter tido um papel de lideranca no processo empreendedor, ou de
lideranga e de apoio simultaneamente.

O nivel de empreendedorismo de necessidade no Suddo era superior ao nivel do
empreendedorismo de oportunidade, com uma maior prevaléncia de mulheres. Apesar disso,
tanto os homens como as mulheres concordavam que era a disponibilidade e o tipo de
oportunidades os principais condicionantes do empreendedorismo.

Relativamente as motivagdes, o empreendedorismo de oportunidade justificava-se
maioritariamente, em todas as etapas do processo empreendedor, pelo desejo de aumentar o
rendimento pessoal.

Tal como nos demais paises africanos estudados pelo GEM, o setor dos servicos B2C
domina o interesse dos empreendedores, representando 46% da TEA. Surpreendente ¢ o
elevado peso da industria transformadora, que conta com 38% da atividade empreendedora,
muito acima da média regional, ficando, sem surpresa, os servigos B2B em ultimo lugar com
apenas 6%. A distribuicdo verificada na TEA era idéntica a reparticdo observada no
empreendedorismo estabelecido.

Sem surpresa, so cerca de 2% dos empreendedores em fase TEA e pouco mais de 3% dos
empreendedores estabelecidos no Sudado ¢ que atuavam em setores de média ou alta tecnologia.

Apesar disso, cerca de 20% dos empreendedores em TEA e mais de 23% dos empreendedores
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estabelecidos consideravam-se inovadores. E 15% dos empreendedores TEA e quase 10% dos
empreendedores estabelecidos afirmavam utilizar tecnologias de ponta.

A orientacdo exportadora dos empreendedores apresenta, tal como outros indicadores,
valores relativamente baixos: apenas 5% dos empreendedores em TEA, e 8% dos
empreendedores estabelecidos exportavam 75% ou mais do seu volume de negdcios.

Relativamente ao crescimento do negocio e a criacdo de emprego, cerca de 18% da amostra
declarava ir criar emprego nos 5 anos seguintes, mas apenas 2% esperava criar mais do que 19
postos de trabalho no mesmo horizonte temporal.

Os dados do painel de especialistas do NES consultados revelava que os fatores
infraestruturais aceitaveis eram: infraestrutura comercial e legal, dinamica do mercado interno,
as restrigoes do mercado interno e as infraestruturas fisicas.

Quanto aos elementos que necessitariam de melhoria, estes incluiam: financiamento aos
empreendedores, politicas e suporte governamental, impostos e burocracia, programas
governamentais, educa¢do empreendedora na fase escolar, educacdo empreendedora apds a

escola, transferéncia de tecnologia, e cultura e normas sociais.

2.14 — Uganda
A Republica do Uganda participou por quatro vezes no GEM, nomeadamente nos ciclos anuais
de 2003, 2004, 2010 e 2012, para além de ter integrado o NES no ano de 2009 e, ainda, o
anteriormente explicado projeto especial financiado pelo International Development Research
Center of Canada (IDRC) para 10 paises africanos que foi objeto do Sub-Saharan African
Regional Report do GEM (Herrington & Kelley, 2012) e dos Highlights from the GEM Uganda
Report (GEM, 2012f).

Os dados mais recentes foram preparados pelos Professores Waswa Balunywa, Peter Rosa,
Samuel Dawa, Rebecca Namatovu, Sarah Kyejjusa e Diana Ntamu da Makerere University
Business School a partir de uma amostra de 2.343 adultos e de 36 especialistas de varias areas
(Balunywa et al., 2013).

A conclusao mais espetacular deste relatorio ¢ o que o Uganda era, de longe, o pais
participante do GEM que apresentava a mais elevada taxa de lancamento de novos negdcios,
com um valor de 28% relativamente aos ultimos 24 meses, enquanto a média regional se situava
abaixo dos 25%. Ao mesmo tempo, o valor relativo dos negdcios estabelecidos atingiu os 31%,

estando todos estes valores em tendéncia crescente.

74



Outro elemento notavel era a taxa de medo de falhango mais baixa entre todos os paises do
GEM (15%). Este elemento inibidor do empreendedorismo ¢ dos que tem mais impacto na
cultura empreendedora. No caso do Uganda, cerca de 25% dos que diziam ter medo do falhango
estavam, de facto, em fase de lancamento de uma atividade empreendedora, cerca de 50% ja
tinham um negdcio e 62% esperavam langar um negdcio nos 3 anos seguintes.

Cumulativamente, o pais apresentava uma boa taxa de rotagdo empreendedora, estando
29% dos empreendedores que tinham descontinuado o seu negdcio ativamente a tentar outra
vez viabilizar um novo negdcio, e 82% tinha a expectativa de lancar uma nova empresa nos
proximos 3 anos.

No ano a que se reporta este estudo, a TEA do Uganda subiu significativamente para 36%,
a terceira mais elevada entre todos os paises do GEM, apresentando ao mesmo tempo a segunda
maior taxa de empreendedorismo nascente (26%), de empreendedorismo estabelecido (31%) e
de descontinuagdo de negécios (26%).

Estes resultados devem ser vistos a luz de um contexto de alguma instabilidade
macroeconémica nos anos precedentes, nomeadamente devido a uma inflagdo elevada e
persistente, o que empurrou o empreendedorismo de necessidade para um valor recorde de 16%
€ 0s novos negocios para volumes de criacdo de emprego bastante baixos, entre 0 e 5
empregados.

Felizmente para o Uganda, no mesmo periodo o empreendedorismo de oportunidade
manteve-se mais alto e cresceu mais depressa que o empreendedorismo de necessidade,
atingindo o valor de 19%.

A taxa de populagdo adulta que declarava ter intengdes empreendedoras era de 79%, os que
percecionavam boas oportunidades de negdcio ascendiam a uns impressionantes 81%, e a parte
que acreditava ter as capacidades necessarias para explorar essas oportunidades era ainda maior
(88%).

Relativamente as condigdes estruturais para o empreendedorismo, os especialistas do painel
do NES referem que muito hd ainda por fazer no sistema de educagdo, nas infraestruturas
fisicas, na componente do financiamento as empresas ¢ na dimensao regulatéria das atividades
econdmicas.

Os especialistas consultados reconheceram melhorias e manifestaram-se otimistas quanto
as infraestruturas fisicas e comerciais € as normas sociais € culturais, embora mantendo uma
perspetiva negativa relativamente as politicas publicas, educacdo escolar, e investigacdo e

desenvolvimento.
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2.15 — Zambia
A informagcao relativa a Republica da Zambia refere-se ao ciclo de recolha de dados de 2012
efetuado ao abrigo do ja varias vezes referido projeto especial financiado pelo International
Development Research Center of Canada (IDRC) para 10 paises africanos e incluida no Sub-
Saharan African Regional Report do GEM (Herrington & Kelley, 2012) e nos Highlights from
the GEM Zambia Report (GEM, 2012g). Os responsaveis zambianos pelo trabalho foram Franci
Chigunta e Valentine Mwanza.

O dado mais espetacular sobre este pais era o seguinte: com 42% de adultos envolvidos em
atividades empreendedoras, de todos os paises que participaram no GEM naquele ano, a Zambia
era o que tinha a mais elevada propor¢do de empreendedorismo, e cerca de 20% dos adultos
desta amostra estava envolvido na criagdo de uma nova empresa.

Tal como nos demais paises africanos estudados, a esmagadora maioria dos
empreendedores (63%) operava no retalho e alojamento. Apesar disso, os nimeros do
empreendedorismo agricola sdo encorajadores (11%) o que indiciava um avango deste pais
neste aspeto particular.

Relativamente ao crescimento e criagdo de emprego, a esmagadora maioria das empresas
(81%) nado esperava criar mais do que 5 postos de trabalho nos préximos 5 anos,
correspondendo a um padrdo de pequenas empresas, com pouca capacidade de causar um
impacto significativo.

Numa perspetiva menos positiva, a Zambia era, de todos os paises que participaram no
GEM naquele ano, aquele que tinha a mais elevada taxa de encerramento empresarial, com um
valor de 20%, e também era um dos paises do GEM que apresentava uma das menores taxas de
negocios estabelecidos (4%) ou que conseguiram consolidar-se.

As principais razdes para o falhango sdo a falta de rendibilidade dos negodcios
desenvolvidos e, também, ndo especificadas razdes pessoais.

Relativamente as motivagdes empreendedoras, 46% da amostra referia ser orientada para a
oportunidade, e os homens em particular estavam mais orientados para o empreendedorismo de
oportunidade do que as mulheres que declaravam sentir-se mais for¢adas a fazer a opg¢ao
empreendedora do que propriamente desejavam fazé-la.

O painel de especialistas do NES reconhecia que o governo tinha procurado implementar
politicas capazes de encorajar o desenvolvimento de negdcios privados, mas faltavam politicas

que visassem o aumento da eficacia dessas empresas.
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Entre essas politicas, seriam de privilegiar a reducdo dos procedimentos burocraticos e a
reducdo da corrupcdo, tal como aconselhamento e formacdo para que os empreendedores
pudessem lidar com a complexidade da atividade empresarial.

A principal barreira ao sucesso empreendedor e a sobrevivéncia de longo prazo do negdcio
era, tal como em toda a ASS, o acesso ao financiamento, sobretudo pela falta de instrumentos
especializados e dificuldade de gestdo de risco por parte dos bancos. Medidas como a
subsidiagcdo de empréstimos, prestacao de garantias bancarias e regimes fiscais atrativos para
investidores.

Por fim, politicas publicas de estimulo ao empreendedorismo de oportunidade deveriam ser
priorizadas para procurar uma maior consolida¢do e impacto do empreendedorismo no

desenvolvimento do pais.

2.16 — Sintese conclusiva
A analise dos relatorios do GEM destes 14 paises da Africa Subsariana que tiveram a ocasio
de recolher dados primarios sobre o empreendedorismo nos seus territérios permitiu retirar
importantes pistas para o estudo empirico que se realizara de seguida sobre Mocambique, com
vista a suprir a manifesta lacuna de informacdo sobre este pais em matéria de
empreendedorismo.

A primeira constatagdo ¢ que os resultados de todos estes paises, refletindo diferentes sub-
regides da ASS e diferentes backgrounds culturais, corroboram, no geral, a literatura existente
sobre o empreendedorismo africano citada na introdugdo desta tese e nos capitulos anteriores a
este, literatura essa que ndo se baseia em dados do GEM.

Esta conclusdo ¢ muito importante pois criou-se a convic¢ao, durante a analise dos
relatorios, que existem problemas significativos com as amostras do GEM que podem enviesar
as inferéncias extraidas destes estudos.

Os relatdrios estudados apresentam sistematicamente comparagdes dos valores das diversas
variaveis analisadas com os dados de anos anteriores, sempre que existem, dai resultando
alteragdes muito apreciaveis e, nalguns casos, inesperadas que os proprios autores desses
relatorios nem sequer tentam explicar.

Cogita-se que a forma como as amostras sdo construidas, a mobilidade e a volatilidade
populacional em muitas regides destes paises e, também, a qualidade e a experiéncia de recolha
de dados das empresas envolvidas neste trabalho sdo fatores geradores de fragilidade destes

dados.
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Para além disso, ¢ preciso considerar que o proprio questionario ¢ extremamente longo e
complexo, com sistematicas mudangas nas escalas e consecutivas instru¢des de administragio’’
que se tornam muito dificeis de respeitar integralmente, sobretudo se os respondentes tiverem
pouco tempo disponivel, como ¢ normalmente o caso.

E preciso considerar também que a composi¢do das equipas nacionais que preparam estes
relatorios nem sempre ¢ a ideal, por questdes internas as instituicdes envolvidas e ao tipo e
volume de patrocinio obtido, bem como devido ao pouco tempo disponivel para a analise critica
dos dados e para uma reflexdo aprofundada dos mesmos e, ainda, porque nalguns casos ha
demasiadas pessoas a participar na sua redacao, dificultando consensos.

Os relatorios destes paises salientam todos uma atividade empreendedora absolutamente
notavel e mesmo, em muitos casos, ao nivel do mais elevado que se encontra no mundo. Existe
também, de forma generalizada, uma percecdo positiva sobre a imagem publica do
empreendedorismo e sobre a forma como os meios de comunicagdo social encaram os casos de
empreendedorismo (bem-sucedido).

Parecem, pois, haver nestes paises expectativas desmedidas, quase miraculosas,
relativamente aos efeitos do empreendedorismo enquanto forma de wupgrade social,
minimizando-se, porventura, as dificuldades e a compreensdo dos fatores que poderdo gerar o
sucesso empreendedor e as efetivas barreiras ao seu desenvolvimento e consolidagdo enquanto
op¢ao profissional.

Outro elemento importante de reflexdo ¢ a preponderancia do empreendedorismo de
oportunidade sobre o empreendedorismo de necessidade na maioria destes paises, o assunto
principal de andlise em Pereira e Maia (2018).

Com base na investigagao efetuada nesta tese, parece claro que uma parte desse
empreendedorismo de oportunidade, assim como as elevadas taxas de percecao de
oportunidades disponiveis que as amostras estudadas revelaram nos varios paises,
corresponderdo a uma deficiente compreensdo da afirmac¢do sobre a qual sdo convidados a
pronunciar-se numa escala de Likert de 5 pontos. Como se vé€ no capitulo anterior, o conceito
de Oportunidade ndao ¢ um conceito 6bvio, muito menos o sera um conceito de oportunidade

contextualizado no empreendedorismo’®.

"7 Tal como na generalidade dos individual-level surveys, este questionario ndo é autoadministrado e
carece sempre da intervencao de um técnico qualificado.

8 A experiéncia de mais de uma década a ensinar Empreendedorismo em 14 paises diferentes, dois deles
africanos, revela que os alunos que nunca tiveram um contacto formal com esta disciplina tém uma
grande dificuldade na interpretacdo do conceito de Oportunidade. Por essa razdo, esta-se atualmente
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Outro aspeto que ajudara certamente a explicar parte do hipotético enviesamento destes
resultados ¢ o excessivo otimismo, alguma leviandade e evidente orgulho com que os
participantes deste estudo, sobretudo os individuos do género masculino, encaram o
empreendedorismo de oportunidade.

Isso justificard, também, que o empreendedorismo de necessidade seja essencialmente
assumido por individuos do género feminino. Mais, s6 se verificam diferencas por género,
dentro dos paises, quando os homens afirmam ser empreendedores de oportunidade e as
mulheres declaram ser empreendedoras de necessidade. Nunca se verifica o caso contrario”’.

Fica também claro nestes relatorios que a inovagdo (tal como a internacionalizagdo das
empresas) ¢ um dos principais pontos fracos da Africa Subsariana, sendo também um dos
pontos em que os dados sdo mais contraditorios, como no caso de Angola, em que € dito que
ha muita inovagdo, mas afinal a mesma ndo gera qualquer vantagem competitiva e ndo permite
internacionalizar os produtos desses empreendedores.

De facto, parece existir também uma deficiente compreensdao do conceito de Inovagao,
parecendo que muitos empreendedores olham para ela mais numa légica de Invengdo e de
Criatividade do que numa perspetiva de mercado.

Esse entendimento podera justificar que, nos relatérios de alguns paises, como € o caso da
Africa do Sul, seja feita apenas uma analise parcelar que nio permite tirar conclusdes globais
ou exista mesmo uma omissao total, como é o caso do Botswana ou do Burkina Faso.

Sem surpresa, existe uma enorme concentragao da atividade empreendedora no comércio,
alojamento e outras atividades de B2C relacionadas com a penuria de produc¢ao interna de todo
o tipo de bens e com as dificuldades de logistica e distribuicdo na generalidade da ASS.

A falta de empreendedorismo na industria transformadora ¢ notada em todos os relatérios
e compreende-se a luz da falta de know-how destes paises e das dificuldades de transferéncia
de tecnologia e de investigacdo e desenvolvimento que sdo unanimemente apontados pelos

painéis de especialistas dos varios paises como pontos de partida para politicas publicas.

a explorar melhores formas de o ensinar no projeto de investigagao europeu BeComE - Be Competent
in Entrepreneurship: Knowledge Alliances for Developing Entrepreneurship Competencies for the
Benefit of Higher Education and Business que o Iscte-IUL integra, e que decorre de 01/01/2020 a
31/12/2022.

7 Grande parte destas constatagdes decorreram da experiéncia pratica de participagdo, enquanto feam
leader da equipa nacional de Mogambique, no processo de recolha de dados do APS de 2018 (tendo
acabado por s6 se concluir o NES uma vez que os conflitos armados que decorriam nesse periodo nas
provincias de Cabo Delgado, Manica e Sofala, por razdes diferentes, impediram a conclusdo da
recolha de dados do APS).
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Assim, a falta de capacidade inovadora e a concentragdo das atividades empreendedoras
em mercados pouco dinamicos e saturados leva a que as empresas tenham perspetivas de
crescimento pouco animadoras, como se constata nestes relatorios.

Um dado sem davida importante, € que o GEM tem vindo a salientar ha muito tempo, ¢ a
simultanea importancia e falta de empreendedorismo agricola na ASS, apesar do setor primario
ser objeto de varias iniciativas do BAD e do Banco Mundial, para além de constar no topo da
agenda da cooperagdo bilateral da generalidade destes paises com os seus principais parceiros.
Este ¢, sem davida, um ponto que merece aprofundamento.

A conclusdo porventura mais surpreendente desta investigagdo € a auséncia de diferencas
significativas entre a Africa do Sul e a Namibia, por um lado, e os demais paises estudados, por
outro lado, e, ainda, algumas diferengas importantes entre esses dois paises.

Devido ao facto da Africa do Sul e da Namibia integrarem o segundo estadio de
desenvolvimento da tipologia do World Economic Forum (2017), e os demais paises
permanecerem no primeiro grupo, seria de esperar uma maior assimetria de resultados no que
se refere, nomeadamente, a reparticao da atividade empreendedora.

A discussdao da relacdo entre o empreendedorismo e o desenvolvimento econdmico,
efetuada no capitulo anterior, demonstra que a qualidade do empreendedorismo, mais do que a
sua quantidade, ¢ o elemento determinante e que as condi¢des infraestruturais de cada pais, o
designado ecossistema (vide secgdo 4.1 desta tese), funciona como facilitador ou inibidor da
qualidade desse empreendedorismo e, consequentemente, do seu potencial impacto sobre o
desenvolvimento econdémico.

Seria necessario outro tipo de investigacdo para compreender se o problema esta uma vez
mais no processo de recolha e tratamento de dados, sobretudo no caso da Namibia que sé
participou no GEM uma unica vez, ou se, por outro lado, fatores conjunturais poderao suportar
o entendimento da situacdo ou se, numa outra visdo, estas similitudes configuram
idiossincrasias do empreendedorismo africano que poderdo trazer outra perspetiva sobre o

conhecimento deste fendmeno.
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Capitulo 3 — Estudo empirico sobre a atividade empreendedora em Mocambique

3.1 — Enquadramento concetual
Ao contrario do que ocorre nos paises africanos estudados no capitulo anterior, existe
relativamente a Mogambique, assim como a muitos outros paises da ASS, uma pentdria muito
acentuada de conhecimento sobre a problematica do empreendedorismo.

No capitulo anterior foi posta em evidéncia a importancia dos dados primarios do GEM
para a caracterizacdo ¢ a comparabilidade da atividade empreendedora, dados esses que sdao
recolhidos, como vimos, por duas vias principais: o0 APS e o NES.

Para além do GEM, muitos outros organismos internacionais tém recolhido
sistematicamente dados sobre a tematica do empreendedorismo no mundo e tém mesmo sido
disponibilizados indicadores e indices de ambito empreendedor, de forma continuada, para
muitos paises®’.

Porventura o mais conhecido desses indices ¢ o GEI - Global Entrepreneurship Index,
desenvolvido pelos Professores Zoltan J. Acs (George Mason University, EUA), Laszl6 Szerb
(Universidade de Pecs, Hungria) e Esteban Lafuente (Universidade Politécnica da Catalunha,
Espanha) para o GEDI - The Global Entrepreneurship and Development Institute.

O GEDI ¢ um centro de investigacdo baseado em Washington D. C. que junta alguns dos
principais investigadores do mundo na area do empreendedorismo a volta do proposito da
criacdo de um indice de qualidade e dindmica dos ecossistemas empreendedores com

abrangéncia nacional e regional.

8 Um exemplo é o World Competitiveness Report do Institute for Management Development (IMD)
sediado em Lausanne, na Suiga, que se compode de 385 indicadores distribuidos por 4 grupos,
subdividindo-se cada um deles em 5 subgrupos: Desempenho Econdmico (que se subdivide em:
Economia Doméstica, com 29 indicadores; Comércio Internacional, com 30 indicadores;
Investimento Internacional, com 18 indicadores; Emprego, com 12 indicadores; ¢ Pregos, com 6
indicadores), Eficiéncia do Governo (que se subdivide em: Finangas Publicas, com 10 indicadores;
Politica Fiscal, com 12 indicadores; Quadro Institucional, com 17 indicadores; Legislacdo Comercial,
com 21 indicadores; ¢ Quadro Social, com 18 indicadores), Eficiéncia Empresarial (que se subdivide
em: Produtividade e Eficiéncia, com 10 indicadores; Mercado de Trabalho, com 35 indicadores;
Finangas, com 21 indicadores; Praticas de Gestdo, com 15 indicadores; e Atitudes e Valores, com 8
indicadores) e Infraestruturas (que se subdivide em: Infraestruturas Bésicas, com 25 indicadores;
Infraestruturas Tecnoldgicas, com 19 indicadores; Infraestruturas Cientificas, com 25 indicadores;
Satde e Ambiente, com 30 indicadores; e Educagido, com 24 indicadores). No entanto, dos 64 paises
cobertos por estes indicadores, apenas 2 pertencem a Africa Subsariana: Africa do Sul e Botswana.
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O GEL inicialmente designado de Global Entrepreneurship and Development Index
(GEDI), foi calculado de forma regular entre 2009 e 2019, tendo comeg¢ado naquele ano com
64 paises e atingido os 137 nos dois ultimos periodos em que foi determinado.

Este indice comegou por ser uma via alternativa ao indicador de TEA do GEM para explicar
o papel do empreendedorismo no desenvolvimento dos paises. No entanto, o GEI era construido
a partir de dados secundarios e dependia, nomeadamente, dos dados do GEM para poder atingir
0s seus objetivos.

A principal critica feita pelo GEI ao GEM ¢ que o questionario do APS foi desenvolvido
essencialmente para paises desenvolvidos o que levou a inconsisténcias de resultados no seu
principal indicador, o TEA, a medida que os paises em vias de desenvolvimento se foram
juntando ao GEM, sem que a GERA tivesse mostrado abertura para introduzir mudancas
significativas nos instrumentos de recolha de dados.

Por outras palavras, segundo os autores do GEIL, o GEM “parou no tempo” € ndo conseguiu
perceber a evolugio que o empreendedorismo sofreu ao longo das duas Gltimas décadas (Acs
etal., 2019).

Na discussao dos dados extraidos dos relatérios analisados no capitulo anterior, ja se tinha
manifestado estranheza com muitos dos resultados divulgados por vérios, se nio mesmo por
todos os 14 paises africanos analisados.

Com base nesses resultados, e na experiéncia de aplicagao dos instrumentos de recolha de
dados do GEM, parece que o processo do GEM tem inumeras fragilidades que causam
certamente distorgdes e enviesamentos a informagdo produzida a partir daqueles dados; no
entanto, a critica relativa a desatualizacdo do questiondrio do APS, sobretudo no que toca aos
paises em desenvolvimento, ndo parece ter sustentagdo suficiente.

Narealidade, o questionario do GEM tem incorporado alteragdes frequentes, quase de ciclo
para ciclo e, por outro lado, as questdes estao formuladas de uma forma suficientemente flexivel
para captarem as nuances dos diferentes contextos culturais e empreendedores.

O GEI era construido a partir de 20 indicadores institucionais, 13 dos quais vinham do
Global Competitiveness Index (GCI) do WEF que fez, em 2018, uma profunda revisao dos
indiciadores utilizados pelo GEI e que assim inviabilizou a possibilidade de se manterem
analises longitudinais que permitissem avaliar os efeitos de longo prazo das politicas publicas

para o desenvolvimento®!.

81 A revisdo provocada pelo WEF visou a adaptagdo do Global Competitiveness Index a 4" revolugdo
industrial, a designada Industria 4.0 (Acs et al., 2019).
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E preciso ter presente que o GCI ndo mede o impacto direto do empreendedorismo sobre o
desenvolvimento, mas sim a relacdo entre um conjunto de variaveis de nivel micro, meso e
macroeconémico ¢ a competitividade nacional, sendo que algumas dessas variaveis estdo
descritas na literatura como tendo um impacto sobre o empreendedorismo, sob diferentes
perspetivas.

O GClI divide as cerca de 110 varidaveis que compdem o seu indice nos seguintes 12 pilares:
Instituicdes; Adequacao da Infraestrutura; Estabilidade do Quadro Macroecondmico;
Adequagao dos Sistemas de Saude e de Educacdo Priméria; Ensino Superior ¢ Formagao
Profissional; Eficiéncia dos Mercados de Bens; Eficiéncia do Mercado de Trabalho;
Desenvolvimento dos Mercados Financeiros; Capacidade de Aproveitamento da Tecnologia
Existente; Dimensao dos Mercados Interno e Externo; Producao de Novos e Diferenciados
Produtos Através dos Mais Sofisticados Processos de Produgdo; e Inovacao (World Economic
Forum, 2020).

Mas mesmo antes desta alteracdo, ja era claro que o céalculo do GEI enfermava de
simplificagdes diversas que acabavam por ndo permitir que este se tornasse numa verdadeira
alternativa ao GEM, ou a outras abordagens de recolha de dados primarios sempre que o GEM
também nao estava disponivel.

A titulo de exemplo, e dada a sua relevancia para esta tese, refere-se que o calculo do GEI
de Mogambique no ultimo ano em que foi feito, o ano de 2019, resultou da média dos valores
verificados no Burkina Faso e nos Camardes relativamente ao ano de 2016 (Acs et al., 2019:
33) o que ndo ¢, de maneira nenhuma, suficiente!

A orientacdo dos criadores do GEI era, essencialmente, a do empreendedorismo de
oportunidade e a da inovagdo, tendo aqueles, por essa razao, criado de seguida um indice
focalizado na medicao da componente digital na economia a que chamaram de The Digital
Platform Economy Index. Assim, ndo ha evidéncia de um particular foco na resolugao das
limitagdes apontados ao GEM.

Mas outros indicadores com relevancia para o empreendedorismo sao disponibilizados por
instituigdes centrais no contexto do desenvolvimento econdmico, como ¢ o caso dos 64

indicadores incluidos nos Afiica Development Entrepreneurship®® do Banco Mundial, que

82 Estes 64 indicadores sdo, na pratica, 42 se excluirmos as duplica¢des por unidade monetaria uma vez
que alguns deles aparecem em local currency unit ¢ em US$. Em todo o caso, esta selecdo de
indicadores também ndo parece ser uma alternativa imediata ao tipo de dados que se podem obter no
GEM ou mesmo no GEI. Referem-se, a titulo de exemplo, alguns dos indicadores usados pelo Banco
Mundial: Agricultural store within 10Km from household; Bakery within 10Km from household,
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infelizmente s6 cobrem dois paises — Madagascar e Senegal — e varios outros dos 1.745
indicadores incluidos nos Africa Development Indicators da mesma instituicao.

H4, no entanto, uma fonte de informagdo com elevado interesse para o estudo que se
pretende fazer neste capitulo sobre o empreendedorismo em Mocambique: os resultados do
ciclo anual do NES do ano de 2018.

Efetivamente, como se teve ocasido de referir anteriormente, a equipa nacional de
Mocambique nunca conseguiu obter os patrocinios necessarios a participacdo no APS, que
representa um esforco financeiro de enorme envergadura. Todavia, conseguiu participar por
uma vez no NES%3.

Tal como referido no capitulo anterior, o NES consiste num estudo em que um painel de
36 especialistas, em principio 4 individuos por cada uma das 9 categorias analisadas, ¢
convidado a classificar, numa escala de Likert de 9 pontos — de 1 (discordo totalmente) a 9
(concordo totalmente) — as diferentes condigdes contextuais para o desenvolvimento do
empreendedorismo no pais®*, a que o GEM chama de NFCs — National Entrepreneurship
Framework Conditions.

Com o objetivo de garantir condi¢des de equilibrio para este painel, os especialistas sdao
selecionados a partir das comunidades empreendedora, governamental, académica e
profissional, ndo devendo os empreendedores e empresarios representar menos de 25% da

amostra, nem os profissionais deverdo pesar menos do que 50% dos entrevistados.

Banks within 10Km from household; Barber shops within 10Km from household; Banks within 10Km
from household; Bricklayers within 10Km from household; Carpenters within 10Km from household,
Electrician within 10Km from household; Fuel station within 10Km from household; Mills within
10Km from household, Pharmacy within 10Km from household; Plumbers within 10Km from
household; Restaurants within 10Km from household; Shops within 10Km from household; Theaters
within 10Km from household, etc.

8 A equipa nacional de Mogambique no ciclo de 2018 foi coordenada por nds proprios e integrou os
investigadores Brigido Mahoche e Ivan Mindo, respetivamente o Presidente e o Vice-Presidente da
ONG Make it Happen Mozambique — Associa¢do para o Desenvolvimento do Empreendedorismo, €
contou com o patrocinio do banco Millennium bim e da empresa Karingana Marketing, Lda.

8 Também designadas, como vimos anteriormente, de “ecossistema empreendedor” (Isenberg, 2010).
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MOCAMBIQUE

National Experts Survey

1. Acesso a financiamento ao empreendedorismo

7. b) Facilidade de entrada: Bloqueios e regulacio

Quadro 3.1 — Resultados de Mogambique no NES 2018

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados disponiveis em

https://www.gemconsortium.org/

As questdes que sao colocadas aos especialistas sobre cada uma das 12 dimensdes em
aprego, sao:

Acesso ao financiamento do empreendedorismo® — Qual é a disponibilidade de recursos
financeiros para PMEs?

Politicas publicas®®: Apoio e relevancia — Em que medida as politicas publicas apoiam o

empreendedorismo, enquanto elemento econémico relevante?

8 Dimensdo medida através de 8 itens, cobrindo: capital proprio; instrumentos de divida; subsidios
publicos; investidores informais; business angels; fundos de capital de risco; /POs; empréstimos
privados (crowding).

% As politicas publicas sdo aferidas através dos 7 itens seguintes: orientagdo para startups; prioridade
nacional as startups; prioridade local as startups; licenciamento obtido em cerca de uma semana; os
impostos ndo sdo excessivos; impostos e quadro regulatdrio estaveis e previsiveis; burocracia,
licenciamento e quadro regulatorio aceitaveis.
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Politicas publicas: Impostos e burocracia — Em que medida as politicas publicas apoiam o
empreendedorismo, com impostos e quadros regulatorios agndsticos a dimensdo das empresas
ou encorajando startups ¢ PMEs?

Programas governamentais para o empreendedorismo®’ — Existem programas de qualidade
no apoio ao empreendedorismo, aos niveis local, regional e nacional?

Ensino do empreendedorismo®® na escola — Em que medida a formagdo sobre criacdo e
gestdo de PMEs esta integrada nos niveis primario e secundario do sistema de ensino e
formacgao?

Ensino do empreendedorismo depois da escola — Em que medida a formacao sobre criagao
e gestdo de PMEs esta integrada no nivel superior do sistema de ensino e formagdo, nas
universidades, escolas de gestao e na formagao vocacional?

Transferéncia de tecnologia®® — Em que medida a investigacio e desenvolvimento levada a
cabo no pais origina novas oportunidades de negocio e estd disponivel para que as PMEs
possam desenvolver os seus modelos de negocio?

Infraestruturas comerciais e profissionais’® — Existe um quadro de protecdo de direitos de
propriedade, como patentes e afins? Ha disponibilidade de servigos especializados nos
dominios comercial, legal, contabilistico e outros com relevancia para o desenvolvimento das

startups? Existem instituigdes de promoc¢ao e suporte as PMEs?

8 Dimensio aferida por 6 itens, nomeadamente: maioria dos apoios concentrada numa tinica agéncia; a
incubagdo e a aceleracdo de empresas sdo eficazes; adequada quantidade de programas de apoio; as
agéncias governamentais tém pessoal competente ¢ eficaz; quase todos os empreendedores que
precisam de apoio conseguem encontra-lo; os programas governamentais sao eficazes.

O ensino e formagao do empreendedorismo sdo investigados através dos 6 seguintes itens: o ensino
encoraja a criatividade, autossuficiéncia e iniciativa pessoal; o ensino cobre adequadamente os
principios da economia de mercado; o ensino da atengdo ao empreendedorismo e a criagdo de
empresas; o ensino superior da preparacdo para o lancamento e desenvolvimento de startups; as
escolas de gestdo ddo preparacdo adequada para o langamento e desenvolvimento de startups; a
formagdo vocacional, profissional e continua prepara adequadamente para o lancamento e
desenvolvimento de startups.

A transferéncia de tecnologia ¢ medida por 6 itens: hd uma transferéncia eficiente de novos
conhecimentos do sistema de ciéncia e tecnologia para as startups; as startups t€m tanto acesso a
tecnologia quanto as grandes empresas; as startups podem suportar o custo da tecnologia mais
recente; existem subsidios governamentais para que as startups possam adquirir tecnologia; o sistema
de ciéncia e tecnologia tem capacidade para suportar a criacdo de startups tecnolodgicas de nivel
mundial em pelo menos uma area; existem boas condigdes para que engenheiros e cientistas
comercializem as suas ideias através de startups.

Dimensao medida através de 5 itens, cobrindo: existem consultores e especialistas suficientes para
apoiar startups; as startups podem suportar o custo destes servigos especializados; ¢ facil para as
startups obter bons prestadores de servicos; € facil para as startups obter bons servicos juridicos e
contabilisticos; ¢ facil para as startups obter bons servigos bancarios.

86

88

89

90



Facilidade de entrada’': Dindmica do mercado — Qual é a relevancia do nivel de mudanga
nos mercados, de ano para ano?

Facilidade de entrada: Bloqueios e regulacao — Em que medida as novas empresas sao livres
de entrar nos mercados existentes?

Infraestruturas fisica®® — Existe facilidade de acesso a recursos fisicos como comunicagdes,
energia, transportes, terrenos e edificacdes a um pre¢o ndo discriminatdrio para PMEs?

Normas sociais e culturais®® — Em que medida as normas sociais e culturais permitem ou
mesmo encorajam o aparecimento de novos métodos empresariais ou atividades potencialmente
suscetiveis de aumentar o rendimento e a riqueza dos individuos?

Numa andlise imediata dos valores absolutos, constata-se que os resultados obtidos por
Mocambique no National Experts Survey sao extremamente baixos, tendo todos os indicadores
ficado abaixo de cinco pontos numa escala de um a nove.

Particularmente penalizadora foi a pontuagdo obtida no Acesso ao Financiamento ao
Empreendedorismo, com uma média de 1,71 pontos; j& a mais positiva de todas as
classificagoes obtidas foi de 4,99 pontos nas Infraestruturas Fisicas.

Para se fazer uma discussao um pouco mais contextualizada destes resultados, pode-se
recorrer a Herrington e Coduras (2019), que analisa alguns dos resultados do NES de
Mogambique conjuntamente com os dados de trés outros paises comparaveis da Africa
Subsariana — Africa do Sul, Angola e Madagascar — no intuito de aprofundar a compreensio
dos fatores que estardo a dificultar e a inibir o desenvolvimento do empreendedorismo nestes

paises.

91 A facilidade de entrada ¢ aferida através dos 6 itens seguintes: os mercados de bens e servigos mudam
significativamente de ano para ano; os mercados de B2B mudam significativamente de ano para ano;
as startups podem entrar facilmente em novos mercados; as startups podem suportar o custo de
entrada no mercado; as startups podem entrar em mercados sem serem injustamente bloqueadas por
empresas estabelecidas; a legislagio sobre a concorréncia € eficaz e bem aplicada.

%2 Dimensdo aferida por 5 itens, nomeadamente: a infraestrutura fisica (estradas, servigos publicos,
comunicacdes, agua) oferece um bom suporte as startups; ndo ¢ muito caro para uma startup obter
um bom acesso a comunicagoes (telefone, internet, etc.); uma startup pode obter um bom acesso a
comunicacdes (telefone, internet, etc.) em cerca de uma semana; as starfups podem suportar o custo
dos servigos basicos (gas, agua, eletricidade, saneamento); as startups conseguem aceder a servigos
publicos (gas, agua, eletricidade, saneamento) em cerca de um més.

% As normas sociais e culturais sdo aferidas através dos 5 itens seguintes: a cultura nacional é altamente
favoravel ao sucesso individual alcangado por via do esfor¢o pessoal; a cultura nacional enfatiza a
autossuficiéncia, a autonomia ¢ a iniciativa pessoal; a cultura nacional encoraja a tomada de riscos
empresariais; a cultura nacional incentiva a criatividade e a inovagdo; a cultura nacional enfatiza a
responsabilidade que o individuo (e ndo o coletivo) tem na gestdo da sua propria vida.
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Nao sendo um trabalho imune a criticas, uma vez que compara dados de vérios anos
diferentes, num periodo que se estende de 2012 a 2018, este estudo ¢ apesar de tudo um
contributo muito relevante para a compreensao das condigdes estruturais do empreendedorismo
na Africa Subsariana.

Este artigo fornece ainda os resultados mais recentes dos inquéritos do NES levados a cabo
em todos os paises africanos que alguma vez participaram no National Experts Survey do GEM,
até ao ciclo de 2018, o que ¢ uma informagao extremamente rica para a compreensao da posi¢cao
relativa de Mogambique no quadro regional.

A partir destes dados, e excluindo os paises africanos da regido designada na literatura
internacional por Middle-East and Northern Africa (MENA), construimos dois quadros de

resultados que a seguir se apresentam.

Pontuacio Total
NES

2017 51,64
2018 44,56
2015 55,78
2016 54,62
2016 58,67
2012 62,67
2013 57,59
2018 44,32
2013 52,65
2018 33,88
2013 59,40
2012 53,54
2016 54,42
2018 45,78
2014 60,71
2013 51,50

Quadro 3.2 — Pontuagdes totais do NES para os paises da ASS

Ano

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de Herrington e Coduras (2019, p. 7)
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O quadro 3.2 apresenta o calculo dos resultados totais por pais, resultantes da soma das
pontuagdes de cada um dos indicadores; o quadro 3.3 exibe as pontuacdes obtidas em cada pais
por cada indicador, assim como o célculo das médias simples de cada um desses indicadores,
considerando os 16 paises da amostra.

Destes 16 paises em confronto, Mogambique obteve a pior classificacdo total, com 33,88
pontos, € s6 em dois indicadores apresentava um resultado positivo que eram, simultaneamente,
os mesmos unicos dois indicadores em que ndo apresentava o pior resultado de todos: no
indicador 7. a) — Facilidade de Entrada: Dindmica do Mercado, em que ¢ o segundo pior, atras
do Senegal; e no indicador 8. — Infraestruturas Fisicas, em que aparecem trés paises com pior
resultado, nomeadamente Sudao, Madagascar e Angola, o pior deles todos.

Em todos os outros dez indicadores, Mogambique obteve as piores classificacdes de toda a
amostra, o que ¢ sem duvida um fator de preocupagdo e um elemento que suscita a necessidade
de investigagdo adicional e a procura de melhor conhecimento.

Sem surpresa, o indicador que apresenta a pior média global ¢ o indicador 5. — Transferéncia
de Tecnologia, que ndo ultrapassa 3,32 pontos, seguido do indicador 4. a) — Ensino do
Empreendedorismo na Escola, com um resultado de 3,41 pontos, do indicador 1. — Acesso a
Financiamento ao Empreendedorismo, com um resultado de 3,73 pontos, e do indicador 3.
Programas Governamentais para o Empreendedorismo, com 3,96 pontos, todos eles abaixo de
4 pontos.

Para além destes, mais trés indicadores apresentam médias negativas, abaixo de 4,50
pontos, nomeadamente os indicadores 2. b) — Politicas Publicas: Impostos ¢ Burocracia, com
um resultado de 4,05 pontos, 7. b) — Facilidade de Entrada: Bloqueios ¢ Regulacdo, com um
resultado de 4,20 pontos e 2. a) — Politicas Publicas: Apoio e Relevancia, com um resultado de
4,28 pontos.

Ou seja, dos doze indicadores estudados no National Experts Survey do GEM, sete deles
apresentam uma média negativa nesta amostra, o que ¢ bem revelador das dificuldades
estruturais no enquadramento do empreendedorismo na Africa Subsariana.

Mocambique obtém a sua melhor pontuagdo no indicador que apresenta a segunda mais
elevada média da amostra, com 5,50 pontos, e obtém a sua segunda melhor pontuagdo no

indicador mais bem classificado por estes paises, com um resultado de 5,59 pontos.
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NES NES NES NES NES NES NES NES NES NES NES NES
1. 2.a) 2.b) 3. 4.a) 4.b) S. (8 7.a) 7.b) 8. 9.

Africa do
2017 4,52 4,41 3,73 3,64 3,20 4,55 3,13 4,86 5,56 3,44 5,72 4,88
u

2018 2,59 3,65 3,65 3,13 322 38 272 455 498 357 397 4,68
2015 437 443 441 441 454 540 421 450 538 3,74 535 5,04

Burkina
Faso

2016 437 495 439 500 3,56 578 4,19 549 511 455 574 5,54

Ano

2016 324 549 578 5,13 2,63 527 2,99 468 490 380 531 5,40

2012 432 637 553 472 428 542 400 481 704 48 599 533
2013 4,66 488 396 4,12 3,74 524 3,73 540 554 538 538 556
2018 2,79 3,30 321 3,03 233 551 327 435 515 335 426 3,77
2013 347 4,14 340 3,69 3,92 520 342 500 619 479 506 4,37
2018 1,71 1,83 248 225 1,77 226 191 3,61 48 3,11 499 3,14
2013 4,68 531 3,82 430 499 558 3,62 499 544 463 628 576
Nigéria 2012 39 355 358 3,60 3,76 439 337 517 6,61 428 549 578
2016 3,55 499 6,03 531 2,05 378 2,68 661 329 445 826 342
2018 3,89 249 2,69 2,66 2,47 392 294 483 746 3,17 492 434
2014 4,18 493 396 457 436 560 398 556 635 511 6,01 6,10
2013 344 3,82 421 387 3,69 443 3,02 4,61 554 490 522 475
Médias 3,73 428 4,05 3,9 341 4,76 3,32 4,94 559 420 550 4,87

Quadro 3.3 — Resultados parciais ¢ médias dos indicadores do NES para os paises da ASS

Fonte: Elaboragao propria, a partir de Herrington e Coduras (2019, p. 7)

Atrds de Mogambique, na classificacdo total, seguem-se Madagascar, Angola, Sudio,
Zambia e Africa do Sul, este Gltimo pais com um resultado total de 51,64 pontos, refor¢ando a
ideia anteriormente defendida de nao se identificarem diferengas claras por nivel de
desenvolvimento.

Relativamente a Namibia, o outro pais classificado no segundo nivel de desenvolvimento
econdémico, das efficiency-driven economies, a situacao € um pouco mais favoravel, com 59,40
pontos, mas ainda assim abaixo de paises teoricamente menos desenvolvidos como o Uganda
e a Etiopia, este ultimo a liderar surpreendentemente este ranking com 62,67 pontos, embora
sO obtenha o resultado mais elevado num tnico indicador, o 2. a) — Politicas Publicas: Apoio e

Relevancia com 6,37 pontos.
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A classificacdo mais elevada de todas, de 8,26 pontos, ¢ obtida pelo Senegal no indicador
8. — Infraestruturas Fisicas. Este pais, apesar de ficar a meio da tabela, em 8° lugar, em termos

de pontuagdo global, lidera a classificagao de quatro dos indicadores estudados.

— N ozambique (2018) . = [ow-income countries (2018)
Financial environment

related with e-ship

- o ) 9 Government concrete
Cultural, social norms and i 5 S
i y policies, priority and
society support =
7 support

Physical infrastructures and
services access

Government policies
bureaucracy, taxes

5]

Internal market burdens 3 Government programs

Entrepreneurial level of
Internal market dynamics education at Primary and
Secondary

Professional and Entrepreneurial level of
commercial infrastructure education at Vocational,
access Professional, College and...

R&D level of transference

Figura 3.4 — NES Mocambique versus média dos paises de baixo rendimento (2018)

Fonte: Herrington e Coduras (2019, p. 9)

A figura 3.4, acima, coloca em evidéncia a posi¢ao desfavoravel de Mogambique
relativamente a média de todos os paises de baixo rendimento que participaram no NES no
periodo em consideracdo, independentemente da sua regido geografica, e ndo apenas na
comparagido com os paises da Africa Subsariana.

Em Mogambique, e de acordo com o mesmo estudo (Herrington & Coduras, 2019),
verificava-se uma falta de subsidios governamentais e uma dificuldade de acesso a investidores
em iniciativas empreendedoras, como business angels, fundos de capital de risco e mercado de
capitais (IPO°*), e mesmo a disponibilidade de investidores informais situava-se abaixo do
numero desejavel.

As condigdes de acesso ao financiamento estdo divididas, de acordo com especialistas,
entre fontes tradicionais e fontes mais sofisticadas, verificando-se uma preponderancia dos

canais tradicionais que explicam cerca de 58% da varidncia dessa componente.

% Vide nota de rodapé n° 48.
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Os especialistas consultados revelam que as politicas publicas relativas ao
empreendedorismo sdo essencialmente explicadas pelos apoios governamentais e pelo quadro
regulatdrio, impostos e burocracia.

O painel ¢ especialmente critico da qualidade das politicas publicas, nomeadamente no que
toca ao impacto negativo da burocracia, licenciamento e quadro regulatorio sobre o langamento
de empresas, o chamado efeito “red tape”, que ¢ extremamente dificil de remover devido a
todas as ineficiéncias do sistema, a falta de experiéncia apropriada dos atores publicos e também
por causa da corrupgao.

Mogambique necessitava que fosse dada mais énfase a melhoria do quadro regulatdrio para
favorecer uma intervencdo mais apoiada do governo em matéria de empreendedorismo e
lancamento de novas empresas, uma vez que este quadro regulatorio ¢ mais determinante no
pais do que o apoio governamental.

Relativamente aos programas governamentais, os resultados do NES mog¢ambicano
revelam que a falta de experiéncia na gestdo dos mesmos e a sua falta de financiamento sdo os
principais constrangimentos, acompanhados da falta de divulgacdo e de informacdo dos
instrumentos desenvolvidos. Mas, efetivamente, a restrigdo com maior impacto ¢ a penuria de
recursos para estimular o empreendedorismo.

Os especialistas consultados revelam que a qualidade da educacdo empreendedora nos
niveis primario e secundario de ensino ¢ claramente insuficiente em Mogambique € que o
sistema de ensino ndo transmite adequadamente os principios fundamentais da economia de
mercado nem prepara os jovens para prescindirem do mercado de trabalho formal e optarem
pelo empreendedorismo.

A educagao empreendedora na escola e no ensino universitario carece de uma muito maior
atencao do que propriamente a formacao especifica em criacdo de empresas.

Relativamente aos indicadores 5. — Transferéncia de Tecnologia, 6. — Infraestruturas
Comerciais e Profissionais, 7. a) — Facilidade de Entrada: Dinamica do Mercado, 7. b) —
Facilidade de Entrada: Bloqueios e Regulagdo, 8. — Infraestruturas Fisicas, e 9. — Normas
Sociais e Culturais, nenhuma analise foi feita em Herrington e Coduras (2019).

Por esta razao, e considerando ainda que nao ¢ possivel utilizar-se as escalas completas do
NES nos 3 anos seguintes a recolha dos dados’, neste caso até 31/12/2021, bem como a ji

aludida auséncia de participagdo no APS, torna-se necessario avangar para um estudo empirico

% Vide https://www.gemconsortium.org
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que complemente a informacao existente e nos permita melhor compreender os meandros do
empreendedorismo mogambicano que, complementada pela base tedrica dos capitulos 4 e 5,
nos ofereca a possibilidade de desenvolver uma proposta de framework para um

empreendedorismo de “topo da pirdmide” neste pais.

3.2 — Defini¢do metodologica, amostragem e categorizagio
O estudo empirico que se ird de seguida desenvolver visa, por um lado, aprofundar a
compreensdo das conclusdes preliminares sugeridas pelos resultados do NES Mogambique
2018 e, por outro, recolher informagdo adicional para a sustentacdo de uma proposta de
abordagem plena de ambicdo para uma hipotética nova perspetiva (futura) do
empreendedorismo mogambicano.

A abordagem metodoldgica seguida ¢ de natureza qualitativa, assente em entrevistas
semiestruturadas.

Esta abordagem parece ser um complemento simultaneamente necessario e valido aos
dados de natureza quantitativa recolhidos no contexto do GEM e, por outro lado, parece ser
também uma forma eficaz de obter a flexibilidade necessaria a uma exploragao mais livre e
exaustiva de topicos que possam emergir das conversas desenvolvidas com os entrevistados
deste estudo, permitindo “ouvir os dados”, na expressdao de Rubin e Rubin (2012).

A utilizagdo de entrevistas ¢ particularmente pertinente para a investigagdo contextualizada
em Africa, nomeadamente quando uma recolha de dados presencial ndo se afigura possivel por
razdes de dispersdo geografica dos participantes e devido a diferentes restricdes a mobilidade,
como conflitos armados, doencas e indisponibilidade de transportes e/ou de vias de
comunicac¢do (McDade & Spring, 2005).

Para que os resultados de investigacao extraidos das entrevistas possam aspirar a uma plena
validade, interna e externa, a utilizacao desta técnica obriga ao respeito rigoroso de um conjunto
de procedimentos de implementacdo que incluem, nomeadamente, a categorizagdo prévia dos
temas a explorar e a identifica¢@o dos topicos a discutir durante o processo de recolha de dados,
permitindo a sua indexagdo subsequente através do recurso a ferramentas técnicas apropriadas
(Kvale, 1996), nomeadamente de natureza informatica.

A montante da implementacdo, e como primeira etapa do processo metodoldgico, surge o
processo de definicdo da amostra, ou seja, o procedimento de selecdo dos individuos a serem

entrevistados.
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Neste caso, a populacdo-alvo ¢ a comunidade empreendedora mogambicana, os individuos
que mais diretamente vivenciam as vicissitudes e virtualidades da op¢do empreendedora, as
suas esperancas ¢ as suas dececoes, junto de quem pretendemos descobrir € compreender alguns
detalhes e particularidades do fendmeno do empreendedorismo neste pais.

Nesta etapa, optou-se por ndo envolver outros atores do ecossistema empreendedor na
discussdo, justamente por parecer que, na auséncia de dados do APS, dever-se-ia centrar a
conversa nos intérpretes diretos do empreendedorismo e tentar explorar, com estes, os dilemas,
incertezas, experiéncias e desafios do empreendedorismo latente e os riscos e perigos das
diferentes etapas de transi¢do do processo empreendedor.

Assim sendo, o desafio fixado para este estudo foi o de tentar, com a abordagem qualitativa
delineada, extrair as missing pieces do APS e do NES e, com isso, lograr um contributo
relevante para a compreensao do empreendedorismo mogambicano.

Para tal, resolveu-se considerar, para além de empreendedores mogambicanos nativos,
também empreendedores estrangeiros a atuar em Mocambique e empreendedores
mocambicanos provenientes da diaspora.

Dada a dimensao e a dispersdao da populagdo-alvo em estudo, a auséncia de estatisticas que
permitam uma estratificacdo pertinente de uma qualquer amostra probabilistica, e considerando
ainda a inexisténcia de uma taxonomia administrativa que permita identificar os negdcios por
critérios de impacto potencial, seguiu-se neste estudo uma abordagem tendencialmente
inovadora’® utilizando, como fonte de constru¢do amostral, o programa “Pérolas do Oceano”
do canal televisivo RTP Africa.

A utilizacdo de programas televisivos como campo de andlise valido para o estudo
cientifico do empreendedorismo foi legitimado pela publicagdo do artigo de Smith e Viceisza
(2018) numa das revistas cientificas de maior fator de impacto desta area cientifica.

Neste trabalho, sdo retiradas conclusdes generalizaveis sobre as competigdes do tipo
business pitch®’ a partir da andlise de dados de uma amostra de episédios do programa Shark

Tank do canal televisivo ABC dos Estados Unidos da América, programa esse que reproduz

% Por “tendencialmente inovadora” queremos significar uma abordagem que, tendo algumas
semelhancas com uma referéncia identificada na literatura (que, apesar disso, ndo foi uma fonte de
inspiragdo), comporta, todavia, bastantes elementos que foram originalmente desenvolvidos para o
efeito.

%7 Uma competigdo business pitch é um tipo de concurso em que um empreendedor ou equipa
empreendedora em fase de early stage procura atrair o interesse de um ou mais potenciais investidores
do tipo business angel através de uma apresentagdo do tipo comercial de dura¢do extremamente
limitada — normalmente ndo mais do que 5 minutos — em que uma discussao técnica sobre detalhes
importantes do negdcio ndo tem (propositadamente) lugar (Smith & Viceisza, 2018).

94



aquele tipo de competi¢ao dentro de um conceito televisivo que se pretende fiel a situacdo-tipo
descrita.

O pressuposto fundamental da validade interna deste tipo de estudo ¢ a assungdo que o
programa televisivo em causa utiliza critérios de selegdo dos empreendedores e das situagdes
de empreendedorismo apresentadas que sdo extraidos, de forma estatisticamente significativa,
da realidade da populagdo-alvo representada.

Independentemente dos critérios jornalisticos e de entretenimento utilizados na concegao
dos programas televisivos, nomeadamente os relativos ao empreendedorismo, € quaisquer que
sejam os objetivos de nivel de audiéncias perseguidos, parece seguro considerar que qualquer
programa que atinja uma duragdo de emissdo continua de uma década ja ndo representa um
risco significativo de enviesamento amostral, em particular no que se refere ao risco mais
comum de inversdo de causalidade.

Naturalmente, o nivel de escrutinio, interno e externo, a que o programa ¢ sujeito tem uma
influéncia importante sobre a sua evolu¢ao interna e consequente representatividade externa do
fenomeno descrito pelo mesmo.

O programa “Pérolas do Oceano” define-se a si proprio como um “programa de televisao
que visa retratar a atualidade de negécios e clima social de Angola, Mogambique, Cabo Verde,
Sdo Tomé e Principe, Guiné e Portugal [...] pretende dar a conhecer o melhor da Africa
contemporanea de forma a potenciar investimentos, fomentar negdcios e aproximar pessoas €
culturas™®.

Significa isto que, para além das startups e dos pequenos negocios estabelecidos, o
programa apresenta ainda projetos de empreendedorismo social, grandes projetos de
investimento, nomeadamente de investimento direto externo, assim como reporta eventos que
tenham a promogao de setores da atividade econdmica ou a apresentacao de programas publicos
de impacto empresarial como elemento central.

Este magazine, produzido por uma pequena equipa localizada em Maputo, tem uma
periodicidade de emissdo semanal e cada episddio tem uma durag¢do de 30 minutos. O primeiro
episodio foi transmitido a 02/10/2008 e em 2021 ja ia na sua 15* temporada regular de emissoes,
embora com alguns hiatos apreciaveis pelo caminho, nomeadamente entre maio de 2009 e

fevereiro de 2011.

% Vide https://Www.rtp.pt/programa/tv/p20819
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A sua linha editorial ¢ a da apologia da atitude empreendedora demonstrando, através dos
casos apresentados, a (enorme) diversidade de oportunidades de negdcio existente em Africa e
os (inumeros) empreendedores bem-sucedidos que se podem encontrar nos paises cobertos.

A finalidade principal é a cobertura da atividade empresarial da Africa luséfona, o que
inclui os negdcios gerados pelos empreendedores nativos desses paises, pelos empreendedores
portugueses e de outras nacionalidades estrangeiras a empreender nos paises da Africa luséfona,
e pelos empreendedores das varias diasporas dos PALOP a empreender nos paises de
acolhimento e nos paises de origem, e também, a partir de dezembro de 2020, as oportunidades
de negdcio no Senegal e a atividade empreendedora de individuos e empresas portuguesas nesse
pais francofono da Africa Ocidental.

No que se refere ao tipo de empreendedorismo retratado, o programa aposta
maioritariamente nas situagdes de empreendedorismo de oportunidade, fazendo periodicamente
também a cobertura de situagdes de empreendedorismo de necessidade, especialmente em
Mogambique e na Guiné-Bissau.

Verifica-se neste programa a cobertura de uma grande variedade de elementos de
caracteriza¢cdo do empreendedorismo, nomeadamente no que se refere as atividades econdmicas
desenvolvidas, aos aspetos de género, etnicidade e dispersdo geografica dos individuos
apresentados, fazendo do programa uma verdadeira amostra do fendmeno empreendedor e
empresarial dos paises-alvo deste programa televisivo®.

Contrariamente ao Shark Tank norte-americano, o “Pérolas do Oceano” ndo € um reality
show nem ¢ uma competi¢ao por financiamento ou por qualquer outro objetivo material. Para
além disso, este magazine lusdfono ¢ ligeiramente mais antigo que o outro formato lancado a
09/08/2009 nos EUA, confirmando o interesse exponencial que o empreendedorismo adquiriu,
um pouco por todo o mundo, durante a primeira década do século XXI'%.

Para efeitos da determinacao da amostra a utilizar no estudo a levar a cabo nesta tese,
comegou-se por selecionar o periodo temporal objeto de atengdo para, de seguida, se proceder
a visualiza¢do de todos os episoddios do periodo em causa.

Cruzando os critérios de possibilidade, assente na acessibilidade dos referidos episddios do

programa, e de relevancia, relativo a atualidade e a validade das situagdes retratadas pelo

% O que ndo existe neste programa, como ndo existe em nenhuma outra emissdo televisiva de que
tenhamos conhecimento sobre esta tematica, € a cobertura do insucesso empreendedor, exceto quando
0 mesmo origina situag¢des de reestruturagdo empresarial bem-sucedida.

100" Antes do aparecimento destes dois programas televisivos, tinha sido langado no Reino Unido o
Dragon’s Den (2005) e, ainda antes, o Tigers of Money no Japao (2001) (Smith & Viceisza, 2018).
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referido magazine, selecionaram-se os episddios difundidos no periodo compreendido entre
21/05/2015 — o episodio mais antigo que se encontrava disponivel online a data da realizagao
desta pesquisa — e 19/03/2020 — ultimo episddio produzido com contetidos recolhidos
anteriormente a profunda perturbagao gerada pela pandemia global da Covid-19, periodo que
se evitou incluir neste estudo pois ndo se poderia cobrir a totalidade do mesmo e isso poderia
enviesar as conclusdes deste trabalho.

No total, foram visualizados 238 episddios'’! do programa “Pérolas do Oceano”, de forma
integral, todos eles através da plataforma RTP Play da Radio Televisao Portuguesa, disponivel

em https://www.rtp.pt/play/, correspondendo a cerca de 120 horas de observacao de 595 casos

de empreendedorismo, liquidos de 24 repeticdes identificadas ao longo do processo de
visualizagdo, duplicacdes essas que ocorreram, na maioria dos casos, durante os meses de verao
em Portugal.

O procedimento metodoldgico seguido implicou, primeiramente, uma catalogacdo das
situacdes empreendedoras divulgadas nos seguintes critérios: (i) série do episodio; (ii) nimero
do episddio; (iii) pais onde a situagdao de empreendedorismo decorreu; (iv) regido do pais onde
a mesma teve lugar; (v) descricdo do negbcio identificando, nomeadamente, a respetiva
atividade economica; (vi) nacionalidade do empreendedor; (vii) género do empreendedor, ou
indicagdo de se tratar de uma equipa de empreendedores de ambos os géneros, ou indicagdo de
se tratar de um casal de empreendedores, ou indicagdo de se tratar de empreendedores unidos
por lagos de parentesco (normalmente irmaos); (viii) a motivagao para a op¢ao empreendedora,
entre oportunidade e necessidade; e (ix) o grupo étnico do empreendedor, entre as cinco
possibilidades observadas: negro, branco, mesti¢o, indiano ou arabe.

Numa segunda etapa, foram isolados os casos de empreendedorismo relativos unicamente
a Mocambique, tendo sido extraidas 363 situagdes relevantes para o processo de determinagdo
da amostra.

Embora os critérios de validade cientifica da abordagem qualitativa seguida ndo sujeitem a
determina¢do do nimero exato de entrevistas a efetuar a nenhuma regra estrita de natureza
técnica, considerando (i) a dimensao da populagdo-alvo; (i1) os critérios amostrais seguidos em
McDade e Spring (2005); e (iii) o quantitativo definido pelo GEM para o NES, optamos por
selecionar 10% da nossa amostra correspondendo, de forma numericamente arredondada, a 36

entrevistas.

101 Deveriam ter sido 239, mas o episodio n.° 3 da Temporada 12, emitido a 31/05/2018, ndo se

encontrava tecnicamente acessivel.
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Decidiu-se, igualmente, assumir uma taxa de recusa de entrevista de 50%, com base na
experiéncia empirica recolhida de situagdes andlogas anteriores, fixando-se o numero de
entrevistados a selecionar em 72.

Por fim, a escolha dos individuos concretos a quem se dirigir obrigou, uma vez mais, a
definigdo de critérios de sele¢do. No entanto, como a amostra de episddios visualizados ja tinha
sido sujeita aos processos de catalogagdo acima descritos, seguiu-se, como principio orientador
fundamental, o da diversidade de situa¢des empreendedoras a cobrir, quer em termos das
caracteristicas sociodemograficas do empreendedor ou equipa empreendedora encontrada, quer
em termos da natureza econdmica do negdcio desenvolvido.

Uma vez a amostra construida, procurou-se rapidamente estabelecer contacto com cada um
dos individuos pré-selecionados, utilizando-se prioritariamente as redes sociais, com o
proposito de aferir a sua disponibilidade para a entrevista e, em caso afirmativo, a necessidade,
ou ndo, de garantir anonimato, dadas as implicagdes destas informag¢des na preparacdo dos
passos subsequentes. Sete dos empreendedores pré-selecionados tiveram de ser substituidos por
se ter constatado ser impossivel estabelecer contacto!%2.

Sem surpresa, e apds disponibilizacdo do guido geral da entrevista e explicagao do seu
enquadramento na preparacdo desta tese, a taxa de recusa situou-se nos 43% (ou seja, 31 dos
72 empreendedores contactados ndo aceitou ser entrevistado) e a de pedido de anonimato foi
de 100% dos que aceitaram participar, dados totalmente em linha com o que ja nos havia
sucedido em investigagdes passadas.

Com base nas conversas informais tidas com alguns dos 72 potencias entrevistados deste
trabalho, e considerando o que ocorreu em processos anteriores de recolha de dados por
entrevista ou painel em Mogambique, como no ciclo do NES de 2018 e na preparacgao de Pereira
e Maia (2019), identificamos que a importancia do pedido de anonimato resulta essencialmente
de dois grupos de razdes: (i) o desconhecimento pessoal do entrevistador e a inexisténcia de
algum terceiro que possa garantir que se trata de “alguém de confianca”; a auséncia de uma
conexao minima entre as relagdes sociais do entrevistado e o network do entrevistador; a falta
de compreensao, interesse ¢ empatia do entrevistado para com os objetivos da investigacao; e
a inexisténcia de qualquer beneficio para o negécio do entrevistado como consequéncia, direta

ou indireta, da participacdo no estudo; (i) um receio profundamente enraizado de manifestar,

102 Provavelmente, alguns dos quais ja teriam descontinuado a sua atividade empreendedora.
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na esfera publica!%

, opinides que possam ser interpretadas como criticas por “pessoas
importantes” e com poder suficiente para prejudicar o desenvolvimento do negocio.

Assim sendo, chegou-se a amostra de individuos a entrevistar que se apresenta no quadro
3.5, salvaguardando os cuidados necessarios a manutengao do anonimato solicitado pelos
participantes neste estudo.

Tendo em conta os objetivos desta tese, a amostra focou-se no empreendedorismo de
oportunidade e, dentro deste, em negdcios que fossem, por um lado, representativos da
atividade empreendedora mogambicana e, por outro, que fossem exemplos de negocios
potencialmente “topo da piramide”.

As categorias 1 e 2 sdo categorias de caracterizacdo que visam determinar o background
fundamental do empreendedor.

Com as categorias 3, 4 ¢ 5, pretende-se determinar o nivel de oportunismo do negdcio e o
seu potencial para “fazer a diferenca” no mercado.

As categorias 6, 7, 8 ¢ 9, e parcialmente, também a 5, visam aprofundar a andlise dos
elementos do NES cujo detalhe ndo estd ainda disponivel e que poderao ser informativos sobre
aspetos importantes a considerar nesta analise.

Finalmente, com a categoria 10, pretende-se, por um lado, aspetos do APS que ndo sdo
conhecidos para Mogambique e, por outro, explorar todos os elementos relativos as condi¢des
de desenvolvimento do empreendedorismo que ndo estdo cobertos nas outras categorias,

abrindo espago para uma exploracao mais larga dos topicos abordados.

n=41
Grupo

individuos Provincia do Motivacao

étnico

entrevistados negocio

Maputo — Provincia  Indistria transformadora Homem Oportunidade Arabe

Maputo — Cidade Construcio civil Mulher Oportunidade Negra
Maputo — Cidade Tecnologias de Informacio Homem Oportunidade Negro
Maputo — Cidade Alojamento local Mulher Oportunidade Branca
Maputo — Cidade Atividades recreativas Casal Oportunidade Negros

Maputo — Provincia  Tecnologias de Informacio Equipa Oportunidade Negros

103 Em cumprimento das normas de conduta ética da investigagio cientifica geralmente aceites, todos os
entrevistados foram antecipadamente informados de que estariam a participar num estudo integrante
de uma tese de doutoramento que seria defendida publicamente e que ficaria disponivel num
repositorio eletronico de acesso publico. Consequentemente, o seu anonimato seria garantido caso
fosse expressamente solicitado.
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Maputo — Cidade
Maputo — Cidade
Inhambane

Zambézia

—

Maputo — Provincia

Gaza

o

Maputo — Provincia
Cabo Delgado
Maputo — Cidade

|

Maputo — Provincia

Maputo — Cidade

|

Maputo — Provincia
Maputo — Cidade
Maputo — Cidade

o

Nampula

Maputo — Cidade
Maputo — Cidade
Maputo — Cidade
Maputo — Cidade
Maputo — Cidade

N

N
=)

Zambézia
Maputo — Cidade
Maputo — Cidade

<o

=]

Maputo — Provincia

w

Inhambane

Sofala

w

Zambézia
Maputo — Cidade

Manica

(7]

Maputo — Provincia
Maputo — Cidade
Maputo — Provincia

Maputo — Cidade

[
=

Niassa

Maputo — Cidade

[u-

Processamento alimentos
Tecnologias de Informacao
Criacao animais p/abate
Processamento alimentos
Equipamentos energéticos
Atividades turisticas
Processamento alimentos
Criacio animais p/abate
Transporte pessoas
Processamento alimentos
Estética

Equipamentos energéticos
Servicos as empresas
Vestuario

Hotelaria

Reparacio automdvel
Promocao imobiliaria
Vestuario

Vestuario

Vestuario

Industria transformadora
Estética

Processamento alimentos
Industria transformadora
Atividades turisticas
Hotelaria

Servicos as pessoas
Atividades recreativas
Agricultura

Industria transformadora
Servicos as pessoas
Industria transformadora
Processamento alimentos
Agricultura

Agricultura

Mulher
Mulher
Homem
Homem
Equipa
Homem
Casal
Homem
Mulher
Equipa
Mulher
Mulher
Mulher
Mulher
Mulher
Homem
Homem
Homem
Casal
Mulher
Homem
Mulher
Mulher
Homem
Homem
Homem
Homem
Homem
Homem
Homem
Mulher
Equipa
Irméaos
Homem

Homem

Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade

Quadro 3.5 — Descricao da amostra de entrevistados (n = 41)
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Negra
Negra
Negro
Negro
Brancos
Negro
Negros
Negro
Negro
Brancos
Branca
Negra
Branca
Negra
Indiana
Branco
Branco
Branco
Negros
Negra
Indiano
Branca
Branca
Branco
Negro
Indiano
Indiano
Branco
Negro
Indiano
Branca
Brancos
Brancos
Indiano

Branco



No quadro 3.6, apresenta-se o guido seguido nas entrevistas com as categorias
selecionadas e os topicos a explorar dentro de cada categoria.

Um pré-teste de uma primeira versao deste guido foi conduzido junto de trés dos
empreendedores pré-selecionados, tendo tido como resultado a remocgdo de trés tdpicos e a
alteracdo da ordem de discussdo de duas categorias.

As entrevistas foram conduzidas entre 02/04/2020, a primeira, e 15/10/2020, a ultima,
através de plataformas digitais de videoconferéncia — WhatsApp (16), Zoom (13), Google
Meets (8) e Microsoft Teams (4) — devido as restri¢cdes de circulagdo impostas em Mocambique
e em Portugal pela pandemia da Covid-19.

A duracdo média das entrevistas foi de 91 minutos e 18 segundos, com varias interrupgoes,
umas mais longas e outras menos longas, decorrentes de quebras de acesso a internet do lado
dos entrevistados.

O maximo de entrevistas feitas num so6 dia foi de trés, tendo o entrevistador tido o cuidado
de conduzir as entrevistas a partir de um local onde o acesso a internet fosse estavel e de banda
larga, preferencialmente disponibilizado por cabo para evitar a instabilidade dos servigos
wireless, evidentes sobretudo durante os periodos de confinamento em Portugal.

As entrevistas foram gravadas pelo menos em ficheiro dudio e, sempre que possivel, em
ficheiro audio e video, tendo as narrativas sido transcritas num ficheiro Microsoft Excel onde
se procedeu a organizagao dos dados de forma hierarquizada pelas categorias definidas no guido
e, posteriormente, se analisaram as frequéncias das palavras-chave e as suas combinagdes com
outras palavras-chave das diferentes categorias assim se estabelecendo padrdes que permitiram

extrair conclusdes sobre os perfis do empreendedorismo de oportunidade em Mocambique.

CATEGORIAS TOPICOS
Nome
1 Identificagcao
Provincia
Género
Idade
Etnia

pA Informacio sociodemografica
Educacao

Estado Civil

Experiéncia profissional
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Data da decisao

Opc¢iao empreendedora Principal razao

Principais receios

Servicos juridicos

Servicos contabilisticos e administrativos

Servicos comerciais e de marketing
Servicos especializados

Servicos logisticos e de transporte

Servicos bancarios e financeiros

Servicos informaticos e digitais

Estradas
Ligacdes aéreas
Ligacdes maritimas
Infraestruturas fisicas ,

Agua e saneamento
Energia e eletricidade

Telecomunicagoes e internet

Empreendedorismo local

Atividade empreendedora Empreendedorismo na provincia

Empreendedorismo nacional

Quadro 3.6 — Guido da entrevista

Fonte: Elaboragdo propria



3.3 — Analise e discussdo dos resultados
Nesta seccao far-se-a uma abordagem topico a topico com vista a expor as conclusdes mais
relevantes que foi possivel extrair de cada um deles, considerando os topicos explorados e os
empreendedores entrevistados.
Excetuou-se desta andlise a categoria 1 — Identificacdo, para salvaguardar o anonimato
individual dos entrevistados e porque a identificagdo da provincia onde se desenrola a

experiéncia empreendedora se encontra feita no quadro 3.5.

Informacao sociodemografica

Relativamente a informacao sociodemografica, constata-se que o empreendedorismo de
oportunidade ¢ um fendémeno tanto masculino quanto feminino em Mogambique, mas aquele
que mais se aproxima de uma ideia de “topo de piramide”, de maior produtividade, tem uma
preponderancia de homens e do envolvimento de estrangeiros.

Do ponto de vista etario, a maioria destes empreendedores encontra-se na faixa etaria dos
36 aos 51 anos e ¢ negra, embora exista uma presenca assinalavel de individuos brancos e, com
menor expressao, também de indianos.

A esmagadora maioria destes empreendedores tem formagao superior e todos eles t€ém uma
experiéncia profissional relevante, nomeadamente em mercados competitivos da Europa —
Portugal, Italia, Holanda — e de Africa — Africa do Sul e Quénia — e, com menos expressio, da
Asia.

Em termos de situagdo familiar, todos t€ém familia constituida, embora quase metade ndo
tenha vinculo formal de casamento estabelecido. Cerca de um ter¢o nao vive habitualmente

com a familia, em particular os estrangeiros.

Descricdo do negdcio

Os negocios desenvolvidos pelos empreendedores desta amostra revelam uma grande
diversidade de situagdes empreendedoras, cobrindo atividades agricolas, industria
transformadora, retalho, tecnologias de informacao, servigos B2B e servigos B2C.

A presenga de socios e, por maioria de razao, de uma verdadeira equipa empreendedora ¢

tdo mais frequente quanto maior ¢ o conteudo tecnologico do negdcio.
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A presenca da familia na estrutura de decisdo do negocio ¢ bastante minoritdria na amostra
estudada e circunscreve-se, basicamente, aos empreendedores indianos que, simultaneamente,
se dedicam essencialmente a atividades de comércio e prestacao de servicos B2C.

A presenga de casais prevalece em empreendedores vindos da didspora que, por sua vez,
apostam essencialmente em atividades recreativas, comércio a retalho e outras atividades do
tipo B2C.

Ja quanto a presenca de familiares no quadro de colaboradores destas iniciativas
empreendedoras, a esmagadora maioria delas conta com a presenca de familiares proximos no
quadro de pessoal e, também, de amigos proximos e da familia alargada. Para além disso, alguns
revelam a ligacdo da sua empesa a redes familiares de negocios de areas relacionadas,
normalmente numa logica de fornecedor-cliente.

Todos os entrevistados, mesmo os poucos que nao t€m familiares a colaborar na empresa,
afirmam considerar “importante a presenca de pessoas proximas na fase de arranque do
negocio” e consideram uma opg¢ao valida “oferecer sociedade a algumas dessas pessoas numa
fase posterior do desenvolvimento do negocio”. Esta constatagdao atravessa as varias origens
nacionais dos empreendedores e os diversos tipos de atividades econdmicas desenvolvidas e ¢
justificada pela “enorme complexidade que representa desenvolver um negbdcio em
Mogambique” dada a miriade de fatores de incerteza e a necessidade de “uma enorme
resiliéncia” para sobreviver a todos eles, sem se perder a coesao.

Relativamente a carteira de produtos a comercializar, “a regra de ouro ¢ focar e nao
alargar”, para a maioria dos entrevistados. Mesmo aqueles que se dedicam a atividades de
comércio a retalho, por exemplo, revelam que a dindmica do mercado mogambicano aconselha
a “focar num sortido relativamente estreito de produtos cuja rendibilidade seja mais favoravel
pois o mercado ndo tem grande espago”.

Relativamente a dimensdo inovadora dos negocios, a amostra estudada ¢ uma amostra
focada no empreendedorismo de oportunidade e, em especial, no empreendedorismo
potencialmente de “topo de piramide” do qual se pretendia, em especial, retirar pistas. Nota-se
a presenga de varios negocios com elevado conteudo inovador, em varios setores de atividade,
desenvolvidos tanto por empreendedores nativos quanto por empreendedores estrangeiros e,
um pouco menos, por empreendedores oriundos da diaspora. Os empreendedores nativos
demonstram uma enorme capacidade de alavancar a experiéncia adquirida em setores altamente
competitivos como as tecnologias de informacdo, a agricultura e, mesmo, a industria

transformadora. As discussOes desenvolvidas durante as entrevistas revelam uma extraordinaria
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capacidade de identificar oportunidades e de lhes dar resposta com produtos adequados e
competitivos. As empresas entendem que a sua “competitividade decorre de uma boa
capacidade tecnoldgica suportada por custos de producdo inferiores a concorrentes
internacionais”; por outro lado, também compreendem que a sua maior dificuldade ¢ a prépria
estrutura do mercado doméstico, “muito conservador” e “que ainda ndo cresceu o suficiente
para abrir espaco para mais empresas’ portanto, “quem chegou primeiro, ganhou vantagem e
dificilmente a perde”.

Ao nivel da diferenciacdo, muitas empresas entendem que “os recursos naturais sao uma
fonte de vantagem competitiva com uma grande margem de progressao” e que “abrem enormes
perspetivas para o desenvolvimento da industria transformadora e de servigos especializados
em Mocambique”. No entanto, esta abordagem depende da incorporacao de fatores de produgdo
estrangeiros, nomeadamente mao-de-obra, “aos quais nem todas as empresas t€ém sabido
aceder” e que poderia ser um fator de enorme competitividade, quer interna quer externamente,
tal como refere um empreendedor do setor turistico, d&rea em que Mogambique tem tido algumas
flutuagdes de perce¢dao no mercado internacional.

Quando se perguntou aos empreendedores quais lhes pareciam ser as melhores vias de ser
ainda mais inovador no futuro, aumentando assim o potencial de diferenciacdo e de
competitividade, sdo referidos trés elementos fundamentais: “mais ambi¢do” por parte dos
empreendedores, “menos foco nas dificuldades, que existem em todos os paises” e, ainda, “uma
maior orientacdo para o mercado internacional” cujo processo ¢ formas de acesso “ainda

escapam a maioria dos empreendedores mogambicanos”.

Opcdo empreendedora

Relativamente a quarta categoria debatida com a amostra, percebe-se que existem
diferencas entre os empreendedores nativos, que referem que “nao ha outra hipotese neste pais”,
quase fazendo parecer que mesmo o empreendedorismo de oportunidade ¢ uma necessidade
para quem se sente competente em Mocambique, e os empreendedores “que vém de fora”, cuja
opg¢ao empreendedora resulta do classico processo (racional) de identificacdo e qualificacao de
oportunidades, com a decisdo a ser feita com base no nivel de trade-off estabelecido entre o
empreendedorismo e as op¢des dadas pelo mercado de trabalho.

Sobre esses empreendedores que vém de fora, a esmagadora maioria nunca empreendeu

antes e €, por isso, ndo s6 um conjunto de empreendedores “novigos” como ¢, para além disso,
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um conjunto de empreendedores que ndo conhece bem o mercado mogambicano tendo, na
melhor das hipoteses, uma observagao superficial desse mesmo mercado.

Os empreendedores nativos sdo maioritariamente movidos “por uma enorme ambicao” de
finalmente ter um rendimento financeiro compativel com as competéncias adquiridas no
mercado de trabalho, exceto nos casos em que “a familia j4 criou as bases do negdcio” tendo o
empreendedor como papel tnico “a dinamizacdo das operagdes”.

Para a maioria dos empreendedores estrangeiros, trata-se de “aproveitar um mercado cheio
de oportunidades, onde tudo esta por fazer”. Ainda assim, a aspiragao de empreender ¢ a razao
principal para a op¢do empreendedora destes individuos, que “talvez ndo tivesse[m] coragem
de o fazer” no pais de origem, “por falta de confianca”.

Quanto aos principais receios, os empreendedores estrangeiros dizem que “falhar significa
simplesmente perder todo o dinheiro investido”, embora isso nao implique nada de
dramaticamente grave ja que sentem “ter sempre lugar no mercado de trabalho, se for preciso
regressar’’.

Para os empreendedores nativos, o falhango ¢ visto como um embarago “pesado” e por isso
“o risco deve ser bem calculado” j& que “o regresso ao mercado de trabalho pode ser
acompanhado de um downgrade hierarquico”.

Em caso de falhango, os empreendedores nativos preferem “se possivel, tentar o
empreendedorismo outra vez” enquanto os que vém de fora admitem que o regresso ao mercado
de trabalho “seria a consequéncia natural”’, embora estejam abertos a ‘“regressar ao

empreendedorismo, caso haja capital para isso”.

Tecnologia

Verificam-se aqui também algumas diferengas de perspetiva entre os empreendedores
nativos e os empreendedores estrangeiros. Para os primeiros, as fontes mais importantes de
tecnologia para os negdcios a empreender sdo essencialmente “equipamentos, matérias e
processos oriundos do mercado internacional” enquanto para os segundos a principal tecnologia
€ 0 know-how “tanto dos empreendedores quanto da mao-de-obra local”, o chamado “contetido
local”, sendo o resto considerado como “commodities”, com uma importancia menor face ao
capital humano.

Quando questionados sobre a competéncia do sistema nacional de ciéncia e tecnologia no
suporte ao desenvolvimento de negocios, todos pensam que “a situagdo melhorou muito nos

ultimos 20 anos, por causa do aumento do nimero de universidades”, mas que os demais atores
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do sistema, como os centros de investigacdo, laboratorios publicos e o sistema de educacdo
basica e secundaria “sdo muito fracos”.

Relativamente a formagao profissional € ao ensino técnico-profissional, também se
reconhece que “evoluiu muito e disponibiliza atualmente bastante variedade de competéncias”,
sobretudo desde que as ONGs se comecaram a interessar por esse assunto; no entanto, ainda
sdo vistos como “uma segunda escolha” e nem sempre conseguem atrair as pessoas mais
capazes.

Justamente por essa razdo, uma quantidade assinalavel de empreendedores estrangeiros,
sobretudo do género feminino, tem desenvolvido em Mogambique negdcios de capacitagao
técnica e tecnologica em areas de elevada procura e empregabilidade.

Um dos empreendedores entrevistados, que ¢ também docente universitario, referiu que “o
principal problema ¢ que dois ter¢os dos estudantes universitarios estao a cursar ciéncias sociais
e quase ninguém adquire competéncias STEM. Assim, o empreendedorismo mais sofisticado
tem grandes dificuldades em desenvolver-se”.

Relativamente aos principais apoios, o governo mog¢ambicano tem beneficiado de suporte
para o desenvolvimento de competéncias tecnologicas tanto dos paises tradicionalmente
parceiros em matéria de cooperagdo como de instituicdes internacionais como o Banco
Mundial. No entanto, varios entrevistados duvidam da eficacia destes programas referindo que
muitos dos fundos obtidos estdo a ser utilizados meramente “para cobertura de despesas
correntes de universidades publicas e laboratorios publicos que se encontram fortemente

subfinanciados pelo or¢gamento do Estado”.

Servicos especializados

Os servigos especializados investigados pelo GEM no contexto do NES centram-se, como
vimos anteriormente, nas areas juridica e administrativa, na consultoria (de gestao) e no sistema
bancario, embora a disponibilidade de outros servigos especializados esteja prevista, sem que,
no entanto, os mesmos estejam claramente identificados.

Os entrevistados sao unanimes quanto a existéncia no mercado de servigos de boa qualidade
nas areas contabilistica, gestdo de recursos humanos, auditoria financeira e administragdo de
sistemas informaticos, entre outros, a pregos considerados “aceitaveis”.

Os atributos mais frequentemente identificados com o sistema bancério sdo: “moderno”,
“confidvel” e “eficiente”, embora a quantidade de agéncias no centro e norte do pais seja

classificada de “insuficiente”.

107



Alguns dos empreendedores da amostra desenvolvem servigos especializados e dizem
identificar oportunidades para negodcios B2B nas provincias de Maputo-Cidade e Maputo-
Provincia, mas que a dispersdo empresarial do resto do pais torna muito mais dificil a
exploracdo deste segmento de maior valor acrescentado noutras zonas do pais, mesmo em
cidades de alguma dimensdo como (as capitais provinciais de) Beira e Nampula ou a cidade
portudaria de Nacala.

Os servigos de logistica e transporte encareceram muito a nivel nacional desde 2017, com
a eclosao dos conflitos armados com a autoproclamada Junta Militar da Renamo, em Manica e
Sofala, e com o advento do terrorismo isldmico em Cabo Delgado, resultando num aumento da
dependéncia do transporte aéreo e centralizando ainda mais a distribuicdo de bens fisicos no
territorio nacional.

Na area comercial e de marketing, os entrevistados dizem haver “pouca coisa”, embora
consigam sinalizar a existéncia de algumas empresas de comunicag¢ao e de estudos de mercado,
que “com a escassez se tornaram um pouco caras’.

Na area juridica, parecem existir “maiores dificuldades” devido as elevadas restrigdes de
acesso a algumas profissoes, como a de advogado, impostas pelas ordens profissionais e pelos
reguladores. “O mercado ¢ mais fechado e as empresas nacionais sofrem menos concorréncia
de empresas internacionais” que, em resposta, “tentam estabelecer relacdes de parceria e mesmo
de alianga com empresas mogambicanas”.

Muitos dos fornecedores destes servicos “resultam de spin-offs ' de empresas
internacionais que se foram lentamente estabelecendo em Mocambique a partir de 1992,
nomeadamente nas areas de contabilidade e auditoria onde “a concorréncia ¢ bastante

apreciavel”.

Acesso aos mercados

Os empreendedores entrevistados consideram ndo existir bloqueios no acesso aos mercados
e que, globalmente, “Mogambique ¢ um pais aberto ao empreendedorismo”, “ao contrario de
outros paises da SADC em que nao se pode constituir uma empresa sem a presenga obrigatoria
de um socio local”, como refere um dos empreendedores estrangeiros desta amostra que ja tinha

empreendido no passado noutros paises desta sub-regido.

104 Um spin-off ¢ uma empresa que se autonomiza de uma outra empresa, onde era uma area de negocio
integrada, ou de um centro de desenvolvimento de tecnologia, para criar produtos comercializaveis a
partir dessa mesma tecnologia (Sciarelli et al., 2021).
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Um dos principais problemas identificados nesta matéria pelos entrevistados ¢ a excessiva
proximidade a Africa do Sul, a economia mais desenvolvida do continente africano, “cujo
desnivel competitivo, sobretudo na industria transformadora, tem inviabilizado muitos planos
de negdcio em varios segmentos do setor secundario”, como refere um dos empreendedores,
assim como “levou a faléncia as poucas fabricas que tinhamos herdado do periodo colonial,
como a Mabor”, tal como sublinhado por outro dos entrevistados.

O outro problema ¢ a internacionalizagdo do empreendedorismo mogambicano, ou seja,
“em quase 30 anos ininterruptos de crescimento econdmico e de desenvolvimento do
empreendedorismo, ndo temos praticamente nenhum caso de internacionalizagdo relevante para
contar”, ¢ assegurado.

A amostra foi questionada sobre as principais barreiras a internacionalizacdo do
empreendedorismo mogambicano. A esmagadora maioria acentua a “falta de investimento em
marcas nacionais” que possam trazer valor acrescentado ao pais. Mas a montante, hé a percegado
que “o empreendedorismo em Mocambique tem um pecado original: as necessidades do
mercado doméstico”, ou seja, “os empreendedores ndo tém capacidade de resposta sequer para
as oportunidades do mercado doméstico, quanto mais pensar na internacionalizagao”.

Mas para quase metade da amostra, o verdadeiro problema ¢ a falta de ambigdo. Os
empreendedores mogambicanos “contentam-se com pouco € acham sempre que ¢ tudo muito
complicado”, por conseguinte “a internacionalizagdo ndo ¢ vista como algo alcangavel, exceto
através de alguns contratos com grandes distribuidores asidticos de produtos alimentares que
comercializam os produtos mog¢ambicanos com as suas proprias marcas”, levando a que
“muitos empreendedores nem se apercebem que isso ¢ considerado internacionalizac¢do”.

Em suma, “falta uma estratégia nacional de internacionalizagdo que leve as pessoas a
desenvolver essa ambi¢do”, para a qual “o contributo de atores como a CTA [Confederacao das

Associagdes Economicas de Mogambique] ¢ fundamental”.

Infraestruturas fisicas

As infraestruturas fisicas sdo o elemento que melhor pontuagdo obteve — 4,99 — no painel
do NES de Mocambique na recolha de dados de 2018, conforme referido na discussdao dos
resultados apresentados no quadro 3.1.

A amostra de empreendedores agora entrevistada também concorda que “as infraestruturas
fisicas podem ser classificadas de positivas, especialmente desde que a ponte da Katembe foi

inaugurada [em novembro de 2018]” e essencialmente “no Sul do pais”.
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Mas mesmo no Sul, na capital do pais, “continuam a existir problemas sérios com o0s

chapas'® e os my love'%”

apesar de alguns investimentos “muito significativos” no transporte
ferroviario urbano e suburbano da cidade de Maputo.

Os elementos considerados como mais positivos sdo os aeroportos “que permitem uma
efetiva ligacdo entre todas as capitais provinciais” e as estradas relativas aos “principais eixos
de atividade econémica”, em particular “o acesso & fronteira de Ressano Garcia [com a Africa
do Sul] pela N4”. Os portos também sdo vistos como “adequados as necessidades do pais”,
especialmente o porto de Nacala “que poderia [todavia] ser melhor aproveitado™.

Como elementos mais negativos, ha por parte dos empreendedores que desenvolvem as
suas atividades no centro e norte do pais a ideia de que tanto as infraestruturas rodoviarias como
a generalidade dos equipamentos sociais — escolas, hospitais, reparticoes publicas — estdo
“vetustos”, “obsoletos” e, em muitos casos, “inoperantes”.

Esse contraste entre Sul e Norte, extensivel a zonas urbanas e zonas rurais, ¢ salientado por
uma quantidade assinalavel de empreendedores que referem que “ainda ha neste pais muitos
distritos sem saneamento basico, agua potavel e corrente elétrica” e este ¢ um dos principais
entraves ao desenvolvimento do pais porque “estas pessoas nao tém condi¢des de dar qualquer
contributo a economia nacional”.

Reconhecem, a0 mesmo tempo, que “tem havido bastante investimento no setor das

telecomunicagdes moveis e acesso a internet”, embora esse investimento seja ‘“‘quase

exclusivamente privado”.

Normas sociais e culturais

Os empreendedores entrevistados revelaram que a cultura nacional ndo ¢ especialmente
entusiasta do empreendedorismo, embora também nao haja nenhuma atitude explicitamente
negativa relativamente ao fendmeno, sobretudo quando se trata de pessoas qualificadas a

desenvolver negdcios de oportunidade.

105 Os “chapas” sdo um servigo de transporte coletivo privado de pessoas em viaturas com capacidade
maxima homologada de 9 passageiros, que, em horas de ponta, chegam a transportar mais do dobro
dessa capacidade, tornando-se assim num perigo para a seguranga rodoviaria.

106 Os “my love” sdo um servigo de transporte coletivo privado de pessoas na caixa aberta de viaturas
para transporte de mercadorias (e sem qualquer possibilidade de homologagdo para o transporte de
passageiros) em que as mesmas viajam de pé agarradas umas as outras para conseguirem manter o
equilibrio. Numa observagao imediata ¢ descontextualizada, esta forma de transporte cria a ilusdo que
as pessoas estdo abragadas, levando aquela designagdo ironica. Obviamente, trata-se de uma forma
de transporte extremamente perigosa.
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“Se queres ser valorizado socialmente, vai para a politica”, refere um dos empreendedores
numa formula¢do um pouco mais direta do que outras, sobretudo no grupo dos nativos, que
partilham a mesma percecao.

Os empreendedores estrangeiros ndo acham que ser empreendedor seja valorizador do
ponto de vista social, nem entre a comunidade estrangeira nem entre a comunidade nativa e
“dificilmente esse sera um argumento a favorecer o empreendedorismo”.

Em particular entre as mulheres, ha a percecdo que o sucesso empreendedor “pode até trazer
muitas complicagdes”, sobretudo nos meios mais desfavorecidos, pois “a familia alargada tem
a tentagdo de reclamar apoio financeiro daqueles que parecem viver melhor”.

Ao nivel da cobertura mediatica e, principalmente, de uma cobertura que pudesse projetar
estes casos de sucesso, “hoje em dia, por causa dos raptos, as pessoas preferem que nem falem
delas” uma vez que ‘“sdo automaticamente alvo de tentativas de extorsdao de todo o género,
algumas bastante violentas mesmo”.

De forma generalizada, os entrevistados entendem que a cultura mogambicana ndo favorece
a autossuficiéncia, a autonomia e a iniciativa pessoal, trés dos elementos criticos para o
empreendedorismo na otica do GEM.

Os empreendedores estrangeiros salientam ainda a falta de criatividade e de inovagdo do
povo mogambicano, que em muito se deve “a falta de autoconfianca que resulta de uma certa
falta de preparagao académica e profissional” que € visivel por todos os empreendedores da
amostra, achando as mulheres que essa falta de autoconfianga € mais visivel nos homens e ¢ tao
mais grave quanto menores forem as qualifica¢des das pessoas.

Os empreendedores vindos da diaspora entendem que “falta aos mog¢ambicanos mais
contacto com outras culturas e mais disponibilidade para aprender com os outros”. Parece
igualmente existir “uma atitude generalizada de falsa humildade que mais nao ¢ do que uma
desculpa para se continuar a ser menos competitivo”.

Mesmo para os empreendedores nativos, “é comum as pessoas passarem varios anos no
estrangeiro e ndo mudarem nada”, o que ¢ seguramente uma idiossincrasia mogambicana que
revela mais do que uma profunda resisténcia a mudanga, “uma verdadeira rejei¢ao da

mudanca”.

Atividade empreendedora

Esta ultima categoria visava abrir espaco para uma discussdao centrada nos elementos
avaliados pelo APS, nomeadamente os elementos mais diretamente ligados as diversas

transicdes de etapa dentro do processo empreendedor.
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Os empreendedores desta amostra concordam que o principal problema da atividade
empreendedora em Mogambique ¢ que “a maioria do empreendedorismo latente ¢ totalmente
inconsequente”.

Essa ideia ¢ refor¢ada pelo enorme défice de intraempreendedorismo identificado pelos
entrevistados, que entendem que outro grande problema da atividade empreendedora é a
“enorme falta de iniciativa da maioria da populagdo”.

Quando o empreendedorismo ¢ consequente, as principais barreiras ao desenvolvimento do
negdcio sdo “as gigantescas dificuldades de crescimento”, deixando as empresas vulneraveis
“a retaliagdo ou a estagnacao”.

Ha um consenso generalizado sobre a auséncia de verdadeiras politicas publicas de suporte
ao empreendedorismo de oportunidade. H4 mesmo a sensagao de que “o empreendedorismo
nao ¢ levado muito a sério pelos agentes politicos”, sendo visto como uma atividade “pouco
relevante”.

Tal como nos demais paises africanos estudados no capitulo anterior, “o empreendedorismo
feminino € bastante mais realista e consequente que o empreendedorismo masculino”, embora
as empresas mais “topo da piramide” foram langadas por homens ou por equipas
maioritariamente masculinas, identificando-se assim dois modelos distintos de
empreendedorismo em Mocambique: um modelo feminino, “mais gregario e mais virado para
a sustentabilidade da comunidade”, e um modelo masculino, “mais individualista e mais
preocupado com o lucro” e, nessa perspetiva, mais tradicional e também mais deslocado da

realidade atual do pais, para bem e para o mal.

112



Parte II — Definindo a visdo e pondo o conhecimento em acio
Na segunda parte, sera feita uma andlise dos principais aspetos relativos a utilizacao da
tecnologia ¢ ao desenvolvimento da inovagio na Africa Subsariana, assim como uma
caracterizagdo da economia politica atual do empreendedorismo mogambicano com vista a
poder estabelecer-se uma proposta original de medidas de politica publica para uma teoria da
mudanga do empreendedorismo “topo de piramide” para Mogambique.

Esta analise obrigard, previamente, a apresentar ¢ a discutir o conceito de “ecossistema
empreendedor”, um dos objetos tedricos que permitem enquadrar a qualidade e o impacto do
empreendedorismo numa légica local / regional / nacional. Para tal, serd feita uma revisao
exaustiva do estado da arte sobre esta temadtica, incluindo, em particular, os trabalhos que
tiveram maior impacto.

Serdo também apresentados e discutidos os principais hubs de inovagdo tecnoldgica digital
da ASS descritos na literatura, nomeadamente os casos mais recentemente documentados do
Gana, Quénia, Ruanda e Zimbabwe, e distinguindo-se este conceito menos usual do
anteriormente aludido conceito de ecossistema empreendedor.

No contexto desta discussdo, serd feito um contributo original relativo a descricdo do
parque de ciéncia e tecnologia de Maluana, uma das iniciativas mais paradigmaticas da
abordagem do governo mocambicano ao fomento do empreendedorismo tecnoldgico de
oportunidade.

Serd feita, também, uma analise de economia politica do empreendedorismo mogambicano,
no intuito de se obter uma compreensdo e interpretacdo dos aspetos mais ideoldgicos e
idiossincraticos da politica econémica mogambicana em matéria de atividade empreendedora,
garantindo-se, assim, a inclusao nesta tese de um sentido histérico que contextualize os desafios
atuais do desenvolvimento do pais.

Esta andlise terminard com uma analise abrangente ao ecossistema empreendedor de
Mocambique.

Por fim, partir-se-a para a construcao do contributo porventura mais significativo desta tese,
uma teoria da mudanga que sustente uma nova e ambiciosa abordagem de politica publica, do
tipo “topo da piramide”, ao empreendedorismo em Mogambique.

Para tal, esta investigacdo enquadrar-se-4 no contexto das abordagens investigativas do
ambito da Teoria da Mudanga em politicas publicas, o que obrigara a condugao de um exercicio

prospetivo das macrotendéncias econémicas € da forma como os elementos mais significativos
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dessas forcas poderdo condicionar um determinismo causal entre as variaveis de um hipotético
projeto de desenvolvimento nacional, que serd sujeita a um teste de validagdo através de trés

focus groups.
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Capitulo 4 — Tecnologia e inovagio no empreendedorismo da Africa Subsariana

4.1 — Ecossistemas empreendedores
O termo “ecossistema” foi utilizado pela primeira vez no contexto do empreendedorismo por
Isenberg (2010) para designar os meios-ambientes que alimentam e suportam o
empreendedorismo.

Esses meios-ambientes resultam da interacao entre atores, publicos e privados, e fatores, e
tétm o empreendedorismo produtivo, desejavelmente de alto impacto, como output de um
sistema que se situa numa determinada regido ou territorio (Acs et al. 2017; Stam, 2015).

De facto, como relembra Brown & Mason (2017), a concentracdo socio-espacial da
atividade econdmica ¢ uma das tendéncias de longo prazo do capitalismo contemporaneo, num

mundo globalizado, mas cada vez menos “plano”!?’

, apesar do desenvolvimento espetacular
das tecnologias relacionadas com a comunicagdo, elevando a preocupagdo com os distintivos
determinantes locais do empreendedorismo.

Consequentemente, o contexto local ¢ um mediador fundamental da atividade
empreendedora, concentrando interacdoes entre empreendedores que potenciam efeitos
cumulativos e auto-perpetuadores sobre os niveis futuros da atividade empreendedora, processo
designado de “reciclagem empreendedora” (Brown & Mason, 2017).

Ao contrario de outros ecossistemas conhecidos da literatura economica, como os clusters
e os sistemas regionais de inovacgao, o ator central destes ecossistemas ¢ o empreendedor, € ndo
a empresa ou as instituigdes (Brown & Mason, 2017; Stam, 2015).

Segundo Isenberg (2010), todos os casos de sucesso empreendedor resultam de uma
combinagdo virtuosa entre empreendedores inovadores e lideres governamentais que
trabalharam em conjunto para construir as condi¢des propicias ao empreendedorismo!®,

Ha, portanto, nos ecossistemas empreendedores, uma logica de path-dependency que se

liga ao processo histdrico das instituigdes e das suas formas de relacionamento com os outros

atores do empreendedorismo (Brown & Mason, 2017).

197 Flat world, na tese de Friedman (2007).

108 Um desses casos de sucesso espetacular ¢ o do Ruanda, que tinha passado de 143° para 67° lugar no
Ease of Doing Business Ranking do Banco Mundial como consequéncia da implementa¢do de uma
ambiciosa estratégia de upgrade economico do pais langada em 2001, a Rwanda National Innovation
and Competitiveness Initiative (Isenberg, 2010).
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Por outro lado, os ecossistemas sdo por natureza evolutivos, ndo-lineares e dindmicos,
podendo-se verificar mudangas rapidas e até erraticas em func¢ao do reposicionamento (politico)
de varios dos seus atores (Brown & Mason, 2017).

Os empreendedores assumem um papel de lideranga na criagdo € no desenvolvimento
virtuoso destes sistemas, numa légica bottom-up, ficando o governo e os poderes publicos com
o papel de alimentar, suportar e potenciar esses ecossistemas com politicas publicas, numa
logica top-down (Colombo et al., 2019; Cunningham et al., 2019; Stam, 2015).

Esta também demonstrado que outra das virtudes fundamentais destes sistemas ¢ o efeito
de complementaridade entre os diversos elementos do mesmo, potenciando sinergias e
amplificacdo de resultados (Godley et al., 2021).

Para ser forte, um ecossistema empreendedor deve dispor, de acordo com Isenberg (2010),
dos seguintes elementos: lideres publicos defensores e abertos ao empreendedorismo; governos
empenhados na criacdo de institui¢des diretamente associadas ao empreendedorismo e na
remocdo de barreiras a atividade empreendedora; uma cultura (nacional) que valorize o
empreendedorismo e que seja tolerante aos erros da aprendizagem empreendedora, as faléncias
ndo fraudulentas, a assuncao de riscos, € ao pensamento divergente; casos de sucesso com
notoriedade que inspirem os jovens e os empreendedores latentes, demonstrando ao cidadao
comum que qualquer pessoa se pode tornar num empreendedor (bem-sucedido);
disponibilidade de capital humano com experiéncia na criagdo de empresas, contratacdo de
pessoas, construgdao de estruturas, sistemas e mecanismos de controlo, assim como em

9

administracdo ' e aconselhamento as mesmas; fontes de capital proprio para financiar

empresas em fase de desenvolvimento de produto e que possam também fazer mentoria''® e
alargar o metwork das empresas em que participem; organizagdes sem fins lucrativos e
associacdes empresariais que ajudem investidores e empreendedores a se relacionarem e a
aprenderem uns com os outros, € que promovam e se aliem ao empreendedorismo; instituicdes

de ensino que ensinem literacia financeira e empreendedorismo nos niveis secundarios e

superior, além de autorizarem licengas sabaticas a docentes que se queiram integrar

1% Embora nalguns contextos o termo “administragdo” seja utilizado como um sinénimo de “gestdo”,
neste caso concreto “administra¢do’ refere-se aos atos de um orgéo estatutario de diregdo da empresa,
como um conselho de administragdo ou uma comissio executiva de uma sociedade comercial, sendo
o termo “gestdo” utilizado para os atos praticados pelos profissionais contratados pela empresa para
executarem os objetivos definidos pelo 6rgdo estatutario de direcdo da mesma.

110 A “mentoria” é um processo muito utilizado na fase de incubagdo de startups em que uma pessoa
com significativa experiéncia no empreendedorismo presta um aconselhamento personalizado em
todas as decisdes relevantes para o desenvolvimento da empresa (Kuratko et al., 2021).
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temporariamente em sfartups; infraestruturas publicas no ambito dos transportes (como
estradas, aeroportos, caminho-de-ferro, terminais de contentores) e das comunicagdes (internet
de banda larga, telecomunicag¢des moéveis); localizagdes geograficas que permitem concentrar
empreendedorismo de alto potencial e elevado crescimento na proximidade de universidades,
agéncias de definicao de standards industriais, think tanks, formagao vocacional, fornecedores,
empresas de consultoria e associagdes profissionais; grupos formais e informais que liguem
empreendedores do pais ou regido a redes de empreendedores na didspora, a novas iniciativas
relevantes e a escritorios locais de multinacionais relevantes para a sua atividade; servigos
profissionais de suporte ao empreendedorismo, como juristas, contabilistas e consultores
técnicos e comerciais preparados para trabalhar de forma irregular e disponiveis para ser pagos
em capital social em vez de dinheiro liquido; clientes potenciais no mercado doméstico
disponiveis para dar sugestdes sobre produtos e servicos em desenvolvimento, e preparados
para aceitar condi¢des de pagamento compativeis com as estruturas de capital de fornecedores
em fase de crescimento.

E sdo feitas por Isenberg (2010) nove prescrigdes para que governos, estados e outros
poderes publicos tenham em consideragdo durante o processo de criagdo de ecossistemas
empreendedores, no intuito de favorecer a probabilidade do empreendedorismo se desenvolver
e sustentar de forma virtuosa:

O primeiro principio € o de ndo tentar construir um ecossistema a imagem e semelhanca de
um qualquer caso de sucesso mundial, como o Silicon Valley. Cada ecossistema tem a sua
historia e circunstancias proprias e depende de um conjunto muito especifico de recursos que
poderdo ser inimitaveis. Tentar emular arquétipos excessivamente idealizados poderd gerar
frustracao e quebra de consenso entre os stakeholders.

O segundo principio, na sequéncia do anterior, ¢ o de construir o ecossistema a volta das
condigdes locais, desenhando uma configuragdo propria e a medida das circunstincias
especificas. Isso implica fazer escolhas estratégicas e definir uma agenda de prioridades que
tem os recursos enddgenos como ponto de partida, especialmente quando o tinico ou principal
recurso ¢ o capital humano.

O terceiro principio € o de envolver o setor privado, desde o principio, nas op¢oes tomadas,
tentando garantir abrangéncia e relevancia, mas sem perder de perspetiva que os governos
devem liderar processos que resultem de um consenso alargado de stakeholders, mesmo que a
visdo e¢ a ambigdao sejam essencialmente suas, assim como (uma) parte (significativa) do

financiamento.
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O quarto principio € o de favorecer as iniciativas de elevado potencial, ou seja, concentrar
no empreendedorismo que tem maior probabilidade de crescer uma parte substancial dos
recursos disponiveis, tendo em conta que a evolugdo dos instrumentos de microfinanciamento
tornou possivel o desenvolvimento do empreendedorismo de “base da piramide” sem uma
intervengdo ou esforco significativos por parte das autoridades publicas.

O quinto principio ¢ o de procurar um grande caso de sucesso empreendedor e idealiza-lo
o mais possivel para servir de inspiracao e de exemplo. A op¢ao empreendedora depende muito
dos empreendedores latentes verem que o sucesso existe mesmo € que ndo ¢ uma mera
possibilidade teorica. Para além disso, casos de sucesso tendem a fomentar o
empreendedorismo replicativo, estimulando primeiro a criatividade e, mais tarde, a inovagao.

O sexto principio € o de apostar determinadamente na mudancga cultural, quando a mesma
se revela necessaria para aumentar a atividade empreendedora. As experiéncias de paises tao
dispares como o Chile e a Irlanda revelam que ¢ possivel conseguir-se uma mudanga
significativa na percecao social do empreendedorismo em menos de uma geragao.

O sétimo principio € o de fortalecer as fundagdes das iniciativas empreendedoras, ndo lhes
facilitando a vida no inicio do processo empreendedor através de meios como o acesso rapido
e facil a capital, instalagdes de baixo custo, e outros beneficios. Essas vantagens protegem os
empreendedores das agruras do mercado, impedindo-os de efetuar o indispensavel processo de
aprendizagem desde o inicio e tornando-os menos resilientes. Isto desvirtua o processo de
sele¢do natural e impede que os mais fracos abandonem o mercado, diminuindo a sua eficiéncia.
Entre os apoios que deverdo ser evitados conta-se a incubacdo de empresas, apesar de ser um
instrumento de politica publica extremamente utilizado pelo mundo fora.

O oitavo principio € o de ndo condicionar muito a formagao dos ecossistemas, que surgem
naturalmente nos setores onde existem vantagens econdmicas, mas apostar decididamente no
seu crescimento organico através da ignicao da energia empreendedora. Isso faz-se, entre outras
formas, encorajando o aparecimento de atividades que suportem o fortalecimento das que sao
mais competitivas.

Finalmente, o nono principio ¢ o de fazer reformas que melhorem o enquadramento
legislativo, burocratico e regulatorio do empreendedorismo, nomeadamente: a
descriminalizacdo das faléncias, protegendo os acionistas dos credores e permitindo que os
empreendedores recomecem rapidamente outra vez depois de falharem; a aposta nos apoios
sociais aos desempregados € ndo em dificultar os despedimentos; a criagdo de mercados de

capitais mais liberalizados e acessiveis as pequenas empresas; a simplificacdo dos regimes
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fiscais e o aumento da fiscalizagdo e cobranca; a remocao de barreiras administrativas e legais
a criacdo de empresas em vez de criar incentivos a quem as quiser ultrapassar.

Com uma abordagem mais académica, Acs et al. (2014) avanca com o conceito de “sistema
nacional de empreendedorismo” que ¢ definido como ““a intera¢ao dinamica e institucional entre
atitudes, capacidades e aspiragdes empreendedoras de individuos que guia a alocacdo de
recursos através da criagdo e operacao de novas iniciativas empreendedoras”.

Estas estruturas socioecondmicas de elevada complexidade eclodem e desenvolvem-se
gracgas a acoes de nivel individual e a um emaranhado de interagdes entre stakeholders (Acs et
al., 2016).

Quando corretamente concebidos, alimentados e operados, estes sistemas t€ém um efeito
comprovadamente positivo no crescimento econdmico dos espacos geograficos em que se
inserem (Acs et al., 2018).

A énfase repousa no acesso e mobilizacao de recursos e na acumula¢do de conhecimento
decorrente dos processos empreendedores de tentativa-erro sobre oportunidades percecionadas
e ndo apenas descobertas'!!.

Estes sistemas nacionais de empreendedorismo compdem-se de quinze pilares: (i) percecao
de oportunidades; (ii) capacidades das startups; (ii1) tomada de riscos; (iv) networking; (v)
suporte cultural; (vi) oportunidades de startup; (vii) género; (viii) setor tecnoldgico; (ix)
qualidade dos recursos humanos; (x) competicdo; (xi) inovagao de produto; (xii) inovagao de
processo; (xiii) elevado crescimento; (xiv) internacionalizagdo; (xv) capital de risco.

A percecdo de oportunidades ¢ avaliada a partir do potencial econdmico dessas
oportunidades, ou seja, da dimensao do mercado.

As capacidades de startup representam a perce¢ao de autoeficacia dos empreendedores,
que por sua vez depende do nivel de educacao dessas pessoas.

A tomada de riscos também ¢ uma medida de perce¢do, neste caso do peso que o medo de
falhar tem na op¢ao empreendedora.

O networking refere-se a importancia que o capital social dos empreendedores ativos e
latentes tem sobre a capacidade de acederem e mobilizarem recursos e descobrirem

oportunidades.

" Uma oportunidade descoberta é, segundo Kirzner (1973), uma ineficiéncia microecondmica objetiva
de prego, enquanto uma oportunidade percecionada ¢ uma oportunidade subjetiva de nivel individual
que s6 o empreendedor em causa é capaz de identificar (Acs et al., 2014).
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O suporte cultural compreende a forma como as pessoas percecionam o estatuto social e
profissional dos empreendedores e o impacto que o nivel de corrup¢do do pais tem nessa
escolha.

As oportunidades de startup referem-se a prevaléncia de individuos que se dedicam ao
empreendedorismo de oportunidade face aos constrangimentos regulatdrios.

O pilar do género refere-se a acessibilidade de oportunidades empreendedoras a individuos
do sexo feminino face a individuos do sexo masculino e mede o nivel de igualdade de
oportunidades para se desenvolver um negdcio num pais.

O pilar relativo ao setor tecnoldgico mede a intensidade tecnoldgica do empreendedorismo
no pais e, por conseguinte, o potencial de empreendedorismo produtivo do pais.

O pilar da qualidade dos recursos humanos estd associado ao nivel de educagdao dos
fundadores das startups assim como da sua propensao para dar formagao aos empregados.

O pilar da competicao mede a capacidade de inovagao disruptiva das startups face ao poder
de mercado das empresas estabelecidas.

O pilar da inovacao de produto afere a tendéncia do empreendedorismo se dedicar a criagao
de novos produtos ou adotar e imitar produtos existentes ¢ depende do investimento em
investigacdo e desenvolvimento, existéncia de institui¢des de investigacdo de alta qualidade,
protecdo da propriedade intelectual e qualidade da transferéncia de tecnologia.

O pilar da inovagao de processo refere-se a utilizagao de novas tecnologias por startups e,
consequentemente, da sua capacidade em acrescentar valor econémico a partir da utilizacao de
tecnologias recentes e atualizadas.

O pilar relativo ao elevado crescimento diz respeito as empresas com potencial para crescer
depressa, isto €, empregar pelo menos 10 pessoas e aumentar as vendas em pelo menos 50%
em cinco anos, como consequéncia de uma estratégia de negocio sofisticada.

O pilar da internacionalizagdo mede o potencial exportador do empreendedorismo de um
pais a partir do grau de abertura da sua economia e do nivel de globaliza¢do da mesma.

Finalmente, o pilar relativo ao capital de risco refere-se a disponibilidade de recursos
financeiros para investir no empreendedorismo, o que depende da qualidade dos mercados de
capitais do pais, quantidade de empresas admitidas a cotagao nesses mercados de capitais e
quantidade de operagdes financeiras complexas sobre startups, como os diferentes tipos de buy-
outs e buy-ins.

A légica fundamental dos sistemas nacionais de empreendedorismo ¢ que ndo ¢ a

quantidade de empreendedorismo que interessa, mas sim a qualidade (Stam, 2015), ou seja, a
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capacidade deste em provocar uma alocagao produtiva e dindmica de recursos pelas atividades
econdmicas, potenciando o crescimento econémico do pais (Acs et al., 2016).

Para tal, ¢ preciso que exista “prontiddo empreendedora”!!?

, 1sto €, empreendedores com
os atributos necessarios, cognitivos, sociais € vocacionais, para tomar uma opg¢ao
empreendedora potencialmente bem-sucedida (Lau et al., 2012; Schillo et al., 2016).

Para além disso, a amplitude geografica do ecossistema também tem um papel importante,
existindo aqueles que se focam (apenas) numa determinada area metropolitana e outros que
cobrem uma regido particular mais abrangente. H4 também os que cobrem todo um pais,
especialmente no caso das pequenas nagdes, e hd ainda uns que se desenvolvem em zonas

transfronteiricas e mesmo numa légica internacional.

A figura 4.1 sumariza a discussao sobre estes sistemas:

Outputs Productive Entrepreneurship

Entrepreneurial Ecosystem

Resource Physical Inter-

endowments o Demand e eddiaries Talent Knowledge Leadership Finance
P1

IS ] Formal institutions Networks

arrangements

Figura 4.1 — Estrutura concetual do ecossistema empreendedor

Fonte: Stam e van de Ven (2021, p. 813)

O grande desafio dos ecossistemas empreendedores ¢ conseguir as mais altas taxas
possiveis de conversdo de startups em “empresas de elevado crescimento”, e destas em
“empresas de elevada escala”. Se um ecossistema ja podera ser considerado como bem-

. . - , . . . . 113
sucedido se conseguir originar um nimero significativo de empresas de elevado crescimento’ °,

conseguir que um numero aprecidvel delas se torne elegivel para admissdo a cotagcdo num

112 Entrepreneurial readiness, em lingua inglesa.

'3 Como se viu anteriormente, uma empresa de elevado crescimento é capaz de empregar pelo menos
10 pessoas e aumentar as vendas em pelo menos 50% no prazo de cinco anos (Acs et al., 2014). A
estas empresas € comum atribuir-se a designagao de “gazelas”, termo popularizado a partir do trabalho
de Birch (1981) por serem rapidas e resistentes (ao contrario de outras metaforas, como a das chitas,
animais rapidos, mas ndo resistentes).
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mercado de capitais'!'¥, ou chegar mesmo ao patamar de “unicérnio”, eleva todos os efeitos
virtuosos do ecossistema a um nivel muito mais significativo.

Um dos instrumentos utilizados para potenciar o aparecimento deste tipo de empresas sao
os programas de aceleragio de startups que visam a geracio de scaleups’’”. Outros aspetos
importantes para que as empresas mais promissoras niio sejam objeto de operacdes de M&A"''°
prematuras, € assim permanecam no ecossistema, sdo elementos culturais, como a (falta de)
ambicao empreendedora, e niveis insuficientes de financiamento ao empreendedorismo (Brown
& Mason, 2017).

Relativamente a literatura sobre os ecossistemas empreendedores na Africa Subsariana, a
referéncia central ¢ Beugré (2017), simultaneamente um dos poucos e provavelmente o mais
completo trabalho orientado para o empreendedorismo produtivo na regiao.

Este trabalho propoe, antes de mais, que se examinem os ecossistemas empreendedores na
regido a partir de quatro diferentes niveis de analise:

(1) nacional, resultante de politicas nacionais que favorecam o desenvolvimento do
empreendedorismo;

(i1) regional, a partir da lideranca de representantes eleitos regionalmente ou de
universidades da regido em aprego;

(ii1) local; sob a égide de representantes eleitos localmente, como presidentes de camaras
municipais ou de juntas de freguesia; e

(iv) organizacional, catapultado por empresas privadas ou por universidades que promovam
a inclusdo do empreendedorismo nos seus programas curriculares, que fornegam consultoria a
empreendedores atuais e potenciais, ou ainda através da criagdo de incubadoras de empresas.

Ao nivel nacional, este trabalho propde um modelo designado de “hélice quintupla”,
compreendendo os seguintes pilares:

(1) governo, incluindo os ministérios, os cargos de elei¢do, € a comunicagdo social de

natureza publica, que deve adotar politicas que encorajem a atividade empreendedora através

114 As exigéncias para que uma empresa seja admitida a cotagdo a um mercado de capitais, ou seja, a
uma bolsa de valores, variam de mercado para mercado de acordo com a respetiva regulamentacdo e
com o nivel de competitividade desejado pelo proprio mercado.

115 piaskowska et al. (2021) define scaleups como empresas de elevado (ou hiper) crescimento que se
encontram numa fase intermédia do seu processo de desenvolvimento, entre a fase startup ¢ a
maturidade, privilegiando a obteng@o de economias de escala sobre outras estratégias possiveis para
crescer. Muitas delas atingirdo o estatuto de unicornio.

16 Mergers & Acquisitions (M&A) sdo, no contexto do empreendedorismo, operagdes em que uma
empresa estabelecida se funde ou adquire uma startup com vista a evitar que a mesma cresca (mais)
e se torne rapidamente num concorrente (muito mais) dificil de bater (Westhead et al., 2011).
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do quadro legislativo e regulatorio, dos impostos, de politicas favoraveis a atividade
empresarial, e de suporte financeiro;

(1) instituicdes de ensino superior, incluindo as universidades, as faculdades, e o ensino
vocacional pos-secundario, que devem interiorizar que o ensino € a investigacdo em
empreendedorismo, a incubacdo de empresas, € a comercializagdo de tecnologia sdo elementos
essenciais da sua legitimidade e relevancia;

(ii1) setor privado, considerado de forma lata para incluir institui¢des com e sem fins
lucrativos, financeiras e ndo financeiras, e os 60rgdos de comunicagdo social, que devem
disponibilizar capital-semente, inputs e clientes para as startups;

(iv) sociedade civil, nomeadamente figuras publicas, empreendedores atuais e
empreendedores latentes, que devem assumir uma postura positiva Vvis-a-vis o0
empreendedorismo, favorecendo a emergéncia de uma nova atitude face ao risco e ao insucesso;
e

(v) organizagdes internacionais, como agéncias para o desenvolvimento, ONGs, governos
e empresas, fornecendo apoio moral e ajudando a suprir as lacunas de recursos necessarios a

construgdo destes ecossistemas, nomeadamente através de programas de formacao.

Government

International Private sector

organizations Entrepreneurial

ecosystems

University

Civil society

Figura 4.2 — Modelo de hélice quintupla para ecossistemas empreendedores na ASS

Fonte: Beugré (2017, p. 25)

O modelo de hélice quintupla resulta da extensao do conhecido modelo de hélice tripla —

universidades, empresas e governo — desenvolvido a partir de Etzkowitz e Leydesdorftf (1995)
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com o proposito de dar resposta ao desafio de gerar sistemas regionais de inovagdo altamente
eficazes.

As duas hélices que Beugré (2017) junta as trés previamente propostas por Etzkowitz e
Leydesdorff (1995), resultam da importancia especialmente relevante que quer a sociedade civil
quer as organizagdes internacionais tém na ASS.

As sociedades civis africanas, como vimos anteriormente, tendem a olhar para o
empreendedorismo como uma opg¢ao forgada de quem nao tem qualidade para integrar o
mercado de trabalho ou a classe politica. Uma mudanca de comportamento a este nivel ¢
absolutamente essencial.

Relativamente as organizagdes internacionais, a densidade das mesmas no contexto da ASS
¢ enorme e decorre da sobejamente reconhecida e historica importancia da cooperagao
internacional para o continente africano, quer a bilateral quer a multilateral.

Para além da necessidade de uma estrutura reforgada, os ecossistemas da Africa Subsariana
requerem que o papel dos governos na lideranga destes sistemas seja também mais contundente
devido a fragilidade da generalidade dos stakeholders locais e que, acima de tudo, o sucesso
destes ecossistemas seja visto como um desafio as aspiragdes e a capacidade de realizagdo
africana.

Beugré (2017) sugere ainda que, no contexto da Africa Subsariana, a eficicia de um
ecossistema empreendedor deve ser medida através dos seguintes nove indicadores:

(1) densidade, abrangendo a quantidade de novas empresas langadas, a quantidade de
emprego gerado pelas empresas do ecossistema, e o peso de empresas de alta tecnologia no
total das empresas criadas;

(i1) fluidez, compreendendo a mobilidade geografica populacional, mobilidade laboral, e
numero de empresas de elevado crescimento;

(ii1) conectividade, entre programas e recursos, incluindo taxa de spin-offs, e redes de
realizacdo de negocios;

(iv) diversidade do sistema, abrangendo a multiplicidade de atividades econdmicas, a
percentagem de imigrantes na populagao, ¢ a mobilidade econdmica;

(v) produtividade, ou o retorno dos capitais investidos nas atividades economicas do
ecossistema;

(vi) robustez, ou a capacidade de o sistema sobreviver a disrupgdes tecnologicas e

economicas;
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(vii) criacdo de nichos, ou a capacidade de acrescentar diversidade e fungdes econdmicas
ao ecossistema;

(viii) autocorre¢ao, ou a capacidade de o ecossistema aprender com os erros e fazer os
necessarios ajustamentos e corregoes;

(ix) sustentabilidade, ou a capacidade de auto-perpetuacdo do sistema a mudangas politicas,
sociais e tecnoldgicas, elemento fundamental na ASS devido a frequente descontinuidade,
senao mesmo da inversao de orientagao politica.

Sao sugeridas as seguintes politicas publicas para suporte aos ecossistemas
empreendedores na regido: quadros legislativos e regulatorios facilitadores da criagdo de novas
empresas; disponibilizacdo de capital de risco a universidades e incubadoras de negocios;
orientar as universidades publicas para o ensino e investigacdo do empreendedorismo.

Atiase et al. (2018) colocam a énfase na disponibilidade de recursos para o
desenvolvimento do empreendedorismo em Africa. Em particular, quatro elementos sio
considerados indispensaveis a qualidade e a profundidade dos ecossistemas empreendedores
africanos: (1) acesso ao crédito; (2) acesso a eletricidade; (3) governabilidade politica; e (4)
forga legal dos contratos.

No entanto, Kansheba (2020) detetou maior influéncia dos fatores institucionais do que dos
fatores econdmicos dos ecossistemas empreendedores no refor¢o do empreendedorismo
produtivo, ou de oportunidade, em Africa.

Mas o aspeto essencial dos ecossistemas empreendedores ¢ mesmo a sua componente
digital e os recursos tecnologicos em que se baseia para abrir novas oportunidades de inovagao
ao nivel dos modelos de negdcio um pouco por todo o mundo, incluindo a Africa Subsariana

(Autio et al., 2018).

4.2 — Tech Hubs em Africa

Innovation hubs, tech hubs (como acabaram por ficar mais conhecidos), ou simplesmente hubs,
sdo componentes fundamentais dos ecossistemas empreendedores, operando como
intermediarios do empreendedorismo a partir da combinacdo de recursos cognitivamente
heterogéneos e dotados de diferentes visoes e perspetivas criativas (Friederici, 2018a; Toivonen
& Friederici, 2015).

Na sua expressao mais simples, esses Aubs mais ndo sdo do que espagos de trabalho
partilhado onde sdo oferecidos os tradicionais servigos de mentoria, pré-incubacao, incubacao

e aceleragdo de negocios (Jiménez & Zheng, 2018), bem como outros um pouco menos comuns,
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como eventos especificos de socializagdo e networking, e sessdes tematicas de pitching
(Jiménez & Zheng, 2021).

Em vez de dar uma defini¢io precisa destes hubs'!’, Toivonen e Friederici (2015) opta
antes por descrever o que eles fazem:

Primeiro, os hubs constroem comunidades colaborativas de individuos a volta de
empreendedores, startups e atividade empreendedora no geral;

Segundo, os hubs concentram pessoas com conhecimento, know-how e caracteristicas
muito heterogéneas entre si;

Terceiro, os hubs facilitam a criatividade e a colaboragdo tanto em espagos fisicos quanto
em espacos virtuais do mundo digital, apoiando-se em diversos instrumentos de geografia
urbana para favorecer a permanéncia dos seus membros;

Quarto, os hubs sao reprodugdes locais de uma cultura global, onde se incluem movimentos
e tendéncias sociais, favorecendo a integracdo dos ecossistemas locais numa comunidade
empreendedora global de cultura, valores e objetivos comuns, facilitando e aumentando a
eficacia da colaboragao.

No contexto da Africa Subsariana, estes hubs foram surgindo gradualmente a partir de
2002, a medida que a penetragdo de internet de banda larga se foi expandindo na regido, e ja
estdo documentados ha algum tempo como facilitadores do trabalho colaborativo para a
inovagao (e.g., Seriki, 2007), apesar da maioria deles sé se ter verdadeiramente desenvolvido
entre os anos de 2010 e de 2016 (Friederici, 2019).

A aten¢do internacional que este fendmeno mereceu criou enormes expectativas sobre o
seu potencial impacto no empreendedorismo africano (Friederici, 2018a; Friederici, 2018b),
nomeadamente a possibilidade de ocorrer um verdadeiro e generalizado leapfiogging''®
tecnologico na regido.

Isto levou ao surgimento exponencial destas infraestruturas na ASS, que atingiram o

impressionante nimero de 314 no ano de 2016 (Jiménez & Zheng, 2021).

7 Dada a forte notoriedade e especificidade da palavra hub no contexto do empreendedorismo e da
inovagdo, optdmos por ndo utilizar nenhuma tradugdo para lingua portuguesa (apesar de termos
colocado “polo” no resumo da tese), mantendo a versdo original desta palavra.

18 No contexto do empreendedorismo, leapfrogging significa saltar etapas no processo de
desenvolvimento tecnoldgico, permitindo as empresas inovadoras passar a frente de concorrentes
estabelecidos através da sua capacidade disruptiva. O setor das tecnologias de informagdo e
comunicacao ¢ conhecido pelo seu potencial de ocorréncia deste fenéomeno (Liddle & Huntington,
2021).
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Provavelmente, o aspeto mais relevante destes hubs para a ASS ¢é a conectividade
interpessoal e social que eles permitem, a partir da conectividade digital favorecida pelo acesso
a internet, abrindo perspetivas de desenvolvimento para empreendedores nascentes em areas
mais marcadamente tecnoldgicas que de outra forma jamais conseguiriam aceder aos recursos
que um tal empreendedorismo exige (Friederici, 2018a; Friederici et al., 2017).

De facto, quanto mais densa for a conectividade dos varios stakeholders de um ecossistema
empreendedor, maior sera o impacto do mesmo em termos de produtividade (Spigel &
Harrison, 2018).

No entanto, a conectividade a internet e a0 mundo virtual da world wide web, que mesmo
assim s6 abrangia 22% da populagdo africana (Friederici et al., 2020)!"” ndo ¢ suficiente para
eliminar os efeitos negativos provocados pela corrupgao, pelas ineficiéncias econdmicas dos
mercados, e por diversas outras limitagdes institucionais da regido (Taura et al., 2019),
discutidas anteriormente nesta tese.

O desenvolvimento destas infraestruturas cria uma realidade paradoxal na regido: o
convivio, paredes-meias, da pobreza extrema, corrup¢ao € guerra, com uma explosao de
inovagoes tecnoldgicas digitais de nivel mundial (Jiménez & Zheng, 2018).

Por outro lado, o desenvolvimento desta inovacdo globalizada parece estar a vir “de fora
para dentro” e ndo “de dentro para fora”, como muitos desejariam, alimentando narrativas e
temores de neocolonialismo.

Apesar disso, varios governos africanos estdo a construir cidades inteiras para empresas

h'?° volumes cada vez maiores de

tecnoldgicas inovadoras, as designadas Silicon Savanna
capital de risco estdo a ser investidos em startups africanas, e cada vez mais lideres locais se
associam a empreendedores para potenciar sinergias (Friederici, 2018Db).

Estes hubs estao a possibilitar uma African digital renaissance, nas palavras de Tim Kelly,
quadro superior do Banco Mundial e especialista em politicas relativas a tecnologias de
informagio e comunicagdo em Africa.

Efetivamente, nota-se que uma parte significativa da Africa Subsariana estd a fazer um
esfor¢o significativo para ndo falhar a “revolucdo digital” em curso, ao contrario do que

aconteceu no passado com as revolugdes agricola e industrial, através do desenvolvimento de

capacidades inovadoras nesta area tecnologica (Friederici et al., 2020).

' E mesmo nos trés paises mais avancados — Africa do Sul, Nigéria e Quénia — a cobertura nio chegava
aos 50%.
120 Ou outras designagdes derivadas do Silicon Valley, como Silicon Cape na cidade de Cape Town, na
Africa do Sul.
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O interesse estratégico das tecnologias digitais ¢ que estas permitem “inovacao
combinatodria”, isto ¢, a integracao de diferentes geracdes de tecnologias digitais em processos
generativos que dispensam a intervencgdo dos criadores das geragdes anteriores € que originam
infraestruturas digitais sobre as quais os empreendedores podem (facilmente) desenvolver
novas funcionalidades interoperaveis.

Genericamente, existem quatro possibilidades de criacdo de valor digital, ndo mutuamente
exclusivas: (i) produgao digital; (ii) processamento de informacao; (iii) interconexdao de
utilizadores; e (iv) intermediagdo de mercado.

A produgao digital significa a criagdo de artefactos digitais, que podem ser meras linhas de
codigo de programagdo, aplicacdes completas, conteudos digitais disponibilizados em
repositorios online, entre outros. Uma vez que ndo se consomem no processo de utilizagao,
estes artefactos, normalmente transacionados através de modelos de pricing de licenciamento
ou de subscri¢do, tém um custo marginal tendencialmente nulo e um potencial de alavancagem

operacional tendencialmente exponencial'?!

. A produgao digital criara tanto mais valor quanto
maior for a capacidade diferenciadora da inovagao que lhe ¢ subjacente. Se um empreendedor
digital ndo tiver qualquer capacidade inovadora, o melhor que conseguira sera tornar-se num
input de uma cadeia de valor dominada por quem tenha aquela capacidade.

O processamento de informacao refere-se a varias operagdes possiveis de transformagao de
dados brutos e informagdo existente em informacdo ainda mais refinada e orientada para
necessidades especificas. Cabem aqui as técnicas recentemente desenvolvidas de big data
analytics, data science € machine learning, e ainda outras aplicagdes do grupo de tecnologias
da inteligéncia artificial.

A interconexao de utilizadores tem diretamente a ver com o desenvolvimento colaborativo
de solugdes e artefactos digitais numa légica de inovacdo aberta e em rede, a partir de

plataformas online de crowdsourcing e de partilha de informagao numa légica de rede social,

que t€m no crowdfunding a sua faceta mais visivel.

121 A alavancagem operacional, ou alavancagem econdmica, ocorre quando o crescimento do resultado
operacional de uma empresa é mais do que proporcional relativamente ao crescimento do seu custo
operacional total, a medida que a empresa desenvolve a sua atividade. Este efeito sera tdo mais
pronunciado quanto maior for a clasticidade dos custos fixos operacionais e, sendo esta elasticidade
significativa, quanto maior for o peso desses custos fixos na estrutura de custos operacionais da
empresa (Horngren et al., 2014).
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Estas redes de inovacdo desempenham um papel fundamental na evolucdo do
empreendedorismo e devem ser objeto de politicas publicas que reforcem os elementos que
mais impacto t€m ao nivel do desenvolvimento econdmico (Karlsson & Warda, 2014).

A intermediacdo de mercado consiste em criar valor institucional em plataformas digitais
do tipo e-marketplace através da salvaguarda das normas de funcionamento, da integridade e
da transparéncia das transagdes, da privacidade da informacao gerada e da custodia dos dados
arquivados, facilitando o trafego nestas plataformas (Friederici et al., 2020).

Esta revolucao digital, e a aparente facilidade de se “apanhar a onda”, cria novas e fundadas
esperancas de surgimento de um novo modelo de desenvolvimento africano, mais eficaz que o
antigo '?> porque os principais agentes desta revolugio — os Afiican digital grassroot
entrepreneurs — sao atores locais, comprometidas com a regido, sao qualificadas e ambiciosas,
e agem de acordo com estratégias inclusivas bottom-up.

O tech hub que teve maior impacto em toda a Africa Subsariana foi o iHub de Nairobi, no
Quénia, que ascendeu, consequentemente, ao estatuto de arquétipo regional (Bramann, 2017;
Friederici, 2018b; Jiménez & Zheng, 2018).

O iHub quebrou o mito de que em Africa ndo é possivel produzir conhecimento valido para
a economia global, sobretudo na era da economia digital. Este inédito passo foi eloquentemente
resumido no slogan Also designed in Kenya and made in the USA avancado pela startup
BRCK!?, por analogia ao percurso de Barack Obama, ele também de ascendéncia queniana
(Weiss, 2017).

Este tech hub ¢é o expoente maximo do empreendedorismo digital no continente, isto €, uma
forma de empreendedorismo assente na “producdo e distribuicdo criativa de software e
aplicagdes digitais por empresas e individuos talentosos e orientados para a oportunidade”
(Friederici, 2019, p. 10).

O empreendedorismo digital depende de tecnologias digitais “com dois sentidos”: a dire¢ao
dos empreendedores, que precisam, para criar produtos digitais, de acesso a internet para
chegarem a bases de dados, de conhecimento, e de colabora¢do, a plataformas de

desenvolvimento de software, ¢ a recursos humanos remotos; ¢ a direcdo dos clientes

122 Por “antigo” entendemos o modelo top-down estabelecido a partir do Consenso de Washington e
operacionalizado pelo FMI, Banco Mundial e outras organizagdes multilaterais de ajuda ao
desenvolvimento, que se traduziu em corrup¢ao generalizada de governos e atores publicos,
exploragdo desenfreada de recursos por empresas multinacionais, e quase nula distribuicdo de
rendimento pelas comunidades locais, ou seja, em decréscimo de desenvolvimento (Moyo, 2009).

123 Esta empresa criou um sistema de gera¢do de backup para a internet que funciona mesmo em zonas
rurais sem cobertura de telemovel (https://brck.com/).
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(utilizadores), que sem internet ndo conseguem chegar a estes artefactos e produtos digitais
(Friederici, 2019).

Mantendo o foco na conectividade entre grupos — de empreendedores e de clientes — e na
redu¢do dos custos de transagdo que a mesma permite, Sussan e Acs (2017) definem
empreendedorismo digital como o “empreendedorismo da economia digital”, envolvendo quer
as pequenas startups que desenvolvem as pequenas business apps, quer as grandes multisided
platforms tipo Google Search ou YouTube desenvolvidas pelos grandes unicornios globais.

Sussan e Acs (2017) sustentam ainda que, dependendo da dimensao e da densidade dos
mesmos, os tech hubs digitais poderdo mesmo chegar a originar verdadeiros ecossistemas de
empreendedorismo digital, mas dada a vocagdo e a escala de atuacdo das plataformas digitais
de matchmaking, poderemos, tendencialmente, falar de um tUnico ecossistema global no
empreendedorismo digital.

O florescimento recente de startups digitais na ASS traduz as baixas barreiras a entrada
neste setor de atividade, quando comparado com as atividades capital-intensivo dos setores
primario e secundario, ¢ mesmo da distribuicao comercial, e a prevaléncia de uma populacao
extremamente jovem e orientada para estas tecnologias (Friederici, 2019).

No entanto, o alcance da producdo digital africana ainda ndo corresponde as expectativas
dos seus criadores. Os ecossistemas de empreendedorismo digital da ASS de tier I (maturing),
nomeadamente Lagos, Nairobi, ¢ Johannesburg/Pretoria até ja conseguiram atingir uma
expressao internacional, mas os de tier 2 (incipient), como Acra, Kampala, Dakar, Abidjan e
Yaoundé tém um alcance exclusivamente doméstico, e muitos outros, os de tier 3 (learning),
como Kigali, Addis Ababa ou Maputo, lutam ainda para conseguir langar as primeiras startups
no mercado, como veremos adiante (Friederici, 2019; Friederici et al., 2020).

Existem vérias organizagdes a acompanhar o aparecimento, a evolucao e o financiamento
das startups pelo mundo fora, a partir de informagdes disponibilizadas pelos préprios
empreendedores, que servem, nomeadamente, para a elaboragao de rankings de empresas e dos
ecossistemas empreendedores em que estas se inserem, sendo depois disponibilizados online e
atualizadas frequentemente.

Para a Startupblink!'?*, uma das mais influentes organizacdes deste Ambito, existiam, em
dezembro de 2021, 860 startups consideradas relevantes na Africa Subsariana, das quais 51

situavam-se em paises da Africa lus6fona, ou seja, apenas 6% do total. Destas, 30 estavam em

124 https://www.startupblink.com/
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Cabo Verde'?’, 16 estavam em Angola'?®, 4 estavam em Mogambique'?’, e apenas 1 estava na
Guiné-Bissau'?®.

E preciso, pois, compreender como funcionam realmente estes fech hubs africanos e
perceber se o contexto de “condi¢des extremas” (Barnard et al., 2017) em que se desenvolvem
¢ ou ndo suficiente para justificar um desempenho abaixo das expectativas e anseios.

Uma externalidade destes tech hubs cujo alcance ainda ¢ dificil de avaliar € o favorecimento

129 na Africa Subsariana, contribuindo para a precariedade

do crescimento da economia “gig
laboral e para a reproducdo regional de modelos de empreendedorismo neoliberal em
economias que ainda sdo, essencialmente, iliberais.

Esta transformagao, por um lado, representa uma ameaca para sociedades onde o sentido
de comunidade estd em transformagao acelerada, mas por outro favorece o aparecimento de
empreendedores grassroot (Jiménez & Zheng, 2021), orientados para praticas de inovagdo

inclusiva (Jiménez, 2019).

125 Duas no Mindelo, ilha de Sdo Vicente — Resermar (transportes publicos) e Cartaz (marketing e
vendas, conteudos de marketing) — e vinte e oito na Praia, ilha de Santiago: NhaBex (software, web
development), Flexbundle (software, enterprise technology), Makeba (Fintech, pagamentos), Nubian-
Pro Doctor (satide, tecnologia médica), Bonako Game Arena (software, gaming), JSMedia (software,
enterprise technology), DTrust Consulting (software), Smart City Foundation (Educacdo), Zing
Developers (software), Sintaxy (software, enterprise technology), Chuva (software), Brain Systems-
IT (software), iMedia Innovative Media (marketing e vendas), Innova Business (marketing e vendas),
Enterstarts (software), Platum (software), Power Solutions (software), Cabotech Solutions (software,
enterprise technology), KBlast (marketing e vendas, marketing digital), Faxi (Fintech), empregos.cv
(software), AgroDimeu (vendas), Opentec (software), Smart Solutions (software, web development),
Akto (educagdo), iDeia Cabo Verde (software), LestoPay (marketing ¢ vendas, CRM), iFome
(Foodtech).

126 Todas em Luanda: Nawabus (transportes publicos), Arotec (Robdtica), WhatAKids (educagio),
Bazza Carga (Transportes, Logistica), Spot Perfectable (e-commerce, bens de consumo), Inokri
(software), Teledoutor (saude, tecnologia médica), Kubinga (Transportes), HL Shop (comércio
eletronico, marketplaces), AssineBwe (software), SSD (saude, tecnologia médica), Paga3 (Fintech,
pagamentos), Appy Saude (saude, apps), Tapuca (Transportes, Logistica), Yetubit Exchange
(Fintech, criptomoedas), Jobartis (comércio eletronico, marketplaces).

127 Uma na cidade de Nampula — MozDomains (software) — e trés na cidade de Maputo: moWoza
(comércio eletronico, marketplaces), Umbrella Logistics and Advisory (Fintech, seguros), Agenda
Mahala (Digital media).

128 Cajutel (software, comtech), empresa situada em Bissau.

129 De acordo com virias fontes online, economia gig é um conceito formulado em 2009 por Tina Brown,
a época editora da revista New Yorker, para se referir a transformagao ocorrida no mercado de trabalho
dos EUA caracterizada por uma acumulagdo de trabalhos temporarios por parte das pessoas
desempregadas, que assim faziam “gigging”. Esta mudanca € uma decorréncia da crise financeira
internacional de 2008 e da evolugdo espetacular das plataformas digitais do tipo e-marketplace que
facilitam e aceleram as transagdes de todo o tipo de bens e servigos. O funcionamento gig €, portanto,
um dos elementos que melhor caracteriza a propria economia digital.
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O iHub de Nairobi, por exemplo, comecou a chamar a atengdo em 2007 a partir de dois
casos espetaculares de inovagdo tecnologica: Ushahidi, um sofiware open-source que permite
mapear acontecimentos na internet, como eleicoes, greves e debates parlamentares; e M-
Pesa'®’, uma aplicacdo para telemoéveis langada pelo operador Safaricom e que permite a
transferéncia de dinheiro por SMS (Coban, 2018), criando o primeiro servi¢o person-to person
transfers (P2PTs) do mundo (Kshetri, 2016).

O servico M-Pesa ¢ um caso de sucesso de empreendedorismo digital de nivel mundial. O
montante transacionado através deste servigco ultrapassou, em 2011, 30% do PIB do Quénia e
levou o operador global de telecomunicagdes Vodafone a criar uma unidade de negocio para os
pagamentos moéveis que introduziu o servico M-Pesa em mais nove paises, dentro e fora do
continente africano: Africa do Sul, Albania, Egito, India, Lesoto, Mogambique, Republica
Democratica do Congo, Roménia e Tanzania (Lashitew et al, 2019)!3!,

A tecnologia P2PTs introduzida pelo M-Pesa ¢ na realidade uma tecnologia destinada a
“base da pirAmide” uma vez que os destinatarios-utilizadores sdo, efetivamente, pessoas em
situagdo de exclusao econdmica, sem acesso a servigos financeiros formais, e que t€m como
principal ativo o seu telemovel'*2.

O sucesso deste caso originou a proliferagdo, em Africa, de negécios digitais de baixo custo
e rapida difusdo, baseados no telemovel. No entanto, para se tornarem verdadeiramente
negdcios de elevada escala, e assim poderem subir significativamente a margem de lucro, estas
empresas tém que chegar ao mercado digital global de “topo da piramide”, nomeadamente
através de parcerias internacionais, a semelhanca do que aconteceu com a Safaricom quando se
associou a Vodafone (Kshetri, 2016).

Na realidade, na tecnologia digital, o conceito de “topo da pirdmide” nao ¢ demografico,
como o seu antdbnimo, mas puramente economico, representando os negdcios de onde se podem
extrair os mais elevados rendimentos, como os desenvolvidos sobre as grandes multisided
platforms e e-marketplaces de altissimo trafego, assim como os sistemas e os servicos B2B e

B2G de alto valor acrescentado, numa miriade de areas que vao da ciber-seguranga, ao

130 «M” vem de mobile e “Pesa” significa dinheiro na lingua Kiswahili (designacio local da lingua
Swahili, dominante na regido do corno de Africa).

31 Devido aos efeitos dinAmicos de concorréncia e de alteragdo regulatoria, em 2021 o servigo
encontrava-se disponivel apenas no continente africano, nos seguintes sete paises: Egito, Gana,
Lesoto, Mogambique, Quénia, Republica Democratica do Congo e Tanzénia
(https://www.vodafone.com/about-vodafone/what-we-do/consumer-products-and-services/m-pesa).

132 A introdugdo do telemével em Africa teve enormes consequéncias socioecondmicas que tém sido
abundantemente estudadas. De todas as implicacdes desta tecnologia, provavelmente a mais
significativa foi o advento da banca movel (Baptista & Oliveira, 2015).
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desenvolvimento aplicacional, ao armazenamento de informacgdo, aos algoritmos de
inteligéncia artificial e as blockchains'>.

O principal entrave ao crescimento das empresas da Silicon Savannah de Nairobi, e que ¢
mais evidente ainda em empresas de tech hubs mais periféricos da ASS, ¢ a dificuldade de
acesso a financiamento local em quantidade e qualidade suficientes para as suas estratégias de
crescimento, € a consequente excessiva sujei¢do a investidores estrangeiros e aos seus objetivos
financeiros e geograficos.

Este modelo revela uma trajetoria pos-colonial de dependéncia, de “dancar a musica dos
outros”, que impede estes empreendedores e estas startups de desenvolverem estratégias
verdadeiramente autdnomas e correspondentes a sua propria visdo de desenvolvimento (Coban,
2018), apesar das inumeras oportunidades de mercado ja identificadas para o langcamento de
negdcios de elevada escala na ASS (Evanson, 2020).

Esta fragilidade ndo tem impedido o aparecimento de varios jovens empreendedores
focados nas necessidades regionais e mobilizados pela vontade de aplicar as suas competéncias
em prol do desenvolvimento dos seus paises (Juma, 2018), tal como documenta, de forma
particularmente eloquente, Delle (2020). Mas a estes empreendedores sao exigidas fortissimas
capacidades de impressionar e de negociar com investidores altamente sofisticados, que nem
todos os empreendedores da regido detém ou conseguem obter facilmente.

Friederici et al. (2020) refere algumas operacdes financeiras recentes em Africa de notavel
expressao: 100 milhdes de USD disponibilizados pelo Tony Elumelu Entrepreneurship
Programme para investir em empreendedorismo de fase inicial ou debutante; 76 milhdes de
USD proporcionados pela Agence Francgaise de Développement ao investimento em startups
de varios setores diferentes.

Mais impressionante ainda ¢ o aumento, em dez vezes desde 2016, do volume de
financiamento a startups em fases mais adiantadas do seu processo de desenvolvimento, o que
revela o sucesso crescente e recente dos fech hubs e dos ecossistemas empreendedores do
continente (Startup Genome, 2021).

Kshetri (2016) documenta outros casos de sucesso de empreendedorismo digital na Africa
Subsariana que conseguiram encontrar solugdes para os seus constrangimentos mais

fundamentais desenvolvendo parcerias com organizacdes exteriores ao hub.

133 Uma blockchain ¢ uma cadeia P2P descentralizada, andnima e transparente de blocos de informagio
digital que regista todas as transagdes efetuadas, ndo sendo possivel eliminar nenhuma. Utiliza, entre
outras, sofisticadas técnicas de criptografia (Meier & Sannajust, 2021).
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No Gana, a empresa mPedigree, que utiliza tecnologias web e mobile para combater a
contrafagdo de medicamentos, decidiu colocar os seus data centers em trés continentes
diferentes para ultrapassar os problemas colocados pelas quebras frequentes de fornecimento
de energia elétrica'®, para além de utilizar servigos de impressdo na China e na India para
contornar as dificuldades dos fornecedores locais.

No Quénia, a Safaricom em parceria com a Green Dreams desenvolveu o sistema iCow
para ajudar os criadores de vacas a gerir os ciclos de fertilidade dos animais utilizando
tecnologia Google Docs. Em 2012, 42.000 agricultores de 42 paises utilizavam este sistema
com ganhos de produtividade de 2 a 3 litros por vaca e por dia.

Outro exemplo de sucesso queniano foi a EpiSurveyor, uma startup que desenvolveu o
Magpi, um sistema que utiliza a cloud e os dispositivos moveis para recolher e analisar dados
que depois sao utilizados para gestdo da qualidade da 4gua em zonas rurais, para o sistema
nacional de saude, para a agricultura e para a conservagao da natureza. Em 2010, tinha cerca de
8.000 clientes em 170 paises.

Kilimo Salama ¢ um projeto de empreendedorismo social que criou um micro-seguro para
proteger pequenos agricultores quenianos contra a instabilidade provocada pelas alteragdes
climaticas. Em 2011 ja era o maior projeto segurador em Africa, e em 2014 ascendia a mais de
233.000 clientes repartidos por trés paises: Quénia, Ruanda e Tanzania.

A startup Sul-Africana Nomanini desenvolveu uma solucdo para pequenos negocios
informais, designada Lula (que significa “facil” em Zulu), uma cloud-based mobile prepaid
airtime machine. A tecnologia utilizada era Google, nomeadamente Google App Engine e
Google middleware. O servigo expandiu-se primeiro para a Namibia, através do operador
Namibia Paratus Telecom, e depois para a Costa do Marfim, Egito, Gana, Uganda, Nigéria e
Quénia.

O ultimo caso de sucesso relatado por Kshetri (2016) ¢ o projeto social biNu, uma
plataforma gratuita de acesso a livros (de leitura) através de teleméveis, mesmo dos mais
simples, utilizando tecnologia cloud e Amazon. Esta plataforma reportou, em 2013, mais de 4
milhdes de utilizadores mensais e era suportada pela ONG Worldreader.

Portanto, para que os casos de inovagdo tecnoldgica digital tenham efeitos positivos no

desenvolvimento da Africa Subsariana, ¢ necessario atender: aos destinatarios ou publico-alvo

134 Para além da falta de fiabilidade do fornecimento de eletricidade, mais de metade da populagdo ndo
tem, de todo, acesso a energia elétrica, nimero que sobe para % nas zonas rurais (Friederici et al.,
2020).
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das mesmas, a rapidez de difusdo ou de penetracdo no mercado, a escala de produgdo que elas

permitem atingir, a possibilidade de exportagdo para dentro e fora da regido, e ao grau de

1135

incorporagao de contetudo local > das mesmas (Kshetri, 2016), conforme sumarizado na figura

4.3.
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Figura 4.3 — Condicdes de sucesso da inovagao digital da ASS
Fonte: Kshetri (2016, p. 1280)

Friederici (2017) fez uma analise detalhada de seis fech hubs da Africa Subsariana, dois em
Acra — iSpace e Hub Accra — dois em Harare — Hypercube Hub e Muzinda Hub — e dois em
Kigali — kLab e The Office.

Apesar de todos eles estarem impregnados de idiossincrasias, esta investigacao identificou
varios elementos comuns que ajudam a tipificar estas estruturas em contexto africano, e que
foram sumarizados em Friederici (2019).

O primeiro elemento comum ¢ terem tido o iHub (de Nairobi) como fonte inspiradora, mas
também terem todos eles percebido a necessidade de adaptar a visdo veiculada por aquele

arquétipo a realidade local.

135 Contetido local refere-se a incorporagdo de recursos do pais, regido ou comunidade em que uma dada
atividade economica se desenrola, nomeadamente mao-de-obra, capacidades empresariais e sistemas
de inovagao, e recursos naturais (Ayentimi et al., 2016).
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Por causa da tentacdo de reproduzir esse paradigma unificador, todos eles tiveram grandes
dificuldades em definir uma missdo propria e, consequentemente, em definir servicos que
pudessem ser uteis aos empreendedores locais e simultaneamente ter um impacto significativo
no ecossistema.

O resultado foi a emergéncia de trés tipos de atividades comuns a todos eles: (i) prestagdo
dos servicos tradicionais destes espagos, como eventos, aluguer de equipamentos, e formagao;
(1) disponibilizacdo de espagos estaveis de convivéncia sociotécnica; (iii) expressao simbodlica
da ambi¢do empreendedora de grupos e competéncias locais.

Também comum a todos eles ¢ a indisponibilidade de fundos e de outros recursos materiais
para um apoio mais musculado ao desenvolvimento dos empreendedores, levando a que estes
olhem para aqueles espagos como locais onde podem aceder gratuitamente a internet de banda
larga e a uma secretaria, tendo na partilha de conhecimento, na troca de ideias, no refor¢o da
motivacdo e noutros intangiveis cognitivos e emocionais os beneficios mais importantes e
significativos.

Outro elemento comum ¢ a relativa liberdade de acesso dos empreendedores aos Aubs. Na
realidade, ndo ¢ feito propriamente um processo de seleg¢do e o custo (direto) de integragao — a
renda do espaco ou subscri¢cdo dos servigos, consoante os casos — ndo ¢ significativo, levando
a que os empreendedores digitais frequentem tanto mais estas estruturas quanto maior for a
utilidade percecionada dos beneficios cognitivos.

Por essa razdo, os empreendedores novigos frequentam tendencialmente mais estes hubs
que os empreendedores mais estabelecidos, cujas vantagens cognitivas vao decrescendo com a
aprendizagem e experiéncia.

No entanto, a presenca regular de empreendedores nestes Aubs ¢ importante para fixar os
stakeholders do ecossistema empreendedor, nomeadamente mentores e investidores, que se
desinteressam mais facilmente se ndo houver massa critica para atuar.

J& aqueles que procuraram oportunidades de networking sao menos sensiveis a quantidade
e a qualidade dos empreendedores instalados, parecendo até que se aproximavam da estrutura
mais por curiosidade do que por algum interesse concreto.

Quando os hubs conseguem ter uma participagdo regular de empreendedores digitais e de
outros stakeholders, cria-se uma comunidade empreendedora principal, normalmente de
natureza informal, que coexiste com comunidades secundarias estabelecidas a volta de

participantes menos frequentes.
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A maior ou menor regularidade da presenca de empreendedores digitais nestes hubs esta
muito relacionada com a opinido sobre a estrutura, apreciagdo essa que nem sempre ¢ muito
objetiva e que tende a circular rapidamente através das redes sociais.

A utilidade e a opinido percecionadas dependem muito do fosso que se estabelece entre as
expectativas, normalmente exageradas, que foram criadas sobre o hub, e as dificuldades
impostas pela realidade das cidades (e dos paises) onde esses hubs se estabelecem.

Outro elemento muito importante para a avaliagdo das comunidades empreendedoras ¢ a
capacidade de adaptacdo dos hubs as contrariedades e decegdes verificadas, implicando,
consoante a magnitude do choque com a realidade, ajustamentos, remodelacdes ou mesmo
reorientagdes.

A partir das seis estruturas referidas, constata-se que os empreendedores digitais africanos
tinham dos fech hubs uma opinido inicial positiva, tendo muitos deles criado elevadas
expectativas relativamente ao que poderiam esperar destas estruturas, mas por fim constataram
que a ajuda destes hubs no processo de langamento do seu negdcio tinha sido muito limitada.

Mais grave € a constatagdo que muitos empreendedores fizeram que o resultado do seu
processo de lancamento do negdcio teria sido igual, mesmo na auséncia do hub, e que muitas
destas estruturas ndo pareciam ter um verdadeiro proposito.

Uma das razdes para isso ¢ a dificuldade encontrada pelos hubs em verdadeiramente
estabelecer comunidades empreendedoras, devido ao comportamento egoista dos
empreendedores mais experientes ou adiantados no processo de estabelecimento do seu
negocio, que desinvestiam na comunidade quando achavam que pouco ou nada tinham a ganhar
com essa interacao.

Outro elemento que influenciou negativamente os empreendedores foi quer a sensacao de
instabilidade, quer a sensagdo de excessiva estabilidade, relativamente as comunidades
instaladas nos hubs. Os empreendedores reagem negativamente ao excesso de pessoas na
estrutura, mas também ndo gostam de pouco gente. Nao apreciam demasiada rota¢do de
participantes, mas também ndo lhes parece benéfica uma excessiva estabilidade das
comunidades.

Curiosamente, em muitas destas estruturas, os empreendedores digitais sentiram falta de
mais processos no funcionamento do Aub, mesmo sabendo que isso implicaria menor abertura

ao exterior, uma das mais atrativas promessas destas estruturas.
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Outra conclusdo importante, e agregadora de contetido para este conceito, ¢ que os hubs
desencadeiam um processo de apoio ao empreendedorismo que ¢ diferente do que se pode
esperar da incubagao.

De facto, ao contrario das incubadoras, os hubs agem mais como “facilitadores” do que
como “prescritores”, dando aos empreendedores a possibilidade de moldarem o processo de
desenvolvimento das suas startups em interagdo permanente com a estrutura.

Assim, “a capacidade e a disponibilidade dos empreendedores num dado espago geografico
para participarem em Aubs assim determina em grande medida o que essas organizagdes podem
e ndo podem fazer” (Friederici, 2019, p. 21).

Portanto, a melhor forma de avaliar o desempenho de um tech hub ¢ o grau, ou nivel, de
vibragao, de dinamica, de ambig¢do, das comunidades empreendedoras que nele se estabelecem
e evoluem.

Na secc¢ao seguinte faremos uma analise do fech hub de Maluana, com vista a comparar e
complementar, com dados recolhidos em Mogcambique, as informagdes reportadas por
Friederici (2019) e Friederici et al. (2020).

Esta andlise foi feita por se tratar de uma oportunidade de acrescentar conhecimento sobre
um elemento central desta tese que ¢ simultaneamente relevante no contexto regional e

totalmente indocumentado.

4.3 — Tech Hub de Maluana
Conforme se verd mais aprofundadamente no capitulo seguinte, o empreendedorismo em
Mogambique ¢ tutelado pelo IPEME — Instituto para a Promocdo das Pequenas e Médias
Empresas, uma instituicdo publica dotada de personalidade juridica e de autonomia
administrativa e financeira, enquadrada na esfera do Ministério da Industria e Comércio.

O IPEME nao dispde de website ativo, comunicando essencialmente através de uma pagina
na rede social Facebook. Nesta, percebe-se que o termo “empresario” é o utilizado pela
institui¢do quando se dirige ao seu publico-alvo, ndo tendo sido encontrada qualquer referéncia
ao empreendedorismo.

De acordo com o Decreto n.° 47/2008 de 3 de dezembro, o IPEME tem o fundamental papel
de garantir a implementacdo da estratégia nacional em matéria de PME, incentivando o
desenvolvimento de negdcios por parte destas empresas, nomeadamente através da promocao,
criacdo e gestdo de incubadoras empresariais, ¢ da mobilizagdo de recursos financeiros e da

facilitagdo do acesso a estes recursos pelas micro, pequenas € médias empresas.
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Os critérios de classificagdo das empresas em micro, pequena ¢ média dimensdo
encontram-se regulamentados pelo Decreto n.° 44/2011 de 21 de setembro, tendo como base o
volume de negdcios e o numero de trabalhadores da empresa, em linha com os critérios seguidos
internacionalmente nesta matéria.

Para além do IPEME, foi criada pelo governo mocambicano a Empresa Nacional de
Parques de Ciéncia e Tecnologia (ENPCT) com o intuito de desenvolver, num horizonte de 10
a 15 anos, cinco infraestruturas desta natureza no pais, sendo uma delas na regido sul, trés na
regido centro e finalmente uma na regiao norte.

O primeiro destes cinco parques, o tech hub de Maluana, foi inaugurado em 2014 na Estrada
Nacional Numero 1, Km 60, Posto Administrativo de Maluana, distrito da Manhica, provincia
de Maputo-Provincia, com um foco exclusivo no setor das tecnologias de informacdo e

comunicacao.

EMPRESA NACIONAL DE PARQU ‘CIENCIA E TECNOLOGIA, E.P
PARQUE DE CIENCI ECNOLOGIA DE MALUANA
CENTRO DE INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO
" TECNOLOGICO

Estrada Nacional n°® 1 - Km 60

Tel.: (+258) 21 811 200 / 02/ 03 | Fax: (+258) 21 811 210/11/12/13
E-mail: info@pctm.co.mz | Website: www.pctm.co.mz

Fotografia 4.4 — Cartaz identificador do fech hub de Maluana

Fonte: Propria

Este tech hub compde-se essencialmente de um centro de inovagao e desenvolvimento
tecnoldgico onde se desenrolam atividades de incubacdo de empresas suportadas por diferentes
servigos especializados.

O primeiro aspeto que chama a atencao ¢ a existéncia clara e inequivoca de um modelo de
incubagdo para a infraestrutura, composto pelas fases de (i) Prospecao; (ii) Pré-Incubagdo e

Selecdo; (iii) Incubacio; (iv) Aceleracdo; e (v) Graduagdo, modelo esse que compreende tanto
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a dimensao tecnologica quanto a dimensdo de negocio, e que estd devidamente formalizado e
afixado a entrada do edificio principal do complexo.

O segundo elemento que se destaca ¢ a divulgacdo imediata, também a entrada do nucleo
central, dos nove servigos prestados pela infraestrutura: (i) Modelo/Plano de Negocios; (ii)
Espaco e Logistica; (iii) Acesso a Financiamento; (iv) Servigos Financeiros; (v) Incubagao; (vi)

Formacgao; (vii) Acesso ao Conhecimento; (viii) Promoc¢do e Networking; (ix) Propriedade

E‘i Modelo de Incubagdo

.  Pré-Incubagio Incubagdo

Intelectual.

e Seleccdo (3-12
p meses)

Fotografia 4.5 — Modelo de incubagado do tech hub de Maluana

Fonte: Propria

Com base na informagao apresentada pela ENPCT Maluana que se reproduz nas fotografias
4.5 e 4.6, e utilizando como termo de comparagdo os trabalhos de Nicolas Friederici citados
anteriormente, pode-se concluir que este sera um dos tech hubs mais completos no contexto da
Africa Subsariana.

Esta constatacdo saiu reforcada da interacdo que foi possivel manter com um conjunto de
dez empresas que se encontravam em fase de incubagao neste tech hub e com quem se manteve
comunicagdo, por diversas ocasides, ao longo de um periodo de trés anos, entre julho de 2017

e setembro de 2019.
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Fotografia 4.6 — Servicos prestados pelo tech hub de Maluana

Fonte: Propria

Foi, no entanto, identificado por todas as empresas, e repetidamente salientado nas varias
discussdes sobre este parque, um ponto fraco de enorme relevancia para o impacto do tech hub
no contexto do empreendedorismo inovador em Mogambique: a sua localizagdo.

De facto, a opcao pela implantacdo desta infraestrutura numa zona relativamente remota, a
mais de uma hora de distancia da capital Maputo, o principal mercado-alvo do tech hub, teve
um impacto extremamente negativo na sua procura e, consequentemente, na taxa de ocupacao
do mesmo, como tivemos oportunidade de comprovar nas varias visitas efetuadas ao
complexo!*®.

De acordo com o website da ENPCT, as instalagdes do tech hub estdo avaliadas em cerca
de 25 milhdes de USD e incluem uma 4rea de incubagio de 1.559 m? onde sdo disponibilizados

15 gabinetes para empresas, 4 salas de reunido, 1 gabinete de negdcios, diversos espacos para

laboratérios, varias salas de formagao e diferentes espagos de exposi¢ao.

136 Embora ndo nos tenha sido apresentada uma justificagdo para esta opgao, os impactos previsiveis da
mesma foram antecipados e uma zona de alojamento para os empreendedores e suas familias foi
construida no mesmo.
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Fotografia 4.7 — Espaco de trabalho do tech hub de Maluana

Fonte: Propria

Para o seu financiamento contribuiram os principais parceiros e doadores bilaterais do pais,
mas também algumas empresas tecnoldgicas multinacionais, como ¢ o caso da Microsoft, que
disponibilizaram equipamentos para o apetrechamento completo de laboratorios de

desenvolvimento de sofiware.

Fotografia 4.8 — Entrada do laboratério Microsoft no tech hub de Maluana

Fonte: Propria
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De entre as valéncias mais diferenciadoras, quando se compara com a situagdo de outros
tech hubs da Africa Subsariana, destaca-se a existéncia de uma ampla sala de reunido totalmente
equipada para videoconferéncia que, na sequéncia da pandemia da Covid-19, passou a ser o
elemento central no suporte as startups em processo de incubagao.

Dada a baixa taxa de utilizagdo de muitos dos outros equipamentos e Sservicos
disponibilizados, por falta de empresas em quantidade e mesmo em qualidade suficiente, corre-
se o risco de alguma da tecnologia disponibilizada poder atingir um nivel de obsolescéncia

significativa ainda antes de comegar a ser produtiva'®’.

Fotografia 4.9 — Sala de videoconferéncia do tech hub de Maluana

Fonte: Propria

Dada a importancia da conectividade a internet de banda larga para os tech hubs da regiao,
considerada como fator-critico de sucesso por Friederici (2017), testou-se a existéncia e a
fiabilidade dessa conectividade nas sete visitas efetuadas a esta infraestrutura entre 2017 ¢ 2019.
De referir que, em trés visitas feitas anteriormente ao inicio desta tese, em 2015 e 2016, houve
também a oportunidade de avaliar este parametro.

Efetivamente, foi possivel confirmar o acesso, e a respetiva fiabilidade, a internet de banda

larga, que se encontrava salvaguardado através de um sistema de redundancias de fornecimento

137 Note-se que nenhuma das trés startups mogambicanas de referéncia, da cidade de Maputo,
identificadas pela Startupblink na nota de rodapé n.° 123, passou por este tech hub.
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do servigo e da existéncia de um gerador de energia elétrica, tal como foi mostrado pela dire¢ao
da infraestrutura.

Relativamente aos servicos de incubacao de TIC propriamente ditos, o Aub comega por
oferecer um curso de pré-incubacao onde sao ministrados, entre outros, contetidos relativos a
preparagio do plano de negocios, ao desenvolvimento de produto, e a gestdo de cash-flow'.

J& na fase de incubacdo, sdo disponibilizadas diferentes agdes de formacdo sobre

desenvolvimento de negocio, competitividade e rendibilidade empresarial.

Fotografia 4.10 — Sala de formacao do tech hub de Maluana

Fonte: Propria

Globalmente, o modelo de aceleragdo de startups do tech hub parece ser composto pelos
seguintes elementos: acesso a espagos de trabalho modernos; acesso a internet de banda larga;
acesso a uma rede de parceiros institucionais; acesso privilegiado a analistas de crédito dos
principais bancos; e interagcdo entre as empresas residentes nas instalacdes da incubadora.

Para além disso, esta claramente disponivel informagao clara sobre o mission statement do
hub e sobre os stakeholders formais da infraestrutura, embora nada de concreto exista sobre as

linhas de financiamento dedicado a estas startups.

138 A gestdo de cash-flow, ou gestdo de tesouraria, ¢ o instrumento de gestio mais importante de uma
startup, por causa do impacto critico da burn rate nesta fase da vida das empresas, descrito na nota
de rodapé n.° 49.

144



Por fim, real¢a-se a necessidade de uma maior ligagdo do tech hub a instrumentos formais
de capital de risco e afins, tal como descrito na nota de rodapé n.° 54, bem como ao mercado de
capitais.

Seria também desejavel incrementar a ligagdo das empresas nele instaladas com outras
startups incubadas noutras infraestruturas apoiadas pelas mesmas empresas multinacionais,
nomeadamente em paises da Africa Subsariana, com vista ao estabelecimento de parcerias de
caracter tecnologico e/ou estratégico.

Considerando a importancia conferida na literatura a aceleragdo de empresas no processo
de desenvolvimento dos ecossistemas empreendedores, nomeadamente no que se refere aos
tech hubs, sendo mesmo referido que “ndo é coincidéncia” que uma tecnologia aparega
associada ao desenvolvimento de uma aceleradora de empresas dessa tecnologia, tal como
aconteceu no iconico Silicon Valley em 2005, quando a aceleradora Y-Combinator foi criada
para suportar as startups que se criaram a volta da tecnologia Web 2.0 (Autio et al., 2018), seria
importante haver uma opgao tecnoldgica clara por parte do tech hub de Maluana.

E apesar de este ser, tanto quanto se sabe, o primeiro estudo sobre um tech hub
mocambicano, ¢ curioso verificar que Friederici et al. (2020) fez um mini estudo de caso sobre
Maputo enquanto ecossistema digital africano de tier 3 (learning).

Nesse trabalho sdo apontados como principais constrangimentos ao caso de Maputo: a
exigua dimensao do mercado (onde as principais empresas so aspiram a clientes B2B nacionais
e em que os volumes de negocios nao excedem as centenas de milhar de USD); a falta de
experiéncia da maioria dos empreendedores, o seu estado de ndo ajustamento ao mercado e a
falta de mentores ativos; a falta de especializagdo e competéncia de quem desenvolve software;
os seus hubs ainda s6 estdo focados em mobilizar a comunidade empreendedora ativa;
financiamento disponivel pouco especializado e de baixo volume (entre 20 mil e 1 milhdo de
USD).

Segundo a mesma fonte, Mocambique tem utilizado bem a cooperagdo internacional para
desenvolver o seu empreendedorismo digital. Por exemplo, o programa STIFIMO, financiado
pela Finlandia, tem permitido aos empreendedores locais interagirem com congéneres
finlandeses, assim como participarem numa grande competi¢ao anual de pitching na cidade de
Slush.

Outra iniciativa relevante ¢ o Maputo Living Lab, um programa que procura fornecer aos
jovens graduados em informatica as competéncias necessarias a criagao e a gestao das empresas

que lhes permitem transformar as suas ideias em negocios. Apesar de bem delineado, este
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programa tem-se deparado com o abandono rapido de varios empreendedores provenientes das
classes mais desfavorecidas por ndo terem recursos suficientes para suportar o ciclo de
desenvolvimento do negdcio sem auferir um rendimento estavel, ou por ndo conseguirem
suportar a pressao social de ver colegas menos bem classificados ganharem um salério superior
ao seu, na fase inicial do desenvolvimento da empresa.

Em suma, e para melhor contextualizacdo da necessidade, e do impacto, dos tech hubs
mocambicanos, ¢ apresentada no quadro seguinte uma lista de indicadores de caracteriza¢ao do

empreendedorismo digital no pais:

Mercados digitais

Subscricoes de telefonia mével 14,26 milhdes (46%)

Utilizadores de internet 5,43 milhdes (18%)

Utilizadores de internet mével 4,77 milhdes (15%)

Utilizadores de redes sociais 2,5 milhoes (8,1%)

Utilizadores mdéveis de redes sociais 2,2 milhoes (7,1%)

Indice de conectividade mével

Nacional 31,03%
18,69%

Acessibilidade a equipamentos e servicos 42.,49%

Prontidao dos consumidores 39,84%
29,30%

Comérecio eletronico

Tem conta numa instituicio financeira 42%

Tem cartao de crédito 8,9%

Tem uma conta de dinheiro moével 22%

Faz compras online e/ou paga contas online 9,5%

Mulheres com cartao de crédito 7,5%

Homens com cartio de crédito 10%

Mulheres que fazem transacoes online 8,1%

Homens que fazem transacoes online 11%

Taxa de crescimento anual 2018-2019

Populacgao total 2,9%

Subscri¢oes de telefonia movel 3,0%

Utilizadores de internet 2,9%

Utilizadores de redes sociais 25%

Utilizadores moveis de redes sociais 22%

Quadro 4.11 — Dados relativos ao empreendedorismo digital em Mogambique (2019)

Fonte: Adaptado de Friederici et al. (2020, p. 265)
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Capitulo 5 — Economia (politica) e politica (economica) do empreendedorismo em

Moc¢ambique

5.1 — Economia politica contemporanea de Mocambique
Na analise deste capitulo, o periodo histérico que designamos por contemporaneo refere-se ao
periodo pés-independéncia nacional, iniciado a 25 de junho de 1975.

Do ponto de vista politico, Mogcambique ¢ uma republica presidencialista cujo regime tem
gozado de uma estabilidade formal desde 4 de outubro de 1992, data em que foram assinados
os acordos de Roma que colocaram fim a uma guerra civil que durava desde 1977, quando o
partido RENAMO (Resisténcia Nacional Mogambicana) pos em causa a lideranca da
FRELIMO (Frente de Libertacao de Mogambique) na condugao (econdmica) do pais (Harrison,
1999b).

A guerra civil mocambicana, uma das mais longas que o continente viu desde 1970, foi
uma reagdo a ado¢do da doutrina marxista-leninista pela FRELIMO, que governava em regime
de partido tinico, durante o III congresso deste partido, ocorrido entre 3 ¢ 7 de fevereiro desse
mesmo ano e, nessa medida, enquadra-se no conjunto de conflitos armados que eclodiram em
Africa devido & Guerra Fria.

Para além desta doutrina de origem soviética, a FRELIMO j4 se tinha inspirado no maoismo
chinés para, logo apos a proclamacdo da independéncia, por em marcha um plano de campos
de reeducagdio!® pelo pais, de onde sairia, tal como das matas onde se esconderam os
insurgentes nacionalistas, “o0 Homem novo” da revolucdo (Phiri, 2012).

E preciso também salientar a criagdo pela FRELIMO, em 1979, dos Tribunais Militares
Revolucionérios, que funcionaram numa logica de arbitrariedade e que se juntaram a supressao
de outros direitos e liberdades fundamentais no pais.

A RENAMO s06 foi fundada apds a independéncia e ndo participou na luta de libertagao
nacional contra o regime colonial portugués, iniciada pela FRELIMO a 25 de setembro de 1964,
sob a lideran¢a de Eduardo Mondlane, partido esse que por sua vez resultara da fusdo, em 25
de junho de 1962, de trés movimentos nacionalistas que tinham sido anteriormente criados.

Por outro lado, a RENAMO beneficiou do apoio dos regimes “brancos” e racistas da Africa

do Sul e da Rodésia'* o que, em conjunto com o seu aparecimento tardio na cena politica

139 Vide, a este proposito, a longa-metragem “A Virgem Margarida®, de 2012, do realizador
mogambicano-brasileiro Licinio de Azevedo, que retrata um campo de reeducagio para prostitutas,
em 1975.

140 Que mudou de nome para Zimbabué, em 1980, depois da mudanga de regime politico.
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nacional, colocaram problemas de legitimidade e de sustentabilidade politica do conflito, que
acabou por se extinguir com o ocaso gradual do regime sul-africano do apartheid (Harrison,
1999a).

Mas tal como o regime sul-africano do apartheid entrou em declinio na segunda metade da
década de 1980, a Unido Soviética entrou também em colapso na mesma altura. E a somar a
estes dois eventos, a 19 de outubro de 1986, ocorre também o desaparecimento do primeiro
presidente de Mocambique, Samora Machel, vitima de um acidente aéreo, levando a que a
FRELIMO, ja sob a lideranga de Joaquim Chissano, abandonasse o marxismo-leninismo e se
abrisse ao multipartidarismo e a economia de mercado.

O advento da democracia multipartiddria de facto'*!

ndo alterou a situacdo politica
mocambicana uma vez que a FRELIMO ganhou todas as elei¢gdes presidenciais realizadas,
desde a primeira ocorrida em 1994 até a mais recente verificada em 2019.

Mas a regularidade exemplar dos atos eleitorais mogambicanos, e a abertura inequivoca a
democracia multipartidaria e ao estado de direito, ndo garantiram ainda uma liberdade total da
sociedade mogambicana, situagdo que na Africa Subsariana s6 foi atingida, de acordo com o
relatorio Freedom in the World 2021 — Democracy Under Siege da Freedom House'*, por:
Cabo Verde (92 pontos), [lhas Mauricias (87 pontos), Sio Tomé e Principe (84 pontos), Gana
(82 pontos), Africa do Sul (79 pontos), Namibia (77 pontos), Seychelles (77 pontos) e Botswana
(72 pontos).

De facto, Mocambique esta classificado apenas como pais “partly free” nos global freedom
scores publicados no relatdrio acima referido, classificagdo que mantém desde o relatério de
1994-95, altura em que deixou de ser “not free”.

Em 2021, Mogambique obteve a pontuacdo (negativa) de 43 pontos, num indice que

)143

contabiliza os direitos politicos (40%)'* e as liberdades civis (60%)'**. O pais estd pior na

41O advento da democracia multipartidaria de jure tinha ocorrido em 1990, aquando da revisdo
constitucional publicada em 2 de novembro desse ano.

192 Vide https://freedomhouse.org/report/freedom-world/202 1/democracy-under-siege

143 Os direitos politicos sdo avaliados através de 10 questdes que sdo pontuadas numa escala de 0 a 4
pontos. Estas questoes estdo agrupadas em trés subcategorias: processo eleitoral (3 questdes);
participagdo e pluralismo politico (4 questdes); ¢ funcionamento do governo (3 questdes). Estes
direitos sdo ainda avaliados através de uma questdo adicional, de natureza discricionaria, relativa a
mudanga demografica forgada, cuja pontuagdo, na mesma escala, pode ser subtraida a pontuacao total,
levando a que seja possivel um pais obter uma pontuacao final negativa (como € o caso da China, da
Siria, e do Sudédo do Sul).

144 As liberdades civis sdo avaliadas através de 15 questdes que sdo pontuadas numa escala de 0 a 4
pontos. Estas questdes estdo agrupadas em quatro subcategorias: liberdade de expressdo e de crenga
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primeira dimensdo deste indice, onde obteve 14 pontos (35%) e um pouco menos mal no
segundo dos elementos, onde atinge 29 pontos (48%).

Phiri (2012) refere que Mogambique era uma managed democracy, isto €, um sistema
“corrosivo” e propiciador de “estabilidade instavel”, em que o presidente ¢ forte mas as
institui¢des sdo fracas, em que o estado controla os meios de comunicagao social e os resultados
eleitorais, em que as decisOes politicas estdo deslegitimadas, em que se aposta tudo numa
eficacia de curto prazo geradora de ineficacias de longo prazo, tudo isto no contexto de um
modelo de sociedade assente num ilusério principio de igualdade e na eliminagdo pratica e
sucessiva de direitos dos mais pobres.

Existem, certamente, regimes mais autoritdrios que o mog¢ambicano, como ¢ o caso do
regime autocratico da Guiné Equatorial (e.g., S& & Sanches, 2021), mas a fragilidade
institucional decorrente desta democracia “gerida” € potenciadora de resultados econdomicos
dececionantes.

De facto, do ponto de vista econémico, e de acordo com os dados do Fundo Monetario
Internacional, Mogambique era o 3° pais mais pobre do mundo em 2021, com um rendimento
anual per capita de 492,27 USD, um pouco mais de um quarto da média da ASS e apenas 4%
da média mundial'®’.

E quase metade da populacdo mocambicana (46,1%) vivia abaixo da linha de pobreza na
estimativa mais recente do Banco Mundial, de 2014, contra 54,7% em 2008, 54,1% em 2002 e
69,4% em 1996. No entanto, a percentagem da populacdo a viver com um rendimento de até
5,50 USD por dia ¢ absolutamente esmagadora (92,2%) e s6 melhorou, no mesmo periodo de
dezoito anos, apenas 4,4 pontos percentuais.

Para além disso, Mogambique integra, desde 1988, a lista dos 46 paises considerados como
os menos desenvolvidos do mundo pelo Committee for Development Policy das Nagdes
Unidas'*, ndo existindo, ao contrario de outros PALOP'¥’, nenhuma expectativa de sair desta

situacdo num futuro préximo.

(4 questdes); direitos de organizagdo e associagdo (3 questdes); estado de direito (4 questdes); €
autonomia pessoal e direitos individuais (4 questdes).

145 https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPDPC@WEO/OEMDC/WEOWORLD/MOZ/SSQ

146 https://www.un.org/development/desa/dpad/wp-content/uploads/sites/45/publication/ldc_list.pdf

47 De acordo com as Resolu¢des A/RES/70/253, de 12/02/2016, e A/RES/75/259, de 11/02/2021, a
Assembleia Geral da ONU decidiu que Angola saira desta lista em 12/02/2024. E de acordo com a
Resolucao A/RES/73/133, de 13/12/2018, a Assembleia Geral da ONU decidiu que Sdo Tomé e
Principe saira desta lista em 13/12/2024. E embora possam sempre ocorrer extensdes a estes prazos,
por via de novas Resolugdes, a verdade ¢ que nem a Guiné-Bissau, nem Mogambique t€ém qualquer
data prevista de retirada desta classificagao.
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Grafico 5.1 — Indice de pobreza em Mogambique

Fonte: Elaboracio propria a partir de dados do Banco Mundial'*®

Por virtude destas dificuldades, o pais tem dependido largamente da cooperagdo
internacional privada e da ajuda publica ao desenvolvimento, bilateral e multilateral, para
financiar o seu orcamento do estado, nomeadamente através de doagdes, a que se soma o

investimento direto externo.
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Grafico 5.2 — IDE e APD em Mogambique

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados do Banco Mundial

1 Dados disponiveis em: https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators
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No entanto, Mogambique foi considerado pelos doadores e pelas organizagdes
multilaterais, como o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento e o Banco Africano
de Desenvolvimento, com um caso de sucesso de reconstrucao pds-conflito, ponderando a
estabilidade politica e econdmica alcangada, o estabelecimento bem-sucedido do estado de

direito, e as elevadas taxas de crescimento econémico obtidas, sobretudo a partir de 1998 (Phiri,

2012).

m Net bilateral aid flows from DAC donors, United States (% of total)
m Net bilateral aid flows from DAC donors, United Kingdom (% of total)
W Net bilateral aid flows from DAC donors, Sweden (% of total)
W Net bilateral aid flows from DAC donors, Portugal (% of total)
W Net bilateral aid flows from DAC donors, Norway (% of total)
m Net bilateral aid flows from DAC donors, Netherlands (% of total)
® Net bilateral aid flows from DAC donors, Japan (% of total)
m Net bilateral aid flows from DAC donors, Italy (% of total)
Net bilateral aid flows from DAC donors, Germany (% of total)
m Net bilateral aid flows from DAC donors, France (% of total)
= Net bilateral aid flows from DAC donors, European Union institutions (% of

total)

W Net bilateral aid flows from DAC donors, Denmark (% of total)

Grafico 5.3 — Ajuda bilateral liquida a Mogambique de doadores do DAC, por pais

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados do Banco Mundial

Mas este elevado crescimento econdmico, cuja taxa média na década 2001-2010 foi de
8,0%'%, fazendo de Mogambique uma das trés economias da Africa Subsariana mais atrativas
para o investimento direto externo (IDE), ndo se traduziu, no entanto, em desenvolvimento
econdmico porque a pobreza aumentou no pais durante o mesmo periodo (Castel-Branco, 2014;

Nogueira et al., 2017).

149 A partir de 1993, verificaram-se taxas de crescimento médio acima dos 8% em oito periodos de 10
anos e, também, no periodo de 20 anos entre 1996 ¢ 2015.
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A analise conjugada dos graficos 5.2, 5.3 e 5.4 revela que o investimento direto externo em
Mocambique teve de facto um pico assinaldvel no arranque das concessdes de exploracdo de
gas da bacia do Rovuma e que tem vindo a decrescer sustentadamente desde entao, tal como
tém vindo a decrescer consistentemente as taxas de crescimento do PIB e do PIB per capita.

J& a ajuda publica ao desenvolvimento mantém uma tendéncia crescente de longo prazo,
apesar de um ligeiro decréscimo apos a crise das dividas ocultas. Esta quebra de confianga ¢
mais visivel nos fluxos bilaterais, com quebras assinaldveis nos fluxos provenientes da
Dinamarca, Unido Europeia e Japao, sendo particularmente impressionante o peso recente dos
Estados Unidos da América na estrutura das doagdes ao pais, do crescimento do Reino Unido

e da auséncia da China desta lista.
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Grafico 5.4 — Taxa de crescimento anual do PIB e do PIB per capita em Mocambique

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados do Banco Mundial

Para detras desta ineficacia e desta ineficiéncia do estado mogambicano esta uma economia
politica dominada por trés processos principais: maximiza¢do de entradas de capital
estrangeiro, por via de IDE ou de empréstimos comerciais, sem condicionalidades politicas; o
tipo de relacao estabelecida entre estas entradas de capital, a acumulacao de capital e a formagao
de uma base capitalista nacional; e a reproducdo de um sistema laboral em que a forca de
trabalho ¢ remunerada abaixo do seu custo social de subsisténcia, obrigando as familias a
complementar os salarios dos seus membros e forgando a manutengao de uma enorme reserva

de mao-de-obra desempregada (Castel-Branco, 2014), que se tem mantido consistentemente
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acima dos 20% de acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) de
Mogambique!'™,

Esta situacao de “porosidade econdmica” — fuga de excedentes e transferéncias de recursos
publicos para a esfera privada — ¢ a consequéncia de capacidades e de instituigdes fracas, mas
também da forma como o pais se relaciona com as elites financeiras, nacionais e estrangeiras,
fomentando deliberada e conscientemente a expropriagdo do estado em beneficio do
desenvolvimento de uma base capitalista doméstica, impedindo-o assim de ter uma intervengao
econdmica e social mais ampla e impactante.

Instituicdes de boa qualidade s3o indispensaveis ao desenvolvimento do
empreendedorismo produtivo africano (Barasa et al., 2017) e apresentam as seguintes
caracteristicas: garantem direitos de propriedade a maioria da sociedade, para incentivar o
investimento e a iniciativa privada; restringem a conduta das elites (politicas, econdmicas,
militares, etc.), para que ndo possam expropriar os outros e nao desequilibrem os mercados;
dispdem de instrumentos regulatdrios para corrigir distor¢des de mercado e resolver
instabilidades macroecondmicas; garantem um minimo de igualdade de oportunidades para a
maioria da sociedade, para que as pessoas possam adquirir qualificagdes e competéncias, € ser
produtivas economicamente; e desenvolveram mecanismos para ultrapassar os conflitos sociais
(Acemoglu, 2003; Rodrik, 2007).

Libombo e Dinis (2015) salienta que a baixa pontuagdo do pais na competitividade e
ambiente de negocios resulta de dificuldades de acesso a financiamento, de uma significativa
corrupcao percecionada, de uma excessiva burocracia no funcionamento do estado, de
desadequadas infraestruturas, e do baixo nivel de habilitagdes da forca de trabalho.

Ault e Spicer (2020), classificam Mogambique como o 12° pais com o estado mais fragil
do mundo, através de um indicador agregado que contempla trés dimensdes: fragilidade politica
(ou incapacidade do estado em implementar e fazer cumprir leis formais)!”!; fragilidade do

estado social (ou incapacidade do estado em oferecer apoios sociais)!*?; e fragilidade da

seguranca (ou incapacidade do estado em manter o monopolio da violéncia e da coagdo)'>,

150 http://www.ine.gov.mz

151 Esta dimensdo ¢ medida, nomeadamente, pelos seguintes indicadores: protecdo dos direitos de
propriedade; controlo da corrupgdo; e restri¢des aplicaveis ao governo.

152 Esta dimensdo ¢ medida, nomeadamente, pelos seguintes indicadores: esperanga de vida; mortalidade
infantil; e educagdo publica.

153 Esta dimensdo é medida, nomeadamente, pelos seguintes indicadores: violéncia politica; golpes de
estado; guerras civis.
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sendo que no caso do estado mogambicano, o elemento que claramente apresenta maior
fragilidade € o estado social, onde o pais ocupa a 5 pior posi¢ao mundial.

Este estado de coisas ¢, segundo Castel-Branco (2014), uma consequéncia direta da
chegada tardia do pais ao processo de acumulagdo capitalista, devido ao seu processo historico
subordinado a mais de quatro séculos de colonialismo, que ndo permitiu, até a independéncia,
mais do que o aparecimento fragmentado de empreendedores nacionais de pequena dimensado
e de fraca estrutura financeira.

Ainda sobre o processo historico, George et al. (2016) salienta que a fragmentagao étnica e
linguistica do continente criou uma excessiva pluralidade institucional que dificultou o processo
de associagdo empresarial e o surgimento do empreendedorismo no continente.

A intransigente orientacdo marxista-leninista do governo mogambicano do periodo 1975-
1986 fomentou uma acumulagdo especulativa no comércio rural, ao mesmo tempo que
desencorajou a iniciativa privada e o desenvolvimento de capital produtivo.

O pequeno comércio mogambicano foi historicamente controlado por individuos e
empresas de origem asiatica, nomeadamente ismaelitas muculmanos, que utilizaram essa
experiéncia acumulada do tempo colonial como fonte de vantagem competitiva no periodo pos-
colonial, mesmo em condi¢cdes de mercado altamente restritivas como as impostas pela
economia de planeamento central (Trovao & Batoréu, 2013).

Em 1987 foi levado a cabo o primeiro programa de privatizagdo de ativos do estado, mas a
falta de capital do empreendedorismo emergente de entdo impediu-o de adquirir as empresas
de maior dimensdo e viabilidade, que passaram para as mios de interesses multinacionais'>*,
ficando reduzido aos ativos mais obsoletos e de menor capacidade instalada, que mesmo assim
tiveram que ser subsidiados pelo estado (Castel-Branco, 2014).

Esse empreendedorismo nacional emergente compunha-se de gestores publicos, de
veteranos da luta de libertagao nacional, e de comerciantes, cujas competéncias e qualificacdes
eram relativamente limitadas. Consequentemente, mais de 40% das empresas adquiridas por
estes empreendedores faliram nos 5 anos seguintes a privatizacao e mais de metade das restantes

foram revendidas ou transformadas em armazéns para arrendamento.

154 Processo semelhante ja havia ocorrido, por exemplo, no Gana, nos 30 anos que se seguiram a

independéncia de 1957, embora aqui tenha havido um esfor¢o deliberado para suprimir o
empreendedorismo, que era visto como uma “potencial ameaga politica” (Amankwah-Amoah, 2018),
algo que ndo se verifica em Mogambique (Pereira & Maia, 2019).
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No entanto, foi a interacdo entre direitos econdmicos'>> como o acesso a estes programas

156

de privatizagdo, e o progresso econdmico °° alcangcado com a abertura da economia e o fim do

marxismo-leninismo que originou o aparecimento de direitos politicos em Mogambique no
periodo pés-independéncia, provocando por sua vez a primeira grande mudanca institucional'>’
por comparagdo com o periodo colonial (Pereira & Luiz, 2020).

Esta constatacdo sustenta a ideia de que os fatores econdmicos foram mais importantes que
os fatores politicos no processo de moderniza¢ao do pais € na sua transi¢do para o estado de
direito e para a economia de mercado, e que direitos politicos e progresso econémico nao
demonstram uma tendéncia de equilibrio de longo prazo.

Depois das restrigdes coloniais € do marxismo-leninismo, o terceiro grande choque sofrido
pelos empreendedores mogambicanos foi o “assalto”, a partir de 1994, da Republica da Africa
do Sul ao mercado de Mogambique e de outros paises da regiao sul do continente, apds a queda
do regime do apartheid e da eleicao de Nelson Mandela para presidente daquele pais, a que se
somaram diversas pressdes internacionais para uma maior liberalizagao e abertura da economia
mocambicana ao exterior (Castel-Branco, 2020b).

Essa invasao ocorreu, em primeira instancia, pela entrada no mercado nacional de produtos
e servicos sul-africanos mais baratos, de melhor qualidade, reputagdo e distribui¢do, e com
melhor servigo pds-venda (Castel-Branco, 2014), tal como haviamos parcialmente identificado
no estudo empirico realizado no capitulo 3 desta tese.

Por outro lado, a Africa do Sul atacou também através do IDE em todos os setores
relevantes da economia, como energia, recursos minerais, industria pesada, construgdo,
distribui¢do, turismo e setor financeiro.

Adicionalmente, o IDE sul-africano atraiu também IDE de outras origens, canalizado por
um setor financeiro ambicioso € em expansao, que comecou a antecipar uma bolha especulativa
em torno da exploracao de recursos naturais e de setores tendencialmente oligopolistas.

Nesta fase, j& com o espirito da constituicdo de 2004 como pano de fundo, o governo
mog¢ambicano organizou uma segunda onda de privatiza¢des. Esta vaga aumentou, ainda mais,
o IDE nos setores mineral e energético, e que foi acompanhada de uma troca de favores que
incluia a contratualizacdo for¢cada de servigos a empresas mogambicanas € um conjunto de

parcerias publico-privadas nos megaprojetos, envolvendo sempre a presenca de empresas de

155 Nomeadamente, os direitos de propriedade.

156 Medido pelo PIB per capita.

157 A mudanga institucional é aferida pelas medidas de jure que provocam, ao longo do tempo, alteragdes
dos direitos politicos e dos direitos de propriedade (econémica).
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capital mogambicano, e beneficios fiscais para as empresas multinacionais (Castel-Branco,
2014).

Manhica (2021) chama a atengdo, com o exemplo concreto do programa de Reforma do
Ambiente de Negodcios, que os modelos de politicas publicas com impacto potencial no
empreendedorismo sdo, na pratica, orientados para o favorecimento das grandes empresas
nacionais e para o capital internacional, com limitados efeitos de spillover para o resto da
economia.

Outras parecerias publico-privadas foram ensaiadas pelo governo neste periodo,
nomeadamente na agricultura, com resultados distantes dos objetivos (de desenvolvimento)
inicialmente estabelecidos (Kaarhus, 2018).

Mas no setor energético, todas as decisdes tomadas revelam neoliberalismo, captura do
estado, corrupcdo administrativa, e falta de transparéncia, privilegiando a extensao territorial
do poder governamental e a procura de rendas sobre os interesses dos consumidores e a
eficiéncia dos mercados (Power et al., 2016).

Claro esta, as empresas mogambicanas envolvidas nestes processos nada tém que ver com
o empreendedorismo produtivo que com muitas dificuldades ia, apesar de tudo, surgindo
gradualmente no pais, com poucas perspetivas de crescimento e, consequentemente, com
poucas possibilidades de ser uma opcao desejada e voluntéria (Robb et al., 2014).

De facto, o setor formal da economia mogambicana s6 absorve 11,1% da forga de trabalho,
sendo necessario descontar ainda 4,1% de funcionarios publicos (Libombo & Dinis, 2015) e
uma percentagem nao determinada de empregados em grandes empresas, ficando um méximo
de 5% da mao-de-obra afeta ao empreendedorismo produtivo, dos mais de 84% da populacdo
que ¢ considerada autoempregada.

Para além disso, ¢ sabido que em economias emergentes caracterizadas por elevados
niveis de burocracia, como ¢ o caso de Mogambique, as empresas tendem a responder através
da procura de maior influéncia politica, aumentando o seu envolvimento partidario e com as
esferas do poder governamental, e reduzindo o investimento nos seus fatores de
competitividade estratégica (Luo & Junkunc, 2008).

North (1990) salienta que, apesar das mudangas econdmicas dependerem da interagdo
cumulativa de inumeras decisdes politicas e empreendedoras, como as caracteristicas da matriz
institucional sdo no sentido do aumento de retornos, a trajetoria politica de longo prazo acaba

por ser relativamente previsivel e dificil de reverter.
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Grafico 5.5 — Populagao total versus populacdo autoempregada em Mogambique

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Banco Mundial

Por essa razao, instalou-se em Mocambique, desde muito cedo, um discurso de reducao,
adiamento, e mesmo de eliminagdo de expectativas sobre o que as comunidades locais, € a
sociedade como um todo, podem e devem esperar da exploragdo das reservas de recursos
energéticos que estdo a ser descobertas no pais, privilegiando as expectativas de curto prazo
dos investidores (Castel-Branco, 2014).

Para provar quao longe foi, por exemplo, a dimensdo dos beneficios fiscais concedidos as
multinacionais, 0 mesmo estudo demonstrou, a partir de uma amostra de trés grandes empresas
desta natureza, que as mesmas nao pagaram, em imposto sobre rendimento, mais do que o
equivalente a 1% do seu volume de vendas, e que a totalidade da sua carga fiscal ndo excedeu
3% do volume de negdcios.

Para se ter uma ideia do impacto, entre 2008 e 2012, estas empresas representaram mais de
20% do PIB, mas menos de 2% da receita fiscal do pais, € o contributo social total das mesmas
ndo excedeu 5% das vendas.

Outra area de preocupagao ¢ o deficiente sistema de taxa¢do das mais-valias nas transacdes
de acdes de empresas concessionadas para a exploracdo de recursos naturais, sendo que a

esmagadora maioria delas sdo empresas multinacionais de grande dimensao.
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Essa tributacdo comecou por ser inexistente, por mera inagdo legislativa do governo
mogcambicano, o que permitiu fugas de capitais astronomicas em diversas operagdes puramente
especulativas.

Este sistema de beneficios fiscais as multinacionais, combinado com uma taxa de
reinvestimento de lucros no pais de apenas 3% a 5% dos seus ganhos, e uma liberdade total de
repatriamento de lucros, origina, segundo Castel-Branco (2014), perdas anuais de capital
equivalentes a 3% a 4% do PIB.

Esta fiscalidade perdida, se fosse utilizada eficazmente, poderia servir para financiar a
diversificacdo e o desenvolvimento do setor produtivo, aumentando por sua vez a base de
cobranca de impostos, substituindo importagdes, limitando o peso do estado no mercado
financeiro doméstico, diminuindo a pressao sobre as taxas de juro, diminuindo o custo do
capital, e estimulando o empreendedorismo.

Para além disto, existem transferéncias ilegais de capital, estimadas a partir de uma
diferenca de cerca de 10% entre o valor declarado das exportagdes pelas empresas
multinacionais e o valor declarado pelos mesmos bens adquiridos por parte dos importadores,
num montante anual equivalente a 3% a 5% do PIB.

Estas perdas de capital, nomeadamente por via da subtributacdo das empresas
multinacionais, obrigaram o estado a aumentar o nivel de endividamento publico e a mobilizar
capital privado para investir em areas de interesse publico, para além de aumentar a sua
dependéncia de empresas oriundas de economias emergentes com excedentes de liquidez, em

particular a China e o Brasil'>®

, cuja proveniéncia também decorre de situacdes de ineficiéncia
de mercado.

O acesso aparentemente facil a dinheiro proveniente destes paises emergentes reduz a
necessidade de o estado mogambicano recorrer a fontes de financiamento tradicionais, sujeitas
a condicionalidades politicas diversas como direitos humanos, transparéncia financeira,
eliminagdo de conflitos de interesses, etc.

O aumento da divida publica estd a ser usado, nomeadamente, para financiar grandes
infraestruturas diretamente ligadas ao setor extrativo, ou seja, para aumentar as oportunidades

de rendibilidade das grandes empresas multinacionais, mas ao mesmo tempo obriga a medidas

de austeridade no setor social.

158 O Brasil foi 0 maior investidor estrangeiro em Mogambique no periodo 2009-2012 ¢ um dos maiores
contribuintes para o quadro de porosidade econdmica em que o pais se foi gradualmente envolvendo
desde meados da década de 1990 (Nogueira et al., 2017).
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Isto ¢ negativo para o empreendedorismo pois a redu¢do do investimento no setor social
em paises com um mercado de crédito imperfeito, como ¢ o caso de Mogambique, origina
normalmente uma redugdo da atividade empreendedora (Islam, 2015).

Este aumento da divida afeta a eficacia da politica monetaria, cria inconsisténcias com a
politica orcamental e reduz a disponibilidade de capital para financiar a economia, aumentando
0 seu custo.

A 1sto junta-se um sistema financeiro subdesenvolvido e pouco competitivo, assente quase
exclusivamente no sistema bancario e onde o mercado de capitais, apesar de existir, s6 conta
atualmente com 10 empresas cotadas'>’.

Os principais bancos sdo controlados por acionistas estrangeiros, nomeadamente
portugueses e sul-africanos, o que lhes confere maior liberdade relativamente a politica
monetaria do banco central de Mogambique do que em relagao aos objetivos de rendibilidade
dos seus proprietarios.

As limitagdes aos empréstimos em moeda estrangeira levaram, segundo Castel-Branco
(2014), a que os bancos comecassem a fazer operagdes offshore com as divisas que recebem
em depdsito, mas que ndo estdo autorizados a utilizar nas operagdes ativas em territdrio
mogambicano.

Por outro lado, os bancos operam muito com titulos de divida publica, cujo risco ¢ muito
baixo e a taxa de juro muito elevada, permitindo que o negocio bancario seja o mais lucrativo
em Mogambique.

Para além da divida publica, as melhores oportunidades que os bancos tém de obter
crescimento €, primeiro, por via do setor extrativo, e, depois, pelos setores imobilidrio e de bens
de consumo duraveis.

Portanto, os bancos tém pouco incentivo a financiar o resto da atividade econdmica,
nomeadamente startups de setores tecnologicos de risco elevado, e quando o fazem aplicam
taxas de juro extremamente elevadas e muito pouco atrativas para os empreendedores, que sao

empurradas por uma politica monetaria restritiva e focada no controlo da inflagao.

159 Estas empresas eram, em dezembro de 2021: CDM (cervejas), CMH (hidrocarbonetos), CETA
(construgdo civil e obras publicas), EMOSE (seguros), ZERO (gestio de fundos de capital de risco),
TOUCH (publicidade e comunicagdo), ARCO (investimentos diversificados), HCB (central
hidroelétrica), ARKO (seguros), REVIMO (concessdo rodoviaria), 2BUSINESS (tecnologias de
informagao e comunicagdo) e PAYTECH (tecnologias de informagdo € comunicacao).
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A trajetdria da economia politica mogambicana das ultimas duas décadas parece comprovar
a constatagdo de Munemo (2022) que a medida que aumentam as receitas provenientes dos
recursos naturais em Africa, menor é o suporte institucional & atividade empreendedora.

Para ser sustentavel, o modelo de crescimento econdémico do pais tem que, segundo Castel-
Branco (2014), atingir dois objetivos fundamentais: a diminui¢do do custo social de
subsisténcia e de reprodu¢do da forga de trabalho; e o aumento dos salarios para um nivel que
exceda aqueles custos.

Um custo de mao-de-obra tao baixo impede a mobilidade do trabalho e, consequentemente,
a diversificacdo da economia e o aumento da produtividade, impedindo ao mesmo tempo que
um empreendedorismo de oportunidade possa florescer em Mogambique.

Mas o aspeto central da economia politica contemporanea de Mogambique ¢, sem duvida,
a explosao do endividamento publico, agravado pela emissao de garantias ilicitas a divida de
trés empresas privadas'®’, o que levou o FMI, em 2016, a declarar a existéncia de uma crise
financeira e institucional sem precedentes no pais (Castel-Branco, 2020a).

A este escandalo de dimensdo internacional '®!, seguiu-se um periodo de acentuada
desaceleragao do crescimento econdémico, de austeridade financeira, ¢ de diminuicao acentuada
da ajuda internacional ao desenvolvimento, situacdo que aumentou, ainda mais, a dependéncia
do estado relativamente as concessdes dos recursos naturais, a0 mesmo tempo que diminuiu a
sua capacidade negocial face as empresas multinacionais interessadas nessas concessoes.

Para além disso, seguiu-se uma desvalorizagao acentuada da moeda nacional (MZN),
uma subida da inflagdo, um aumento do desemprego, e uma queda do rating da reptblica pelas

1162

trés principais agéncias de notagdo internacional -, para niveis de elevado risco de default,

depois de 13 anos de absoluta estabilidade.

10 Ematum, Mozambique Asset Management, e Proindicus.

161 Por causa da suspeita de crimes internacionais associados a este caso, os EUA emitiram um mandado
de captura internacional contra o Ministro das Finangas de Mogambique a data da concessao daquelas
garantias, Manuel Chang, que acabou por ser capturado no aeroporto internacional de Johannesburg
a29/12/2018, estando em dezembro de 2021 a aguardar extradi¢ao para aquele pais depois da justica
sul-africana ter dado provimento ao pedido americano, a 10/11/2021, em detrimento de idéntico
pedido formulado pela justica mogambicana.

162 Fitch, Moody’s, e Standard & Poor’s.
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Grafico 5.6 — Evolugdo do PIB e do PIB per capita em Mogambique

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados do Banco Mundial

A situacdo agravou-se ao ponto de a ajuda externa ao or¢amento do estado ter sido
cancelada enquanto o governo ndo concretizou a auditoria a dimensdo ilicita da divida ou
enquanto o ministério publico ndo avangou com a investigacao as pessoas envolvidas nessas
assumidas ilegalidades.

Esta crise, no entanto, s6 antecipou o que normalmente acontece em economias
dependentes do setor primario, dependentes da excessiva concentragdo num ou em muito
poucos recursos naturais, € dependentes da volatilidade continua dos mercados internacionais
deste tipo de mercadorias, como aconteceu em Angola relativamente ao petroleo na sequéncia
da queda de precos iniciada em 2014 (Ferreira & Oliveira, 2018).

E, porventura, a consequéncia mais grave desta crise foi o aparecimento de conflitos
armados no pais, nomeadamente o terrorismo isldmico na provincia nortenha de Cabo Delgado,
a partir de outubro de 2017, e o reacender do conflito politico com a RENAMO, no mesmo ano
de 2017, que passou a uma fase belicista quando um grupo dissidente daquele partido se
recusou, em junho de 2019, a participar no processo de DDR (desarmamento, desmobilizacao
e reintegracao), parecendo demonstrar que Mocambique ndo conseguiu escapar a chamada
“maldicao dos recursos” (Auty, 1993) ou “paradoxo da prosperidade” (Karl, 1997).

Por fim, Castel-Branco (2020a, p. 152) reconhece que “a fraqueza da base industrial da
economia dificulta a realizacdo de liga¢des produtivas directas, sobretudo a montante, com os

grandes programas de investimento privado, restando ao capital doméstico a opcao de investir
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em actividades directamente associadas ao investimento directo estrangeiro (IDE), como
servigos, constru¢do e finangas, introduzir-se, por via de ligagdes com o Estado, na estrutura
accionista dos projectos, ou dedicar-se a especulagdo com titulos de concessodes (de terra,

mineiros, etc.)”.

5.2 — Politica economica do empreendedorismo em Mocambique

A politica econdmica mogambicana, em matéria de empreendedorismo como noutras matérias
da atividade econodmica, insere-se no contexto dos condicionalismos das relagdes de ajuda e
coopera¢do que o pais mantém com um conjunto de parceiros bilaterais'® e de institui¢cdes
internacionais que t€ém disponibilizado ao estado mogambicano uma parte muito significativa
dos seus recursos € que t€ém, ao mesmo tempo, imposto uma agenda de desenvolvimento em
que o empreendedorismo tem um papel muito importante, como vimos no capitulo 1, e para o
qual existe um conjunto de “boas praticas” que deverao ser seguidas.

A politica econémica atual em matéria de empreendedorismo em Mocambique tem a sua
génese na Agenda 2025 — Visdo e Estratégias da Nagdo, apresentada em 2003 como linha de
orientagdo para o nivel de desenvolvimento que o pais deveria atingir até ao 50° aniversario da
sua independéncia, e que se subordina ao inspirador lema “Mocambique, Pais Empreendedor e
de Sucesso Continuo” (Comité de Conselheiros, 2003).

Neste documento, sdao utilizados quatro conceitos relevantes para a nossa analise:
empreendedorismo, empresario, autoemprego, € pequenas ¢ médias empresas (PME).

O empreendedorismo situa-se no dominio da atitude, do comportamento, ja o empresario ¢
o ator principal da execucdo das atividades empreendedoras, criando uma empresa,
normalmente uma PME, na qual (auto)empregar-se-4, bem como empregara, eventualmente,
outras pessoas.

O cenario preconizado por esta agenda para retratar o modelo de desenvolvimento
econdmico adequado ao pais ¢ o ‘“cendrio da abelha”, precisamente porque a abelha ¢
empreendedora e “o Pais necessita de jovens empreendedores que se envolvem activamente nos

processos de desenvolvimento do Pais, adquirindo e aplicando habilidades que os tornem

163 De acordo com os dados do Banco Mundial, os principais parceiros bilaterais em volume de ajuda
eram, por ordem decrescente, em 2019: EUA (31%), Reino Unido (11%), Japao (8%), Suécia (7%),
Noruega (5%), Canada (5%), Unido Europeia (5%), Paises Baixos (4%), Alemanha (4%), Suica (3%),
Irlanda (3%), Italia (2%), Portugal (2%), Coreia do Sul (2%), Finlandia (2%), Dinamarca (1%),
Espanha (1%), Bélgica (1%), Austria (1%), Franga (1%), outros (<1%) (vide grafico 5.3).
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cidaddos produtivos e desenvolvam as capacidades de conhecimento e lideranga” (Comité de
Conselheiros, 2003, p. 105).

O autoemprego ¢ também considerado um elemento central desta estratégia de
desenvolvimento do pais, sobretudo como alternativa ao desemprego e a dificuldade em
arranjar emprego.

O desenvolvimento do “espirito empreendedor”, uma atitude de adaptagdo constante as
mudancas do mercado, era visto como um dos elementos fundamentais para que a
transformagdo que o pais precisava pudesse ocorrer, ¢ deveria ser fomentado essencialmente
através do ensino técnico-profissional, vocacionado para o “Saber Fazer”, sendo
particularmente importante estimular os jovens que demonstrassem ter essa atitude, e aumentar
a participagao das mulheres nos processos empreendedores.

Neste contexto, ¢ para estarem em linha com a estratégia nacional, os empresarios
mocambicanos tinham que aumentar a sua capacidade criativa e o seu horizonte temporal,
deixando-se de estratégias exclusivamente de curto prazo.

Preconizava-se, também, que a politica industrial das décadas seguintes desse especial
importancia as PME, desenvolvendo e modernizando as suas capacidades, através da formagao
em competéncias de gestdo, e garantindo a participagdo destas empresas nos megaprojetos
previstos em varios setores.

Consideravam-se ser especialmente necessarias politicas de capacitagdo dos empresarios a
operar em atividades tradicionalmente desfavorecidas, assim como deveria ser propiciada a
interligacdo entre as empresas € a investigacdo cientifica, quer a mais fundamental quer a
essencialmente aplicada.

Deveriam ser criadas medidas de discriminacdao positiva para o empresariado nacional
emergente, na dupla perspetiva técnica e financeira, que lhes permitisse aumentar a produgao,
valorizar os recursos nacionais e trabalhar para o mercado externo.

Era também assumida a falta de instrumentos de financiamento de médio e longo prazo as
empresas, e de produtos de garantia de crédito, devendo ponderar-se a constitui¢ao de um banco
de desenvolvimento que permitisse o investimento em novas tecnologias, inovagdo e
investigacdo e desenvolvimento, assim como a criagdo de um fundo para a capitalizagao de
pequenas empresas, ¢ ainda a criagdo de mecanismos de subsidiagdo, nomeadamente para a

formaliza¢dao de microempresas.
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Considerava-se fundamental a reforma da administragdo publica, referindo-se,
explicitamente, entre outros, “a morosidade no licenciamento de empresas” e “a corrup¢ao nos
servicos publicos” (Comité de Conselheiros, 2003, p. 121).

Reconhecia-se igualmente a necessidade de uma reforma fiscal que alargasse a base fiscal
e desonerasse o setor formal da economia.

Sugeria-se, ainda, a cria¢ao de “um Balcao Unico onde se processem os licenciamentos e a
documentacao das empresas de forma expedita” (Comité de Conselheiros, 2003, p. 155).

Mas também era reconhecido que “a era digital oferece-nos uma oportunidade histérica
Unica para incrementar a produg¢do e a produtividade e elevar o nivel tecnologico no campo, nas
industrias, nas pequenas e médias empresas” (Comité de Conselheiros, 2003, p. 101).

Em suma, “o desenvolvimento das pequenas e médias empresas” ¢ de tal ordem importante
para o pais que deveria, inclusivamente, integrar o lote das “grandes questdes nacionais” a
serem objeto de discussdo regular no ambito de um Conselho de Estado a ser criado (Comité
de Conselheiros, 2003, p. 166).

Apesar da Agenda 2025 delinear principios concretos de politica econdmica em matéria de
empreendedorismo, serd a partir do Plano de Ac¢do Para a Redugdo da Pobreza Absoluta
2006-2009 (PARPA II), aprovado a 2 de maio 2006, que o governo vai entdo definir uma
Estratégia Para o Desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas em Mogambique
(EDPMEM), que aprovou em 21 de agosto de 2007 com um horizonte de execucio até 202264,

A EDPMEM vai manter a mesma logica da Agenda 2025 de que o empreendedorismo ¢
essencialmente uma atitude e um comportamento, ¢ as PME o veiculo de realizagdo desse
empreendedorismo, sendo estas, portanto, o objeto privilegiado da politica econdmica em
matéria de empreendedorismo.

Entende-se que a importancia das PME para a economia mogambicana decorre de quatro
efeitos principais por elas gerados: (i) criagdo de emprego; (ii) aumento da competitividade;
(i) diversificagdo de atividades econdmicas, aumento da inovacdo e da criatividade; e (iv)
mobilizagdo de recursos econdomicos e sociais (Governo de Mocambique, 2007).

O PARPA 1I tinha definido como objetivo, no paragrafo 538, “contribuir ao
desenvolvimento das MPME”, estabelecendo 3 ag¢des concretas para o atingir: fazer o

diagnostico da situagdo das MPME; aprovar uma estratégia para estas empresas e criar um

164 Uma vez que esta EDPMEM considera que o processo de desenvolvimento das PME em
Mogambique, desde a fase de arranque até se atingir a etapa do crescimento sustentavel, pode durar
até 15 anos.
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instituto das MPME; e definir um programa para melhorar a integracdo delas enquanto clientes
e fornecedores (Governo de Mocambique, 2006, p. 129).

De facto, a EDPMEM vai cumprir integralmente este mandato indo, para além disso, definir
um quadro concetual para o empreendedorismo mogambicano e formalizar medidas e agdes
concretas de politica econdmica a serem implementadas no pais.

Sdo definidos 3 vetores estratégicos — melhoria do ambiente de negocios; criagdo de
capacidades tecnologicas e de gestdao; e desenvolvimento do apoio estratégico as PME — e um
total de 21 medidas para os concretizar, 13 para o primeiro vetor, 3 para o segundo, e 5 para o
terceiro.

A EDPMEM defende que, para serem competitivas, as PME mog¢ambicanas tém que ser
flexiveis, ageis, e capazes de estabelecer redes de contactos.

Assumia-se, a0 mesmo tempo, que as condigdes para o empreendedorismo em
Mogambique ndo eram assim tdo favordveis porque os incentivos existentes eram insuficientes,
“os riscos sdo demasiados altos, mas o retorno esperado ¢ demasiado reduzido” (Governo de
Mocambique, 2007, p. 32).

Mas como este ¢ “a for¢a motriz do crescimento econdmico”, o empreendedorismo
“merece especial aten¢do” e devera ser objeto de “um pacote de incentivos que estimulem a
actividade produtiva das PMEs e compense os riscos por elas assumidos” (Governo de
Mocambique, 2007, p. 33).

A EDPMEM assenta em trés pilares estratégicos:

(1) Ligag@o ao capital estrageiro e as cadeias de valor globais, nomeadamente através do
investimento direto externo, uma vez que o pais nao dispde nem do capital nem da
tecnologia necessaria a competitividade empresarial;

(i1) aumento da quantidade de novas empresas; e

(i11) melhoria da competitividade das empresas existentes.

O quadro concetual que sustenta a EDPMEM pode ser resumido na figura seguinte:
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Figura 5.7 — Quadro concetual da EDPMEM 2007-2022
Fonte: Governo de Mogambique (2007, p. 35)

As medidas propostas para operacionalizar esta EDPMEM sdo as seguintes:

(1) introduzir um sistema de licenciamento negativo, ou seja, autorizar automaticamente a
funcionar todas as empresas que detenham uma declaragcdo fiscal de inicio de atividade,
isentando implicitamente a necessidade de licenciamento a todas as empresas cuja atividade
ndo conste numa lista pré-definida;

(i1) simplificar as inspecdes e vistorias para a generalidade das atividades desenvolvidas
pelas PME;

(ii1) criar um sistema de garantia de crédito assente na intermediac¢do entre as PME e os
bancos comerciais por parte de uma institui¢do publica de apoio a estas empresas;

(iv) instituir produtos de financiamento de /easing para PME;

(v) criar fundos de investimento em PME, isentos de impostos;

(vi) incentivar os bancos a aumentar o crédito concedido as PME, através de beneficios nas
taxas de juro dos depdsitos no banco central, mais depositos do setor publico e melhores taxas

de juro na divida publica;
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(vii) aumentar o refinanciamento dos bancos as instituicdes de crédito rural e de
microcrédito, contrariando a logica de concentracdo de recursos financeiros nos centros
urbanos;

(viii) aumentar o volume de crédito do governo as institui¢des de crédito rural e de
microcrédito;

(ix) regulamentar uma legisla¢do laboral que promova a competitividade da mao de obra;

(x) estudar uma possivel reforma fiscal, incidindo sobre a diminui¢ao da carga fiscal das
PME, a criagdo de um regime simplificado para estas empresas, € incentivos fiscais ao
investimento;

(x1) reduzir ainda mais os prazos de reembolso do IVA;

(xii) facilitar o acesso das PME ao procurement do estado, nomeadamente através do
programa “Made in Mozambique” que garante quotas de aquisi¢do de conteudo local,
nomeadamente de pequenas e médias empresas;

(xiii) criar uma base de dados destinada a PME com informagdes sobre mercados externos;

(xiv) criar redes de PME, alimentadas por sistemas de incentivos as empresas que adiram
as mesmas;

(xv) incentivar os governos locais a constituir zonamentos geograficos especiais para estas
redes, facilitando a aglomeracao destas PME;

(xvi) promover o aumento do empreendedorismo, sobretudo junto dos mais jovens, através
de dois mecanismos fundamentais: disponibilizar formagao técnico-profissional adequada, e
criar um ambiente de negocios apropriado;

(xvii) apostar na transferéncia de tecnologia e de capacidades de gestdo para os recursos
humanos e as PME nacionais, por parte das empresas estrangeiras com quem estejam
estabelecidos links;

(xviil) instituir um sistema de qualificagdo profissional mais eficaz e centrado nas
competéncias adquiridas;

(xix) melhorar o aproveitamento da capacidade instalada no sistema de formacdo
profissional;

(xx) conceder uma discriminacdo positiva as atividades economicas estratégicas, as
empresas exportadoras e as empresas de alta tecnologia, através de um sistema de garantia de
crédito;

(xx1) desenvolver um programa nacional de incubacao de empresas;

(xxii) criar uma institui¢dao de apoio as PME.
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Quanto a sequéncia das agdes, as mesmas serdo divididas de acordo com as trés fases do

processo de desenvolvimento das PME, tal como o mesmo ¢ entendido pela EDPMEM:
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Figura 5.8 — Sequéncia de agdes da EDPMEM
Fonte: Governo de Mogambique (2007, p. 63)

Esta estratégia serd ainda reforcada pela Resolucdo n.° 38/2007, de 18 de dezembro, que
estabelece que um dos principais objetivos da politica industrial do pais ¢ o desenvolvimento
das micro, pequenas e médias empresas deste setor da atividade econdmica. Idéntica orientagao
surgird na politica de biocombustiveis, aprovada pela Resolugdo n.° 22/2009, de 21 de maio.

A EDPMEM deixa claro, na ultima medida preconizada (xxii), que a op¢ao do governo
mogambicano em matéria de politica econdmica para o empreendedorismo, tal como tinha sido
enunciado no PARPA 1I, ¢ a centralizacdo da mesma num uUnico organismo, de natureza
publica, situado na esfera do ministério com a tutela das atividades econdémicas, a semelhanga
do que aconteceu noutros paises que terdo eventualmente servido de inspiragdo para esta
escolha, como Angola e Portugal'®.

O organismo em questao ficou com a designacdo de IPEME — Instituto Para Promocao das

Pequenas e Médias Empresas, instituigdo publica dotada de personalidade juridica e autonomia

165 Em Angola, o INAPEM, Instituto Nacional de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas e, em
Portugal, o IAPMEI inicialmente Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao
Investimento e, atualmente, Agéncia para a Competitividade e Inovagao.
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administrativa e financeira, criado pelo Decreto n.° 47/2008, de 3 de dezembro, e tutelado pelo
Ministério da Industria e Comércio.

De acordo com o artigo 4 do Decreto de criacao do IPEME, este organismo tem as seguintes
11 atribuigdes, varias delas correspondendo diretamente a medidas preconizadas pela
EDPMEM:

(a) fomentar a criag@o, desenvolvimento e moderniza¢do das PME;

(b) estimular a implementacdo de micro, pequenas e médias unidades industriais de

processamento de produtos nacionais;

(c) enquadrar a atividade de promocao de equipamento de processamento apropriado para

a zona rural dentro das estratégias setoriais orientadas para o desenvolvimento rural;

(d) criar a capacidade de gestdo empresarial das pequenas e médias empresas;

(e) facilitar a assisténcia técnica e coordenacao de agdes de formacgao para os intervenientes;

(f) promover e criar incubadoras industriais;

(g) assegurar a gestao das incubadoras existentes;

(h) facilitar o acesso ao financiamento, através de protocolos estabelecidos com a banca,

para a disponibilizagdo de instrumentos complementares de capitalizagao das empresas
e acesso ao crédito;

(i) promover acordos para a constituicdo do fundo de cogarantia, assim como a sua correta

gestao;

(j) mobilizar recursos financeiros para o apoio ao desenvolvimento empresarial;

(k) promover as ligagdes entre as PME e entre estas e as grandes empresas.

Para além disso, podera o IPEME, de acordo com o ponto 2 do mesmo artigo, tomar
posigdes de capital em instituigdes que complementem ou concorram para o cumprimento da
sua missao.

O IPEME substitui o Instituto Nacional da Industria Local (IDIL), criado pelo Decreto n.°
6/88, de 18 de abril, num contexto politico de transicdo de uma economia de dire¢do central
para uma economia de mercado, tornado obsoleto pela ambicdo da EDPMEM.

E uma das primeiras medidas que surge para facilitar o funcionamento das PME ¢ a
simplificagdo da normaliza¢do contabilistica nacional, através do Sistema de Contabilidade
para o Setor Empresarial (SCE) aprovado pelo Decreto n.® 70/2009, de 22 de dezembro, que
substitui os varios planos de contabilidade existentes.

O Plano de Acgao Para a Redugdo da Pobreza (PARP) 2011-2014, que surge a 3 de maio

de 2011 na sequéncia da conclusdao do PARPA II, volta a referir varias das ideias desenvolvidas
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na EDPMEM e a evidenciar a importancia do empreendedorismo no dmbito da promogao do
emprego. Concretamente, salienta-se a relevancia das incubadoras de empresas enquanto
facilitadoras da transformacdao de ideias de negdcio em projetos de sucesso por via da
capacitacdo dos empreendedores e do seu acesso a instalagdes e equipamentos; e a prioridade a
entrada de empreendedores no setor produtivo da economia nacional (Governo de
Mogambique, 2011).

E neste contexto que é criada a Empresa Nacional de Parques de Ciéncia e Tecnologia —
ENPCT, E.P., com a missao de criar e explorar, num prazo de 10 a 15 anos, os seguintes 5
parques de ciéncia e tecnologia: (i) um parque para o segmento das tecnologias de informagao
e comunicacio no distrito da Manhica, provincia de Maputo, regido sul'®¢; (ii) um parque para
o segmento do agronegocio no distrito de Mocuba, provincia da Zambézia, regido centro; (iii)
um parque para o segmento do agronegdcio entre o distrito do Dombe (provincia de Manica) e
o distrito da Estaquinha (provincia de Sofala), na regido centro; (iv) um parque para o segmento
do agronegdcio no distrito de Buzi, provincia de Sofala, regido centro; e (v) um parque para o
segmento do agronegdcio no distrito de Muereti, provincia de Nampula, regido norte.

Pouco depois, foi aprovado, pelo Decreto n.° 44/2011, de 21 de setembro, o Estatuto Geral
das Micro, Pequenas e Médias Empresas, que define e regulamenta, finalmente, varios aspetos
essenciais do empreendedorismo que permaneciam apenas no plano programatico.

O Artigo 3 deste estatuto define os critérios de volume de negocios e de numero de
trabalhadores para que uma empresa seja considerada de dimensao micro (até¢ 1.200.000 MZN
e até 4 trabalhadores), pequena (até¢ 14.700.000 MZN e até¢ 49 trabalhadores) ou média (até
29.970.000 MZN e até 100 trabalhadores), prevalecendo o critério do volume de negbcios e
excluindo-se as PME que sejam detidas, em mais de 25%, por grandes empresas ou pelo estado.

Sao também definidas, no Artigo 4, as doze atividades econdmicas consideradas prioritarias
para estas empresas: (a) agricultura; (b) embalagens; (c) toda a cadeia de valor da pesca; (d)
toda a cadeia de valor da madeira; (e) turismo; (f) abastecimentos as grandes empresas € aos
megaprojetos; (g) construcdo civil, incluindo a produ¢do de materiais de construgdo; (h) todas
as que visem substituicdo de importacdes; (i) metalomecanica; (j) mineragdo; (k) industria
grafica; e (1) toda a cadeia de valor do couro.

Este diploma regulamenta também varias medidas de discrimina¢do positiva as PME

enunciadas na EDPMEM e noutros documentos programaticos, nomeadamente: substituicao

166 Para uma analise mais detalhada deste parque, ao qual demos a designagao de tech hub de Maluana,
vide o ponto 4.3 desta tese.
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do titulo de propriedade ou contrato de arrendamento das instalagdes pelo atestado de residéncia
nos processos de registo e licenciamento da empresa; reserva de espago fisico para a
implantacdo de PME nos instrumentos de ordenamento territorial dos governos distritais e
orgdos municipais; acesso facilitado a informagao sobre servigos e produtos financeiros; acesso
a informacdo do Banco de Mocambique sobre as instituicdes que melhor contribuem para o
acesso ao crédito; acesso a fundos de fomento publico setoriais; acesso a feiras comerciais,
setoriais ¢ multissetoriais dedicadas as suas atividades; tratamento diferenciado no acesso ao
espago para participagdo em outro tipo de feiras; acesso a centros de transferéncia de
conhecimento e incubadoras de empresas onde os servigos tém custos mais favoraveis; acesso
a financiamento para iniciativas orientadas para a transferéncia de conhecimento e inovagao;
acesso a capacitagao e assisténcia técnica regular em centros proprios distribuidos por todo o
pais; acesso a publicacdes técnicas especializadas; acesso a promogao dos seus produtos através
do programa “Made in Mozambique”.

E também neste periodo que surge a Lei n.° 15/2011, de 10 de agosto, que estabelece o
estatuto das Parcerias Publico-Privadas (PPP), dos Projetos de Grande Dimensao (PGD) e das
Concessodes Empresariais (CE), obrigando, nomeadamente, a inclusdo de PME nacionais nestes
arranjos empresariais e a obrigatoriedade de transferéncia de tecnologia e de know-how para
estas. A regulamentacdo desta lei foi feita pelo Decreto n.° 16/12, de 4 de junho.

O Diploma Ministerial n.° 312/2012, de 21 de novembro, estabelece que as trés classes de
intervencdo do IPEME no ambito do apoio as pequenas ¢ médias empresas sdao: 100 —
Desenvolvimento Técnico e Produtividade; 200 — Marketing e Assisténcia Financeira; e 300 —
Estudos e Estatisticas.

Cerca de oito anos apds a sua criagdo, o IPEME reportava o desenvolvimento de seis
plataformas institucionais de apoio as PME: (i) Centro de desenvolvimento de negdcios
(COrE), um servico de assisténcia a quem pretende investir e criar empresas, disponivel
nalgumas zonas do pais, com a ambi¢do de expandir a todo o territdrio nacional; (ii)
Incubadoras empresariais, come¢ando com um projeto piloto na Machava, provincia de
Maputo, para empreendedores do ramo da carpintaria; (iii) Centros de transferéncia de
tecnologia, desenvolvidos a partir de escolas do ensino técnico, disponibilizadas através de
plataformas moveis de transferéncia de tecnologias de processamento do setor alimentar,
existindo planos para a criagdo de duas estruturas permanentes em Boane, provincia de Maputo,
e Chokwe, provincia de Gaza; (iv) Feiras, um servi¢o de transferéncia e partilha de

conhecimentos entre empresas, networking, capacitacdo, ¢ marketing, que dispde de uma
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agenda anual de trés certames em diferentes pontos do pais, a Feira Internacional de Embalagem
e Impressdo, a Feira da Mulher, e a Conferéncia Conheca ¢ Use Financiamento PME; (v)
Prémio 100 Melhores PMEs, distribuido anualmente nas categorias PME do ano, PME
Inovacao, e PME Inclusdo, e abrangendo ainda as distingdes Jovem Empreendedor, Mulher
Empreendedora, Produto Nacional, Melhor Exportador, PME Gestao, PME Imagem, PME
Start-up, PME Desenvolvimento Pessoal, PME Responsabilidade Social, PME Agro-Negdcio,
PME Turismo, PME Industria, PME Fiscalidade, ¢ PME Resiliente; (vi) Base de dados, um
servico que visa essencialmente garantir as PME registadas o acesso a programas e eventos
geridos e/ou promovidos por este instituto (IPEME, 2016).

A melhoria do ambiente de negdcios, um dos vetores estratégicos da EDPMEM, ¢ uma
preocupacdo de tal ordem importante para os principais parceiros da ajuda bilateral,
nomeadamente os paises escandinavos e a Unido Europeia, que o governo definiu duas
Estratégia para a Melhoria do Ambiente de Negocios em Mogcambique (EMAN I e EMAN 1I),
a primeira para o horizonte 2008-2012 e a segunda para o periodo 2013-2017.

A EMAN II, a mais recente, ¢ um verdadeiro plano de acdo e vai ao pormenor de detalhar
as atividades previstas para cada objetivo estratégico, 0s recursos necessarios para que os
mesmos sejam atingidos, as entidades responsaveis pela sua realizagdo, os indicadores de
desempenho, as metas anuais para cada indicador, e a dotacdo orgamental para todo o plano.

Os objetivos estratégicos da EMAN II eram: (i) a simplifica¢ao do ciclo de negdcios; e (i)
a melhoria da competitividade (Governo de Mocambique, 2013).

O primeiro objetivo estratégico tinha como objetivos especificos: (1) redugdo do tempo de
licenciamento das atividades econdmicas, através da integragio dos BAUs (balcdes de
atendimento inico) na plataforma eletronica do estado'®’; (2) simplificacdo do ciclo de negdcios
através do Formulario Unico e do licenciamento online '°®; (3) redugdo do tempo de

licenciamento da construgio, através da simplificagdo dos procedimentos'®’; e (4) redugio da

167 Este objetivo especifico tinha os seguintes indicadores e metas: N° de BAUs integrados (partindo de
0 e visando atingir 17 mais 3 BAUs méveis integrados); N° de dias para o licenciamento nos setores
do comércio industria e turismo (partindo de 15 e visando descer para 10); N° de dias/horas para o
licenciamento no regime simplificado (partindo de 1 dia e visando descer para 1 hora).

168 Este objetivo especifico tinha os seguintes indicadores e metas: N° de formularios (partindo de 9 e
visando reduzir para 3); Plataforma informatica introduzida (partindo de inexistente e terminando
com a cobertura de todas as areas do licenciamento).

169 Este objetivo especifico tinha o seguinte indicador e meta: N° de dias para a obtengdo da licenga de
construgdo (partindo de 377 e visando reduzir para 89).

172



complexidade no pagamento de impostos e taxas, introduzindo a submissao de declaragdes e
os pagamentos online bem como a redu¢iio do niimero de formularios'”’.

E o segundo objetivo estratégico tinha como objetivos especificos: (5) operacionalizagao
da lei da insolvéncia e recuperagdo de empresas, criando a associagao de administradores de
faléncia, capacitando-os tecnicamente, e formando os magistrados'’; (6) operacionalizagio da
lei da concorréncia, elaborando os regulamentos, criando e operacionalizando a autoridade da
concorréncia, e formando os magistrados!’?; (7) redugdo da lista positiva de posi¢des pautais
sujeitas a inspe¢do pré-embarque'’?; (8) reducdo dos custos dos setores agricola e de pescas,
realizando um estudo do impacto da isencdo completa de IVA nestas atividades e
implementando as recomendacgdes desse estudo!’*; (9) reducdo dos custos de transagio,
realizando um estudo comparativo do quadro legal e da execugdo da inspe¢ao nao intrusiva,
introduzindo boas praticas de inspe¢ao de mercadorias, € reduzindo os custos com importacao
e exportacdo'’®; (10) redugio dos custos administrativos de licenciamento!’®; (11) promogdo
do acesso ao financiamento, através de campanhas de emissao de bilhetes de identidade e de
numeros de identificagdo tributaria, dissemina¢ao de fontes alternativas ao crédito bancario

para PME, e ampliacao das opgdes de garantia em coordenac¢ao com os bancos ¢ a Bolsa de

170 Este objetivo especifico tinha os seguintes indicadores e metas: e-tributa¢ido (partindo de inexistente
e visando passar para existente); N° de formularios (partindo de N/A e terminando com a realizagdo
de um piloto de e-tributagdo).

171 Este objetivo especifico tinha os seguintes indicadores e metas: Lei (partindo de ndo operacionalizada
¢ terminando em associa¢do criada); N° de administradores de faléncia capacitados (partindo de 0 e
terminando em 33); N° de magistrados formados (partindo de 0 e terminando em 22).

172 Este objetivo especifico tinha os seguintes indicadores e metas: N° de regulamentos da lei da
concorréncia (partindo de lei ainda ndo operacionalizada e terminando em lei regulamentada);
aprovagao do estatuto organico da autoridade da concorréncia (partindo de inexistente e terminando
em aprovado); N° de magistrados formados (partindo de 0 e terminando em 22).

173 Este objetivo especifico tinha os seguintes indicadores e metas: N° de itens sujeitos a inspe¢do
(partindo de 144 e terminando em 115, ou seja, todos exceto os alimentares, farmacéuticos e
quimicos).

174 Este objetivo especifico tinha os seguintes indicadores e metas: Estudo realizado (partindo de
inexistente e terminando com a implementagdo das recomendacdes do estudo).

175 Este objetivo especifico tinha os seguintes indicadores e metas: Estudo realizado (partindo de
inexistente ¢ terminando com a implementagdo das recomendagdes do estudo); Redugdo dos custos
com importacdo (partindo de 1.545 USD/contentor e reduzindo para 1.300 USD/contentor); Redugdo
dos custos com exportagdo (partindo de 1.100 USD/contentor e reduzindo para 700 USD/contentor).

176 Este objetivo especifico tinha os seguintes indicadores e metas: Reduzir as taxas aplicadas ao
licenciamento (partindo de 19,7% PIB per capita e reduzindo para 10% PIB per capita); Reducéo
dos custos para obtencdo de licenca de construcao (partindo de 113,3% PIB per capita e reduzindo
para 100% PIB per capita).
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Valores'”’; e (12) redugio do risco e custo de crédito, através da defini¢io do quadro legal, da
criagdo e operacionalizacdo de uma central de registo de colaterais, e da operacionalizacdo da
central de risco de crédito e mutudrios'’®.

Durante o periodo da EMAN II, foram aprovados: o Decreto n.° 34/2013, de 2 de agosto,
relativo ao Regulamento do Licenciamento da Atividade Comercial; o Decreto n.° 22/2014, de
16 de maio, relativo ao Regulamento do Licenciamento da Atividade Industrial; o Decreto n.°
97/2014, de 31 de dezembro, relativo ao Regulamento da Lei da Concorréncia.

Salienta-se, também, que ainda antes do inicio da vigéncia da EMAN I, o governo tinha
levado a cabo uma importante reforma fiscal incidindo sobre a tributagdo direta as pessoas
singulares e as pessoas coletivas, e sobre a tributacdo indireta ao consumo. Assim, a Lei n.°
32/2007, de 31 de dezembro, criou o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), a Lei n.°
33/2007, de 31 de dezembro, criou o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
(IRPS) e aLein.®34/2007, de 31 de dezembro, criou o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRPC), substituindo uma miriade de impostos e taxas nem sempre muito coerentes
entre si. Posteriormente, a reforma foi alargada aos beneficios fiscais, através da aprovacao da
Lei n.° 4/2009, de 12 de janeiro, do Decreto n.° 56/2009, de 7 de outubro, € do Despacho de 17
de margo de 2010.

Relativamente a tributaciao aduaneira, verifica-se também uma reforma simplificadora do
desembarago de mercadorias através do Decreto n.° 34/2009, de 6 de julho, regulamentado pelo
Diploma Ministerial n.° 16/2012, de 1 de fevereiro, e da obrigatoriedade do uso do sistema de
janela unica eletronica para a tramitacdo do mesmo, através do Diploma Ministerial n.° 25/2012
de 12 de margo.

Destaca-se, igualmente, que a criagdo de um segundo mercado na Bolsa de Valores de
Mocambique, para valores mobiliarios emitidos por PME, surgiu no artigo 82 do Codigo do
Mercado de Valores Mobiliarios aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2009, de 24 de julho.

Antes disso, o Decreto n.° 57/2004, de 10 de dezembro, tinha criado o regime juridico das
microfinancas, um outro instrumento de grande alcance para o financiamento de

empreendedores e de micro e pequenas empresas.

177 Este objetivo especifico tinha os seguintes indicadores e metas: N° de campanhas (ndo quantificado);
Volume de financiamento alternativo absorvido pelo setor privado e n® de PME no 2° mercado da
Bolsa de Valores de Mogambique (partindo de 0 e terminando em 8).

178 Este objetivo especifico tinha os seguintes indicadores e metas: Central de registo de colaterais
(partindo de inexistente e terminando em existente); Spread (partindo de 11% e terminando em 6%).
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Com a revisdo constitucional de 2015 ¢ institucionalizada, através do artigo 106 da
Constituicao da Republica de Mocambique, a importancia das PME para a economia nacional,
destacando-se que a producdo em pequena escala representa “as capacidades e a criatividade
do povo” mogambicano.

Por essa razdo, tinham sido criadas pelo Diploma Ministerial n.® 22/2015, de 21 de janeiro,
as delegacdes regionais do Gabinete das Zonas Econdmicas de Desenvolvimento Acelerado
(GAZEDA), visando o incremento de parcerias entre empreendedores mog¢ambicanos e
investidores estrangeiros € uma maior integracado das PME nacionais nos projetos de grande
dimensdo das Zonas Econdmicas Especiais e Zonas Francas Industriais regulamentadas pelo
Diploma Ministerial n.® 202/2010, de 24 de novembro.

E esta cada vez maior pressdo para a melhoria do ambiente de negdcios em Mogambique,
a par da consolida¢ao do IPEME enquanto vetor de dinamizagao do empreendedorismo no pais,
levaram ao desenvolvimento de instrumentos praticos de orientacdo e de suporte a tomada de
decisdo dos diversos atores do ecossistema empreendedor mogambicano, sendo o mais recente
dos quais uma obra coletiva sobre gestdio de PME compilada pela Cooperacao Alema
(Kaufmann & Braun, 2016).

No diagnéstico da politica empreendedora levada a cabo no pais desde 2007, Kaufmann
(2016) salienta o baixo contributo das PME para o crescimento econdmico nacional devido,
fundamentalmente, a sua baixa competitividade, apesar das vantagens comparativas ao nivel
salarial, entendendo ser fundamental um maior didlogo com o setor privado e com os
representantes daquelas empresas pois “criar condi¢des favoraveis para o sector privado em
geral ¢ o grande desafio e a grande necessidade em Mogambique desde ha muito” uma vez que
“nos paises em vias de desenvolvimento, muitas vezes caracterizados por sistemas inflexiveis
e por uma fraca capacidade de adaptacdo, os atributos [das PME] tém maior peso para a
renovacao da economia nacional” (Kaufmann, 2016, p. 5).

De entre os impactos positivos esperados, considera-se que as PME contribuem para a
reducdo de desigualdades e assimetrias no acesso ao emprego, a0 consumo, ao rendimento a
infraestruturas e a servi¢os, bem como a formalizacao das atividades econdmicas e a uma maior
eficiéncia dos mercados.

Outro aspeto determinante ¢ a maior rapidez, flexibilidade e eficacia destas empresas em
matéria de inovagdo, quando comparadas as grandes empresas. E preciso capitalizar ao nivel
da qualidade do produto, dos prazos de entrega, da utilizacao do marketing, do aproveitamento

das modas e da preocupagao com a sustentabilidade.
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Kaufmann (2016) recomenda que os seguintes elementos fagcam parte de uma politica
especifica para as PME: (i) desenvolvimento de novos conceitos em matéria de infraestruturas
logisticas chave; (ii) melhoria da qualidade da oferta empresarial, através de maior capacitagcdo
do pessoal e de maior sofisticacdio da gestdo de marketing; (iii) modernizagdo da cultura
empresarial tradicional, melhorando a utiliza¢ao dos recursos e reduzindo o impacto ambiental;
(iv) modernizagdo dos processos de produgdo, aumentando a incorporagdo de tecnologias mais
inovadoras e a informatizacdo dos processos; (v) aumento da cooperacao empresarial para
reduzir as limita¢des decorrentes da fraca dimensao das empresas; (vi) melhor auto-organizagao
e associativismo do setor privado.

Os esforcos das empresas devem decorrer num contexto de estabilidade macro e meso
econdmica, devendo o governo concentrar as suas politicas na melhoria da estrutura
institucional do pais, melhorando ao mesmo tempo as condigdes de atuagao das organizacdes
ndo governamentais.

O estado ndo deve privilegiar determinados setores econdmicos em detrimento de outros.
Deve, no entanto, promover a criagao de infraestruturas que fomentem o surgimento de clusters
industriais de maior competitividade, como agéncias publicas, acesso a mercados financeiros e
mecanismos de transferéncia de tecnologia, entre outros, que facilitem a agregacao de esforgos
e o networking de stakeholders.

A figura 5.9 mapeia os atores mogambicanos que tém relevancia no contexto de uma
politica de desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas, ou seja, do
empreendedorismo.

O proprio IPEME reconhecia a existéncia de um conjunto de desafios e constrangimentos
ao desenvolvimento do empreendedorismo ¢ das PME em Mogambique: (i) Tributagao, pois
apesar do Imposto Simplificado para os Pequenos Contribuintes (ISPC) ter sido introduzido em
2009 a carga fiscal ainda ¢ considerada muito elevada, nomeadamente por causa do IVA e das
taxas alfandegarias, e da burocracia pesada que obriga a um calendario de mais de 40 obrigacdes
declarativas anuais; (ii) Qualificagdo da mao-de-obra, que ¢ bastante baixa quer ao nivel das
habilitagdes literarias quer ao nivel da formagao profissional, € a maioria das PME nao investe
no desenvolvimento dos seus recursos humanos; (iii) Gestao e desenvolvimento empresarial,
fortemente limitada pela falta de preparagdo técnica da generalidade dos empreendedores,
apesar do forte investimento deste instituto em agdes de formagdo em matérias de gestdo
empresarial; (iv) Infraestruturas de desenvolvimento, ainda necessitadas de fortes

investimentos em componentes basicas, nomeadamente ao nivel da conectividade a internet e
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da disponibilidade de energia elétrica; (v) Acesso a servigos financeiros, carentes de
instrumentos especializados para as PME e afetados por uma elevada taxa de iliteracia
financeira, apesar da intervencdo do IPEME sobre esta dificuldade concreta e dos catorze
fundos publicos existentes em matéria de microcrédito; (vi) Acesso aos mercados,
nomeadamente internacionais, por incapacidade das PME mogambicanas cumprirem o nivel de
exigéncia daqueles, devido a sua generalizada falta de atualizacdo tecnoldgica; e (vii)
coordenagdo dos varios intervenientes, pois “apesar do segmento das PMEs ser considerado
como prioritario nos programas orientadores do Governo, actualmente falta uma coordenagao
eficaz entre os varios intervenientes no apoio e desenvolvimento das PMEs, o que leva a uma
assimetria de informacao e a duplicagdo de acgdes tanto por parte do Governo como por parte

dos parceiros de cooperagao” (IPEME, 2016, p. 47).
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Figura 5.9 — Principais elementos de uma politica de MPME em Mog¢ambique

Fonte: Kaufmann (2016, p. 13)

Por fim, destaca-se que o Plano Quinquenal do Governo 2020-2024, atualmente em vigor,
representa, a semelhanca do que aconteceu com os documentos de politica publica para o
empreendedorismo analisados nesta sec¢do, um novo refor¢o do compromisso do governo
mocambicano com a atividade empreendedora.

Efetivamente, este documento de orientacao estratégica de médio-prazo do governo tem
como “matéria de enfoque” a promog¢do do empreendedorismo e da inovagdo tecnoldgica

(Governo de Mocambique, 2020, p. 4).
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No ambito do emprego, pretende-se estimular a iniciativa juvenil e/ou empreendedora para
o emprego ¢ autoemprego (Governo de Mogcambique, 2020, p. 24), bem como se pretende
construir sete incubadoras de empreendedorismo juvenil/autoemprego nas provincias de
Maputo, Inhambane, Sofala, Zambézia, Nampula, Cabo Delegado e¢ Niassa (Governo de
Mogambique, 2020, p.30).

Visa-se, entre outros objetivos, fazer o pais subir no Global Innovation Index (GII'”®), onde
Mocambique classifica na 124? posi¢ao entre 131 economias analisadas, embora esteja “acima
das expectativas para o nivel de desenvolvimento” (World Intellectual Property Organization,

2020).

1790 GII compde-se de sete pilares que se subdividem, cada um, em trés sub-pilares que, por sua vez, incluem
ainda varios indicadores. O primeiro pilar € o das Instituigdes, tendo como sub-pilares: ambiente politico
(estabilidade politica e operacional; eficacia do governo), ambiente regulatorio (qualidade da regulagdo; estado
de direito; custo de despedimento) e ambiente de negocios (facilidade em abrir um negécio; facilidade em
resolver uma insolvéncia). O segundo pilar € o do Capital Humano e Investigacdo, tendo como sub-pilares:
educagdo (despesa em educagdo, % PIB; financiamento governamental/aluno do secundario, % PIB; esperanca
de vida na escola, anos; resultados do PISA na leitura, matematica e ciéncias; racio professor/aluno, secundario),
ensino superior (matriculas, %; licenciados em ciéncias e engenharia, %; entradas em mobilidade, %), ¢
investigacdo e desenvolvimento (investigadores/milhdo de habitantes; despesa bruta em 1&D, % PIB; empresas
de 1&D global; ranking universitario QS, média dos 3 melhores resultados). O terceiro pilar é o das
Infraestruturas, tendo como sub-pilares: tecnologias de informagdo e comunicagdo - TICs (acesso a TICs;
utilizacdo de TICs; servigos governamentais online; inclusdo digital), infraestruturas gerais (consumo de
eletricidade, kWh/milhdo de habitantes; desempenho logistico; formagdo bruta de capital, % PIB), e
sustentabilidade ecologica (PIB/unidade de energia utilizada; desempenho ambiental; certificacdes ISO 14001
ambiental, bilides PIB PPPS$). O quarto pilar é o da Sofisticagdo do Mercado, tendo como sub-pilares: crédito
(facilidade em obter crédito; crédito doméstico para o setor privado, % PIB; empréstimos brutos de
microfinangas, % PIB), investimento (facilidade de proteger investidores minoritarios; capitalizacdo de
mercado, % PIB; investimentos de capital de risco, bilides PPP$) e comércio, concorréncia e escala de mercado
(taxa de tarifa aplicada, média ponderada, %; intensidade da concorréncia local; escala do mercado doméstico,
bilides PPP$). O quinto pilar é a Sofisticagdo das Empresas, tendo como sub-pilares: trabalhadores do
conhecimento (emprego conhecimento-intensivo, %; empresas que oferecem formagdo formal, %; despesa
bruta em 1&D feita pelas empresas, % PIB; despesa bruta em 1&D financiada pelas empresas, %; mulheres
empregadas com grau avancado, %), ligacdes de inovacdo (colaboracdo de investigacdo universidades-
empresas; estado de desenvolvimento dos clusters; despesa bruta em 1&D com financiamento estrangeiro, %
PIB; contratos de alianga estratégica/bilido de PIB PPP$; gabinetes de patentes do grupo 2-+/bilido de PIB
PPP$), e absorgdo de conhecimento (pagamentos de propriedade intelectual, % comércio total; importagdes de
alta tecnologia, % comércio total; importacdes de servigos de TICs, % comércio total; entradas liquidos de
investimento direto externo, % PIB; talento de investigagdo, % em empresas). O sexto pilar refere-se aos
Outputs de Conhecimento e Tecnologia, tendo como sub-pilares: criagdo de conhecimento (patentes por
origem/bilido PIB PPP$; patentes PCT por origem/bilido PIB PPP$; modelos de utilidade por origem/bilido PIB
PPP$; artigos cientificos e técnicos/bilido PIB PPP$; documentos citaveis no H-index), e impacto do
conhecimento (taxa de crescimento do PIB PPP$/trabalhador, %; novas empresas/mil habitantes 15-64 anos;
despesa em software, % do PIB; certificacdes ISO 9001/bilido de PIB PPPS; producao de alta e de média alta
tecnologia, %). Finalmente, o sétimo pilar refere-se aos Outputs Criativos, tendo como sub-pilares: ativos
intangiveis (marcas registadas por origem/bilido PIB PPPS$; valor global das marcas, top 5.000, % PIB; designs
industriais por origem/bilido PIB PPP$; TICs e criagdo de modelos organizacionais), bens e servigos criativos
(exportagdo de servigos culturais e criativos, % comércio total; Longas-metragens nacionais/milhdo habitantes
15-69 anos; mercado de media e entretenimento/milhao habitantes 15-69 anos; Imprensa escrita e outra, % da
producdo; exportagdo de bens criativos, % do comércio total), criatividade online (dominios genéricos de alto
nivel, mil habitantes 15-69 anos; dominios genéricos de alto nivel nacionais, mil habitantes 15-69 anos; entradas
na Wikipedia/milhdo de habitantes 15-69 anos; criagdo de apps moveis /bilido PIB PPPS).
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Capitulo 6 — Construcio e validacdo concetual de uma teoria da mudanca para o

empreendedorismo em Mo¢ambique

6.1 — Propostas teoricas de medidas de politica piblica para uma atividade

empreendedora “topo da pirimide” em Mo¢ambique

Teoria da Mudanca — o que € e para que serve?

Segundo Archibald et al. (2016), “teoria da mudang¢a” (ToC, de Theory of Change) ¢ um
conceito originalmente desenvolvido por Carol Weiss em meados da década de 1990 para
explicar o “como” e 0 “porqué” de uma determinada intervengao (institucional, organizacional,
publica, individual, etc.) funcionar, seja ela de pequeno impacto, como um projeto, seja ela de
médio impacto, como um programa, ou seja ela de grande impacto, como uma politica (Asada
et al., 2019) ou uma estratégia (Drabble et al., 2021).

Weiss (1995) propds este conceito no contexto da avaliagdo de programas sociais
complexos porque identificou que o principal desafio a compreensao do impacto dos mesmos
resultava da deficiente articulag@o entre as hipoteses tedricas relativas a forma como a mudanca
se desenrolaria (como resultado desses programas) e as premissas ldgicas que suportavam a
causalidade da modificagdo desejada.

Consequentemente, os modelos ToC servem essencialmente para fazer uma avaliagdo de
impacto, sempre que a mudanga sistematica for o objetivo da intervengdo planeada e/ou
executada (Geiz, 2019; Treasury Board of Canada Secretariat, 2021).

As teorias da mudanga incluem-se, pois, nos métodos de exploracdo de relacdes de
causalidade em intervengdes no “mundo-real” (Befani & Mayne, 2014) e a sua utilizagao ¢ cada
vez mais vista como uma boa pratica pelas instituicdes internacionais do desenvolvimento,
devendo para isso ser acompanhadas de uma identificagdo explicita de todas as suas premissas
(Archibald et al., 2016).

Uma teoria da mudanca descreve entdo o caminho percorrido por uma agao deliberada de
intervencdo em matéria, nomeadamente, de desenvolvimento socioecondmico, até que a mesma
atinja as alteracdes desejadas, identificando as hipoteses comportamentais e os fatores
contextuais relevantes para que a relagdo de causa-efeito idealizada possa efetivamente ocorrer

(Brousselle & Buregeya, 2018).
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As medidas de politica publica, ou as politicas publicas fout court, encontram-se entre as
intervengdes para as quais a utilizacdo da teoria da mudanca mais sentido faz, uma vez que
aquelas dependem da logica da intervencao publica, das regras que o sistema cria para as
formular e das interagdes sistémicas entre os diferentes intervenientes do processo, que podem
ser muitissimos e terem perspetivas totalmente diferentes uns dos outros.

As politicas publicas “configuram, em primeiro lugar, processos complexos e
multidimensionais que se desenvolvem em multiplos niveis de acdo e de decisdo — local,
regional, nacional e transnacional. Em segundo lugar, envolvem diferentes atores —
governantes, legisladores, eleitores, administracao publica, grupos de interesse, publicos-alvo
e organismos transnacionais —, que agem em quadros institucionais e em contextos geograficos
e politicos especificos, visando a resoluc¢ao de problemas publicos, mas também a distribui¢ao
de poder e de recursos” (Aratjo & Rodrigues, 2017, p. 12).

Para funcionarem bem e atingirem os seus objetivos, as politicas publicas tém que ser
“logicamente coerentes, baseadas em proposigdes empiricamente verificaveis, claras e
abrangentes, replicdveis em dareas de politica, situacdes e contextos distintos” (Arajo &
Rodrigues, 2017, p. 17).

Para Drabble et al. (2021), uma ToC ¢ uma abordagem processual que inclui a defini¢do da
situacdo atual e as oportunidades de mudanga que a mesma encerra, os resultados desejados no
futuro e as acdes necessarias para se passar de um ponto (atual) a outro (desejado).

Sao identificados seis elementos-chave para uma ToC ser bem-sucedida: (1) identificacao
clara do problema que se pretende resolver e das causas que lhe subjazem; (2) identificacdo dos
objetivos genéricos de longo-prazo e dos objetivos especificos de curto-prazo; (3) identificagao
dos resultados intermédios que € necessario alcangar para que o objetivo final seja atingido; (4)
identificacao das atividades a serem desenvolvidas e dos outputs a serem produzidos; (5)
desenho das premissas da intervengdo, aos niveis teorico, causal e contextual; e (6)
desenvolvimento de indicadores para acompanhamento da intervengao e teste da teoria.

As teorias da mudanga poderdo ser utilizadas em quatro etapas distintas: (i) no momento
da formulacdo das hipodteses tedricas relativas ao impacto desejado por uma determinada
intervengdo, ¢ as subjacentes relacoes logicas de causalidade entre as varidveis que as
compdem; (ii) aquando da gestdo das interven¢des implementadas; (iii) na fase da avaliagdo,
baseada na teoria, das referidas mudangas idealizadas; e (iv) no momento em que faga sentido

escalar as intervengdes que se deseja que o sejam (Mayne & Johnson, 2015).
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Para Mayne (2015), na primeira etapa, quando se faz o planeamento, ¢ importante fazer o
desenho da intervencdo, compreender e acordar as acdes com os diferentes stakeholders
envolvidos, identificar e contemplar potenciais desafios de equidade, de género, de
empoderamento e outros, ¢ fazer uma avaliagdo ex ante dos possiveis resultados.

Quando se procede a gestdo das intervengdes, na segunda etapa, os aspetos fundamentais
prendem-se com os sistemas de monitoria, com os processos de implementagdo das agdes, com
a adaptabilidade dos processos e com os mecanismos de aprendizagem.

Na terceira etapa, o foco ¢ a avaliagdo da intervengdo, implicando a necessidade de se
formularem questdes, de se definirem métodos e de se escolherem ferramentas, assim como de
se conjeturarem relagdes causais que fundamentem os impactos esperados, e de se reportar o
desempenho alcangado.

Finalmente, a etapa da escalagem visa generalizar a teoria a outros contextos, dentro e fora
do pais ou da zona geografica da intervencao em causa.

E embora a utilizagdo da ToC seja relevante em todas as fases, ela € especialmente relevante
na fase de conce¢do de uma politica publica, ou medida de politica publica, pois vai garantir a
discussdo dos pressupostos logico-causais da mesma, antecipando discussdes fundamentais
para o seu sucesso € criando uma linguagem comum que favorecerd a implementagdo dessa
politica (Michelini et al., 2020).

Sao apontadas seis razdes principais para justificar a importancia da utilizagdo de teorias
da mudanga no contexto dos estudos do desenvolvimento: (1) elas descrevem a direcdo ¢ a
abordagem das politicas e investimentos, demonstrando como a mudanga ird ocorrer e quais 0s
impactos que se podem esperar; (2) elas facilitam o processo de monitoria e de avaliagdo das
mesmas politicas e investimentos; (3) elas criam uma linguagem comum para todos os
intervenientes no processo de mudanga; (4) elas “desmistificam a teoria e remistificam a
pratica”, facilitando a compreensao do trabalho a ser feito; (5) elas fornecem um processo para
a concegdo e para a implementagdo de intervencdes complexas; e (6) elas explicitam o
conhecimento relativo a mudanca a implementar, tornando-o mais aberto e sujeito a
contraditorio (Archibald et al., 2016, p. 120).

Foram também feitas algumas criticas a utilizagdo da ToC como base para a formulagao de
intervengdes estratégicas: corre-se o risco de se simplificar excessivamente o contexto da
intervengdo no intuito de se evitar a enorme complexidade inerente ao processo de formulagao
de medidas de grande envergadura; aumenta-se a possibilidade de intervengdes erradas pela

dificuldade de se definir corretamente os problemas; e pode ndo ser exequivel validar uma
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grande parte das teorias da mudanga pela excessiva exigéncia e complexidade do processo de
teste (Coryn et al., 2011; Drabble et al., 2021; Rogers, 2007).

Apesar destas limitagdes, inumeras utilizacdes de teorias da mudanca tém sido
documentadas na literatura (e.g. Addor et al., 2005; Chesniak et al., 2021; Hong et al., 2018;
Walinga, 2008), algumas focadas exclusivamente na formulag¢do teérica da mudanca (e.g.
Alexander & Gleeson, 2020) e outras, ainda, incidindo sobre o contexto africano (e.g. Abayneh
et al., 2020; Hasan et al., 2021).

Seguidamente, avanga-se para a apresentagao ¢ fundamentacdo das trés propostas de
medidas de politica publica que podem, de acordo com a andlise efetuada nesta tese, sustentar
o aparecimento, desenvolvimento e consolidacdo de um empreendedorismo de “topo da
piramide” em Mocambique.

Efetivamente, a andlise conduzida na sec¢do anterior permitiu perceber que nao existe
verdadeiramente uma politica publica especifica e “a medida” para o empreendedorismo em
Mogambique, para além das estratégias e programas decalcados das linhas de orientagdo
disponibilizadas pelos organismos e parceiros internacionais do desenvolvimento do pais,
parecendo tudo demasiado genérico e aplicavel, com muito poucas alteragdes, a qualquer outro
pais com idénticos desafios de desenvolvimento, nomeadamente da lista dos LDC das Nagdes
Unidas.

Muito menos se vislumbra, nos varios documentos consultados, qualquer projeto de
intervengdo contextualizada em matéria de empreendedorismo “topo da piramide”, apesar de
ser compreensivel que este ndo seja o objeto prioritario das intervengdes mais comummente
aplicadas em paises com o nivel de desenvolvimento de Mogambique.

Apesar disso, hd na historia recente de Mocambique pelo menos um exemplo de uma
grande estratégia no ambito do empreendedorismo de oportunidade, quando o pais priorizou o
setor do turismo, a partir de 1992, como alavanca fundamental da reconstrugao econdémica pos-
conflito, levando a eclosdo de diversos casos de sucesso empreendedor.

As propostas que seguidamente se desenvolvem visam colocar na agenda nacional o debate
estratégico sobre as potencialidades que a “revolucdo das tecnologias de informacao” podera
induzir em Africa, a partir dos casos em que efeitos positivos ja se verificaram.

Estas propostas sdo feitas, naturalmente, no pressuposto que “na politica e na intervengao
publica ha sempre diferentes visdes, diferentes opinides, diferentes alternativas e possibilidades

de caminho” (Rodrigues & Silva, 2012, p. 36).
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Fundamentacio tedrica das propostas de mudanca

Conforme se verificou no capitulo 4 desta tese, o conceito de “topo da piramide” ndo ¢ um
conceito demografico, como o seu oposto de “base da pirdmide”, mas um conceito de mercado,
e identifica-se com os negocios de oportunidade de onde se pode extrair a mais elevada
produtividade econémica.

Opute et al. (2021) sustenta que o desenvolvimento do empreendedorismo produtivo em
Africa, com capacidade de gerar crescimento econdémico sustentavel, so é possivel através de
competentes ecossistemas empreendedores locais, ideia essa que ¢ partilhada por Sheriff e
Muffatto (2014, 2015), tal como acontece um pouco por todo o lado, independentemente do
nivel de desenvolvimento (e.g., Pugh et al., 2021).

De entre os exemplos mais significativos desta forma de empreendedorismo contam-se,
conforme se pode analisar na mesma sec¢do, os provenientes da esfera digital, nomeadamente
as plataformas multisided e os e-marketplaces de altissimo trafego, os sistemas e 0s servigos
B2B e B2G de ciber-seguranga, de desenvolvimento aplicacional ¢ de armazenamento de
informacao, assim como os algoritmos de inteligéncia artificial e as blockchains.

Toda a investigacdo levada a cabo no capitulo 4 desta tese aponta para um potencial inico,
e sem precedentes, de desenvolvimento de empreendedorismo de “topo da piramide” em Africa,
a partir da exploracao do empreendedorismo digital.

Resulta também desta analise a sensacdo de uma enorme oportunidade de desenvolvimento
teorico a partir dos fundamentais e bastas vezes citados trabalhos de Nicolas Friederici sobre o
empreendedorismo digital em Africa, provavelmente o autor mais ativo e mais influente nesta
matéria.

Efetivamente, nao foram identificados trabalhos de investigacdo sobre a proposta ou a
analise do impacto de politicas publicas concretas no ambito do empreendedorismo digital na
Africa Subsariana, muito menos foram encontrados trabalhos sobre esta tematica no contexto
da Africa lus6fona.

Sabe-se, contudo, que o governo tem um efeito moderador na relagdo entre o conhecimento
cientifico e tecnologico e o desenvolvimento do empreendedorismo inovador nascente (Yoon
et al., 2018), o que por si so ja justifica o estudo de politicas publicas neste dominio do
desenvolvimento.

Para além disso, a investigacao sobre empreendedorismo digital na ASS demonstra que as

tecnologias digitais favorecem uma mudanga positiva em diferentes setores das sociedades
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africanas, tanto ao nivel das praticas empresariais quanto no que concerne as praticas de
autoemprego, favorecendo por esta via a evolucdo dos proprios ecossistemas empreendedores
da regido (Madichie et al., 2019).

Neste contexto, um dos aspetos mais relevantes a considerar ¢ que a participagdo das
startups africanas em fech hubs beneficia o seu potencial sucesso. Isto dd-se por via de uma
maior expansdo da cobertura de mercado das suas inovacdes uma vez que as empresas sediadas
nestas estruturas apresentam uma maior € mais rapida evolugdo do modelo de negdcio e uma
maior ¢ mais robusta capacidade de expansdo para outros mercados (Armstrong & De Beer
(2021).

Outro elemento importante ¢ que estas estruturas tém fornecido as startups africanas o tipo
de flexibilidade necessaria ao aparecimento de descobertas inesperadas e facilitadoras da sua
integragdo em redes de empreendedorismo induzido por oportunidades (Busch & Barkema,
2020) flexibilidade essa que ¢ responsavel por fazé-las crescer de forma acelerada, mesmo num
contexto de recursos escassissimos (Busch & Barkema, 2021).

De facto, devido as suas “condi¢des extremas”, Africa j& havia sido identificada como
laboratorio de fendmenos emergentes que colocam em causa determinismos teoricos
identificados em paises desenvolvidos (Barnard et al., 2017), nomeadamente o leapfrogging
dos empreendedores digitais.

Por outro lado, os tech hubs, enquanto “ecossistemas de conhecimento”, utilizam processos
sistematicos de replicacdao de conhecimento que favorecem o desenvolvimento de ecossistemas
empreendedores mais alargados (Attour & Lazaric, 2020) onde um niimero maior de startups
pode florescer.

Vérios estudos confirmam que, um pouco por todo o lado, os efeitos positivos do
empreendedorismo sobre o desenvolvimento econdémico dependem do tipo e da qualidade das
startups criadas (e.g. Audretsch & Pefia-Legazkue, 2012; Baptista et al., 2008; Dejardin &
Fritsch, 2011; Fritsch, 2008), incluindo o continente africano (Esaku, 2022).

Assim, ¢ relevante que a politica publica estimule o aparecimento do tipo de startups que
melhores externalidades macroeconémicas possam provocar, considerando as caracteristicas
locais de cada ecossistema concreto.

Ndemo e Weiss (2017) relembram que as tecnologias digitais concorrem para o nono dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU 2030 — Industria, Inovagdo e Infraestrutura
— estando por isso a ser cada vez mais consideradas nas agendas de politica publica do

continente. Este boom digital ja ¢ um “fendmeno pan-africano” e comeca a emergir como
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terreno de potencial competi¢do intra-africana, ao nivel do empreendedorismo inovador de
oportunidade.

Obviamente, estas tecnologias consideradas de per se nao representam, imediatamente,
uma oportunidade de desenvolvimento, nem a sua adog¢do isolada pelos agentes econdmicos
provocara uma alteracdo dramatica de produtividade.

E preciso, em Africa, ultrapassar os “vazios institucionais”, como a falta destes tech hubs,
para que uma verdadeira transformacdo aconteca a partir do empreendedorismo digital de
oportunidade.

Mas mais importante que o impacto econdmico do empreendedorismo digital ¢, para
Ndemo e Weiss (2017), o impacto simbdlico que esta transformagao tecnoldgica podera ter no
continente africano, permitindo reconectar o devir pds-colonial das sociedades da ASS com o
seu passado pré-colonial de lideranca cientifica e tecnoldgica em diferentes momentos do
processo historico mundial.

Mas esta Africa digital ¢ também uma oportunidade de rutura definitiva com o passado
colonial em que as sociedades africanas tiveram que se submeter a um mediador imposto e
indesejado na sua relagdo com o mundo global da inovagao de ponta e das grandes cadeias de
valor econdémico.

O tipo de tecnologias digitais cada vez mais exploradas nestes tech hubs por uma nova
geragdo de jovens empreendedores pertencente aos “nativos digitais” (Prensky, 2001), baseia-
se no extraordinario desenvolvimento de algoritmos cada vez mais sofisticados de inteligéncia
artificial e esta a fazer emergir uma nova forma de empreendedorismo, designado de smart
entrepreneurship (Obschonka & Audretsch, 2020), que em Africa estd também a ficar bastante
vulgarizada.

Acs et al. (2021) enfatiza que a era digital que se iniciou em 1971 com a invengdo do
microprocessador pela empresa norte-americana Intel e que levou, com o tempo, ao
aparecimento de uma nova forma de economia, a “economia das plataformas digitais”,
caracteriza-se ndo so por cada salto tecnoldgico ter sido sempre feito por startups, e nao por
empresas estabelecidas que entendiam que o seu conhecimento tecnologico e a sua experiéncia
de mercado seriam uma fonte de vantagem competitiva inultrapassavel, mas também por ser
um tipo de economia por natureza globalizada e focada em ligar consumidores do mundo
inteiro, as mesmas plataformas, a0 mesmo tempo.

A partir do advento do cloud computing, por volta de 2010, ficou (ainda mais) claro que a

capacidade de rapido desenvolvimento de modelos de negocio € um elemento absolutamente
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determinante do sucesso empreendedor, ¢ ndo apenas a propriedade de uma determinada

tecnologia, por mais disruptiva que esta seja.
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Figura 6.1 — Papel dos empreendedores digitais na economia de plataforma digital

Fonte: Acs et al. (2021, p. 1639)

Finalmente, Guerrero et al. (2021) reforcam a importancia da incubagdo e da aceleragdo de
startups no crescimento do empreendedorismo em paises em desenvolvimento, incluindo paises
africanos, por favorecerem a implementacao de modelos de negocio inovadores.

No entanto, ¢ fundamental evitar-se a tentacdo de clonagem sistematica do famoso Silicon
Valley, modelo singular e idiossincratico por exceléncia (Audretsch, 2021), assim como a
repeticao de praticas decalcadas de paises desenvolvidos em contexto africano, como foi o caso
do programa Best Bets (Clark & Frost, 2016).

Em suma, entende-se que o foco no desenvolvimento de competéncias digitais devera ser
o designio central de uma hipotetizada politica ideal de fomento do empreendedorismo em
Mocambique.

Assim sendo, avanga-se com uma primeira proposta de medida de politica publica:

Proposta 1:

Criacao formal de um forte tech hub de empreendedorismo digital em Maputo.

Nos seus varios trabalhos, particularmente no tltimo que foi analisado nesta tese, Nicolas
Friederici, um dos mais ativos investigadores do empreendedorismo digital africano, enfatiza
que o desenvolvimento e a sustentabilidade do mesmo dependem da resolugcdo do chamado

“problema de conectividade”.
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Para este autor, a conectividade €, em primeira instancia, um problema tecnologico que se
resolve com mais e melhor acesso a internet. Isto €, trata-se efetivamente de um problema de
logistica de infraestrutura (Ouma et al., 2018).

Neste contexto, Mocambique até apresenta uma boa taxa de adogdo de telemoveis,
elemento que esta documentado na literatura como sendo positivo, em Africa, no acesso a
informagdo e no relacionamento dos agentes econémicos com 0 gOVerno € com 0s Organismos
publicos (Asongu et al., 2018), taxa essa que até tem crescido nos ultimos anos, tal como se
pode observar no quadro 4.11 desta tese.

Numa segunda instancia, e tal como os ecossistemas de empreendedorismo digital africano
de tier 3 e tier 2 demonstram, a conectividade ¢ fundamentalmente um problema econémico
relativo a possibilidade dos empreendedores locais se conectarem as cadeias de valor globais e
altamente competitivas que caracterizam a economia mundial (Friederici et al., 2020).

Relativamente a esta segunda forma de conectividade, os autores tém, como seria de
esperar, uma visio bastante prudente, uma vez que quase tudo desfavorece Africa no processo
de aproximacao a essas grandes cadeias de abastecimento econdmico: distribui¢cdo heterogénea
de condig¢des pelo continente; crescimento lento e linear; foco em mercados urbanos de nivel
local ou regional; processos de desenvolvimento longos e demorados; excessiva dependéncia
de estruturas analdgicas; heterogeneidade de identidades empreendedoras; novas formas de
dependéncia pos-colonial potenciadoras de tensdes raciais e culturais.

No entanto, e revolu¢do provocada pelas tecnologias de informacdo e comunicacao
favorece as startups, descomprometidas que estdo com hébitos instalados, diminui barreiras a
entrada que ndo as estritamente dependentes da competitividade, e estimula politicas publicas
centradas nas fontes de competitividade que um pais pode criar para si, como o conhecimento
cientifico e tecnoldgico, devidamente embebidos em clusters regionais dos quais os tech hubs
sdo parte integrante (Acs et al., 2021).

Por isso, podera ser vantajoso, no momento atual em que o talento e o conhecimento ainda
sdo relativamente escassos em Africa, privilegiar politicas de suporte ao empreendedorismo de
carteira (Robson et al., 2012) para favorecer uma presenca de maior escala e de maior densidade
nas cadeias de valor globais.

Mas nao basta querer conectar-se as CVG, ¢é preciso ter-se competéncias que lhes
acrescentem valor econdmico. Reddy et al., (2021) demonstra que ¢ a capacidade inovadora (e
nao o baixo-custo) o elemento determinante da participacao do empreendedorismo em cadeias

de valor globais.
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E, pois, preciso em Africa, mais foco no empoderamento de mulheres e de comunidades
locais, e mais preocupagdo com a sustentabilidade (Juma et al., 2017), tal como sugerido pelos
proprios ODS da ONU e pela Agenda 2063 da UA.

Em particular, o empoderamento feminino adquire especial relevancia na ASS porque,
historicamente, as atividades empreendedoras desenvolvidas por mulheres em contexto
africano sdo menos relevantes que as desenvolvidas pelos homens (e.g. Bardasi et al., 2011)
havendo, por isso, uma enorme perda de produtividade potencial que tem de ser revertida.

Consciente de toda esta problematica, o Banco Mundial langou, em conjunto com o

governo mogambicano, o programa “MoZSkills” (P167054) '8

— Impovement of Skills
Development in Mozambique — em setembro de 2020, com o propdsito de aumentar o acesso a
educagdo superior ¢ a formagao profissional e vocacional de qualidade nas areas prioritarias
STEM — Science, Technology, Engineering, Maths.

Este programa tem um periodo de vigéncia de pouco mais de cinco anos, até 31/12/2025, e
dispde de um or¢amento global de 104 milhdes de USD, estando executados, em junho de 2022,
pouco menos de 20 milhdes de USD, ou seja, 19,05%.

Os objetivos do MoZSkills assentam em quatro componentes: (1) melhorar a qualidade dos
programas de ensino superior nas areas STEM, consideradas ‘estratégicas para o
desenvolvimento econémico futuro”, com particular énfase nas altera¢des climéticas, assim
como capacitar docentes do ensino secundario e superior, e reforcar as competéncias de
investigacdo e inovagao nestas areas; (2) reforcar os institutos de formacao profissional e
vocacional de referéncia, apoiar o desenvolvimento de um sistema de formagao profissional e
vocacional baseado na aquisicdo de competéncias, e apoiar o fundo nacional da formacao
profissional no cumprimento da sua missao; (3) consolidar os sistemas de informagdo das
institui¢des de ensino superior ¢ de formacgao profissional e vocacional e alargar a capacidade
de utilizagao de tecnologias digitais por parte destas instituigdes, reforgar as competéncias de
planeamento e de tomada de decisdo nestas instituicdes e reforgar os seus mecanismos de
inspe¢do e de controlo de qualidade; e (4) reforcar as competéncias de gestdo de projeto das
mesmas, quer ao nivel dos custos operacionais, quer ainda dos equipamentos que se afigurem
necessarios para o efeito.

Infelizmente, as condi¢des de subfinanciamento da generalidade das institui¢cdes publicas

de ensino superior, ciéncia e tecnologia, assim como das suas congéneres no dominio da

180 ide https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail/P167054
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formagdo profissional e vocacional, tém encaminhado uma parte significativa dos esforgos
deste programa para a resolucao de problemas bésicos, quase de gestdo corrente, impedindo o
desenvolvimento de iniciativas estratégicas de grande folego no dominio STEM, para além de
quase impedirem o acesso das instituicdes privadas a este programa.

Por isso, apesar de este programa ser um primeiro passo na dire¢do certa uma vez que as
competéncias STEM sdo as competéncias basilares do empreendedorismo digital, é preciso
complementa-lo com uma medida mais focada no ensino superior € que permita um acesso mais
rapido a competéncias verdadeiramente “topo da piramide” a partir da interacao privilegiada
com as melhores universidades do mundo nesta matéria.

Yoon et al. (2018) recomenda que sejam priorizadas as competéncias tecnologicas (o T e o
E do STEM) por terem um contributo mais rapido e imediato sobre o empreendedorismo
inovador nascente do que as competéncias cientificas (o S e o M do STEM).

A interven¢do direta do governo ¢ particularmente importante para estabelecer a ligagao
entre o sistema cientifico e os empreendedores. Simetricamente, a relagdo entre o conhecimento
tecnologico e o empreendedorismo beneficia de uma menor intervencdo direta do poder
governamental.

Por isso, a semelhanca do que se passou em Portugal com os programas “MIT — Portugal”
e “Carnegie Mellon — Portugal”, em que foram desenhados programas especificos de
transferéncia de competéncias daquelas instituicdes norte-americanas para alunos,
investigadores e instituicdes de ensino superior portuguesas, cré-se que a interagdo com um
nimero limitado de institui¢des altamente selecionadas visando o desenho de intervengdes
“cirargicas” junto das instituicdes e dos individuos que melhores condi¢des tém para adquirir
rapidamente competéncias tecnologicas, seria um acelerador fundamental da criacdo de uma
base de empreendedores digitais mogambicanos capazes de produzir resultados num curto
periodo temporal e inspirando, pelo seu exemplo, uma segunda vaga de empreendedores
latentes a fazer a opcdo empreendedora, a juntar-se ao tech hub de Maputo, e a desenvolver
competéncias STEM relacionadas com os desafios com que se forem confrontando.

Efetivamente, para que o conhecimento cientifico e tecnologico se transforme em
empreendedorismo inovador nascente, ¢ preciso que esse conhecimento interaja com um
ambiente institucional suscetivel de favorecer efeitos de spillover, uma vez que quanto mais
conhecimento estiver disponivel maiores serdo as oportunidades para o aparecimento do

empreendedorismo (Yoon et al., 2018).
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E Mocambique, no que se refere ao sexto pilar do Global Innovation Index — Conhecimento
e Outputs Tecnologicos — referido no final da secc¢do anterior, tem uma pontuagao inferior, nao
s6 a média da Africa Subsariana, como também abaixo da média do pequeno grupo das
economias de baixo rendimento (World Intellectual Property Organization, 2020).

Assim sendo, avanca-se com uma segunda proposta de medida de politica publica:

Proposta 2:

Estabelecimento de protocolos formais com pelo menos trés das melhores universidades

do mundo no dominio das competéncias tecnologicas digitais.

De entre as diversas aplicagdes do empreendedorismo digital, a literatura mais recente tem
dado particular atencao as chamadas FinTechs, empresas que, segundo a consultora tecnologica
Gartner, sdo startups “que abordam o mercado financeiro de maneira inovadora (as vezes
disruptiva) através de tecnologias emergentes. As Fintechs podem mudar de forma estrutural a
maneira como os produtos e os servicos das instituigdes financeiras sao criados, distribuidos e
geram rendimento. O termo também pode referir-se as tecnologias disponibilizadas por estes
fornecedores™!8!,

As FinTechs desenvolveram-se de forma espetacular a partir de uma gradual, mas cada vez
mais profunda perda de confianca nos ativos financeiros tradicionais, incluindo as moedas
nacionais soberanas, provocada pela crise financeira de 2008 e pelo aumento exponencial do
apetite por ativos digitais por parte da aludida geragdo dos “nativos digitais”.

Na sua origem mais remota, encontra-se a gradualmente exponencial emissdo monetaria de
USD a partir da quebra dos acordos de Bretton Woods, em 1971, que foi sendo alimentada por
sistematicas e cada vez mais exigentes injecoes de liquidez para contrariar diferentes tipos de
crises econdmicas e financeiras que se foram sucedendo num mundo cada vez mais globalizado
e interdependente.

A figura 6.2 ilustra esta espiral vertiginosa de helicopter money (Friedman, 1969), cujo
resultado, como nao poderia deixar de ser, tem sido uma quebra de confianga na moeda de
referéncia do sistema financeiro internacional, tendo cada unidade de USD, apds a emissao do
seu sexto trillion'®?, ficado com um valor estimado de 0,03 quando comparado com uma

unidade do mesmo USD emitida em 1913, ano da criacdo da Reserva Federal.

181 https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/fintech
182 Um trillion = 1.000.000.000.000, ou seja, um bilido no sistema de contagem adotado em Portugal.
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Figura 6.2 — Evolugao da emissdo monetaria em USD, 1913-2020

Fonte: https://www.incrementum.li/en/

Esta evolucdo das finangas digitais tem sido muito alimentada pelo desenvolvimento de
uma categoria particular de ativos digitais, os “criptoativos”, que por sua vez tém acompanhado
o progresso de uma outra tecnologia muito presente no mundo atual, a blockchain.

A tecnologia blockchain deve o seu sucesso ao facto de possibilitar aos empreendedores,
bem como as FinTechs, uma alavancagem inovadora de ativos fisicos, mas sobretudo de ativos
virtuais, através da reducdo de incerteza nas transacdes ¢ do correspondente acréscimo de
confiang¢a nas mesmas, a0 mesmo tempo que dispensa a presencga de atores institucionais, como
bancos centrais ¢ outras autoridades monetarias, no processo de garantia da integridade dessas
operagoes (Sydow et al., 2020).

Devido ao seu enorme potencial impacto nas estratégias de crescimento dos paises em
desenvolvimento, o governo queniano criou, em 2018, um grupo de trabalho sobre blockchain
e inteligéncia artificial com o objetivo de propor medidas de politica publica, assim como linhas
de orientacdo para o setor privado, relativamente ao emprego dessas tecnologias no pais.

De acordo com a anteriormente aludida consultora tecnoldgica Gartner, as criptomoedas
caracterizam-se por ser descentralizadas e baseadas num conjunto de algoritmos e protocolos
tecnologicos que asseguram um mecanismo de pagamento peer-to-peer e criptografico, para

além de funcionarem como um meio de troca € uma reserva de valor.
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A Bitcoin ¢ a mais conhecida e a mais liquida de todas as moedas digitais. Teve a sua
origem em 2008 e deve a sua paternidade a um individuo, ou conjunto de individuos, que atuam
sob o pseudonimo de Satoshi Nakamoto'®’.

Uma criptomoeda ¢ uma moeda digital baseada na tecnologia blockchain que funciona
como uma rede peer-to-peer aberta, ou seja, como um permissionless-public ledger. A criagao
de uma nova unidade monetéria, isto ¢, de um novo bloco nesta cadeia, depende de um
mecanismo designado de “mineragao” que no caso do Bitcoin ¢ um processo extremamente
dispendioso em energia e, consequentemente, pode ter um grande impacto ambiental.

Existem, ainda, stablecoins, um tipo de criptoativos fechado, incluido na categoria dos
designados permissioned-public ledgers.

No caso das moedas, a distingdo principal ¢ entre aquelas que sdo controladas por uma
autoridade monetaria, como um banco central, e as que o nao sao.

A figura 6.3, disponibilizada pelo Banco de Portugal, ndo sé ajuda a perceber melhor este
puzzle como chama ainda a aten¢do para uma outra realidade digna de registo: a existéncia de

moedas digitais soberanas, controladas pelos bancos centrais, que funcionam como alternativa

aos criptoativos sem garantia.

Moeda
eletrénica
Criptoativos Depdsitos
estaveis bancérios
Moeda digital de banco
central no retalho
Reservas no banco central
Ohitros MoedT digital de banco
it e central por grosso

Acessiveis a todos os agentes econdmicos
Acessiveis apenas a bancos e outras instituicdes autorizadas

Figura 6.3 — Tipos de moeda digital, grau de acesso e garantia associada

Fonte: https://www.bportugal.pt/page/economia-numa-imagem-118-0

183 https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/bitcoin
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Esta realidade das central bank digital currencies (CBDC) também ja chegou a Africa. Os
casos mais conhecidos sao o Gana, com o eZwich, o Quénia com o Huduma Card, a Tunisia
com o eDinar, o Senegal, com o0 eCFA, o Botswana com o Poso Card e, o caso mais recente da
eNaira nigeriana, que se encontra em circulacio desde 25/10/2021'34,

E apesar de muitos duvidarem que as criptomoedas em geral, e a Bitcoin em particular,
possam reunir as condi¢cdes necessarias, no médio prazo, para substituirem totalmente o USD
enquanto moeda de reserva global (e.g., Goforth, 2022), a realidade ¢ que ja ha um pais — El
Salvador — que adotou a Bitcoin como moeda nacional, no dia 7 de setembro de 2021, tendo
comecado a constituir as reservas do seu banco central em torno deste ativo.

Na realidade, o ano de 2021 marcou uma viragem importante no processo de afirmagao das
criptomoedas. Logo no dia 13 de janeiro, o Office of the Comptroller of the Currency dos
Estados Unidos concedeu o primeiro national trust bank charter, ou seja, a primeira licenga de
banca digital do mundo a FinTech Anchorage Digital'®, dando um sinal de reconhecimento da
importancia destes ativos e da necessidade de regular o mercado.

Esta alteracdo de postura das autoridades federais americanas veio, em definitivo, dar o tiro
de partida a um mercado — o das FinTechs — que tem agora a expectativa de um potencial de
crescimento ainda mais significativo para os proximos anos e décadas, sustentando a convicgao
que, de entre os mercados digitais, este sera seguramente um dos que maior peso tera.

Para além disso, as moedas digitais e outros ativos digitais criados, disponibilizados e
transacionados por FinTechs, sustentam o impressionante e rapido desenvolvimento de
ambientes digitais cada vez imersivos, complexos e alternativos, onde um volume crescente de
transagdes exigem suportes digitais de integridade cada vez mais forte, como ¢ o caso dos
“Metaverse”!°,

Um exemplo impressionante desta (nova) realidade foi a venda, por um dos cofundadores

do Twiter, Jack Dorsey, a 22/03/2021, do primeiro tweet alguma vez publicado, pelo montante

134 Para mais detalhes, vide https://www.brookings.edu/blog/future-development/2022/03/16/african-

governments-are-turning-to-cryptocurrencies-but-can-they-team-up/
185 A titulo de curiosidade, o cofundador e presidente executivo desta empresa é o luso-descendente

Diogo Monica, que fez toda a sua formagdo superior — licenciatura, mestrado ¢ doutoramento — no
Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa.

186 Um “metaverse” é um mundo virtual tridimensional e altamente interativo onde, através de um avatar
e utilizando moedas digitais, ¢ possivel efetuar-se um conjunto de operagdes “do mundo real”, como
estabelecer relagdes sociais (com outros avatares) ou comprar ¢ vender ativos digitais, como
apartamentos (digitais), automoveis (digitais) ou qualquer outro ativo digital. Uma analise
tecnologica sobre os aspetos criticos destes ambientes pode ser encontrada em Verma et al. (2022).
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de quase 3 milhdes de USD, utilizando para o efeito uma outra tecnologia entretanto
desenvolvida pelas FinTechs, os non-fungible tokens (NFTs), que consiste, de acordo com a
citada consultora tecnolégica Gartner, em tokens de blockchain que se ligam a ativos digitais'®’.

A partir desta tecnologia, surgiram dois produtos com enorme relevancia para o
empreendedorismo: Intial coin offerings (ICOs) (Block et al., 2021; Schiickes & Gutmann,
2021) e security token offerings (STOs) (Block et al., 2021; Lambert et al., 2022).

Os ICOs sao operagdes em que uma startup vende fokens através de plataformas digitais
utilizando tecnologias descentralizadas como a blockchain. A diferenca relativamente ao ja
existente crowdfunding situa-se, essencialmente, ao nivel dos stakeholders, do funcionamento
dos mercados e do quadro regulatério (Block et al., 2021). Os STOs sdo uma forma de ICO
sujeita a regulagdo das autoridades financeiras (Lambert et al., 2022).

Cojoianu et al. (2021) reforca a ideia de que o sucesso das FinTechs resulta da falta de
confianga nos servicos financeiros tradicionais, tal como se discutiu anteriormente neste ponto
e foi também salientado por Goforth (2022), mas depende ao mesmo tempo do conhecimento
criado na regido onde estas se localizam, o que justifica medidas de politica publica se se quiser
fomentar o florescimento destas empresas.

Portanto, ndo s6 a aposta nas FinTechs parece ser defensavel como a importancia de uma
intervengao publica parecer ser aconselhavel.

Uma fonte inspiradora desta ambiciosa e porventura contraintuitiva proposta ¢ o caso do
Ruanda e as eficientes politicas publicas que ali foram implementadas nas tltimas duas décadas,
com um sucesso universalmente reconhecido (Aubert, 2018).

Isenberg (2010) desvendou que uma componente essencial do sucesso ruandés foi a
negociagao direta entre o Presidente do pais e os presidentes executivos de empresas-chave para
o acesso do café do pais a canais distribuicao de altissima escala em mercados estrangeiros
estratégicos.

Nesta economia de plataforma digital, os ecossistemas empreendedores sdo cada vez mais
centrados nas empresas proprietarias dessas plataformas, levando a que o acesso das startups
as mesmas seja o elemento mais critico da intervengao politica (Acs et al., 2021).

Assim sendo, avanga-se com uma ultima proposta de medida de politica publica:

%7 De acordo com Block et al. (2021), tokens sdo unidades de valor que disponibilizam o acesso a
produtos ou servigos do emitente ou entdo funcionam como ativos financeiros, de capital proprio ou de
divida, do mesmo emitente.
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Proposta 3:

Assinatura de protocolos formais com pelo menos cinco das empresas mais
significativas da cadeia de valor global da tecnologia digital financeira para acesso das

empresas do ftech hub de Maputo a essa CVG.

6.2 — Teste ex ante do modelo tedrico proposto
Das propostas elaboradas na sec¢ao anterior, resulta a teoria da mudancga que se ilustra no mapa
de impacto representado na figura 6.4.

Este mapa estabelece a cadeia de causalidade entre as medidas de politica publica
desenhadas (descritas dentro dos retangulos cor de laranja), os outputs gerados pelas mesmas
(apresentados nos retangulos azuis) e os resultados obtidos no final do processo de mudanga da
ToC proposta (afirmados nos retangulos verdes).

A Proposta 1 tem como outputs aqueles que se podem esperar de um fech hub que atua de
forma competente no empreendedorismo digital africano. Antes de mais, a sua localizacdo na
cidade de Maputo via permitir a concentra¢ao, naquela que ja ¢ a cidade mais dinamica nesta
matéria, de toda a base empreendedora digital relevante do pais, favorecendo a interagao entre
as startups, a troca de experiéncias e de competéncias e o spillover de conhecimento a medida
que os recursos humanos comecarem a circular entre estas empresas. No ambito da aceleracao,
havera um esfor¢o muito proativo no campo do financiamento, sem precedentes no pais.

A Proposta 2 ¢ uma tentativa extremamente pragmatica, do fim para o principio, de se fazer
uma transferéncia de conhecimento tecnolégico, numa primeira fase, apenas para aqueles
recursos humanos e empresas que ja tiverem as condigdes minimas de se tornar rapidamente
produtivos a partir desse conhecimento. Em paralelo, intervir-se-4 sobre as instituicdoes de
ensino superior, sistema cientifico e tecnoldgico, esperando-se uma absorcao lenta e gradual
das competéncias STEM basilares.

A Proposta 3 ¢ certamente a mais dificil de executar e a que maior apelo faz a intervengao
politica. Apesar da experiéncia do Ruanda estar descrita na literatura de forma relativamente
completa, ha pormenores fundamentais que nao sao conhecidos e ha também o desafio de se
abordar um tipo ator muito menos convencional e previsivel que o do mercado do café.

O impacto esperado da acdo conjugada destas trés propostas é conseguir-se, em
Mocambique, uma muito maior frequéncia de starfups com altas e sustentaveis taxas de
crescimento operacional a partir de um empreendedorismo produtivo do tipo “topo da

piramide”.
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Apoés a formalizagdo tedrica deste modelo concetual, o mesmo foi sujeito a um teste
empirico através da utilizacao da técnica qualitativa de investigacao cientifica focus groups.

A intencao foi a de validar os objetos tedricos desenvolvidos nesta tese, promovendo-se ao
mesmo tempo o seu desenvolvimento teorico.

Os focus groups sdo uma forma de entrevista em grupo que requer a presenga de um
animador/moderador/facilitador do debate e de varios participantes disponiveis e habilitados a
discutir uma ou mais questdes devidamente definidas e delimitadas, visando a construcao de
uma conclusdo ou posi¢cao comum a partir da interacao e da discussdo de diferentes opinides ao
longo de um determinado tempo (Bell et al., 2019).

No ambito das técnicas de entrevista qualitativa de painel, ja tinha sido anteriormente visto,
a partir do caso do National Experts Survey do GEM, que a procura de uma construcao teorica
representativa da descricdo de fendmenos atuais ou passados pode ser efetuada através de
entrevistas individuais separadas, conduzidas até de forma assincrona, uma vez que a interacao
entre a pessoa que produz os dados e quem os recolhe até pode prejudicar a descricao das
observacoes individuais.

Diferentemente do NES, o objetivo do presente estudo empirico € o de obter a opinido dos
participantes sobre a constru¢ao logica de um modelo concetual e sobre relagdes hipotéticas de
causalidade entre variaveis de um fendémeno que nao € observavel no momento presente ou
passado.

Por essa razdo, a utilizagdo de focus groups em que os seus membros sdo entrevistados na
presenga de todos os outros membros do painel, e em que cada um desses membros ¢ convidado
a ter como ponto de partida a opinido de outros participantes, sem prejuizo da exploragao de
técnicas de pensamento divergente que ajudem a contrastar a tese de cada um, ¢ extremamente
importante.

Ravitch e Carl (2021) salientam que os focus groups sao particularmente uteis quando se
pretende explorar opinides e pensamento “de grupo” robusto e relacionalmente fundamentado
(que ¢ exatamente o que se pretende nesta tese). O facto de os participantes poderem descrever
as suas experiéncias e fundamentar as suas opinides permite efetuar um controlo de qualidade
aos contributos de cada um deles e separar o senso comum do conhecimento especifico,
estruturado e contextualizado.

Para além disso, os focus groups dispdem de uma enorme flexibilidade de aplicagdo e de

combinagdo com outras técnicas de investigacdo, qualitativas ou quantitativas, podendo ser
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usados para explorar um tema, para suportar um desenvolvimento teoérico, para recolher
impressdes sobre um construto ou modelo tedrico, para diagnosticar problemas ou identificar
causalidades criticas de um objeto teodrico, ou para explicar ou interpretar resultados de
investigacao produzidos a partir de outras técnicas (Oates & Alevizou, 2018).

A técnica de focus groups insere-se nas técnicas de entrevista que, tal como se verificou no
capitulo 3 desta tese, sdo extremamente uteis na investigacdo de fendmenos sociais emergentes
ou pouco conhecidos uma vez que permitem uma discussao profunda e seletiva dos temas ou
assuntos de acordo com o grau de compreensdao e de conhecimento dos interlocutores
envolvidos.

A razdo da escolha desta técnica para se tentar obter uma validacdo das medidas de politica
publica propostas nesta tese decorre da impossibilidade objetiva de se efetuar uma avaliagdo da
teoria da mudanca defendida neste capitulo, sendo a tinica possibilidade de teste a conducdo de
uma apreciagdo subjetiva ex ante, cuja validade cientifica depende da robustez da aplicacao da
técnica e da qualidade dos membros que integram os painéis de avaliacdo.

Portanto, a condugdo dos trabalhos pelo candidato teve como preocupagdes fundamentais
afastar o mais possivel as preferéncias e pré-conceitos individuais das discussdes e manter o
funcionamento dos grupos dentro de um processo logico de avaliagdo das proposi¢des
hipotéticas em apreciacdo.

Por essa razao, o nimero de grupos e a quantidade de participantes em cada um deles foram
restringidos e as discussoes, embora abertas e livres, foram sujeitas a uma condugao proativa e
dirigida para evitar que as pessoas com menor disponibilidade se pudessem rapidamente
desinteressar caso entendessem que o investimento temporal necessario era afinal superior ao
inicialmente estimado.

Seguindo a recomendagdo de Oates e Alevizou (2018), decidiu-se constituir trés focus
groups tendo em conta que trabalhos anteriores revelaram que a partir do quarto grupo nao so
comeca a haver uma grande redundancia de opinides dos participantes e, por conseguinte, das
conclusdes extraidas, como se verifica um efeito de saturagdo do animador que comeca a
antecipar sistematicamente as respostas nao dando assim espago para a producao de novos
dados com utilidade para a investigagao.

Bell et al. (2019) chama a atencdo para o elevado tempo que leva a organizar as sessdes de
focus groups, a fazer as respetivas transcricdes e a extrair conclusdes a partir dos dados

recolhidos, sendo assim prejudicial a investigacdo constituir muitos grupos.
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No caso da presente investigagdo, e dada a diversidade contextual apreciavel do pais,
seguiu-se um critério de segmentacao geografica da amostra fazendo-se corresponder cada um
dos trés focus groups a cada uma das trés regioes do pais — Norte, Centro e Sul.

Relativamente ao tamanho dos grupos, Ravitch e Carl (2021) recomenda a constitui¢ao de
grupos de quatro a seis pessoas e Oates e Alevizou (2018) fala numa dimensdo de até doze
participantes por grupo, embora reconhecendo que grupos de seis a oito participantes sdo muito
mais faceis de gerir.

Tendo em vista a necessidade de tempo para uma correta e aprofundada discussao das
medidas em andlise, algumas das quais necessitando de um enquadramento explicativo prévio
relativamente extenso para que uma opinido estruturada possa emergir de cada um dos
participantes, e considerando ainda que ¢ bastante comum que muitos dos convidados recusem
integrar o painel e que outros tantos participantes faltem as reunides do seu focus group, e
tendo ainda em conta o tempo disponivel para esta etapa da tese, fizeram-se os convites
necessarios a integracdo de um participante por cada provincia do pais, ou seja, quatro membros
para o grupo 1, quatro presengas para o grupo 2 e trés elementos para o grupo 3.

Assim, o grupo 1, relativo a regido Sul, integrou um membro por cada uma das suas quatro
provincias: Maputo-Provincia, Maputo-Cidade, Gaza e Inhambane. O grupo 2, correspondente
a regido Centro, contou também com um participante por cada uma das suas quatro provincias:
Manica, Sofala, Zambézia e Tete. Finalmente, o grupo 3, representando a regiao Norte, recebeu
um convidado de cada uma das suas trés provincias: Nampula, Niassa e Cabo Delgado.

Na composi¢do da amostra, houve ainda a preocupagdo de garantir uma distribuicdo
equitativa por género e por grupo etario, levando a que o processo de constitui¢ao dos focus
groups e de organizacgao dos trabalhos demorasse seis semanas, o dobro do tempo inicialmente
previsto.

Como seria de esperar, o desafio principal da aplicagao desta técnica consistiu na sele¢ao
dos membros integrantes do painel, por causa dos problemas de representatividade da
amostra'®®. Cabrita et al. (2021) é um exemplo interessante de uma investiga¢do que aplica
todas as etapas de aplicacao desta técnica ao mesmo tempo que incide sobre 0 mesmo campo

de andlise — Mogambique.

138 Tratando-se da aplicacdo de uma técnica qualitativa, a representatividade da amostra aqui referida
ndo tem um sentido de validade inferencial, mas apenas de representatividade tedrica dos
observadores qualificados do fenomeno em estudo.
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A amostra foi construida a partir dos contactos pessoais desenvolvidos pelo candidato em
Mogambique a partir de janeiro de 2012, altura em que iniciou o processo de interagdo com o
ecossistema empreendedor do pais. As lacunas geograficas dessa rede pessoal foram supridas
através da interacao com elementos da amostra construida no estudo empirico desenvolvido no
capitulo 3 desta tese, numa logica de snowball sampling (Bell et al., 2019).

De referir que a utilizagdo de amostras de conveniéncia ¢ perfeitamente normal para Oates
e Alevizou (2018), tal como se encontra legitimada, em Bell et al. (2019), a utilizagdo da técnica
de “bola de neve” para a construcao dos focus groups, desde que haja a preocupagao de garantir
que a amostra inclui participantes com diferentes tipos de relacionamento com o fenémeno
estudado.

No caso da presente investigagao, os convites as pessoas que se pretendia integrar em cada
grupo foram feitos através de um contacto pessoal, por chamada telefénica de voz ou de video,
durante a qual foram dadas todas as explica¢cdes sobre a investigacdo em curso e esclarecidas
todas as duvidas relativas a participacdo de cada elemento convidado.

Apresenta-se, no quadro seguinte, a composicao de cada um dos focus groups:

Focus group Area ou setor de Cargo ou titulo

Género Idade Localizacgao

intervencao profissional

Governo central Feminino Matola

Assessora de governante
Banca Economista-principal Masculino 55 Maputo
Organismo publico Assessor da direcio Masculino 41 Xai-Xai
Empreendedorismo  Empreendedora digital Feminino 29 Inhambane

#1
L

Focus group

Governo Local Assessor de governante Masculino 44 Chimoio
Ciéncia e Tecnologia Docente e Investigadora Feminino 39 Beira
Banca Analista de investimentos Feminino 53 Quelimane

#2
N

Empreendedorismo  Empreendedor digital Masculino 28 Tete

Focus group

#3
Ciéncia e Tecnologia Docente e Investigador Masculino Nampula
Banca Analista de mercados Feminino 42 Lichinga
Empreendedorismo  Empreendedor digital Masculino 30 Pemba

Quadro 6.5 — Composic¢ao dos trés focus groups

Fonte: Elaboracao propria

200



Este tipo de experiéncia tem também a exigéncia adicional de implicar a necessidade de
preparacdo e utilizagcdo de debriefings nas varias etapas do trabalho de produgdo de dados
(Capelo et al., 2020; Capelo et al., 2021).

Outro desafio importante foi a salvaguarda da confidencialidade das opinides de cada um
dos membros do painel, de forma a ndo inibir o desenlace de uma discussdo verdadeiramente
livre e clarificadora da opinido de cada um, problema identificado em varios trabalhos que
recorreram a esta técnica qualitativa (e.g. Renda, 2021).

Estabeleceu-se que o funcionamento dos focus groups seria online, com recurso a
plataforma digital Zoom, dadas as diferentes mas sucessivas barreiras as viagens a Mogambique
no periodo em que a realizacao deste estudo teria que ter lugar, por causa da pandemia da Covid-
19, e estabeleceu-se uma duracao de quatro horas para os grupos 1 e 2 — a decorrer entre as
08h00 e as 12h00 (do fuso-horario mogambicano) — e uma duracao de trés horas e trinta minutos
para o grupo 3 — a decorrer entre as 08h00 e as 11h30 (do fuso-horario mogambicano).

Por fim, procedeu-se ao agendamento das sessdes através da plataforma digital Doodle,
tendo sido marcadas e confirmadas as seguintes datas: Grupo 2 — 07/12/2021; Grupo 3 —
08/12/2021; Grupo 1 — 11/12/2021, e disponibilizados os respetivos links e palavras-passe de
acesso as reunides, bem como a respetiva agenda, que se reproduz no quadro 6.6.

Com a autorizacgdo expressa de todos os participantes, as sessoes foram gravadas para
facilitar o processo de transcrigao dos aspetos mais relevantes bem como para permitir a revisao
e confirmacao das opinides e apreciacoes recolhidas.

As folgas temporais de 20 minutos previstas nos agendamentos das sessdes visavam
permitir o fornecimento de eventuais explicacdes complementares aos participantes sobre os
aspetos criticos da investigacao subjacente a aplicacdo desta técnica, e foram efetivamente
utilizadas nos trés grupos.

Do ponto de vista das condi¢des técnicas, os participantes escolheram localizagdes onde
pudessem ter acesso a internet de banda larga e onde tivessem condi¢des de privacidade
compativeis com as exigéncias do exercicio.

Alguns dos participantes destes focus groups pediram para intervir sob anonimato, uns
deles devido a natureza sensivel das respetivas fungdes, e outros por terem poder de decisdao ou
de influéncia direta sobre alguns dos assuntos em apreciagdo. Por essa razdo, entendeu-se por
bem colocar todos os elementos desta experiéncia em condigdes de igualdade e manter o
anonimato de todos, quer durante quer apos este teste. A Unica informagdo divulgada foi a

constante do quadro 6.5, que foi anunciada na abertura de cada focus group.
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AGENDA DA SESSAO COM CADA FOCUS GROUP

Momentos Acoes Intervenientes Duracgoes

Introducao e boas-vindas Animador 5 min

Apresentacio do topico em discussio,
p) dos objetivos da sessiio e do processo de  Animador 15 min
discussio

1* Ronda de Intervencdes: Participante 1 15 min

Apreciacido das propostas formuladas, Participante 2 15 min
3 dos respetivos pressupostos logicos e das  Participante 3 15 min
causalidades hipotetizadas Participante 4 15 min
4 1° Debriefing Animador 5 min

2% Ronda de Intervencoes: Participante 1 15 min

Apreciacdo da exequibilidade das Participante 2 15 min
medidas e da sua dependéncia da Participante 3 15 min
realidade atual Participante 4 15 min
2° Debriefing Animador 5 min

3? Ronda de Intervencdes: Participante 1 15 min

Apreciacio dos resultados esperados e Participante 2 15 min

7

da sua compatibilidade com visdes e Participante 3 15 min

objetivos alternativos Participante 4 15 min

.
B
.

3° Debriefing Animador 5 min

“ Encerramento e agradecimentos Animador 5 min

Tempo total previsto: 220 min

Quadro 6.6 — Agenda da sessdao com cada focus group

Fonte: Elaboracao propria

Seguidamente, apresentam-se os resultados dos testes efetuados as propostas enunciadas
nesta teoria da mudancga. Apesar das discussoes, em cada ronda, terem incidido sobre as trés
propostas a0 mesmo tempo, a exposi¢ao dos dados produzidos nestas sessdes serd efetuada para

cada proposta separadamente, de forma a ficar mais claro o resultado de cada teste.
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Teste da Proposta 1:

Na primeira ronda de intervengdes, apds a apresentacao, pelo moderador, do “topico em
discussao, dos objetivos da sessdo, e do processo de discussao”, em cerca de 15 minutos, foi
inicialmente pedido aos participantes que se pronunciassem sobre a pertinéncia da proposta,
nos termos em que a mesma se encontrava formulada. Houve uma opinido positiva consensual
sobre a valia potencial da mesma para o desenvolvimento do empreendedorismo em
Mocambique. No entanto, nem todos os membros dos focus groups concordam com a visao que
o empreendedorismo “topo de piramide” deva ser a prioridade das politicas publicas no pais.
Os membros mais velhos, e as mulheres, embora concordem que “o governo tem que ser
ambicioso”, acham que “os mais frageis devem vir primeiro”. Quando o animador precisou que
o empreendedorismo de necessidade ja era objeto de diversas intervengdes publicas em
Mocambique, nomeadamente por imposi¢do dos doadores e dos parceiros internacionais da
cooperagdo, € que a proposta em apreco visava ser um acrescento a carteira de intervengdes ja
desenvolvidas no pais, os empreendedores do painel expressaram a “enorme importancia de
Mocambique se modernizar” e de o pais “fazer infraestruturas que apoiem os jovens”. Tal como
acontece em Portugal, por exemplo, foi referida pelo painel a preocupacdo com a emigragao
dos (poucos) quadros qualificados. Um dos participantes proveniente do setor bancario disse
saber de pelo menos trés empreendedores da area da informdtica “que se mudaram para
Joanesburgo porque nao tinham como desenvolver o seu negdécio em Mocambique”. Os
membros que maior proximidade tinham a cidade de Maputo mostraram maior entusiasmo pela
localizacdo da infraestrutura proposta ja que “ndo poderia ser noutra cidade”. Os participantes
das regides centro e norte reconhecem que “ndo tem como multiplicar investimentos deste peso
pelo pais, iriam morrer todos” mas acham que deveria haver estratégias regionais que
produzissem um efeito semelhante fora da capital. Os representantes do ensino superior ¢ da
investigacdo, um de uma area cientifica e o outro de uma area tecnologica, foram quem mais se
identificou com a proposta, acima dos proprios empreendedores. “Apesar das universidades
mocambicanas nao serem reconhecidamente instituicdes progressistas, houve uma grande
mudanca de mentalidades nos ultimos anos”, sobretudo depois do advento do terrorismo em
Cabo Delgado e das experiéncias de ensino a distancia durante a pandemia. “Mocambique nao
pode mais ficar parado”, disse a representante da cidade da Beira.

Na segunda ronda, os membros dos trés focus groups foram convidados a examinar as

relagdes de causalidade estabelecidas na figura 6.4, com o propoésito de identificar eventuais
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deficiéncias de raciocinio l6gico que pudessem comprometer os impactos esperados. Alguns
dos participantes apresentaram dificuldades de compreensdo do 1éxico especifico, tendo sido
necessario revisitar o processo empreendedor. Depois destes esclarecimentos complementares,
houve uma concordancia generalizada que a criagao deste tech hub provocaria, hipoteticamente,
os outputs identificados nos retangulos azuis, “mas tudo dependera dos empreendedores que 14
aparecerem”. Os membros mais diretamente ligados a governacdo publica esperam “que ndo
seja tarde demais para reverter a fuga de cérebros, sobretudo na engenharia de computadores™.
Estes mesmos participantes referiram que esta medida de criagao do fech hub “talvez tenha que
ser acompanhada, pelo menos numa fase inicial, de outros incentivos a fixacdo em Maputo dos
jovens com formacgdo superior nestas areas”. Dois dos participantes mais jovens salientaram
que esta infraestrutura, “se for mesmo boa”, podera ter outro efeito menos evidente: “atrair
imigrantes qualificados de outros paises africanos, nomeadamente de paises da CPLP” tendo
em contas os acordos de mobilidade recentemente assinados pelos paises membros desta
organizacao.

Na terceira ronda de intervengdes, o debate centrou-se no resultado esperado. Aqui, houve
um consenso absoluto que, verificadas as causalidades hipotetizadas, a consequéncia sera
seguramente a sugerida. Apesar disso, o participante de Nampula referiu que o conceito de
“altamente competitivo” deverd ser “muito bem clarificado” quando se passar a
operacionalizagdo. Se a ideia ndo ¢ competir com o Silicon Valley, o que nao faria qualquer
sentido, “qual € o objetivo entao? Competir com o iHub de Nairobi? Quais sao os indicadores

de impacto do empreendedorismo “topo da piramide”?”’.

Teste da Proposta 2:

Relativamente a segunda proposta, a primeira ronda teve, tal como no caso anterior, o
objetivo de discutir a pertinéncia e o alcance potencial da mesma no contexto do
estabelecimento de medidas de empreendedorismo de “topo da piramide” em Mogambique. Os
dois membros proveniente do meio universitario acharam que a medida seria “muito 6tima,
excelente mesmo” j& que propicia a oportunidade de interagdo com os centros de producdo de
conhecimento mais avangado do mundo, coisa “que ¢ muito desejada por todos nés”. Uma
dessas pessoas salientou que o contexto ¢, neste momento, “mais favoravel que nunca”
considerando diferentes projetos em curso em Africa por parte das grandes institui¢des de
investigacdo, “como ¢ o exemplo da iniciativa da Elsevier para Africa na qual varios docentes

e investigadores mocambicanos participam”. Apesar disso, alguém salientou que “é preciso que
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essas institui¢des queiram vir para Mogambique™ pois, como outro participante referiu, “nem
sempre o dinheiro ¢ suficiente para estas organizacdes”. Do lado das pessoas mais proximas da
governagao, foi manifestada a percecdo que talvez fosse mais eficaz recorrer a instituicdes nao
tdo relevantes no contexto internacional, “mas culturalmente mais identificadas com o pais,
nomeadamente portuguesas e brasileiras”. No debriefing desta sessdo, o moderador salientou
que o sucesso desta medida dependera do entusiasmo que o governo colocar na sua realizacao,
e que a ideia seria fazer algo diferente do que se pode fazer, a qualquer altura, no contexto da
cooperacao bilateral.

Na discussdo dos outputs, houve um consenso imediato e universal relativamente a
preocupagdo do empoderamento feminino, nomeadamente o empoderamento cientifico e
tecnologico com potencial para “aumentar o nimero de mulheres a constituir empresas”. Uma
das participantes levantou a questdo “se os desafios da literacia financeira faziam parte deste
output ou se faziam parte da medida anterior?” sendo, em todo o caso, consensual que a
iliteracia financeira ¢ uma das maiores barreiras a participacdo das mulheres “no mundo dos
negdcios”. Sobre a questdo da interpretagdo dada nesta medida a implementagdo das
competéncias sTEm, diferentemente da abordagem do MoZSkills, nomeadamente, o
participante mais velho disse “eu aplaudo essa abordagem porque a China desenvolveu-se
rapidamente fazendo medidas simples, rapidas e eficazes e nds aqui passamos a vida a fazer
medidas complicadas, demoradas e que ficam pelo caminho”. Sobre a produtividade cientifica
e a qualidade das IES, os docentes-investigadores presentes foram os que se manifestaram de
forma mais imediata, salientando a importancia de se seguirem “padrdes internacionais” pois
“muitos colegas mogambicanos participam em todas as conferéncias nacionais da sua area, mas
ndo conseguem ser aceites nas conferéncias internacionais”. Relativamente a importancia da
producdo de contetdo proprietario, os participantes mais sensiveis a esta questdo foram os
ligados ao setor bancario. “A maioria das startups ndo tém nada no balanco que possam dar
como garantia quando pedem um empréstimo” entdo a existéncia de patentes ou de outros
elementos de propriedade intelectual ou industrial seriam “uma enorme ajuda para convencer
as comissoes de crédito”. No debriefing desta ronda, o animador referiu que a capacitagdao
financeira, bem como outra de natureza empresarial, serda output da primeira proposta e
integrada nas competéncias do tech hub. A segunda proposta incide exclusivamente sobre
competéncias STEm.

A apreciagado dos resultados esperados nesta segunda medida de politica publica, e da sua

compatibilidade com visdes e objetivos alternativos para a mudanca (ou ndo) em Mogambique
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revelou-se rapida. Embora todos refiram a “coeréncia inequivoca do processo 16gico” de todas
as propostas, a maioria dos participantes tem uma preferéncia por medidas de politica publica
“mais abrangentes” e acham que os resultados nao se deveriam circunscrever as tecnologias
digitais. Esta perce¢do inicial fica um pouco mais atenuada apdés o momento de debriefing,
quando o facilitador volta a referir a importancia de se formularem medidas de politica publica
extremamente focalizadas, por um imperativo de eficicia, em nada sendo incompativeis com
outras medidas sugeridas pelos intervenientes, desde que nao diminuam a capacidade de

execug¢ao dos agentes publicos, risco que se corre em contexto de overpolicy.

Teste da Proposta 3:

A terceira proposta era, assumidamente, a mais complexa e aquela que, certamente, mais
dificuldades colocava ao processo de testagem. Tendo isso em consideracdo, o segundo
momento do painel incluiu uma referéncia detalhada as experiéncias do Ruanda que, embora
nao tenha representado propriamente uma novidade para os participantes, 0s pormenores
apresentados eram desconhecidos da maioria dos elementos destes focus groups. No terceiro
momento da sessdo, relativo a apreciagdo das propostas formuladas, dos respetivos
pressupostos logicos e das causalidades hipotetizadas, o participante proveniente do Chimoio
tomou a palavra para referir que o Ruanda “é um pequeno pais com um problema étnico que
quase o destruiu totalmente”. Por outras palavras, o participante desvalorizou o Ruanda
enquanto benchmark para Mogambique, embora tenha aceitado “que as condi¢des economicas
de partida ndo eram substancialmente diferentes das nossas”. Os empreendedores presentes,
pelo contrario, acharam o caso ruandés “inspirador” e pensam ser uma “boa ideia” ter essa
experiéncia como ponto de partida para politicas publicas no dominio do empreendedorismo.
Ja os docentes-investigadores deste painel avaliam a terceira medida de politica publica
proposta como sendo mais proxima do que se passou no Quénia, ou até mesmo na Africa do
Sul, do que propriamente no Ruanda. Os participantes do setor bancario entendem que as
iniciativas implementadas no Ruanda “tém muito menos risco” do que a proposta sugerida para
Mocambique, pois a ruandesa “baseava-se em recursos que o pais ja detinha, mas que explorava
mal” enquanto que a proposta sugerida para “o nosso pais implica comegar tudo praticamente
do nada”. Esta primeira ronda dominou o debate em torno desta ultima proposta. O participante
mais assertivo acabou por langar um conjunto de questdes que nao tinham ainda resposta. A

mais significativa foi: “Por que razdo quereriam as cinco FinTechs mais significativas do
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mundo abrir as portas a umas quantas startups insignificantes de um pais africano
desconhecido?” No debriefing, o animador tentou retomar a mensagem inicialmente veiculada
durante a apresentacao, reforgando que so faria sentido avaliar esta terceira proposta assumindo
que as outras duas propostas ja estavam implementadas de forma bem-sucedida. Apesar de ser
uma realidade ja observavel em Mogambique, o funcionamento do mercado das FinTechs, e
sobretudo a visualizagdo de uma cadeia de valor global composta por uma maioria de atores
quase invisiveis para observadores nao especialistas, revelou-se um exercicio pouco eficaz.
Apesar disto, todos os participantes concordaram que “a apostar num setor digital, o das
FinTechs ¢ certamente um dos mais promissores”. Os participantes provenientes do setor
bancéario levantaram a possibilidade de se envolver as institui¢des financeiras mogambicanas
neste processo de “preparacdo de uma proposta tecnoldgica que incide sobre este setor”. De
facto, existe uma perce¢ao alargada nestes focus groups que uma teoria da mudanga desta
magnitude “ndo deveria ser feita de costas voltadas para os bancos”. O moderador contrapds a
esta ideia, apenas para beneficio do debate, uma perspetiva divergente, relembrando a
introducao do m-Pesa em Mocambique, um servigo de pagamento moével e, por conseguinte,
uma iniciativa financeira, sem qualquer envolvimento do setor bancario.

Na segunda ronda de intervengdes, subordinada a apreciacdo da exequibilidade das medidas
e da sua dependéncia da realidade atual, através dos outputs hipotetizados, os participantes do
setor bancario foram os que se mostraram mais ativos por serem os que maior familiaridade
tinham com o tema. O output da alavancagem operacional foi o mais facilmente compreendido
e o que mais rapidamente reuniu consenso. As FinTechs representam a promessa de uma
rendibilidade operacional crescente a partir da tecnologia e ndo com base em custos de mao-
de-obra subvalorizados, tal como se constatou na seccao 5.1 desta tese. Esta mudanca de
paradigma foi longamente discutida e ndo reuniu consenso. Efetivamente, esta terceira proposta
¢ demasiado disruptiva e talvez faga mais sentido voltar a repetir o teste no cenario hipotético
das duas outras propostas serem de facto implementadas. Em todo o caso, sobre os restantes
outputs desta proposta, efeitos de rede, densidade competitiva e acesso ao mercado, houve
também um consenso generalizado tanto sobre a sua verificagdo quanto sobre as suas
virtualidades positivas. Relativamente a especializacdo tecnoldgica, os representantes do setor
da ciéncia e tecnologia elencaram “os principais riscos de uma estratégia tecnologica errada”
incluindo, nomeadamente, o risco de ‘“colapso psicologico” dadas as limitagdes de

Mocambique.
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Por fim, na terceira ronda de intervencdes, o facilitador propds uma apreciagdo dos
resultados esperados e da sua compatibilidade com visdes e objetivos alternativos. O resultado
esperado, verificados os demais pressupostos, “é coerente, mobilizador e bastante sedutor” para
o representante do setor bancério da cidade de Maputo. “S6 ndo consigo avaliar o risco desta
decisdo, por isso ndo a tomava” referiu o mesmo participante. Os empreendedores presentes no
painel, apesar de ambos atuarem no setor digital, reconhecem que “o setor das FinTechs ¢
extremamente complexo e sinto que nos, engenheiros, temos algumas lacunas de formagao que

nos impedem de o compreender completamente™.

208



Conclusao: Uma nova perspetiva sobre o empreendedorismo em Africa

O empreendedorismo pode contribuir para o desenvolvimento econdmico...

A atividade empreendedora gera externalidades positivas para a economia.

Antes de mais, o empreendedorismo traduz-se num aumento da extragdo de matérias-
primas ou da producao de bens e servigos, finais ou intermédios que, forcosamente, tem um
impacto positivo sobre o crescimento econdmico, por menor que seja o valor acrescentado das
operagdes dessas empresas.

Por outro lado, o que os empreendedores mais fazem ¢ experimentar o mercado, testando
varios produtos e servigos que eles pensam serem capazes de corresponder a oportunidades pré-
identificadas. Os resultados dessa interagdo representam informacdo importante para a
compreensdo do funcionamento dos mercados, diminuindo a incerteza associada as decisdes de
carater microecondémico.

O empreendedorismo obriga o quadro juridico-institucional do pais em que ocorre a mudar
e a evoluir para dar resposta as necessidades de novas formas empresariais e as vicissitudes da
interagdo destes novos negocios com o meio envolvente que os rodeia. Essa mudanga torna o
ambiente de negocios mais favoravel e atrativo para outras empresas e para o investimento
direto externo, criando um ciclo virtuoso de competitividade, diferenciacao e de upgrade
econdémico.

Para além disso, mais atividade empreendedora gera uma maior quantidade de know-how
disponivel no mercado, permitindo o aumento da complexidade das cadeias de valor e dos
ecossistemas empreendedores, favorecendo oportunidades de spillover tecnoldgico que por sua
vez vao alimentar o desenvolvimento de novas formas de complementar o valor criado.

A presenga do empreendedorismo em paises em desenvolvimento ¢ fortemente
mobilizadora de recursos junto dos parceiros internacionais e bilaterais da cooperagao. Com o
aumento do numero de estudos cientificos sobre o impacto do empreendedorismo no
desenvolvimento e no crescimento econdémico, o volume de financiamento disponivel para o
suporte de estratégias visando a atividade empreendedora doméstica tem crescido
substancialmente.

O incremento do conhecimento produzido pelas empresas, ¢ a necessidade de mais
conhecimento ser gerado para alimentar esses novos negocios, vai arrastar o aparecimento € a

complexificagcdo de sistemas de ciéncia e tecnologia.
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..., mas com condicdes

Para que o empreendedorismo possa ter um efeito positivo sobre o desenvolvimento, nao
basta que aparecam muitas empresas, ¢ preciso sobretudo que as empresas criadas tenham um
elevado impacto sobre o crescimento econémico do pais.

Alias, parece mesmo haver uma correlacdo negativa entre a quantidade de atividade
empreendedora de um pais, medida pelo indicador TEA, e o seu desenvolvimento econdémico:

Nas factor-driven economies, onde se incluem quase todos os paises da Africa Subsariana,
as taxas de atividade empreendedora total sdo extremamente elevadas, chegando a atingir cerca
de metade da populacao adulta, mas as empresas tendem a nao sobreviver muito tempo e a ter
um valor acrescentado muito baixo.

Nas efficiency-driven economies, onde se incluem seis paises da ASS, sendo o mais
desenvolvido deles a Africa do Sul, a taxa de atividade empreendedora ¢ menor porque as
pessoas tém, pelo menos nos setores de maior eficiéncia, boas oportunidades no mercado de
trabalho ficando, por isso, mais avessas ao risco do empreendedorismo.

Nas innovation-driven economies, nomeadamente na Europa e na América do Norte, a taxa
de atividade empreendedora ¢ ainda menor, com menos de 10% da populacdo adulta
diretamente envolvida com a criagdo de novas empresas, porque as oportunidades do mercado
de trabalho sdo ainda mais aliciantes e o risco associado a inovagao ¢ percecionado como sendo
ainda mais dissuasor de uma opg¢ao empreendedora.

Quanto a qualidade do empreendedorismo nos paises em desenvolvimento, constata-se que
o empreendedorismo “produtivo” nao beneficia dos apoios necessarios ao seu correto
florescimento e consolidacao, uma vez que prepondera uma logica de concentracao de recursos
em elites empresariais diretamente ligadas aos poderes politicos.

Este modelo “rentério”, a que Baumol (1990) chamou de empreendedorismo “destrutivo”,
¢ potenciador de conflitos, fomentador de ineficiéncias empresariais e perpetuador de
imperfeigdes de mercado.

Numa légica de “agéncia individual”, a procura de rendas e de beneficios “injustos” ¢
normal e até expectavel, mas ndo beneficia o desenvolvimento econdémico. Por isso, pode
questionar-se se o empreendedorismo “produtivo” podera consolidar-se em Africa enquanto

prevalecerem regimes econdmicos iliberais? Provavelmente, nao...
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Resta, pois, o empreendedorismo “improdutivo”, essencialmente informal e de
necessidade, que vive do quotidiano e do voluntarismo, mas que ndo tem quaisquer

possibilidades de crescer nem de se desenvolver.

O GEM ¢ uma excelente fonte de informacio...

Identificaram-se, nesta tese, as principais fontes de informagao sobre o empreendedorismo
e sobre a atividade empreendedora no mundo.

A enorme variedade e diversidade dessas fontes, assim como a credibilidade dos
organismos que estdo na origem das mesmas, ¢ prova suficiente da enorme influéncia que o
fenomeno empreendedor tem vindo a adquirir ao longo do tempo no contexto das politicas
publicas para o desenvolvimento.

De entre estas, destaca-se o Global Entrepreneurship Monitor porque este projeto da
sociedade civil, onde participam essencialmente académicos da area do empreendedorismo, faz
recolha de dados primarios de forma direta e sistematica através de questionarios proprios que
cobrem todas as varidveis relevantes para o empreendedorismo, no quadro de um processo que
ndo se poupa a esfor¢os para atingir validade externa e interna.

A robustez do modelo concetual do GEM decorre de o mesmo assumir as mesmas relagoes
de causalidade entre o empreendedorismo e o desenvolvimento econdémico que a literatura
cientifica ja estabeleceu, e para cuja compreensao o proprio GEM tem vindo a contribuir de
forma relevante.

Para além disso, o GEM tem procurado refor¢ar e aperfeigoar a medi¢ao das principais
variaveis dessa relacdo, nomeadamente o grau de mudancga estrutural induzido na economia
pelo empreendedorismo, permitindo compreender melhor os diferentes efeitos, e as diferentes
frequéncias, do empreendedorismo “Schumpeteriano” e do empreendedorismo “Kirzneriano™.

O GEM recorre a dois instrumentos fundamentais para operacionalizar o seu framework:

O APS, através do qual se mede a disponibilidade de vontades e de capacidades
empreendedoras na populagdo adulta dos paises estudados, € os tipos e perfis de
empreendedores latentes e de empreendedores em atividade; e

O NES, que incide sobre as condigdes estruturais de desenvolvimento do
empreendedorismo, a que outros chamam de “ecossistema”, e que se centra essencialmente
sobre os elementos de regulagdo exogena da percecdo de oportunidades por parte dos

empreendedores.
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O GEM acredita que as etapas do processo empreendedor obedecem a duragdes estritas, s6
se podendo considerar como startup uma empresa com uma idade até trés anos e meio apos o
seu langamento. Depois disso, 0s negocios que tiverem sobrevivido, consideram-se

estabelecidos.

..., mas os resultados dos paises da ASS levantam algumas interrogacdes

Apesar das enormes vantagens de se poder trabalhar a partir de dados primarios, o processo
de recolha desses dados pelo GEM encerra varias fragilidades que perigam quer a validade
interna quer a validade externa de uma investigacao feita com eles, nomeadamente em analises
longitudinais.

No que respeita a validade interna, o risco comega na elevada complexidade associada a
administracdo dos questiondrios do APS. Desde logo, implica o envolvimento de muitas
pessoas no processo de recolha de dados. Para além disso, sdo inquéritos longos, tém varias
secgoes, exigem que muitas instrugdes sejam transmitidas oralmente aos respondentes e
utilizam mudangas frequentes no tipo de escala utilizada para as respostas.

Nos testes-piloto conduzidos em Mocambique em 2018, verificaram-se enormes
discrepancias e desconformidades na aplicacdo deste instrumento, que se agravariam
certamente se noutros processos de recolha de dados fosse utilizado um fornecedor diferente,
aplicando recursos e metodologias eventualmente distintos.

Relativamente a validade externa destes dados, levantam-se antes de mais duvidas sobre a
forma como as amostras s@o constituidas em cada pais, por comparacdo com 0s outros paises
participantes no GEM, uma vez que, independentemente da populagao-alvo, todas as amostras
tém os mesmos requisitos de dimensao.

Por outro lado, os intervenientes deste processo podem variar ao longo do tempo, assim
como podem variar as condi¢des concretas de recolha dos dados, nomeadamente devido a
problemas politicos, crises economicas e catastrofes naturais, entre outras, que afetam o acesso
as zonas de recolha dos dados e provocam deslocagdes populacionais.

Na analise efetuada aos relatorios mais recentes de participacdo no GEM de 14 paises da
ASS, ¢ notoria quer a variacao de resultados quer a inversdo de tendéncias ao longo do tempo,
dentro de cada pais, sem que qualquer explicagdo ou interpretacdo seja feita.

Contra as proprias expectativas do GEM que antecipavam, em 2008, uma diminui¢do da

atividade empreendedora quando uma economia evoluia de factor-driven para efficiency-
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driven, seguida de um aumento do TEA na passagem para innovation-driven, tal nao se verifica,
pelo menos de forma consistente ao longo do tempo, como o proprio sumdrio executivo do
ultimo relatorio global disponivel revela (Bosma et al., 2021).

Finalmente, os dados da ASS ndo revelam diferencas significativas entre as economias
factor-driven e efficiency-driven da regido. Revelam, sim, diferencas de TEA inesperadas entre
as duas efficiency-driven economies estudadas, Africa do Sul e Namibia, o que sugere, também,

problemas com os dados recolhidos.

Mocambique é um pais aberto ao empreendedorismo de oportunidade...

A conclusdao mais positiva que se pode retirar do estudo empirico conduzido em
Mocambique sobre uma amostra de empreendedores de oportunidade, em que uma pequena
parte deles pode ser considerada mesmo de “topo da pirdmide”, € que o pais estd aberto ao
empreendedorismo (de oportunidade), ndo tendo estes empreendedores sentido nenhum
“bloqueio intransponivel” no processo de langamento das suas iniciativas.

Verifica-se, por conseguinte, uma grande diversidade de situacdes empreendedoras,
incluindo: empreendedores nativos e empreendedores estrangeiros; empreendedores
individuais e equipas empreendedoras; empreendedorismo de casal e empreendedorismo
familiar; empreendedorismo masculino e empreendedorismo feminino; assim como as
diferentes proveniéncias étnicas envolvidas: negros, brancos, indianos e arabes.

Observa-se, também, uma boa variedade de setores de atividade onde os empreendedores
mocambicanos identificam oportunidades de negécio: industria transformadora, construgdo
civil, tecnologias de informacao, alojamento e hotelaria, atividades recreativas, criagao de
animais para alimentagdo humana, processamento de alimentos, equipamentos para produgdo
de energia, estética, vestuario, reparacdo automovel, promocao imobiliaria, servicos B2B e
servigos B2C.

Contrariamente ao que acontece noutros paises da Africa Subsariana, e nomeadamente em
paises da sub-regido da SADC onde Mocambique se integra, ndo ¢ obrigatoria a inclusao de um
socio nacional na estrutura de capital das sociedades para se poder legalizar a constituicao de
uma empresa.

3

Na amostra estudada, hd uma clara percecdo que, além de ser “um pais aberto ao

empreendedorismo”, Mogambique ¢ também um pais “cheio de oportunidades, onde tudo esta
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por fazer” em termos de atividades econdmicas e empresariais ¢ onde se podem experimentar

diferentes produtos e diferentes solucdes.

..., mas muito ha ainda por fazer

No entanto, as condigdes estruturais para que o empreendedorismo de oportunidade possa
ter um verdadeiro impacto no desenvolvimento econémico do pais ainda anteveem muito
trabalho por realizar.

Desde logo, porque Mocambique apresenta a mais baixa pontua¢do no painel do NES de
entre os 16 paises da ASS estudados em Herrington e Coduras (2019) com 33,88 pontos num
maximo possivel de 108, ou seja, a avaliacao das entrepreneurial framework conditions feita
por especialistas locais ¢ de apenas 31%.

Para além de ter ficado abaixo de todos os paises da regido, Mogambique tem também uma
pontuacado inferior a média do conjunto dos paises de baixo rendimento.

Por ordem decrescente de gravidade, Mogambique tem que se preocupar com os seguintes
elementos do NES em que teve nota negativa: o acesso a financiamento ao empreendedorismo;
ensino do empreendedorismo na escola; apoio e relevancia das politicas publicas; transferéncia
de tecnologia; programas governamentais ao empreendedorismo; ensino do empreendedorismo
depois da escola; impostos e burocracia; bloqueios e regulagao dos mercados; normas sociais €
culturais; infraestruturas comerciais e profissionais.

Apesar dos especialistas que integraram o painel do NES terem uma visdo mais negativa
do efeito red tape do que os proprios empreendedores que integram a amostra entrevistada, a
corrupgao ¢ considerada um dos principais entraves a qualidade e a eficacia das politicas
publicas e tem de ser combatida com mais convicgao.

O investimento feito nas ultimas duas décadas no ensino superior ndo se reverteu, ainda,
num aumento significativo da capacidade tecnoldgica sendo agora necessario um tipo de
investimento mais orientado para a producdo de conhecimento e ndo tanto para a transmissao
de conhecimento, a maioria dele ndo produzido internamente.

A melhoria da qualidade dos ensinos basico e secundario, assim como da formacao
profissional e vocacional, ¢ também fundamental. A propria eficacia do ensino superior esta
comprometida se a capacitacdo a montante for insuficiente, frustrando as condigdes basicas de

competitividade do pais.
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Mogambique tem sido fortemente penalizado pelo desnivel competitivo que apresenta face
a Africa do Sul, tendo-se tornado ao longo dos anos numa economia-satélite daquele vizinho
poderoso e deixando-se relegar a posi¢ao de fornecedora de recursos de baixa produtividade,
sem grande capacidade de desenvolver um modelo de desenvolvimento mais auténomo.

Este “abrago de urso” acabou com as principais industrias herdadas do periodo colonial e
as que surgiram, entretanto, sdo provenientes de investimento direto externo, este também
atraido pelo baixo custo do “contetido local”.

Em suma, ¢ preciso uma estratégia nacional de desenvolvimento empresarial, orientada
para a internacionalizacdo e para mercados onde a produtividade atual dos recursos e
tecnologias existentes possa ser, apesar de tudo, superior.

Salienta-se, também, a necessidade de uma melhor distribui¢do das infraestruturas pelo
territorio nacional e de um melhor controlo das fronteiras terrestres e maritimas, para evitar o
aprofundamento da exclusdo econdmica de uma populagdo ja muito fragilizada pela dificuldade
de acesso a capacitacdo basica e que comega a ser “pasto tenro” para o terrorismo isldmico que

tem entrado, sobretudo, pela fronteira com a Tanzania, a norte do territorio.

J& ha inovacdo e tecnologia de ponta a serem desenvolvidas em Africa...

Este século viu o desenvolvimento espetacular da economia digital no continente, que se
desenvolveu a partir da disseminagdo gradual, mas consistente dos telemoveis e da internet de
banda larga na regido.

Esta revolugdo digital tem sido acompanhada do aparecimento, por toda a Africa, de tech
hubs onde comunidades de empreendedores digitais t€ém encontrado um espaco de intercambio,
de desenvolvimento de competéncias e de conectividade com a economia global.

A importancia do empreendedorismo digital, no contexto do empreendedorismo inovador
e de oportunidade na Africa Subsariana, decorre do facto das tecnologias digitais permitirem
que se va acrescentando novas componentes ou “camadas” as mesmas sem que seja necessaria
a intervencao ou a autorizacao de quem desenvolveu os elementos ou versoes anteriores.

Portanto, os empreendedores africanos t€ém incomparavelmente menos barreiras a entrada
dos mercados digitais do que alguma vez tiveram nos outros mercados tradicionais onde o path-

dependency ¢ bastante mais forte e dificil de ultrapassar.
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O expoente principal desta African digital renaissance € a Silicon Savannah de Nairobi —
o iHub — que tem vindo a evoluir desde 2007 suportado pela incubagdo de varias empresas que
se tornaram casos de sucesso regional e internacional.

De entre os varios exemplos de casos de sucesso, destaca-se, pela sua notoriedade e impacto
social, o M-Pesa, o primeiro servigo P2PT digital e baseado no telemoével, destinado a
consumidores de “base da pirdmide”, muitos deles empreendedores informais de necessidade
sem acesso ao sistema bancario, que rapidamente se expandiu e foi objeto de
empreendedorismo replicativo dentro e fora da ASS.

Pelo menos mais trés tech hubs da Africa Subsariana ja conseguiram atingir expressao
internacional, nomeadamente os de Lagos, Joanesburgo e Nairobi, mas a esmagadora maioria
ainda nao chegou a esse patamar.

No contexto mog¢ambicano, estudou-se o fech hub de Maluana, o mais exuberante de todos
os que se identificaram em Mogambique, para concluir que o mesmo ndo tem para ja condi¢des
de exercer uma influéncia significativa no desenvolvimento do empreendedorismo digital no
pais, porque tem pouca massa critica, pouco foco internacional, uma enorme escassez de
instrumentos financeiros orientados para o empreendedorismo e a falta de uma opgao
tecnoldgica clara.

O resultado pratico ¢ que nenhuma das 3 startups mais promissoras do pais, de acordo com
a Startupblink, passou por esta infraestrutura ou estabeleceu com ela qualquer ligagdo, nem
mesmo para inspirar ou motivar os empreendedores nascentes que 1a se encontravam.

O processo de desenvolvimento das comunidades empreendedoras digitais da ASS devera
passar por um upgrade gradual dos segmentos-alvo das mesmas, procurando: um maior foco
nos clientes de “topo da piramide”; produtos que permitam maior rapidez de penetracdo no
mercado; modelos de negdcio e escalas de produgdo que potenciem a alavancagem operacional
das empresas; prioridade absoluta a produtos exportaveis e a integragdo em cadeias de valor

globais; e a maximizagdo da incorporac¢ao de contetudo local.

..., mas os ecossistemas empreendedores ainda sdo frageis

Os tech hubs que se vao multiplicando em Africa sdo um elemento fundamental dos
ecossistemas empreendedores da regido e tém contribuido claramente para uma melhoria desses
ecossistemas, ao mesmo tempo que sdo eles proprios o reflexo da evolugdo desses mesmos

ecossistemas.
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Verificam-se em Africa, em todos os paises, debilidades estruturais que impedem o
empreendedorismo de se desenvolver e de ter impacto, € que comeg¢am na falta de acesso a
recursos infraestruturais basicos como agua potavel e saneamento basico, energia elétrica,
educagao dos varios niveis de ensino, saude e transportes publicos, apenas para referir os
absolutamente evidentes.

A Africa Subsariana continua a ser a regido do mundo com maior custo de doing business,
onde os fenomenos de corrupcao e de red tape mais sao identificados pelos empreendedores e
onde uma pesada e arcaica heranga colonial ainda se faz sentir no funcionamento institucional,
normativo e cultural.

O desenvolvimento do empreendedorismo digital tem também posto a nu as limitagdes das
narrativas pos-coloniais no processo de conectividade das empresas da Africa Subsariana a
economia global, criando tensodes sociais de toda a ordem, que incluem fenomenos extremos de
racismo e de xenofobia.

Esta “revolucdo digital”, que se desenrola em larga medida “de fora para dentro”, coloca a
regido perante a ameaga de mais profundas e complexas tensdes sociais, decorrentes do
aumento do peso do “gig” na organizagao econdmica das comunidades e pressdes para uma
maior e mais rapida liberalizagdo econdmica dos paises.

De facto, as nove prescrigdes de Isenberg (2010) para o florescimento de ecossistemas
fortes e competitivos pressupdoem um nivel de desenvolvimento econdémico muito acima do que
se vive, generalizadamente, na ASS, exigindo uma interpretagcdo e uma ponderagdo das escolhas
que seja contextualizada e circunstanciada.

O caminho dos tech hubs, e da aposta no empreendedorismo digital, tem ja um lastro de
sucesso em varios paises da regido e parece ser a melhor (a unica?) forma de provocar um efeito
de leapfrog em muitos ecossistemas africanos.

No entanto, e tal como o exemplo do Ruanda eloquentemente demonstra, tais estratégias
sO sdo possiveis quando existe vontade (e capacidade) politica de fazer o necessario para o
ecossistema se desenvolver, pois, mesmo quando esse designio existe e ¢ elevado ao topo das
prioridades nacionais, inumeras dificuldades, a comegar pela concorréncia, podem ainda

impedir ou atrasar o aparecimento de resultados mobilizadores.
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As debilidades estruturais de Mocambique pedem novas abordagens politicas...

A historia (econdmica) contemporanea de Mocambique, que comeg¢a com a independéncia
do pais a 25 de junho de 1975, caracteriza-se por trés periodos totalmente distintos do ponto de
vista ideologico: uma primeira etapa, que se caracterizou pela adogdo do marxismo-leninismo,
assim como de vdrias praticas maoistas, conduzindo o pais a uma guerra civil logo em 1977 e
a um processo de empobrecimento galopante que culminou com a sua integragao, em 1988, na
lista dos least developed countries in the world da ONU e com a assinatura de um acordo de
paz (duradouro) em 4 de outubro de 1992; uma segunda etapa, de economia de mercado,
privatizagdes e abertura ao exterior, sem qualquer preparagdo prévia e sem a institui¢do de um
estado social no pais, que colocou Mogambique a mercé de empresas estrangeiras € na
dependéncia da ajuda externa, ndo permitindo o florescimento de um empreendedorismo
nativo, por incapacidade de concorrer com a oferta proveniente do exterior para suprir as
necessidades econdmicas domésticas, levando-o a explorar mais a corrup¢do; e, finalmente,
uma ultima etapa, iniciada a partir de 2004, assente em parcerias publico-privadas em torno de
megaprojetos, principalmente as concessdes no setor dos recursos energéticos, que se tem
saldado num agravamento de desigualdades, aumento do endividamento publico e numa
contencao salarial que impede a mobilidade do trabalho e, consequentemente, a diversificagao
da economia e o aumento da produtividade, obstando ao mesmo tempo a que um
empreendedorismo de oportunidade possa florescer em Mogambique.

O chamado “escandalo das dividas ocultas”, resultante da emissdo de garantias ilicitas por
parte do estado, num montante total equivalente a 10% do PIB, a divida de trés empresas
privadas que sdo suspeitas de terem adquirido, entre outras coisas, armamento para cmbater a
milicia dissidente da Renamo, levou o FMI, em 2016, a declarar a existéncia de uma crise
financeira e institucional sem precedentes no pais.

O acesso facilitado a novas fontes de financiamento provenientes de economias
emergentes, nomeadamente do Brasil e da China, com poucas ou nenhumas condicionalidades
politicas, facilitaram a adog¢do de novos comportamentos e atitudes por parte do governo
mocambicano que, de acordo como os autores consultados, ndo favoreceram o processo de
desenvolvimento econdmico do pais das ultimas duas décadas.

A partir de outubro de 2017, Mogambique passou a conviver com o flagelo do terrorismo
islamico que se instalou no norte do pais, alimentado por grupos estrangeiros associados ao Al-

Shabab que entram em Mocambique a partir da fronteira norte com a Tanzania e que se
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reforgam com membros nacionais facilmente recrutdveis por partilharem a mesma religido e a
mesma situagdo de exclusdo econdmica e pobreza extrema. E apesar do clamor internacional
que esta situacdo gerou, e da sonora reacdo dos consdrcios multinacionais que exploram as
importantes reservas de hidrocarbonetos da provincia de Cabo Delgado, s6 no segundo semestre
de 2021 ¢ que uma primeira reagdo militar significativa teve lugar, com o apoio do Ruanda e

da Africa do Sul, bem como da SADC, Unido Europeia e Portugal.

...e uma nova politica econémica para o empreendedorismo

Apesar da economia politica em Mog¢ambique ndo ter propiciado, até agora, condigdes
favoraveis ao florescimento do empreendedorismo no pais, a politica economica mogambicana,
em matéria de empreendedorismo, tem estado bastante inserida nos condicionalismos das
relagdes de ajuda e cooperagdo que o pais mantém com um conjunto de parceiros bilaterais e
de institui¢des internacionais que tém, de alguma forma, imposto um modelo baseado num
conjunto de “boas praticas” internacionais.

Assistiu-se, pois, a uma sucessao de documentos governamentais onde a concetualizagao
da importancia do empreendedorismo foi sendo consecutivamente formalizada e afirmada e
onde diferentes programas, politicas e medidas foram sendo enunciadas para corporizar o
compromisso do pais com essa via de desenvolvimento econémico.

O primeiro documento a fazé-lo € a Agenda 2025 — Visdo e Estratégias da Nagdo,
apresentada em 2003, que fala explicitamente da importancia do autoemprego e das pequenas
e médias empresas, mas sempre numa perspetiva estratégica.

Em 2006 ¢ aprovado o primeiro plano de acdo — o0 PARPA Il — que envolve medidas mais
concretas do ambito do empreendedorismo, mas que acaba por ndo ser ainda um instrumento
operacional uma vez que faltava formular uma Estratégia Para o Desenvolvimento das
Pequenas e Médias Empresas em Mogambique (EDPMEM)), estratégia essa que so foi aprovada
em 21 de agosto de 2007.

A EDPMEM vai manter a mesma logica da Agenda 2025 de que o empreendedorismo ¢
essencialmente uma atitude e um comportamento, ¢ as PME o veiculo de realizagdo desse
empreendedorismo, sendo estas o objeto central da politica econémica em matéria de
empreendedorismo, e ndo propriamente os empreendedores.

Pela andlise das medidas preconizadas na EDPMEM, percebe-se claramente o

decalcamento internacional desta estratégia e a preocupacao em criar condi¢des “minimas” para
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que o empreendedorismo se possa afirmar dentro do contexto de parcerias publico-privadas que
caracterizava o panorama econdmico dessa época.

Apesar disso, ha um passo em frente bastante significativo e 22 medidas, mais ou menos
especificas e mais ou menos operacionais, sao aprovadas para eclodirem num horizonte de 15
anos, dividido em trés fases (3+7+5 anos), cuja avaliacao devera ter lugar, em principio, no ano
de 2023.

A énfase nas PME originou a criacao, para o desempenho das fungdes de “ponta de langa”
desta estratégia nacional em matéria de empreendedorismo, do Instituto Para Promocao das
Pequenas e Médias Empresas (IPEME).

E uma das poucas medidas que fica fora do ambito de atuacdo do IPEME ¢ a relativa aos
tech hubs, ou parques de ciéncia e tecnologia, cuja importancia estratégica aparece formulada
no PARP de 2011, numa logica de capacitagao do empreendedorismo produtivo, dando origem
ao aparecimento de outro organismo, a Empresa Nacional de Parques de Ciéncia e Tecnologia
— ENPCT, E.P., que tinha a missdo de criar e explorar, num prazo de 10 a 15 anos, cinco
infraestruturas espalhadas pelo pais.

Data de 2011, também, o Estatuto Geral das Micro, Pequenas e Médias Empresas, que
define e regulamenta, finalmente, varios aspetos essenciais do empreendedorismo que
permaneciam apenas no plano programatico.

Da EDPMEM resultaram também duas Estratégia para a Melhoria do Ambiente de
Negocios em Mo¢ambique (EMAN 1 e EMAN II), iniciativas de ambito governamental
transversal, que vigoraram entre 2008 e 2017.

Por fim, salienta-se que a revisdo constitucional de 2015 institucionaliza, através do artigo
106 da Constitui¢ao da Republica de Mogambique, a importancia das PME para a economia
nacional e, consequentemente, a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento

econdmico do pais.

Um empreendedorismo “topo da pirdmide” em Mocambique deverd incluir, simultaneamente,

as novas realidades das esferas digital e financeira

Este trabalho teve a ousadia de avancar com uma teoria da mudanga para o
empreendedorismo produtivo em Mogambique, centrado em torno de trés propostas de medidas
de politica publica:

Proposta 1: Criagao formal de um forte tech hub de empreendedorismo digital em Maputo;
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Proposta 2: Estabelecimento de protocolos formais com pelo menos trés das melhores
universidades do mundo no dominio das competéncias tecnologicas digitais;

Proposta 3: Assinatura de protocolos formais com pelo menos cinco das empresas mais
significativas da cadeia de valor global da tecnologia digital financeira para acesso das
empresas do tech hub de Maputo a essa CVG.

As propostas foram derivadas da literatura e de uma visdo ambiciosa e transformadora do
que poderda ser uma verdadeira estratégia “topo da piramide” para o empreendedorismo
produtivo em Mogambique.

Foi feito um teste ex-ante a esta teoria da mudanga com recurso a trés focus groups
representativos das diferentes regides do pais e construidos na base da sua afinidade com a
tematica analisada.

As propostas 1 e 2 foram validadas, na sua generalidade, tendo as discussoes levadas a cabo
com os painéis permitido recolher interessantes e pertinentes pontos de vista, suscetiveis de as
enriquecer de forma aprecidvel.

Nao foi possivel validar a proposta 3 devido ao carater disruptivo da mesma e a sua
dependéncia relativamente a uma implementagao bem-sucedida das outras duas.

Apesar disso, a complementaridade logica das trés propostas foi validada pelos painéis

consultados.

Em suma:

Na Introducdo desta tese, havia-se formulado sete questdes de investigacdo e proposto
quatro contributos originais como resultado desta pesquisa.

A primeira questao referia-se aos elementos que caracterizam a atividade empreendedora
na Africa Subsariana, e aos fatores distintivos que caracterizam o empreendedorismo nesta
regido. Esta ¢ sem divida uma problematica essencial dos estudos africanos que desde o
trabalho inicial de Spring e McDade (1998) tem mobilizado contributos de distintos quadrantes,
sumarizados numa segunda compilagdo duas décadas mais tarde (Dana et al., 2018), a qual se
contribuiu com uma revisao bibliografica exaustiva e com os resultados de uma observagao
empirica de mais de dez anos.

A segunda questdo de investigacdo centrava-se na forma e nos resultados que o Global
Entrepreneurship Monitor tem trazido a compreensio do empreendedorismo na Africa

Subsariana, a qual foi dada resposta através de uma analise critica do ultimo relatério disponivel
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de cada um dos 14 paises que alguma vez participaram nos ciclos anuais do APS daquela
organizac¢do sem fins lucrativos, complementada pelos resultados da experi€ncia pratica que se
retirou da participagdo no ciclo anual de 2018, em Mogambique.

A terceira questao de investigacao referia-se aos tipos de inovagao tecnoldgica que tém sido
tentados e testados na regido, bem como aos resultados alcangados, resposta essa que foi dada
tanto através de uma revisdo bibliografica dos tech hubs da Africa Subsariana como através de
um estudo empirico feito ao mais significativo fech hub mogambicano, o parque de ciéncia e
tecnologia de Maluana.

A quarta questdo de investigacao, sobre os fatores especificos que condicionam a atividade
empreendedora em Mocambique, quer ao nivel contextual quer ao nivel dos proprios
empreendedores, foi respondida, também, através da combinagdo de uma andlise aos dados
divulgados em Herrington e Coduras (2019) com trabalho empirico original e propositadamente
desenvolvido para o efeito junto de uma amostra de empreendedores mogambicanos.

A antepenultima questdo de investigacdo, relativa ao quadro politico e ideologico
subjacente as opgdes publicas e privadas em matéria de empreendedorismo em Mogambique
foi respondida através de uma revisdo de literatura sobre economia politica mogambicana em
trés periodos possiveis de divisdo da histéria econdmica contemporanea do pais.

A penultima questdo de investiga¢do, focada nas politicas econdmicas que tém sido
implementadas para dinamizar a atividade empreendedora em Mocambique, foi respondida
através de uma analise exaustiva aos documentos governamentais que t€ém concetualizado e
operacionalizado a politica econémica empreendedora do pais neste século.

Finalmente, a sétima e Gltima questdo de investigacdo, relativa a novas medidas de politica
publica suscetiveis de suportar concetualmente uma teoria da mudanca que fomente o
surgimento de um empreendedorismo baseado num tipo de inovag¢do gerador de elevado
crescimento e de elevada escalabilidade, designado de “topo da piramide”, em Mocambique,
foi respondida através de um exercicio prospetivo sobre uma das principais macrotendéncias
(econdmicas) do mundo atual e do papel das tecnologias emergentes na resposta a esse desafio,
que foi depois sujeito a um teste empirico qualitativo através de trés focus groups.

Relativamente aos contributos desta tese, o primeiro decorreu da discussdo critica dos
dados mais recentemente recolhidos pelo GEM nos catorze paises da Africa Subsariana em que
esta fundamental organizacdo do panorama empreendedor alguma vez atuou, através da andlise
a informacao mais recentemente publicada sobre cada um deles, trabalho que, tanto quanto foi

possivel apurar, nunca tinha sido feito com esta extensao.
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O segundo contributo desta investigacao resultou de um estudo empirico sobre a atividade
empreendedora em Mogambique, original e propositadamente feito para esta tese, conduzido
através de 41 entrevistas selecionadas a partir de um processo de amostragem tendencialmente
original que teve o programa televisivo “Pérolas do Oceano” da RTP Africa como ponto de
partida. Apesar de Mogambique integrar o GEM desde 2018, a sua equipa nacional nunca
conseguiu recolher os patrocinios necessarios a participacdo no APS, criando assim espago e
oportunidade para este contributo empirico.

O terceiro contributo relevante deste trabalho materializa-se no primeiro estudo feito sobre
um fech hub de um pais africano lus6fono, nomeadamente o parque de ciéncia e tecnologia de
Maluana, distrito de Manhica, na provincia de Maputo-Provincia, em Mog¢ambique, que ja
inspirou o levantamento de outro tech hub lusdéfono, no caso, o de Luanda, em Angola, abrindo
perspetivas de alargamento aos restantes PALOP.

Por fim, o quarto contributo deste doutoramento ¢ a proposta de uma teoria da mudanga
para o empreendedorismo mogambicano assente na exploracdo de medidas de resposta a
mudanca de paradigma do sistema financeiro internacional, em transi¢do de uma ldégica
soberanista para uma logica aberta potenciada por um conjunto impactante de tecnologias

emergentes.

Projetos e atividades de seguimento desta tese

A sequéncia natural e imediata desta tese de doutoramento ¢ a preparagdo de trés artigos
para serem submetidos a revistas cientificas indexadas.

O primeiro deles incidird sobre o estudo empirico que foi desenvolvido sobre a atividade
empreendedora em Mocambique, utilizando de forma mais exaustiva a enorme quantidade de
dados que foram recolhidos nas entrevistas efetuadas e explorando mais o cruzamento com os
dados recolhidos pelo GEM.

O segundo artigo visara estender e aprofundar a andlise de economia politica sobre a
politica econdomica do empreendedorismo em Mogambique, a partir de um alargamento tanto
da recolha de dados primarios quanto da recolha de dados secundarios, ¢ do alargamento da
base tedrica de andlise a este assunto.

O terceiro artigo incidira sobre a teoria da mudanga proposta para o fortalecimento de um

empreendedorismo mais produtivo, de maior impacto, em Mogambique, designado nesta tese
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de “topo da piramide”, aprofundando-se a argumentagdo e a descricdo do teste empirico ja
efetuado.

Um outro projeto que tera nesta tese a sua génese € a organizacao de um livro coletivo que
tem como titulo provisério Entrepreneurship in Lusophone Africa e que integrara a colegao
“Palgrave Studies of Entrepreneurship in Africa” da editora Springer. A realizagdo desta obra
permitird maior intercdmbio com outros investigadores interessados nesta temdtica e o
alargamento da recolha de dados primarios sobre empreendedorismo nestes cinco paises. A
realizagdo desta tese permitiu confirmar a penuria de trabalhos de investigacao sobre o espago
geoempresarial, geoecondmico e geopolitico da lingua portuguesa no continente africano; este
livro permitira, assim se deseja, reunir todos os investigadores com alguma relevancia e
producdo cientifica nesta tematica. Em particular, procurar-se-4 fazer a primeira descri¢ao
aprofundada do ecossistema empreendedor de Mocambique; aprofundar a andlise (feita pelo
GEM) ao ecossistema empreendedor de Angola; e fazer um primeiro levantamento dos
ecossistemas empreendedores da Cabo Verde, Guiné-Bissau e Sao Tomé e Principe,
comecando pela identificacdo e caracterizagdo dos tech hubs existentes nestes paises.

Finalmente, o projeto mais ambicioso de continuidade desta tese ¢ a criagdo de um
Observatorio de Empreendedorismo e Inovagio na Africa Luséfona, a funcionar no ambito de
um dos centros de investigagdo do Iscte-IUL, com o propdsito de seguir e trabalhar
sistematicamente dados sobre estes fenomenos, permitindo assim intervir e influenciar politicas
publicas e investimentos privados suscetiveis de melhorar o desenvolvimento (econdmico)

destes paises.
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