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Resumo

Este artigo tem como propdsito apresentar e discutir o que entendemos enquanto Praticas
Espaciais Digitalmente Mediadas (PEDM), analisadas no ambito do Urbanismo de Plataforma.
Parte-se de uma revisao tedrica relativa ao Urbanismo de Plataforma, e enquadrada no ambito
de determinadas transformacgdes econdmicas e digitais em curso. Tendo por base essa revisao,
e assumindo um foco nas plataformas de ride-sharing e food-delivery, apresenta-se o conceito
de PEDM enquanto uma dimensdo central de tais plataformas, na inter-relagao entre Territorio,
Tecnologias Digitais e Economia. As PEDMSs dizem respeito as praticas e estratégias espaciais
aplicadas pelos trabalhadores de plataformas no ambito da sua atividade, as quais emergem
Nna tensao entre opcgdes individuais de cada sujeito e as determinacdes das prdprias plataformas
(desde logo, nas suas dimensdes algoritmicas e remuneratdrias). Por Ultimo, apresenta-se uma
breve contextualizacdo e exemplificacdo das plataformas em causa ha Area Metropolitana de
Lisboa (AML), sendo lancadas algumas pistas de investigacao futura.

Palavras-chave: Praticas Espaciais Digitalmente Mediadas; Urbanismo de Plataforma; Ride-
Sharing Platforms; Food-Delivery Platforms

Introducgao

Este artigo visa apresentar e discutir a nocao de Praticas Espaciais Digitalmente Mediadas
(PEDM), no ambito daquilo que tem vindo a ser denominado de Urbanismo e Economia de
Plataforma. O foco de tal problematizacao incidird na analise das praticas e relacdes de trabalho
num conjunto de plataformas especificas, nomeadamente as plataformas de food-delivery e
ride-sharing. Considera-se que tais plataformas sdo ilustrativas do universo em expansao do
trabalho de plataforma e suas principais caracteristicas e impactos no mercado de trabalho,
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bem como a sua inter-relagao com o espago urbano.

Associadas a diversas transformacdes socioecondmicas e a emergéncia da ubiquidade digital,
as plataformas digitais tém emergido no espago urbano, estruturando e mediando praticas,
relagdes e ritmos soécio-espaciais. Dadas as caracteristicas que singularizam o espago urbano
(como a densidade ou a infraestruturacao do territério), este tem-se revelado como o meio
ideal para a introducao e desenvolvimento de diversas atividades digitalmente mediadas
(Rodrigues et al, 2020). Entre essas, tomam-se como exemplos paradigmaticos as plataformas
urbanas no sector do turismo/alojamento local (como o Airbnb), na area da mobilidade (como
sdo exemplo as plataformas de partilha de veiculos), ou na area da distribuicdo/compras (p.e,
Mercadao,Amazon), mastambém enquanto plataforma de ride-sharing (com a Uber enquanto
paradigma) ou enquanto plataforma de food-delivery (como sao exemplos a Uber Eats e a
Glovo). Neste texto focamo-nos essencialmente nas dltimas duas plataformas, discutindo
as praticas espaciais aplicadas pelos seus trabalhadores e tidas enquanto essenciais para a
atividade.

Considera-se que as praticas espaciais dos trabalhadores de plataformas digitais sdo uma
qguestao ainda pouco estudada. O conceito de PEDM permite analisar, de forma critica e
partindo das praticas espaciais e da experiéncia concreta dos trabalhadores de tais plataformas,
arelagcaoentre economia, espaco urbano e tecnologias digitais. Neste sentido, torna-se possivel
considerar quer dimensodes estruturais (tais como a organizacao do territério urbano, a gestao
algoritmica do trabalho, ou outros processos econdmicos), quer a forma como os sujeitos se
relacionam com tais dimensdes e mobilizam os seus recursos e subjetividades relativamente
as praticas espaciais no contexto da sua atividade — numa relagao entre estrutura e agéncia
gue nao se deixa enquadrar por relagcdes meramente causais e deterministicas.

O objetivo deste texto passa, assim, por contextualizar a emergéncia e discutir as dimensdes
envolvidas no universo das plataformas digitais em questdo, propondo o conceito de PEDM
como ferramenta conceptual para a compreensao e analise das mesmas, privilegiando-se
uma abordagem que tem como ponto de partida as questdes urbanas e territoriais, mas nao
deixa de considerar outras dimensdes de analise.

Em termos metodoldgicos, é de salientar a experiéncia enquanto estafeta de um dos autores'
enguanto uma forma de auto-etnografia?, bem como a recolha de informacgdo secundaria e
revisao da literatura para efeitos de triangulagao.

1 A experiéncia é a do autor Nuno Rodrigues, tendo envolvido um total de 200 entregas na empresa Glovo. Durou
sensivelmente 2 meses de forma continua (entre abril e maio de 2019), e, posteriormente, mais algumas semanas
de forma intermitente (até julho de 2019). Apesar de a pesquisa académica nao constituir o objetivo principal
dessa experiéncia, durante a mesma foram retiradas varias notas relativamente ao trabalho em si — quer em alguns
momentos de pausa durante o trabalho, quer no final das sessdes. Tais notas tinham como base a recolha de aspetos
de cada sessao, bem como uma tentativa de compreensao do sector no seu todo e da atividade em si mesma. Esta
tentativa de compreensao tinha como objetivo, desde logo, a obten¢ao de uma maior produtividade relativamente
as suas praticas espaciais — questionamento que, como se defenderd posteriormente, se revela determinante para a
atividade.

2 Defende-se que um dos fatores que leva ao menor estudo das dimensdes mais contextuais e processuais deste
sector passa, precisamente, por dificuldades metodoldgicas — em particular, o que alguns autores denominam de
“black-box" das plataformas digitais (Fields et al, 2020), verificando-se diversas dificuldades de acesso aos dados ou a
propria complexidade dos algoritmos, o que obriga a inovagdes metodoldgicas para o seu estudo.




1. O contexto: o desenvolvimento da operacao das plataformas na AML

O desenvolvimento da operagdo destas plataformas em Portugal, e mais especificamente na
Area Metropolitana de Lisboa (AML), é claro desde meados da ultima década, mesmo que
apresentando diferentes trajetérias de implementacao, expressao territorial e especificidades
logisticas/algoritmicas e operativas a cada plataforma. O primeiro sector iniciou operacdes em
Portugal em 2014, através da Uber, e o segundo em 2017, com a Uber Eats e Glovo. Aemergéncia
destas plataformas em Lisboa tem sido sobretudo concretizada através de 3 plataformas de
Ride-Sharing (Uber, Bolt e FreeNow) e 3 plataformas de Food-Delivery (Uber Eats, Glovo e Bolt).

Na generalidade, podemos afirmar uma recetividade a operacao das plataformas digitais em
Lisboa. Para além de uma orientagao de politica publica que privilegia a adogao de tecnologias
digitais, politicas de smart cities e um ecossistema de inovagao associado a este sector, de
onde se destacam os protocolos de parceria estabelecidos entre tais plataformas e a Camara
Municipal de Lisboa, os quais, entre outros pontos do protocolo, preveem a partilha de dados
entre as empresas € o municipio (Allegretti et al, 2020; Carvalho e Vale, 2019). Além disso, a
Uber sediou o seu centro de exceléncia europeu em Lisboa, usando a capital como espaco de
Investigagao e Desenvolvimento (I&D) e também para a adogdo e experimentacao de novos
servigos no contexto europeu, os quais tendem a ser introduzidos primeiramente em Lisboa
antes de serem replicados noutros contextos (Allegretti et al, 2020).

Um outro fator contextual que importa reter associa-se ao papel das formas de intermediagao
no sector, importante nos dois tipos de plataformas e visiveis em varios aspetos do sector,
embora com especificidades préprias a cada uma — destacando-se a sua obrigatoriedade no
sector ride-sharing, com a lei n° 45/20183, ou “lei TVDE". De forma sucinta, o que se observa é
a introducgao de uma terceira parte entre a plataforma e o trabalhador, terceira parte essa que
surge como a figura juridica necessaria para o estabelecimento da relacao de trabalho em
causa, bem como mais um elemento na gestao do trabalho e na distribuicao dos rendimentos
obtidos a partir da atividade (Allegretti et al, 2020).

Tal como é frequente noutras cidades ocidentais, de que podem ser exemplo paradigmatico
cidades como Londres, Amesterdao, Nova lorque ou Berlim (Cant, 2019; van Doorn et al, 2020),
o trabalho nestas plataformas é marcado por uma alta taxa de imigragao® mais elevada
guando comparada com outros sectores (em parte, explicada pelas dificuldades de entrada de
imigrantes no mercado de trabalho formal e pela flexibilidade das condicdes de trabalho), um
fendmeno que é mais acentuado na food-delivery. Ao trabalhador é-lhe exigido que assegure
parte dos meios de producao da atividade, como é o caso do veiculo (aspeto mais complexo
no sector ride-sharing, onde se observam diferentes modalidades devido a existéncia de
parceiros intermediarios TVDE e as diferentes formas de obtenc¢do do carro, mais onerosas), do
smartphone (com um plano de dados associado), ou de seguro para a sua atividade. Nao existe
qualqguer relagao laboral direta estabelecida e reconhecida entre tais sujeitos e a plataforma,
e a remuneracao ¢é feita de forma discreta e a peca/tarefa (o que introduz volatilidade na
remuneracgao).

3 https://dre.pt/dre/detalhe/lei/45-2018-115991688

4 Em geral, no caso da AML, trata-se de uma imigragao predominantemente brasileira e de paises do sul asiatico




Em geral, estes trabalhadores despendem varias horas por dia na sua atividade (incluindo
largos momentos de espera por pedidos/viagens), numa situacdo de desregulacdo de horarios
de trabalho potenciada pela falta de fiscalizagao e pela baixa remuneracao e precariedade
(Allegretti et al, 2020). Apesar desta situacao, e simultaneamente devido a todas estas
desvantagens e problemas, como demostram van Doorn et al (2020), esta nao deixa de
ser uma atividade atrativa para determinados segmentos populacionais (imigrantes, mas
também estudantes, por exemplo), que as tomam como uma oportunidade de aceder ao
mercado de trabalho - assim explorando e valorizando, numa perspetiva individual e mesmo
gue condicionada a outros fatores estruturais, os lados positivos associados a informalidade,
flexibilidade na gestao de tempo, ou as fracas barreiras a entrada (bem como uma certa
retérica e imagem de auto-empreendedorismo).

2. Urbanismo de Plataforma e Praticas Espaciais Digitalmente Mediadas

Como ja referido, parte da economia de plataforma encontra no espac¢o urbano o meio ideal
para as suas operacdes e desenvolvimento. Caracteristicas como a escala/dimensao, densidade
e diversidade (Rodrigues et al, 2015), ou a propria infraestruturagao tecnoldgica e digital do
espacgo urbano,transforrmam-nonoespacoapropriado para atividadescomoaquelasemanalise
(Stehlin et al,2020). E a partir dessa apropriacdo que falamos de Urbanismo de Plataforma, um
conceito que se revela ainda bastante impreciso e onde se inserem diferentes modalidades de
plataforma (indo do Airbnb a Glovo, passando pela UBER e mesmo por algumas dimensdes de
micrologistica associadas a plataformas como a Amazon ou o Mercadao). Como tal, ao invocar
o conceito de Urbanismo de Plataforma, muitas vezes estamos a fazer referéncia a realidades
bastante diferentes entre si,ainda que partilhando as plataformas digitais e a gestao algoritmica
como mecanismo de intermediagao e 0 espago urbano como o seu meio preferencial. Além
disso, autores como Stehlin et al (2020: 4) alertam para uma plataformizagao do espaco urbano
gue nao se restringe a introdugao de plataformas digitais no seu seio, mas sim uma tendéncia
de transformacgado do mesmo através de dispositivos digitais e ubiquos, muitos deles ajustaveis
em tempo real e algoritmicamente geridos, onde os dados referentes ao espago urbano se
tornam cada vez mais importantes e se encontram cada vez mais presentes na gestao do
mesmo.

De forma mais concreta, podemos mencionar que a dimensdo espacial das plataformas
em analise nao se revela apenas no facto de as atividades ocorrerem no espaco urbano
e desencadearem efeitos que se refletem no territério, mas também na forma como tais
caracteristicas se revelam essenciais para a operagao em si mesma. De forma relativamente
genérica poderemos identificar, no que concerne as plataformas em analise, uma relacao
com o espaco urbano que se da acima de tudo através das praticas de mobilidade/circulacao
envolvidas na sua atividade (e, geralmente, corporizadas pelos seus trabalhadores) e a sua
relagdo com as caracteristicas especificas de cada territdrio. Dessa forma, e tendo por base a
experiéncia de trabalho de um dos autores e de outros exemplos da literatura (Cant, 2019; Attoh
et al, 2019; Richardson, 2019; Rodrigues, 2019), podemos mencionar as seguintes ideias-chave:

- Trata-se de uma apropriagao que é geograficamente diferenciada e desigual do espaco
urbano, em parte relacionada com os préprios padrdes e dindmicas territoriais, com destaque




para as dimensdes do consumo/comércio (espacos de restauracdo, entre outros), trabalho e
areas residenciais (tanto ao nivel de viagens, como em termos de entregas), e areas de lazer
(com destaque para viagens), entre outros fatores.

- As caracteristicas anteriormente mencionadas acabam por traduzir-se numa diferenciagao
geografica do espaco urbano no que concerne a apropriagdo especifica e a intensidade
da sua apropriacao por tais plataformas. Desta forma, verificam-se espacos com diferentes
graus de utilizagdao e, como tal, sujeitos a diferentes efeitos no ambito do urbanismo de
plataforma. Tal apropriacdo é influenciada por varios fatores sociais e urbanos — desde a area
residencial em que se possam dar determinados padrdes de mobilidade entre casa-trabalho;
diferentes ritmos associados a determinados horarios em termos de entrega de pedidos (por
exemplo, noturnos e ao fim-de-semana), com as areas de lazer a ganhar destaque durante
determinadas atividades noturnas ou de lazer; ou as areas de restauracdao que concentram
parte consideravel dos pedidos de delivery. No fundo, poderiamos falar de uma geografia
diferenciada e fragmentada do urbanismo de plataforma, em constante tensao com ritmos
sociais e urbanos, e que apresenta diferentes escalas de intensidade de apropriagdo, as
quais, contudo, nao sao necessariamente coincidentes com outras caracteristicas e padroes
geograficos — uma geografia que procura ser conhecida ndo sé pela plataforma, mas também
pelos trabalhadores da mesma, revelando-se como uma dimensao fundamental para sua
atividade e possibilidades de remuneragao.

Neste sentido,a compreensdo de taisdinamicas e padrdes geograficos constitui a chave do que
denominamos de Praticas Espaciais Digitalmente Mediadas, aplicadas pelos trabalhadores das
plataformas em analise (ride-sharing e food-delivery). Como se aprofunda de seguida, a nossa
hipdtese é a de que aos trabalhadores de tais plataformas se torna essencial o conhecimento e
aplicagao das dinamicas e padrdes geograficos referidos. Mesmo que tais sujeitos disponham
de algoritmos de routing que Ihes indicam os percursos a seguir (presumindo-se que seguindo
uma logica de eficiéncia e rapidez), a verdade é que nao so tais percursos nem sempre sao 0s
mais indicados para uma deslocacao mais eficiente (com destagque para o caso das bicicletas
no ambito das plataformas de food-delivery), como existem varios momentos em que tém de
ser os trabalhadores, por si mesmos, a decidir o percurso a realizar - uma decisao que implica
a mobilizacdo de um conhecimento, por mais parcial e subjetivo que seja, relativo ao espaco
em que atuam bem como um conhecimento relativo as préprias dinamicas da plataforma e
do sector.

No fundo, esta decisdo representa parte do trabalho destes sujeitos (um trabalho nao
renumerado e invisibilizado) e que se aplica tanto no momento de optar por tal percurso em
detrimentodeoutro (inclusive oindicado pela plataforma), mas,acimadetudo,nomomentoem
gue tais trabalhadores se encontram sem uma tarefa atribuida, e que, de forma a aumentar os
seus rendimentos (dado que ganham unicamente por tarefa), se vém obrigados a questionar-
se sobre qual o percurso e area pretendida de forma a obterem maiores possibilidades de |hes
ser atribuida uma nova tarefa. Este questionamento é influenciado por uma diversidade de
fatores.

Como refere Rida Qadri (2020), tais sujeitos sdao obrigados a “compensar” os limites de
conhecimento e representacao do espacgo urbano por parte do algoritmo, mobilizando para tal
0 seu proprio conhecimento e experiéncia do espago urbano. Algo que remete para uma outra




funcao do trabalhador de plataforma, o qual deve unir: “(...) duas visées do espaco urbano: a
abstrata e a concreta™ (Qadri, 2020), situagao que leva a autora a concluir que, mais do que
resolver as complexidades do espaco urbano, as plataformas digitais tendem a recolocar o
problema das fricgdes da sua experiéncia e apropriacao para outra esfera, na qual o trabalhador
é obrigado a solucionar os problemas que surgem da prépria complexidade urbana e da sua
inter-relagao crescente com o digital.

Desta forma, as PEDMs dos trabalhadores das plataformas em causa emergem quer das
formas de estruturacao proprias das plataformas, quer das decisdes e estratégias mobilizadas
pelos sujeitos. Partindo desta problematica, podemos afirmar que se encontra em falta uma
investigacaosobrearelagaoentreasformasde estruturacao e governamentalidade algoritmica
gue surgem a partir das proprias plataformas (bem como das restantes dimensbes de analise),
e as decisdes e estratégias territoriais aplicadas pelos trabalhadores de tais plataformas
nas suas praticas e relagdes. Sendo que, de forma mais esquematica, as PEDM podem ser
problematizadas a partir da inter-relagcao de 3 grandes dimensdes, as quais importa explorar
em maior detalhe:

-O Territdrio, destacando-se desde os padrdes geograficos e de mobilidade as caracteristicas
especificas de cada territério (morfoldgicas, sociais, culturais...).

-As Tecnologias Digitais, destacando-se a problematizacao relativa as formas de gestdo
algoritmica que sao introduzidas pelas plataformas em questao (Duggan et al, 2020). De forma
associada, também importa considerar os temas relativos aos dados (extracao, uso, ética) ou as
|6gicas das praticas de consumo digitalmente mediadas.

-A Economia,abordando-se aquiasdiversas questdes associadasa emergéncia da Gig Economy
e da Economia de Plataforma, o eixo consumo-producdo enquanto dimensao estruturante
destas plataformas, os padrdes de localizagdo econdmica (com destaque para diferenciagdes
territoriais) ou a emergéncia de formas de data-driven economy e de experimentacao urbana
(Rodrigues et al, 2020).

3. Breves apontamentos a partir da auto-etnografia em Lisboa

Considera-se que se encontra por realizar uma analise sistematica ndo sé das PEDMs em si
mesmas, mas também da sua apropriacdo em contextos territoriais especificos — como seria,
porexemplo,ocasoda AML.Tal estudo obrigariaa uma investigagdo e andlise maisaprofundada
daquela que é possivel apresentar neste texto. No entanto, partindo da experiéncia pessoal de
um dos autores, a qual se procurard triangular com outras fontes de informagdo em futuros
trabalhos, pretende-se desde ja apresentar uma breve aproximagdo a esse fenédmeno e
contexto territorial.

A experiéncia em causa envolveu, essencialmente, trajetdérias e entregas realizadas em Lisboa,
geralmente no seu centro. Outro dos limites metodolégicos é o facto de tal experiéncia ter sido
feita através do uso da bicicleta, um uso que é ndao sé minoritario, mas que também tende a
envolver o percurso de menores distancias (em geral, ndo superiores a 5 km entre os pontos de
recolha e de entrega). Tais limites procuram ser contrabalangados com dados de outras fontes

5 *(...) two visions of urban space: the abstract and the grounded.”




de informacao recolhidos durante tal experiéncia, como sejam as conversas informais com
outros trabalhadores da plataforma.

Tendo como base essa experiéncia e fontes de informacgao especificas, foi possivel identificar
alguns dos principais pontos de entrega e recolha de pedidos - os quais tendiam a corresponder
a outros padrbes geograficos e socioeconémicos da cidade. Os principais pontos diziam
respeito ao eixo Marqués de Pombal — Saldanha — Avenidas Novas, seguidos de Cais do Sodré
— Chiado - Principe Real, Campo de Ourique, Benfica, Alvalade e Parque das Nag¢des. Como
se torna compreensivel, trata-se de uma correlacdo com alguns dos principais espagos de
comeércio e restauragao da cidade, bem como algumas das principais areas residenciais e
econdmicas — denotando-se que as areas residenciais, mais associadas aos pontos de entrega,
correspondem a uma maior extensao geografica na cidade; enquanto que os principais pontos
de recolha (mais associados as areas de restauragao) encontravam-se mais concentrados em
pontos especificos, e geralmente nas areas mais centrais da cidade. Sendo dificil realizar uma
sociografia dos consumidores, &, contudo, possivel afirmar que estes nao se restringiam ao
que se poderia considerar uma “elite/classe alta”.

Figura 1-Mapa onde se destacavam os principais pontos de pedidos em 2019. Fonte: Glovo.

Partindo desse conhecimento que foi emergindo relativamente a cidade e as dinamicas da
plataforma, foram estabelecidas algumas estratégias de PEDMs durante essa experiéncia
enquanto estafeta. A primeira remetia para a escolha do ponto onde se iniciava o turno
(geralmente, na area do Saldanha, onde se tendem a concentrar outros estafetas a espera
de pedidos e que corresponde a uma das principais areas comerciais da cidade). Apds esse
momento e da atribuicdao de um dado pedido, a estratégia passava por verificar a trajetéria
indicada na aplicagdo (na maioria das situagdes, antecipando qual poderia ser o melhor
percurso numa fungao entre velocidade e eficiéncia, considerando o uso da bicicleta e o gasto
de energia), bem como a melhor forma de voltar o mais rapidamente possivel para uma area
onde houvesse maior possibilidade de pedidos. Sabendo que, no caso da Glovo, os pedidos




eram atribuidos seguindo o critério da proximidade ao ponto de recolha, a estratégia consistia
na deslocacao até a zona mais préxima que, em teoria e face a experiéncia e conhecimento da
plataforma e do sector, pudesse garantir mais pedidos. Sabendo dessarelagcaoentreaatribuicdo
do pedido e a proximidade ao ponto de recolha, a Unica opg¢ao consistia na circulacao até outros
hipotéticos pontos de recolha, de forma a obter pedidos e uma consequente remuneragao
pelos mesmos. Esta deslocacgdo correspondia, na verdade, a um trabalho ndao-renumerado -
trabalho ndao s6 porque realizado durante o periodo em que a aplicacao se encontrava ligada,
mas também porque tal consistia numa espécie de governamentalidade (econdmica e
algoritmica) implementada pela plataforma, de forma a garantir que os seus trabalhadores se
dirijam, por si mesmos, para os locais mais apropriados numa relagcao entre oferta e procura
(ainda que, por vezes, se observassem légicas de conhecimento e distingao territorial por parte
de determinados estafetas, com os seus proprios territérios). Esta mobilizagdo e aplicagao de
conhecimentos, em parte voluntaria, nao deixa de se traduzir num acréscimo da eficiéncia e
rapidez do préprio servico e, assim, favoravel a propria plataforma.

4. Notas Finais

Com o conceito de PEDMSs procura-se compreender e analisar as praticas e estratégias que
os trabalhadores de plataformas digitais implementam na sua atividade. Considera-se que
a aplicagao de tais praticas se da numa inter-relagdo e esbatimento das fronteiras entre as
esferas digitais e fisicas — no caso em concreto, entre o territdrio na sua multidimensionalidade
e complexidade, outras dimensbes estruturantes, a subjetividade de cada sujeito, e as
configuragdes sociotécnicas e algoritmicasem presenca. Esta inter-relagao da-se num contexto
de precariedade, tendo por finalidade a otimizagao do trabalho e a eficiéncia da plataforma
em si mesma - ou seja, verificando a introducdo de dimensbes de governamentalidade
qgue importam considerar. No entanto, também existem dimensdes agenciais g, inclusive,
potencialmente subversivas do préprio algoritmo a considerar —as quais merecem um estudo
mais pormenorizado.

Além disso, continuam por investigar diversas dimensdes do conceito, bem como a forma como
as PEDMs sao mobilizadas em diversos contextos. Para tal investigagao importa nao s6 uma
maior revisao tedrica e conceptual, mas também uma investigagao sobre a aplicagao concreta
das PEDMs. Partindo do exemplo em analise, poderemos afirmar que se encontra por realizar
uma maior compreensao da escala metropolitana deste fenédmeno, bem como a comparagao
com outros contextos territoriais e suas especificidades. Além disso, seria relevante uma maior
investigacao relativa a geografia e sociologia do consumo nestes sectores, e como tal se associa
a transformacdes em termos de estilos de vida, em termos simbdlicos e reputacionais, bem
como a transformacdes socioecondmicas e tecnoldgicas mais vastas. Em particular, torna-se
importante uma maior investigagao sobre as economias e urbanismos de plataforma que seja
capaz de salientar a especificidade das plataformas em causa.

OutraguestdoemabertopassapelaformacomoapandemiaCovid-19levouaumatransformacao
destes sectores, observando-se fendmenos de intensificagdo (como no caso das entregas, com
um aumento do volume de entregas que contrasta com a reducao de viagens nas plataformas
de ride-sharing), de visibilidade (como é o caso da ideia de “trabalhador essencial”), de possivel




re-configuragcao e dualizacao do mercado de trabalho (visivel numa possivel tendéncia de
oposicao entre trabalhador essencial e trabalhador em teletrabalho, com questdes em aberto
em termos de precariedade e protecao social), alteracdes nas praticas de consumo (desde
logo, com uma possivel maior habituagao deste tipo de praticas de consumo que se possa
tornar duradoura, com destaque para a food-delivery), ou nas alteracdes de estratégia e oferta
de servigos nestes sector.
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