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Resumo

A presenca crescente de animais de estimacdo, cdes terapéuticos e de servico nas
empresas tem despertado a atencdo dos investigadores e dos gestores. Tem-se assistido a
um aumento do nimero de organizagdes com praticas ou ambientes pet-friendly como
estratégia de atragdo e retencdo de talentos, fator motivacional e de aumento da
produtividade. No entanto, quer as organizacdes, quer a investigagdo ainda sdo
prematuras pois os estudos acerca dos seus efeitos ainda sdo escassos. Com a pandemia
da COVID-19, o numero de pessoas em Teletrabalho aumentou, sendo aqueles com
animais de estima¢do quem de maior interesse € motivagdo para o teletrabalho, uma vez
que este (identificado como uma pratica pet-friendly) permite a realiza¢do do trabalho e,
simultaneamente, a interacdo com os animais. Este estudo baseou-se na teoria da troca
social para desenvolver um quadro conceptual no qual hipotetizou que as pausas do
trabalho (interacdes entre os donos e os seus animais) mediariam a relagdo entre a
modalidade de trabalho (presencial ou teletrabalho), outcomes afetivos (work
engagement) e comportamentais (desempenho). Ainda com base na teoria, testou-se o
papel moderador das atitudes face ao teletrabalho na relagdo de mediag@o anterior. Para
testar o modelo, 200 trabalhadores adultos aceitaram participar no estudo. Os resultados
foram apoiados e demonstraram que existe uma relag@o indireta que é condicionada pela
atitude do trabalhador face ao teletrabalho, sendo mais forte para aqueles que tinham
atitudes mais favoraveis (versus atitudes menos favoraveis). Com base nos resultados,
sdo discutidas estratégias pet-friendly, incluido o trabalho hibrido, que podem ser

adotadas.

Palavras-chave: animais de estimagdo; ambientes de trabalho pet-friendly; interagdes
entre humanos e animais; pausas no trabalho; teletrabalho; performance; work-
engagement.



Abstract

The presence of pets as well as the presence of therapy dogs and service dogs in
the workplace has attracted the attention of researchers and managers. There has
been a general increase of the number of organizations with pet-friendly
environments or practices as a strategy to attract and retain talent, as a
motivational factor, and to boost productivity. However, both organizations and
research are still premature as studies about their effects are still scarce. With the
pandemic of COVID-19, the number of people teleworking increased, and people
with pets seem to be those with greater interest and motivation for teleworking,
since teleworking (recently identified as a pet-friendly practice) allows work to be
done and, simultaneously, be with their pets. This study relied on social exchange
theory to develop a conceptual framework in which it hypothesized that work
breaks (interactions between pet owners and their pets) would mediate the
relationship between (face-to-face work or telecommuting) and affective (work
engagement) and behavioral (performance) outcomes. Also based on social
exchange theory, this study tested the moderating role of attitudes toward
telecommuting in the former mediating relationship. To test the model, 200 adult
workers agreed to participate in the study. The results were supported and showed
that there is an indirect relationship that is conditioned by the of the worker
towards telecommuting, that is stronger for those who had more favorable
attitudes (versus less favorable attitudes). Based on the results, they are discussed

pet-friendly strategies, among them the hybrid working, that can be adopted.

Keywords: pets; pet-friendly work environments; telework; performance; work
engagement.
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Introducao

Nos ultimos anos, comecgou-se a assistir a um aumento do interesse das
organizagdes em adotar novas abordagens para promover a atragao e retengao de talento,
promover o employer branding e melhorar o desempenho e o work engagement dos seus
colaboradores (e.g., Junca-Silva, 2023; Kelemen et al., 2020; Wagner & Pina-Cunha,
2021). Como tal, o conceito de ambientes de trabalho pet-friendly tem vindo a ganhar
atengdo consideravel, por um lado devido a forte relagdo que existe entre pessoas e 0s
seus animais de companhia e, por outro lado, devido a influéncia positiva destes na vida

pessoal dos individuos (Serpell, 2004; Spooner et al., 2012).

A recente pandemia da COVID-19 promoveu o aumento da frequéncia de
teletrabalho - uma modalidade de trabalho flexivel onde a pessoa pode trabalhar a partir
de casa - ou o0 mais atual regime hibrido (misto de trabalho presencial com o regime de
teletrabalho) (Sousa-Uva et al., 2021) e, por conseguinte, os donos de animais de
estimacdo puderam beneficiar da sua companhia enquanto trabalhavam (Junga-Silva,
2022). Desde entdo, o teletrabalho tem sido apontado como uma das praticas pet-friendly
mais frequentes (Kelemen et al., 2020) e os donos dos animais os mais motivados a

quererem estar nesta modalidade de trabalho (Junga-Silva, 2023).

Um dos motivos pelos quais os donos de animais de estimacao preferem estar em
teletrabalho ¢ o facto de poderem interagir com os seus animais (Tallberg et al., 2022).
De facto, estudos recentes, tém evidenciado que as interagdes entre humanos e animais
de estimagdo estdo associadas a varios resultados positivos, como por exemplo, o
desempenho (e.g., Pina-Cunha et al., 2019; Sousa et al., 2022). Por exemplo, alguns
estudos t€ém mostrado que a interagdo entre humanos e animais pode reduzir sintomas de
stress, melhora o bem-estar, promove ligacdes sociais € aumenta a responsabilidade
individual de cada um (Barker et al., 2012). Recentemente, as interagdes entre humanos
e os seus animais durante o trabalho tém sido conceptualizadas como micro-pausas do
trabalho que permitem a recuperacgao de recursos como a energia, o autocontrolo e o work

engagement (Junga-Silva, 2022a, b).

A teoria da troca social (Blau, 1964) pode explicar porque € que as interagdes
entre humanos e animais em contexto de trabalho contribui para a recuperagdo de

recursos. De acordo com a teoria, as pessoas comportam-se de acordo com a percegao das



trocas com a organizagdo (Blau, 1964); assim, quando as percec¢des sdo positivas, as
pessoas tendem a dar mais em troca a organizac¢do, ou seja, envolvem-se mais com a
mesma. Tendo em conta, que os donos de animais de estimagao parecem ser aqueles que
mais valorizam a oportunidade de estar em teletrabalho (Kelemen et al., 2020), ¢ provavel
que se sintam em divida com a organiza¢do quando esta lhes permite essa oportunidade.
Assim, ao sentirem-se em divida por estarem em teletrabalho e, por este permitir interagir
com os seus animais de estimacdo ao longo do dia, é provavel que se sintam mais
engajados — estado afetivo, cognitivo e motivacional composto pelo vigor, absor¢do e
dedicacdo ao trabalho (Schaufeli et al., 2017) - com a organiza¢do ¢ melhorem o seu
desempenho (Junga-Silva, 2023). Por outro lado, o facto de sentirem que a organiza¢do
contribui para os seus interesses e partilha valores similares, ao promover a oportunidade
de teletrabalho, podem sentir um maior ajustamento a propria organizagdo (person-

organization fit theory; Caplan & van Harrison, 1993; Schwab, 1980).

Apesar do aumento consideravel do teletrabalho e dos ambientes de trabalho pet-
friendly, o conhecimento acerca destes e dos seus efeitos no work engagement e no
desempenho ainda ¢ escasso. Como tal, este estudo pretende contribuir para o
desenvolvimento do conhecimento cientifico acerca do efeito da modalidade de trabalho
(presencial e teletrabalho) nos resultados afetivos (work engagement) e comportamentais
(desempenho). Especificamente, pretende explorar como e para quem € que a modalidade
de trabalho influencia o work engagement e o desempenho. Para o fazer, usou-se a teoria
da troca social (Blau, 1964) como quadro de referéncia tedrico para testar (1) o papel
mediador das interacdes entre humanos e animais na relacdo entre a modalidade de
trabalho e resultados afetivos (work engagement) e comportamentais (desempenho) e (2)

o papel moderador das atitudes face ao teletrabalho nas relagdes indiretas anteriores.

Considerando o mencionado, este estudo serd relevante tedrica e praticamente.
Primeiro, os resultados permitirdo alargar o conhecimento acerca do papel das micro-
pausas que envolvem intera¢des entre humanos e animais sobre o work engagement e o
desempenho. Para além disso, analisando o papel das interagdes entre humanos e animais
na relagdo entre a modalidade de trabalho e o work engagement e o desempenho permitira
alargar a teoria da troca social incluindo a presenga de animais no trabalho como recurso
de troca na relagdo entre trabalhadores e organizagdes. De uma forma aplicada, a analise

da influéncia dos ambientes de trabalho pet-friendly (teletrabalho) no work engagement



e no desempenho dos colaboradores permitird delinear estratégias de gestdo para a
incorporacdo de praticas pet-friendly. Similarmente, ao aprofundar os mecanismos
subjacentes e ao explorar as circunstdncias em que a modalidade de trabalho pode
produzir beneficios, este estudo procura fornecer informagdes baseadas em evidéncias
empiricas e resultados as organizagdes que estdo a considerar ou a implementar iniciativas

favoraveis aos animais de estimacao.

Este estudo estd dividido em quatro partes. Na primeira, sera feito um
enquadramento tedrico, onde sdo exploradas todas as vertentes e as varidveis que estdo
relacionadas com o tema principal. O segundo capitulo descreve a metodologia de
investigac¢do, o seu procedimento e caracteriza a amostra em estudo, seguindo-se a analise
dos resultados, que esta na terceira parte desta dissertacdo. Na quarta, e Gltima parte, sdo
apresentadas as principais conclusdes do estudo, as principais implicagdes tedricas e

praticas e sdo propostas investigacdes futuras para a temdtica em estudo.



Capitulo I — Enquadramento Teorico

Importancia dos animais de estimacio no dia-a-dia

Os animais surgiram na sociedade muito antes da revolugdo agricola. A relagao
entre animais de estima¢do e humanos remonta ja ha mais de 15.000 anos e iniciou-se
como uma relacdo de trabalho e de transa¢des (Kazi, 2019). Os animais que oferecessem
mais companheirismo e prote¢do tinham maiores probabilidades de receber comida e
abrigo dando-se assim inicio a uma ligacdo entre os humanos e animais (havendo mais
enfase nos caes). No entanto, com a evolu¢ao social, econdmica ¢ humana, os animais,
outrora considerados como um objeto de defesa, de caca e de seguranca, passaram a ser
vistos como um membro integrante da familia (Kelemen et al., 2020).

Estudos recentes tém mostrado que as interacdes entre humanos e animais de
estimacao (IHAE) contribuem positivamente para o bem-estar fisico e psicologico das
pessoas (e.g., Shoesmith et al., 2021). Outras estudos evidenciaram que estas interagdes
podem diminuir os niveis de cortisol (hormona proveniente do stress) e os niveis de
pressdo arterial (Barker et al., 2012). Também esta comprovado que os animais reduzem
a soliddo e conseguem aumentar a felicidade das pessoas (e.g., Krause-Parello et al.,
2019; Ng et al., 2021), diminuem sentimentos de preocupacao e podem chegar mesmo a
reduzir pensamentos negativos e distorcidos que, promovem frequentemente, a depressao
e a ansiedade (e.g., Bussolari et al., 2021); (Heeckeren, 2021). De facto, os animais de
companhia podem ser vistos como uma fonte de apoio e conforto até porque muitas vezes
sdo usados como recurso terapéutico — o cdo terapéutico, por exemplo - para auxiliarem
aqueles que tém mais necessidade e em patologias especificas como o cancro ou 0
alzheimer (e.g., Gee et al., 2021; Marcus, 2012). Também estd comprovado que podem
ajudar as criangas tanto com patologias especificas (e.g., autismo, perturbacdes da
ansiedade; Berry et al., 2013), como para aumentar a sua concentragdo, responsabilidade,
cooperagdo e estimulo social (Lindstrom Nilsson et al., 2020). Podem ser também
instrumentos de estimulos fisicos, podendo levar ao encorajamento dos seus donos a
pratica de exercicio fisico (e.g., Hughes et al., 2020; Virués-Ortega et al., 2012).

“Cerca de sete em cada dez portugueses (68,7%) considera que o seu animal de
estimagdo ¢ ja um elemento fundamental da familia.”, indicou o estudo “Primeiros
momentos com animais de estimacdo” conduzido pela Royal Canin, empresa de
referéncia na area da nutricao animal, que veio comprovar a humanizagdo dos animais de

estimacdao (Royal Canin, 2021). Similarmente, um estudo realizado pela GfK indicou



também existirem mais de dois milhdes de lares (54%) com a presenca de animais de
estimacao (GfKTrack.2PETs, 2015). Segundo o Instituto da Conservagdo da Natureza e
das Florestas (ICNF) existiam, em 2022, 2.75 milhdes de animais de companhia
registados em Portugal. Todos estes indicadores parecem apontar para o aumento
significativo da presenca dos animais de estima¢ao na sociedade portuguesa, assumindo
que Portugal esta a caminhar para ser reconhecido como um pais pet-friendly.

Outros estudos, focados nos contextos de trabalho, mostraram que os animais de
estimacdo podem ser uma forma de distragcdo e recuperacdo de recursos (Junga-Silva,
2022) e capazes de ajudar os seus donos a reduzir emogdes negativas e aliviar a sua mente
(Janssen set al., 2020). Também parecem ser potenciadores de motivagao, facilidade em
interagir com outras pessoas, expressar as necessidades e emogdes (Graham et al., 2019).

Durante a pandemia da COVID-19 existiu um aumento significativo de adog¢des
de animais de estimacdo (Morgan et al., 2020). Algumas justifica¢des para este aumento
generalizado foram: diminui¢do da soliddo promovida pela obrigatoriedade de isolamento
social (decretado pelo governo em 2020 e 2021), aumento dos estimulos fisicos e
psicologicos proporcionados pela presenca e interagdo com os animais e possibilidade de
passeios “higiénicos” com os animais de estimagdo (Hoffman et al., 2021). De facto,
passear com caes na rua continuou a ser uma forma possivel de atividade fisica, e as
pessoas podem ter procurado adotar animais de estimagao para reduzir os niveis de stress,
ansiedade e solidao causados pela pandemia e pelas mudancas de estilo de vida que ela
exigia (Hoffman et al., 2021). O teletrabalho foi, também, um grande impulsionador deste
aumento visto que as pessoas ao estarem em teletrabalho, pelo menos nos periodos de
confinamento obrigatdrio, conseguiam trabalhar e ao mesmo tempo estar perto dos seus

animais durante o dia de trabalho (GlobalPETS, 2022).

“Pet-Parenting”

Nas sociedades industrializadas, a evolug¢ao de uma pessoa segue varias fases, tais
como a educagdo, sair de casa dos pais, viver sozinho (ou acompanhado/a) e comecar
uma familia. Este ciclo repete-se nos dias de hoje, mas com altera¢des — os jovens adultos
enfrentam novos desafios (financeiros, profissionais e sociais) o que leva a uma tendéncia
a iniciar uma familia primeiramente com um animal, sendo a introdu¢do de uma crianca
no seio familiar adiada (Graham et al., 2019). Esta mudanca iniciou-se na geracdo

millennial que tem contribuido para a mudanga de visdo dos animais de estimagdo



(Graham et al., 2019; Laurent-Simpson, 2021). A diminuicdo global da taxa de natalidade
também tem sido apontada como uma consequéncia deste fenomeno. Em muitos casos
estes decréscimos estdo associados a mudangas demograficas, acabando muitas vezes por
serem escolhas voluntarias dos individuos que acabam por adotar um animal de estimagao
ao invés de terem um bebé (Volshe, 2021).

“Pet-parenting” reflete uma mudanga na perce¢ao dos animais de estimagao nas
sociedades modernas que, cada vez mais, sdo vistos como companheiros, fontes de apoio
emocional e membros da familia (McDonald et al., 2022). Este conceito engloba varios
fatores como a preocupacdo afetiva do animal: cuidados gerais (por exemplo, de satde),
treino e socializagdo (Volsche, 2021). Estudos recentes mostraram como o pet-parenting
influencia a forma como os donos de animais interagem e tratam estes; por exemplo, as
pessoas com animais de estimagdo parecem estar dispostas a investir recursos para
garantir o bem-estar dos seus animais e, cada vez mais, procuram produtos de alta
qualidade (e.g., racdo), comemoram datas especiais, como aniversarios, ¢ partilham
contextos sociais com 0s seus animais nao os deixando apenas no contexto pessoal (de
casa) (Volsche, 2021). E uma tendéncia em crescimento a nivel global e é mais popular
na geragdo dos Millennials (Graham et al., 2019). Os grupos etarios mais velhos sdo
também propensos a ter animais de estimagdo pela companhia, redug¢do da solidao, e
beneficios para a saude fisica e mental (Johnson & Meadows, 2022).

Em suma, um dos potenciadores deste fenomeno tém sido as mudancas sociais
que conduziram as alteragdes nas estruturas familiares e nos estilos de vida (Graham et
al., 2019). Os animais de estimag@o podem ter um papel muito importante para preencher
um vazio emocional e proporcionar um propdsito na vida de alguém que procura
companhia e apoio (McDonald et al., 2022). Também os avangos na industria dos animais
de estimacdo contribuiram para o aumento da popularidade do “Pet parenting”; tem
aumentado a variedade de produtos e servigos focados nos animais incluindo acessorios
(roupas iguais para os donos e para os seus animais), profissionais de beleza, aumento
das creches diarias e hotéis para caes, cuidados especializados de saude e seguros de saude

para os animais (Douzet et al., 2022).



Ambientes de Trabalho Pet-Friendly: uma tendéncia crescente nas
organizacoes

A par das mudangas sociais e pessoais que tém ocorrido na forma como as pessoas
vém e tratam os seus animais de estimagdo, parece também haver ja algumas mudangas
nas organizagdes (Kelemen et al., 2020). De facto, estas estdo, cada vez mais, atentas a
novas tendéncias que influenciem a atragdo e retencdo de talentos, melhorem a satisfagao
dos seus colaboradores, e aumentem o seu comprometimento organizacional (Junca-
Silva, 2022).

Alguns estudos (embora ainda escassos) evidenciaram que a intersecdo dos
animais com o dia-a-dia organizacional pode ter diversos beneficios como o suporte
social, o aumento do desempenho e da qualidade das interagdes sociais (Pina-Cunha et
al., 2019; Wagner & Pina-Cunha, 2021). Por exemplo, algumas intervencdes
experimentais mostraram que a presenca de animais de estimagdo em locais como
hospitais, lares, escolas e em contexto organizacional pode ter um impacto positivo para
os trabalhadores (aumento do bem-estar) e para as organizacdes (employer branding)
(Adekoya et al., 2022). Um estudo do LiveCareer, indicou que 52% dos questionados
consideraram que empresas com beneficios e politicas Pet-friendly seriam mais atrativas
para trabalhar e 52% indicaram ser muito importante pois sentiam-se mais apoiados nos
seus locais de trabalho pelos seus animais de estimagdo inclusive durante a pandemia
(Pieniazek, 2021).

De facto, algumas organizacgdes ja aplicaram politicas que foram consideradas
casos de sucesso, como ¢ o caso da Amazon ou da Google. Também em Portugal, essa
tendéncia parece crescer; a Nestlé Portugal aderiu aos ambientes de trabalho pet-friendly
e autorizou os seus trabalhadores a levar os seus animais de estimagdo para o trabalho
(Nestlé Portugal, 2018). Esta iniciativa faz parte dos compromissos Purina na Sociedade
(langado em 2016) e tem-se vindo a alargar para varios paises. Para isso, existe na sede
da empresa uma area de lazer onde os animais podem ficar enquanto os donos trabalham
e, para que durante as suas pausas possam interagir e socializar com os seus animais e
recuperar as energias gastas durante a realizagdo das suas tarefas. Para a implementagao
desta nova politica, os animais tiveram de passar por processos de selecdo, para perceber
se estes poderiam, ou ndo, estar no mesmo espaco que outros, entre outros fatores para
garantir a seguranca e o bem-estar de todos. A Nestl¢ ja relatou que desde entdo existe

uma maior comunicagdo entre colegas, a qualidade das suas relagdes melhorou, e o



ambiente de trabalho melhorou, pois, 0os animais acabam por ser um motivo de conversa
e partilha entre todos. O CEO da Nestlé, Bernard Meunier, reportou ainda que para além
das melhorias no clima de trabalho dentro da empresa, ha também registo de um maior
equilibrio trabalho-familia, diminui¢do do stress e da preocupagdo dos trabalhadores por
deixar o seu animal tantas horas sozinho em casa — que, por norma, esta associada a
desconcentracao gradual ao longo do dia de trabalho (Kelemen et al., 2020).

As praticas pet-friendly podem incluir a oportunidade de teletrabalho (permite que
o trabalhador realize as suas tarefas a partir de casa perto do(s) seu(s) animal(is) de
estimagdo); a permissdo de levar o animal para o local de trabalho; seguro de satide para
o animal ou comparticipa¢cdo do mesmo; cedéncia do dia (ou parte deste) de trabalho para
uma consulta no veterinario; periodo de luto; vouchers em hotéis caninos ou creches;
prémios de performance em produtos para os animais; iniciativas para incentivar a adogao
de animais; apoio de instituicdes de solidariedade animal (e.g., as prendas de natal serem
adquiridas nas lojas solidarias) e apoio ao voluntariado (e.g., conceder o dia de trabalho
para a pessoa pode ajudar em voluntariado nas instituigdes de solidariedade animal

(Junga-Silva, 2022).

Vantagens de ambientes de trabalho pet-friendly

Os ambientes de trabalho s3o vistos como uma fonte de stress (Barker et al., 2012).
O stress pode ser visto como um fator que diminui a produtividade, promove o cansago e
o absentismo, o que se pode traduzir na diminuicdo do work engagement e do
comprometimento organizacional (Breaugh, 2021). Alguns estudos mostraram que levar
o animal de estimagdo para o escritdrio pode reduzir o stress e aumentar a confianga dos
trabalhadores (Junga-Silva, 2022). Quando os colaboradores se sentem confiantes tendem
a sentir-se mais engajados com o seu trabalho, concentram-se mais neste, o que pode
revelar-se num aumento significativo dos lucros da organiza¢do (Chughtai & Buckley,
2008; Steger et al., 2013; Zelles, 2015).

Alguns estudos recentes tém mostrado a relagdo positiva entre ambientes de
trabalho pet-friendly e o desempenho (e.g., Junga-Silva et al., 2022), por exemplo, Barker
e colaboradores, em 2012, realizaram um estudo para perceber os resultados que se
poderiam alcangar a nivel de produtividade e performance, se a organizacdo permitisse a
presenga de animais estimacgdo. Estes resultados mostraram que a maioria dos

tranalhadores viu esta medida como algo positivo e sentiam recetivos a mesma. Além



disso verificou-se que quem tinha um animal de estimagdo apresentou indicios
significativos de produtividade mais elevados e uma maior satisfacdo no mesmo.

Mais recentemente, Wilkin et al., 2016, mostrou que a adogdo de praticas pet-
friendly resultava em beneficios que incluiam a maior atragdo, recrutamento e reten¢ao
de trabalhadores, melhoria na sua saude, maior produtividade e resultados financeiros
positivos. Também, Linacre (2016) mostrou que os trabalhadores obtém maior satisfacao
e tranquilidade quando tém os seus animais de estimagao por perto e, como tal, podem
interagir com estes — ou mesmo que sejam interagdes com os animais de colegas no local
de trabalho (Linacre, 2016). A este respeito, Junca-Silva (2022a, b) mostrou através de
dois estudos didrios que as interagcdes entre humanos e os seus animais de estimac¢do
permitiam ao trabalhador recuperar os seus recursos autorregulatorios, melhorando o seu
foco e concentracdo no trabalho, o que por sua vez melhorava o seu work engagement e
desempenho. Similarmente, Junca-Silva e colaboradores (2022) num estudo realizado
durante a pandemia da COVID-19 mostraram que o teletrabalho melhorava o
desempenho através das experiéncias afetivas positivas principalmente para aqueles que
trabalhavam perto dos seus animais de estimagao.

Pina-Cunha et al., em 2019, argumentaram que os cdes eram um indicador de
diversidade organizacional e que a sua presenga nas organizagdes era mais do que uma
“moda”; os autores enfatizaram ainda que os cdes podiam ser tanto ‘agentes’ como
beneficidrios da ‘revolucdo humana’ (Kristof, 2016) voltada para um maior respeito pelos
animais nao humanos (Pina-Cunha et al., 2019).

Wagner e Pina-Cunha (2021) desenvolveram um estudo qualitativo em Portugal,
através de entrevistas com proprietarios de caes que, rotineiramente, traziam os seus caes
para o escritdrio e pessoas em cargos de gestdo nas mesmas empresas. Os resultados
mostraram que os caes no local de trabalho podiam ter uma influéncia positiva no bem-
estar individual e coletivo dos membros da organiza¢do no ambiente de escritdrio. No
entanto, o estudo mostrou que esses efeitos estavam ligados a pré-requisitos que
precisavam ser cumpridos, como por exemplo, horarios flexiveis, autonomia e
comunica¢do aberta. Também Sousa et al. (2022), num estudo realizado em Portugal,
mostraram que os animais tinham um impacto significativo na vida diaria organizacional,
na medida em que melhorava a perce¢ao dos stakeholders acerca da organizagao, a nogao
desta enquanto empresa socialmente responsavel e aumentavam o comprometimento
organizacional dos seus trabalhadores e, por conseguinte, o seu desempenho.

Similarmente, Scholtz (2022), num estudo qualitativo mostrou que os animais de



estimacao eram descritos como um recurso social para teletrabalhadores, e preditores do
desempenho e satisfagdo.

Em suma, a partir do momento em que as organizagdes aceitam que um animal de
estimagdo possa ser visto como um membro da familia, estas incorporam na sua cultura
o valor do respeito pelos animais ndo humanos, criando condi¢des para promover o
sentimento de pertenga, o ajustamento entre o trabalhador e a organizacdo e a sua
identificacdo com a mesma (Junga-Silva, 2022). Ao perceber que a organizagdo tem
valores comuns aos seus, os trabalhadores tendem a sentir-me mais ajustados e
identificados com a mesma (como advogado pela teoria da identidade social; Tajfel,
1992). Assim, as praticas pet-friendly podem ser vistas como estratégias diferenciadoras
para atrair talento para a organizacao, reter o existente e aumentar o valor e visdo que esta

tem no mercado — employer branding.

Limitacdes dos Ambientes de Trabalho Pet-Friendly

Apesar da existéncia de beneficios associados as politicas pet-friendly existem
também evidéncias dos seus riscos e limitagdes. Os riscos mais comuns sao as fobias,
alergias, gosto pessoal e a possivel distracdo que resulta do convivio e interagdo com os
animais de estimac¢ao (Linacre, 2016).

Por exemplo, muitas alergias podem ser despoletadas através do pelo dos animais
ou da sua saliva. Também, problemas de saude e desconforto podem ser provocados deste
modo pois alguns animais podem ser portadores de virus, parasitas e doengas contagiosas
para os humanos, principalmente se ndo estiverem devidamente tratados (Wells &
Perrine, 2001).

Por outro lado, nem todas as pessoas estdo confortaveis com animais de estimagao,
pois podem sentir medo e niveis elevados de ansiedade quando estdo perto deles que,
quando intensificados, se transformam numa forma de fobia (Wilkin et al., 2016). A fobia
de animais de estimacdo ¢ especifica e pode despoletar ataques de panico, stress e
ansiedade (Foreman et al., 2017).

Com animais de estimacdo nos escritorios existem novas preocupacdes para
muitas organizagdes, tais como o perigo de atitudes agressivas por parte dos animais que,
mesmo que acontegam com uma percentagem reduzida, ¢ algo a ter em consideragdo —

ou seja ha que acautelar responsabilidade legais. Os acidentes no trabalho também podem
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aumentar. Os colaboradores podem tropecar tanto nos proprios animais, cOmo nos seus
brinquedos e/ou trelas. As organizacdes tém de estar preparadas fisica e legalmente caso
exista um problema deste género (Wagner & Cunha, 2021). Também ha que ter em conta
a sociabilidade do animal, ou seja, a sua recetividade a convivéncia com outras pessoas €
outros animais, na medida em que pode haver acidentes com prejuizo para os donos,
outros trabalhadores e a propria organizagao.

Ao mesmo tempo, € necessario ter em consideracdo que os animais de estimacao
podem ser uma fonte de preocupacao para os seus donos e, em alguns casos, precisam de
muita atenc¢do e vigia — ou seja, nem todos os animais de estimag¢do sdo adequados para
ir para o escritdrio. Existem relatos de algumas empresas que reportaram problemas
relacionados com roubo de comida, pedidos de atencdo (ladrar ou choro) e barulhos de
brinquedos que, durante o periodo laboral, foram considerados desconfortaveis para os
colaboradores da empresa (Wagner & Cunha, 2021). Os animais podem ainda ser
causadores de danos materiais, principalmente de materiais necessarios ao trabalho (e.g.,
roer um cabo de um computador). E verdade que estes danos podem ser causados através
de brincadeira, no entanto ¢ algo que se deve considerar quando se pensa implementar a
ida de animais de estimacdo para o escritdrio. Por muito que os donos estejam atentos,
pode acontecer um imprevisto como, por exemplo, uma emergéncia fisiologica do dono
do animal, ou uma reunido inesperada. Estas auséncias, por mais pequenas que sejam,
podem levar ao aumento de potenciais micro-acidentes (por exemplo, o cdo comegcar a
ladrar por falta do dono, ou roer algo para combater a ansiedade associada a ndo ver o
dono) (Wilkin et al., 2016).

Por fim, as percegdes animais podem diferir entre culturas e sociedades e, por isso,
té-los presentes nos locais de trabalho podera ser considerado um problema. Em algumas
religides, os animais sdo considerados “sujos”; noutras religides, os animais nao podem
interagir com pessoas. Logo, em organiza¢des com trabalhadores de diferentes culturas e
religides ¢ importante considerar estas potenciais diferengas que poderdo originar
desconforto e percecdo de desrespeito. Outras religides sdo contra a esterilizagdo dos
animais de estimacdo e, como tal, a sua entrada numa organizagdo ou por exemplo, a
atribuicao de vouchers para a esterilizagdo ou castracao dos mesmos, pode ser vista como
um problema (Wilkin et al., 2016). Existe também a diferenca entre culturas ocidentais e
orientais; por exemplo, na cultura oriental ha a pratica histérica e cultural do consumo de

animais — caes e gatos - como fonte de alimentacdo (e.g., Coreia do Sul e China), algo
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que ¢ impensavel nas culturas ocidentais, onde os cdes e os gatos sdo respeitados e
valorizados como animais de companhia (Foreman et al., 2017).

Em suma, a implementacao de praticas pet-friendly requer o diagnostico inicial de
compatibilidade entre os trabalhadores e a sua recetividade a mesma e, em muitos casos,
a mudanga nas regras, responsabilidade legais, espacos fisicos, e estratégias de gestdo

compativeis com as praticas.

Teletrabalho e as interacoes entre humanos e os animais de estimacio

Durante a Pandemia da Covid-19, no periodo de isolamento social obrigatorio
decretado pelo Governo, muitas organizagcdes foram obrigadas a colocar os seus
colaboradores em teletrabalho como forma de assegurar o distanciamento social e ao
mesmo tempo manter a sua produtividade (Haider & Anwar, 2023). Este modelo de
trabalho flexivel no qual o trabalhador pode trabalhar a partir de casa (Bailey & Kurland,
2002; Fonner & Roloff, 2010) foi possivel através da tecnologia de comunicacdo e
informagao, como por exemplo, a possibilidade de efetuar reunides virtuais e a utilizagao
de VPN que permite a seguranca dos dados das empresas independentemente da
localizagdo do colaborador (Battisti et al., 2022). Assim, foi possivel aos trabalhadores
realizarem as suas tarefas a partir de casa o que, por um lado, assegurou o nivel de
produtividade elevado, através do cumprimento das mesmas (e.g., Gohoungodji et al.,
2023) e, por outro lado deu origem a uma nova era de trabalho por ndo ser ainda uma
pratica comum das empresas Portuguesas (Lopes et al., 2023).

Existem evidéncias que comprovam que o teletrabalho se tornou num ponto de
viragem para a retengdo de talento, pois possibilitou a flexibilidade de horarios que, por
sua vez, esta ligada ao aumento dos niveis de satisfacdo, bem-estar e desempenho dos
colaboradores (Kumar et al., 2022; Taborosi et al., 2020). Também, em teletrabalho ha a
possibilidade de uma melhor gestdo de tempo e de conciliar atividades laborais e
extralaborais — algo que ndo seria vidvel se o colaborador estivesse no escritdrio
(Wheatley, 2012) — contribuindo para um melhor work-life balance (Grant et al., 2013;
2019).

Com este modelo de trabalho, surgiu a possibilidade de os teletrabalhadores

poderem trabalhar préximo dos seus animais de estimacao (Adekoya et al., 2022; Junga-
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Silva, 2023). Como tal, os donos dos animais de estimag¢do que podem desfrutar do
teletrabalho acabam por ter mais disponibilidade para dar aten¢do aos seus animais, € ao
mesmo tempo receberem em troca o amor e carinho incondicional dos mesmos. Por isso,
o teletrabalho tem sido apontado como um exemplo de pratica pet-friendly (Junga-Silva,
2023).

Além de poderem estar préximo dos seus animais, em teletrabalho, os donos
podem interagir com estes ao longo dia, aumentando as interagdes entre humanos e
animais de estimacdo (Junga-Silva, 2022). As interacdes entre humanos e animais de
estimacao (IHAE) sdo um “relacionamento que envolve uma série de interagdes ao longo
do tempo entre dois individuos conhecidos um do outro” (Hinde, 1987, p. 24). Mais
recentemente, Junga-Silva (2022) sugeriu que as IHAE sdo “as interagdes mutuas e
dindmicas entre pessoas e animais que afetam a saude fisica e psicoldgica e o bem-estar”
(pp- 3); ou seja, nessa defini¢do ndo se trata apenas da interacdo em si, mas como a
interagdo afeta o individuo em termos fisicos, psicologicos e relacionados com o seu bem-
estar. Essa defini¢do vai também de encontro a denominada pet-effect hypothesis proposta
por Herzog (2011); de acordo com Herzog (2011), a pet-effect hypothesis sugere que a
presenga de um animal de estimagdo diminui o afeto negativo, enquanto a interacdo com
animais de estimacao desencadeia afeto positivo.

Existem trés tipos de IHAE: (1) contacto visual (e.g. observar o animal brincando
com um 0sso); contacto fisico (e.g. passar a mao no pelo do animal ou acariciar a sua
cabeca) e olhar para imagens de animais (e.g. olhar fotografias fofas de animais ou assistir
a um filme com animais) (Junga-Silva, 2022a, b).

O papel benéfico das IHAE tem sido demonstrado principalmente no dia-a-dia em
geral. Por exemplo, as IHAE tém sido associadas a pressdo arterial e frequéncia cardiaca
mais baixa e a estratégias eficientes para lidar com situagdes stressantes (Allen et al.,
2001; Friedman et al., 2013); também foram associadas a niveis mais altos de felicidade,
bem-estar, menores niveis de ansiedade, depressao e angustia (e.g., Bures, 2021; Janssens
et al., 2020; Wells, 2019).

A teoria da troca social pode ajudar a compreender como ¢ que as IHAE, em
contexto de trabalho, podem influenciar positivamente o trabalhador. No quadro da teoria
da troca social, varios autores indicaram diferentes abordagens para compreender as
interagdes interpessoais: Homans (1958) e Emerson (1962; 1976) salientaram as relagdes
de poder entre individuos para justificar as relagdes e as trocas. Gouldner (1960) focou-

se nas normas de reciprocidade nas quais as trocas se sustentam. Blau (1964) realgou a
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divisdo entre as trocas econdmicas - que abrangem trocas pontuais e concretas de trabalho
por beneficios - das trocas sociais, que envolvem trocas de interesse e recursos afetivos.
Apesar de argumentarem de forma diferente, todos concordaram que as trocas sociais
proporcionam transagdes ao longo do tempo e relacionamentos reciprocos
recompensados (Blau, 1964).

Ao nivel organizacional, a teoria da troca social estd presente entre os varios
niveis. A troca pode ser expressa como um equilibrio de trocas, pois o individuo da, mas
também espera receber em troca, € vice-versa, ou seja, a organiza¢ao procura oferecer
recursos para gerar uma perce¢do positiva do colaborador face a organizagdo e, por
conseguinte, receber em troca do colaborador.

A teoria da troca social estd na base da relagdo entre humanos-animais, por
exemplo, em contexto de teletrabalho pode gerar atitudes positivas do colaborador no
trabalho (Blau, 1964). Assim, de acordo com a teoria da troca social, quando os
trabalhadores (com animais de estimag¢ao) podem trabalhar perto dos seus animais — seja
no escritorio, seja em teletrabalho — tendem a percecionar que a organizagdo se preocupa
com os seus valores e necessidades (Blau, 1964). Ao perceberem que a organizagao se
preocupa com eles ao proporcionar o trabalho proximo dos seus animais de estimacao, os
trabalhadores sentem-se em divida, logo tentardo dar o mesmo em troca — norma da
reciprocidade (Gouldner, 1960). Assim, a relagdo entre trabalhador e organizacdo ¢ o
resultado da perce¢do da comparagdo entre o que a organizagao da e o esforco exercido;
quanto mais o trabalhador sente que recebe da organizagdo, mais dard em troca. Deste
modo, ¢ de notar que os comportamentos que o colaborador terd, sdo o resultado da forma
como ¢ tratado e do que recebe por parte da organizagdo. Por exemplo, para os donos de
animais de estimacao ¢ considerado um privilégio ser-lhe permitido trabalhar a partir de
casa podendo, desta forma, estar junto do seu animal de estimacdo. Assim, € em
concordancia com a norma de reciprocidade da teoria da troca social, o resultado serd um
maior comprometimento, work engagement e aumento da performance do colaborador
(Junca Silva, 2022).

O work engagement ¢ uma atitude afetivo-motivacional positiva de realizagao
composta por trés dimensdes: vigor, dedicacdo e absor¢ao (Schaufeli & Bakker, 2004).
O vigor ¢ definido por altos niveis de energia e resiliéncia mental durante o periodo
laboral e a vontade de investir total empenho no trabalho e superagao contra dificuldades.
A dedicagdo ¢ caracterizada como um “sentimento de pertenca, persisténcia, inspiracao,

orgulho e desafio que o colaborador sente durante o seu trabalho”. A absor¢do ¢ a
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capacidade que o colaborador tem em concentrar-se totalmente no seu trabalho e
envolver-se com 0 mesmo, aumentando a perce¢do de que o tempo a trabalhar passa mais
rapido.

Quando a percecao de troca social € positiva, o desempenho tende a ser melhorado
(Kelemen et al., 2020). Segundo Lebas e Euske (2002), o desempenho ¢ o resultado
alcangado em relagdo as metas e expetativas definidas pela organiza¢do através de
decisdes em tempo presente e com vista de criagdo de valor no futuro com eficiéncia e
eficacia. Dwight (1999), descreveu desempenho como o cumprimento de objetivos. Ja
Hoffmann (1999), indicou ser uma contribui¢cdo avaliada para a realizacdo dos objetivos.
Viérios estudos tém mostrado o efeito benéfico das ITHAE face ao desempenho e
comprometimento organizacional (e.g., Sousa et al., 2022). Por exemplo, o estudo
conduzido por Junga-Silva, 2022, revelou que aqueles que tinham o privilégio de interagir
com os seus animais durante o periodo de trabalho, demonstraram sentir-se mais
identificados com a sua organizacdo o que, por sua vez, se traduziu num aumento de
performance, foco no seu trabalho, dedicacdo e um mindset mais positivo e saudavel.
Ainda, em 2022 (a,b), num conjunto de dois estudos, Junga-Silva identificou a existéncia
do furr-recovery method —um mecanismo explicativo da forma como as IHAE permitiam
ao trabalhador recuperar energias e recursos autorregulatorios que influenciavam o
desempenho e o seu bem-estar. Similarmente, em 2023, Junga-Silva mostrou que as
IHAE, em contexto de teletrabalho, aumentavam o work engagement dos individuos e,
por conseguinte, o seu desempenho.

Com base na teoria da troca social e nos resultados empiricos, definiu-se a

seguinte hipotese.

H1: O teletrabalho tem uma relagdo positiva com (a) o work engagement ¢ (b) o

desempenho através das interagdes entre humanos e animais de companbhia.

O papel moderador da atitude face ao teletrabalho

A relagdo entre o teletrabalho e os seus beneficios através das IHAE pode ser
influenciada por condi¢des que tanto podem ampliar como amortecer estes efeitos. Por

exemplo, o teletrabalho parece proporcionar flexibilidade e autonomia que impacta
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diretamente no aumento do bem-estar, motiva¢do e produtividade dos colaboradores
(Zalat & Bolbol, 2022). O teletrabalho parece ter beneficios porque se ajusta as
necessidades especificas de cada colaborador que, desta forma, conseguem autogerir e
rentabilizar o seu tempo de forma a alcangarem o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal. No entanto, os beneficios existentes com o teletrabalho dependem da percecao
que cada trabalhador tem acerca dos mesmos.

Recentemente, e decorrente da pandemia da COVID-19, muitos trabalhadores
passaram a trabalhar a partir de casa, sendo que quando acabaram os confinamentos
obrigatdrios, muitos destes solicitaram manter-se em teletrabalho (e.g., Tahlyan et al.,
2022), sendo uma das principais razdes poderem estar perto dos seus animais de
estimacao (Junga-Silva, 2023). Isso explica porque ¢ que os trabalhadores com animais
de estimagdo estdo no topo da lista dos que preferem estar em teletrabalho (Junga-Silva,
2022 b). As atitudes face ao teletrabalho decorrentes dos beneficios focados na
proximidade com os animais de estimagao sdo, por isso, uma condi¢do que podera ampliar
o efeito positivo deste regime de trabalho face ao work engagement e ao desempenho
através das IHAE (Junga-Silva, 2023).

A teoria da conservacdo de recursos (Hobfoll, 1989) explica os beneficios dos
trabalhadores ao trabalhar mais perto de seus animais de estimagdo. A teoria sugere que
os individuos que possuem mais recursos sao menos vulneraveis a perda de recursos e
mais capazes de ganho de outros recursos. Assim, quando os individuos tém mais recursos
pessoais (e.g., trabalhando perto dos seus animais de estimacdo), tornam-se menos
vulneraveis a perda de recursos e estdio em melhor posi¢cdo para investir recursos no
processo de engajamento e isso, por sua vez, pode resultar em resultados positivos, como
o desempenho no trabalho (Hobfoll, 2011).

Virios autores indicaram que os (tele)trabalhadores estdo mais satisfeitos com o
seu trabalho se o percecionarem como benéfico (Maier et al., 2022). Por exemplo, Junga-
Silva et al. (2022) demonstrou que o teletrabalho influenciava positivamente o
desempenho através da experiéncia de emogdes positivas quando as atitudes face ao
teletrabalho eram positivas (quando comparadas com atitudes menos positivas). Estas
atitudes positivas por parte de teletrabalhadores donos de animais de estimagao parece ser
originada porque as pessoas podem beneficiar em trabalhar mais perto dos seus animais
(Pina-Cunha et al., 2019), e porque eles representam uma importante fonte de apoio social

(Kelemen et al., 2020), melhorando, por conseguinte, a satde psicologica e fisioldgica, a
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auto-estima (Linacre, 2016; Wilkin et al., 2016) e levando a taxas de desempenho mais
altas (Sousa et al., 2022; Wells & Perrine, 2001).
Como tal, com base nas evidéncias descritas ¢ na teoria da conservacao de

recursos, definiram-se as seguintes hipoteses:

H2: A atitude face ao teletrabalho modera a relag@o entre as interagdes humanos-animais

de companhia e (a) o work engagement e (b) o desempenho.

H3: A atitude face ao teletrabalho modera a relacdo indireta entre o teletrabalho e (a) o
work engagement ¢ (b) o desempenho através das interagdes entre humanos e animais de
companhia de tal forma que a relacdo tornar-se-4 mais forte quando o trabalhador tem

uma atitude mais positiva face ao teletrabalho (versus negativa) (ver Figura 1).

Figura 1.
Figura 1- Relagdo indireta entre o teletrabalho, work engagement e o desempenho
-| Work engagement |
Modality of work I» -{ Meaningful breaks with dogs } - _
[ -‘ Performance |
Attitudes toward

telework with pets
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Capitulo II — Metodologia

Para testar as hipdteses apresentadas, realizou-se um estudo correlacional através
de um questionario online, disponibilizado no Google Forms. Para a participacdo no

estudo, os participantes tinham de ser pessoas ativas no mercado de trabalho.

Amostra e Procedimento

A amostra foi composta por um total de 200 participantes, com uma média de idades
de 26.64 anos (DP =7.06). Desses participantes, 73% (n=146) eram do género feminino
e 27% (n=54) do género masculino. Em média, os participantes trabalhavam ha 4.05 anos
(DP=6.14). Relativamente as habilitagdes académicas, mais de metade dos participantes
(56.5%, n=113) tinha licenciatura, seguindo-se mestrado (30.5%, n=61). Os participantes
indicaram estar maioritariamente em teletrabalho (66%, n=132), e os restantes em regime
de trabalho presencial (43.9%), n=68).

A maioria dos participantes 31.5% (n=63) indicou ter apenas um animal de
estimacao, 38% (n=76) tinham dois animais e 8,5% (n=17) tinham trés ou mais animais.
A média de animais de estimagao foi 1.35 animais (DP=0.94). Em média, os participantes
indicaram ainda ter animais de estimagao ha 5.65 anos (DP=3.62). A maioria indicou ter
caes (72.4%, n=113), seguindo-se de gatos (25.6%, n=40). Apenas 15% indicou ter os
seus animais de estimacdo em aulas de comportamento (n=23). Os participantes
indicaram ainda que o propdsito para ter os seus animais de estimagao era para que fossem
animais da familia/companhia (74%, n=148) e a maioria foram adotados (31%, n=62) ou
dados por familiares (34%, n=52), sendo uma percentagem menor vindos de canis (5.2%,
n=8), de criadores (17.4%, n=27) ou comprados (4%, n=6).

A metodologia foi quantitativa e a recolha de dados foi através de um questionario,
disponibilizado pelo Google Forms. Todos aqueles que concordaram participar no estudo,
foram devidamente informados do objetivo do estudo e que as informagdes que iriam ser
dispensadas seriam totalmente confidenciais e anonimas.

A metodologia de recolha da amostra apresentada foi através de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia pois responderam ao questionario pessoas tanto com
animais de estima¢do, como pessoas sem animais. Deste modo pode-se indicar que ndo

houve uma amostra de populagao especifica a ser selecionada para a realizacao do estudo.
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Instrumentos

Os dados foram recolhidos com base numa metodologia quantitativa através de

um questionario que foi composto por escalas ja validadas pela literatura.

Operacionalizacao das Variaveis

Teletrabalho

Para medir o teletrabalho fez-se uma questdo a perguntar se pessoa na ultima
semana tinha estado em (1) regime presencial, (2) regime hibrido e (3) regime de

teletrabalho total.

Work-engagement

Para medir o work engagement usou-se a Ultra-Short Measure de Work

Engagement (Schaufeli et al., 2017). Esta continha trés itens: “Tenho-me sentido cheio(a)

9 b

de energia.”; “Tenho-me sentido entusiasmado(a) com o meu trabalho.”; “Tenho-me
sentido envolvido(a) com o trabalho que fago.” Os participantes tinham de responder
numa escala do tipo Likert de cinco pontos (“1- nunca”; “S — sempre”). A escala mostrou

a de Cronbach de 0.85.

Desempenho

Para medir o desempenho foi usado o individual Work Performance
Questionnaire (IWPQ) desenvolvido por Koopmans et al. (2012). Foram utilizados seis
itens: “Eu consigo planear o meu trabalho de forma a estar feito a tempo.”; “Eu sou capaz
de desenvolver bem o meu trabalho com o minimo de tempo e esfor¢o.”; “Eu sou capaz
de separar os problemas principais dos problemas secundarios no trabalho.”; “Eu assumo
tarefas desafiadoras quando estou disponivel.”; “Eu procuro manter as competéncias do
meu trabalho em dia.”; “Eu comego novas tarefas com autonomia quando as antigas ja
estdo finalizadas.” Os participantes tinham que responder com base numa escala do tipo
Likert de cinco pontos (“1- discordo totalmente”; “5 — concordo totalmente™). A escala

mostrou um o de 0.90.
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Atitudes face ao teletrabalho

Para medir as atitudes face ao teletrabalho usou-se a Tele-Pet Scale (Junga-Silva,
2023). Esta contém oito itens que questionam em que medida a pessoa perceciona 0s
efeitos do teletrabalho face a questdes relacionadas com os animais de estimagao, como
por exemplo, “Estar proximo do seu animal de estimagdo”; “A relacdo com o seu animal
de estimacao”; “Nao estar preocupado com o seu animal de estimagdo durante o dia”; “O
bem-estar do seu animal de estimagdo.”; “A saude do seu animal de estimacgdo.”;
“Interagir com o seu animal de estimacdo enquanto trabalha.”; “A sua felicidade, por
poder estar mais préximo do seu animal de estimagdo durante o dia.”; “A sua saude, por
poder estar mais proximo do seu animal de estimacao durante o dia.”). Os participantes
responderam numa escala Likert de cinco pontos (“1- muito pior”; “5 — muito melhor™).

A escala mostrou o de Cronbach de 0.83.

Interacdes entre os humanos e animais de companhia (IHAC)

Esta variavel foi medida através da Human-Animal Interaction at Work Scale
(Junga-Silva, in press). A escala contém trés itens respondidos numa escala do tipo Likert
de cinco pontos (1 — nunca; 5 — sempre). Os itens avaliavam a frequéncia das IHAE
durante o dia de trabalho: “O seu animal esteve ao pé de si, enquanto trabalhou.”; “...Fez

pausas no trabalho para interagir com o seu animal.”, e *“...Enquanto trabalhou, fez festas

no seu animal de estimacdo.”. A escala mostrou um a de 0.94.

Analise de dados

Primeiro foram analisadas as consisténcias internas e as analises descritivas das
variaveis em estudo, bem como as suas correlagoes.

Posteriormente, para testar a hip6tese 1, usou-se o modelo 4 da macro PROCESS
no SPSS (Hayes, 2018). Esta macro ¢ particularmente relevante para estimar efeitos
indiretos pois usa o método de bootstrapping (5000 vezes) que permite a obtencdo de
intervalos de confianga (IC). Para testar a hipotese 2 usou-se o modelo 1 (também do
PROCESS) e para testar a hipdtese 3, ou seja, a mediacdo moderada, usou-se o modelo
14 do PROCESS (Hayes, 2018). Os produtos (modera¢des) foram centrados no seu valor
médio, e recorreu-se ao método de bootstrapping (5000 vezes) para se calcular os

intervalos de confianca.
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Capitulo III — Resultados

Analise da normalidade das variaveis

Para garantir a qualidade dos dados e também da sua confiabilidade realizaram-se
varias analises preliminares, procurou-se saber se existiam outliers. Foi realizada uma
andlise fatorial para cada construto e calculada a consisténcia interna dos respetivos itens.

Para além disso, foi avaliada a normalidade de cada variavel e observados os seus
respetivos histogramas. Segundo (Kline, 2016) ¢ possivel analisar os desvios em relag@o
a distribui¢do normal de multiplas varidveis se os seguintes critérios forem cumpridos:
(1) os valores médios ndo se aproximam demasiado dos valores minimos € maximos, (2)
os valores de assimetria (skewness) sdo inferiores a 3, e os indices de achatamento
(kurtosis) ndo excedem o 5. Assim sendo, concluimos que nenhuma variavel apresenta

desvios grosseiros a distribui¢do normal.

Analise fatorial confirmatoria

Primeiro, realizou-se uma analise fatorial confirmatéria (AFC) para testar se as
variaveis eram empiricamente distintas. Consideraram-se diversos indices de ajustamento
do modelo para verificar a sua adequabilidade aos dados. Um modelo ¢ considerado
aceitavel se a raiz quadrada média da aproximagdo (RMSEA) for < 0.06, o indice de
ajuste comparativo (CFI) > 0.90, o indice Tucker-Lewis (TLI) > 0.90 e a raiz quadrada
média residual padrao (SRMR) < 0.08 (Hu & Bentler, 1999). Além disso, ter trés a quatro
dos indices de ajustamento parece ser evidéncia suficiente para verificar o ajustamento
do modelo (Hair et al., 2017). O resultado revelou que o modelo de medi¢do de quatro
fatores (interagdes entre humanos e animais de companhia, work engagement,
desempenho e atitudes face ao teletrabalho) teve o melhor ajustamento aos dados (y2/df
=1.14, p < 0.01, RMSEA = 0.03, CFI = 0.99, TLI=0.99, SRMR=0.06). Compararam-se
também com os indices de outros modelos alternativos. O modelo de trés fatores
(combinou o desempenho e o work engagement em um unico fator latente, juntamente
com as interacdes entre humanos e animais de companhia, e as atitudes face ao
teletrabalho em dois fatores latentes independentes; y2/df=1.50, p <0.01, RMSEA=0.06,
CFI1=0.99, TLI=0.99, SRMR=0.08), o modelo de dois fatores (combinou o desempenho

e o work engagement em um Unico fator latente e as interacdes entre humanos e animais
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de companhia juntamente com as atitudes face ao teletrabalho em outro fator latente)
(x2/df =9.73, p < 0.01, RMSEA=0.24, CFI=0.94, TLI=0.93 , SRMR=0.19). Por fim,
verificou-se o ajustamento de um modelo que combinou todas as quatro varidveis em um
unico fator latente. Comparando o resultado da estatistica de ajustamento do modelo de
fator tnico com o modelo proposto, obteve-se um ajustamento insuficiente (y2/df =
20.59, p<0.01, RMSEA =0.36, CFI = 0.87, TLI = 0.85 ¢ SRMR = 0.27). Este resultado
indicou ainda que o enviesamento do método comum ndo apresentou uma ameaca

significativa neste estudo.

Estatistica descritiva

A tabela 1 apresenta a estatistica descritiva, juntamente com as correlagdes e os

indices de consisténcia interna das variaveis em estudo.

Tabela 1.

Tabela 1 - Médias, desvio-padrdo, correlagdes e indices de consisténcia interna das varidveis.

Variavel M DP 1 2 3 4 5 6
1. Teletrabalho? 1.68 0.68 -

2. IHAC 322" 144 0.33**  (0.94)

3. Work engagement 327" 1.01 0.03 0.17*  (0.85)

4. Desempenho 3.84"  0.66 0.08 0.14*  0.39*%* (0.90)

5. Atitudes face ao (0.83)

436" 0.68 0.06 0.28** 0.01 0.20%*

teletrabalho
6. Idade 26.64 7.06 0.12 0.16*  0.07 0.06 0.10*
7. Sexo’ - - 0.05 -0.16* -0.06 -0.14* -0.24**0.10

Nota. N=200; “p < 0.05 ™ p < 0.001. IHAC: Interagdes entre humanos e animais de companhia.
'BEscala de 1 a 5. Os alfas de Cronbach estio entre paréntesis.
2 Modalidade de trabalho: 1- presencial; 2 — hibrido; 3 — teletrabalho total.

3Sexo: 1 - feminino; 2 — masculino.

Teste de hipoteses
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Hipotese 1

Para testar a hipétese 1, conduziram-se duas andlises de mediacdo (modelo 4)
através da macro PROCESS no SPSS versio 28 (Hayes, 2018). A mediag¢do ¢
significativa quando a variavel preditora (X = teletrabalho) influencia a variavel critério
(Y = work engagement e desempenho) através da varidvel mediadora (M = interagdes
entre humanos e animais de companhia). O efeito total de X em Y representa o efeito total
(c). O efeito direto de X em Y depois de se adicionar a varidvel mediadora (M) é ¢'. O
efeito de X em M ¢ o efeito a, e o efeito de M em Y (controlando o efeito de X) ¢ o efeito
b. O efeito indireto entre Y e X é definido como o efeito ab. Na maioria dos casos, o efeito
indireto (ab) representa a diferenca entre ¢ e ¢’ e, como tal, o efeito total (c) pode ser
obtido como o somatdrio de ¢’ e de ab. Por norma, temos uma mediagao parcial, quando
o valor efeito indireto (ab) € menor que o valor do efeito total (¢) com o mesmo sinal.

A hipoétese 1 previa que a relacdo entre o teletrabalho e o (a) work engagement e
(b) o desempenho fosse mediada pelas interagdes entre humanos e animais de companbhia.
De acordo com os resultados, o efeito indireto do teletrabalho no work engagement
através das interagdes entre humanos e animais de companhia foi 0.08, com um IC 95%
[0.00, 0.19] que nao incluiu zero, indicando, como tal, um efeito indireto estatisticamente
significativo. O modelo explicou 4% (R2=0.04, p < 0.01) da variancia do work
engagement. As relagdes entre o teletrabalho e as interagdes entre humanos e animais de
companhia (a; B =0.67, p <0.001) e entre estas e o work engagement (b; B =0.12, p <
0.05) foram significativas. Apos a introducdo das interagdes entre humanos e animais de
companhia, o efeito do teletrabalho no work engagement deixou de ser estatisticamente
significativo (¢'; B = 0.04, p > 0.05), revelando ser uma media¢do total. Como tal, a
hipotese 1a foi suportada pelos dados.

No que diz respeito a hipotese 1b (desempenho), os resultados mostraram um
efeito indireto estatisticamente significativo (B=0.05, IC 95% [0.00, 0.11]. O modelo
explicou 4% (R2=0.04, p < 0.001) da variancia do desempenho. As relacdes entre o
teletrabalho e interacdes entre humanos e animais de companhia (a; B = 0.67, p <0.001)
e entre este e o desempenho (b; B=0.07, p <0.05) foram significativas. Apos a introduc¢ao
das interagdes entre humanos e animais de companhia na equagao, o efeito do teletrabalho
no desempenho deixou de ser estatisticamente significativo (c'; B = 0.03, p > 0.05),
revelando ser uma mediacdo total. Assim, a hipdtese 1b também recebeu suporte dos

dados (ver tabela 2).
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Tabela 2.

Tabela 2 - Teste de hipdteses: resultados dos efeitos indiretos.

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
IHAC Work engagement =~ Desempenho

b SE b SE B SE
Intercept 1.99%** 0.57 3.33%%x* 0.45 3.41*** 0.29
Teletrabalho 0.67%%* 0.16 0.13 0.13 0.03 0.08
IHAC - - 0.12%* 0.06  0.07*  0.04
Sexo? -0.57* 0.27 -0.14 0.19 -0.01  0.12
Idade 0.03 0.02 -0.00 0.01 0.01 0.01
F 9.21%** 2.44% 2.14
R? 0.16 0.03 0.04
Df 3, 151 2,152 2,152
Efeito direto ® 0.67%%* 0.16 0.13 0.13 0.09  0.06
Efeito indireto® - 0.08%* 0.04  0.05**  0.03
IC 95% efeito indireto 0.00 0.13 0.00 0.11

n = 200. Coeficientes de regressio ndo estandardizados. IC= Intervalo de confianca.
IHAC: Interagdes entre humanos e animais de companhia.

*1 = feminino, 2 = masculino.

b Efeito direto do teletrabalho sobre as interagdes entre humanos e animais de companhia e no work engagement e desempenho.
¢Efeito indireto do teletrabalho no work engagement e desempenho através das interagdes entre humanos e animais de companhia.
* p<0.05. ** p<0.01. *** p<0.001.

Hipotese 2

A hipdtese 2 pressupunha que as atitudes face ao teletrabalho moderassem a

relacdo entre as interagdes entre humanos e animais de companhia e (a) o work

engagement e (b) o desempenho. Para testar a hipotese usou-se o modelo 1 do PROCESS

(Hayes, 2018). Os resultados revelaram um efeito de interagdo significativo entre as

intera¢des entre humanos e animais de companhia e as atitudes face ao teletrabalho face
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ao work engagement (B = 0.20, SE = 0.08, AR2 = 0.04, F (1, 150) = 6.65, p < 0.001) e
face ao desempenho (B = 0.16, SE = 0.05, AR2 = 0.06, F (1, 150) = 9.74, p < 0.001).

Logo, a hipotese 2a e 2b receberam suporte dos dados.

Hipotese 3

A hipédtese 3 esperava que o efeito indireto do teletrabalho sobre o (a) work
engagement e (b) o desempenho através das interagdes entre humanos e animais de
companhia seria dependente da moderacao das atitudes face ao teletrabalho, de tal forma
que este seria mais forte para individuos que tivessem atitudes positivas face ao
teletrabalho (versus atitudes negativas). Para testar esta hipotese, a moderagdo do modelo
de mediagao usou-se ao modelo 14 do PROCESS.

No que diz respeito a hipdtese 3a (work engagement), os resultados revelaram que
o indice associado a moderacao da mediacao foi estatisticamente significativo (B= 0.13,

SE =0.07, IC 95% [0.00, 0.16] (ver tabela 3).

Tabela 3.
Tabela 3 - Modelo de mediacdo moderada (work engagement).
IHAC Work engagement

Teletrabalho 0.67**%* R>=0.16 0.09, R?=0.07
IHAC - 0.13*

Atitudes face ao teletrabalho - 0.08

IHAC * Atitudes face ao teletrabalho - 0.19%*

Sexo? -0.57* -0.18

Idade 0.03 -0.00

R>=0.07 F (6. 145 = 1.96, p < 0.05, AR>= 0.04, F (1, 148 = 5.49, p < 0.05

n = 200. Coeficientes de regressio ndo estandardizados. IC= Intervalo de confianga.
IHAC: Interagdes entre humanos e animais de companhia.

*1 = feminino, 2 = masculino.

* p<0.05. ** p<0.01. *** p<0.001.

A interacdo significativa indicou que o efeito indireto variou consoante os

diferentes niveis da variavel moderadora, neste caso, as atitudes face ao teletrabalho.
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Analisando os simple slopes, como sugerido por Dawson e Richter (2006), concluiu-se

que o efeito indireto foi significativo e mais forte quando as atitudes face ao teletrabalho

apresentaram niveis mais elevados (+ 1 SD: B=0.17, SE = 0.08, p <0.01, IC 95% [0.03,

0.34]) e foi perdendo for¢a a medida que as atitudes face ao teletrabalho foram se

tornando neutras (M: B = 0.09, SE = 0.05, p > 0.05, IC 95% [0.00, 0.20]). O efeito

indireto deixou de ser significativo quando os individuos apresentaram atitudes negativas

face ao teletrabalho (- 1SD: B = 0.00, SE = 0.05, p > 0.05, IC 95% [-0.10, 0.11]) (ver

figura 3). Assim, a h3a foi suportada pelos dados.

Figura 2.

Figura 2 - Interagdo entre as interagbes entre humanos e animais de companhia e as atitudes face ao teletrabalho
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No que diz respeito a hipétese 3b (desempenho), os resultados revelaram que o

indice associado a moderagdo da mediacgdo foi estatisticamente significativo (B=0.10, SE

= 0.05, IC 95% [0.02, 0.20] (ver tabela 4).

Tabela 4.

Tabela 4 - Modelo de mediagéo moderada (desempenho).
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IHAC Desempenho

Teletrabalho 0.67**%* R>=0.16 0.01, R?=0.10
IHAC - 0.07*

Atitudes face ao teletrabalho - 0.09

IHAC * Atitudes face ao teletrabalho - 0.16%*

Sexo® -0.57* 0.01

Idade 0.03 0.01

R?=0.10 F (5,148 =2.71, p < 0.01, 4R*= 0.06, F (1, 148y = 9.21, p < 0.001

n = 200. Coeficientes de regressido ndo estandardizados. IC= Intervalo de confianga.
THAC: Interagdes entre humanos e animais de companhia.

*1 = feminino, 2 = masculino.

* p<0.05. ** p<0.01. *** p<0.001.

Analisando os simple slopes, como sugerido por Dawson e Richter (2006),
concluiu-se que o efeito indireto foi significativo e mais forte apenas quando as atitudes
face ao teletrabalho apresentaram niveis mais elevados (+ 1 SD: B=10.11, SE =0.05, p <
0.01, IC 95% [0.03, 0.20]). O efeito indireto deixou de ser significativo quando os
individuos apresentaram atitudes neutras e negativas face ao teletrabalho (M: B = 0.04,
SE =0.03, p>0.05, IC 95% [-0.01, 0.10]; - 1SD: B =-0.03, SE = 0.04, p > 0.05, IC 95%
[-0.11, 0.04]) (ver figura 4). Assim, a h3b foi suportada pelos dados.

Figura 3.
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Figura 3 - Interagdo entre as interagbes entre humanos e animais de companhia e as atitudes face ao teletrabalho
(modelo de mediagdo moderada face ao desempenho).
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Capitulo IV - Discussio

O presente estudo usa a teoria da troca social para analisar o papel das interagdes
entre os donos e 0s seus animais na relagdo entre a modalidade de trabalho (trabalho
presencial ou teletrabalho) e outcomes afetivos (work engagement) e comportamentais
(desempenho). Este estudo testa ainda o papel moderador das atitudes face ao teletrabalho
na relagdo indireta anterior.

Os resultados mostram que o teletrabalho relaciona-se positivamente com o work
engagement ¢ com o desempenho através da interacdo entre humanos e animais de
estimagdo. Ou seja, o teletrabalho permite que o trabalhador, durante o seu dia de
trabalho, interaja com os seus animais de estimagao potenciando (a) o work engagement
e (b) o seu desempenho. De acordo com a teoria da troca social, os trabalhadores ao
percecionarem beneficios por estarem em teletrabalho e poderem interagir com os seus
animais de estimac¢ao, terdo maior propensdo para se envolverem mais com o seu trabalho,
o que levard a um maior work engagement e desempenho. A perspetiva da conservagao
de recursos também ajuda a compreender este resultado. As IHAE tém sido descritas

como micro-pausas do trabalho que permitem a recuperacio de recursos como a energia,
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o autocontrolo e o work engagement (Junga-Silva, 2022a, b). Logo, ao interagir com os
seus animais, os trabalhadores terdo mais recursos para um maior foco (absor¢ao), energia
(vigor) e entusiasmo (dedicagdo) face ao trabalho — componentes do work engagement
(Bakker, 2022) — e também para um melhor desempenho. Este resultado vai ainda de
encontro a literatura. Por exemplo, o estudo conduzido por Junga-Silva, 2022, revelou
que aqueles que tinham o privilégio de interagir com os seus animais durante o periodo
de trabalho demonstraram sentir-se mais identificados com a sua organizagdo o que, por
sua vez, se traduziu num aumento de performance, foco no seu trabalho, dedica¢dao e um
mindset mais positivo e saudavel. Assim, o teletrabalho melhora os niveis de work
engagement ¢ de desempenho porque cria oportunidades para os trabalhadores
interagirem com os seus animais de estimagao.

Os resultados mostram ainda que a atitude do teletrabalhador face ao teletrabalho
modera a relacdo entre as IHAE e o work engagement e o desempenho, de tal forma que
a relagdo ¢ mais forte quando a atitude face ao teletrabalho ¢ mais positiva. Ou seja, a
relacdo entre as I[HAE ¢ mais forte quer face ao work engagement, quer face ao
desempenho quanto mais favoravelmente o individuo vé o teletrabalho.

Por outro lado, a relacdo indireta entre o teletrabalho e (a) o work engagement e
(b) o desempenho através das interagdes entre humanos e animais de companhia também
¢ moderada pelas atitudes face ao teletrabalho, de tal forma que esta ¢ mais forte quando
as atitudes sdo mais favoraveis (versus menos favoraveis). De a acordo com a literatura,
se os individuos se sentirem positivos relativamente ao teletrabalho é provavel que se
sintam integrados dentro da organizagdo pois, ao sentirem-se gratificados por estarem em
teletrabalho e poderem interagir com os seus animais de estimagdo, ¢ provavel que se
sintam mais comprometidos com a organizagdo ¢ melhorem o seu desempenho (Junga-
Silva, 2023). Por outro lado, o facto de sentirem que a organizagdo contribui para os seus
interesses e partilha valores similares, ao promover a oportunidade de teletrabalho, pode
levar a um maior ajustamento a propria organizacdo, o que permite justificar o aumento
significativo do work engagement e do desempenho.

Em suma, o teletrabalho parece ter beneficios face ao work engagement e face ao
desempenho pois permite que os trabalhadores, durante o seu dia de trabalho, interajam
com os seus animais de estimacdo. Esta relagdo torna-se ainda mais forte & medida que

os individuos tém atitudes mais favoraveis ao teletrabalho.
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Capitulo V - Limitacoes e sugestdes para estudos futuros

Apesar dos aspetos positivos deste estudo, as suas limitacdes prendem-se em
varios aspetos. Em primeiro lugar, a amostra ¢ de pequena dimensao (n=200) o que pode
levar a resultados menos robustos; logo, a generalizacdo dos resultados tem de ser feita
com algum cuidado. Uma outra limitacao esta relacionada com o tipo de design do estudo;
sendo um estudo cross-sectional, os dados foram recolhidos unicamente num sé momento
o que torna mais dificil perceber os seus efeitos a longo prazo e demonstra um tipo de
tendéncia que pode levar ao enviesamento do método comum (Podsakoff et al., 2012).
Muito embora se tenha despistado através de varias anélises, como por exemplo, analise
de confiabilidade e andlises fatoriais, ha que ter em conta esta limitagao.

Os ambientes de trabalho pet-friendly ainda sao um tema relativamente recente,
pelo que ¢ ainda necessario investir na sua pesquisa. Seria interessante perceber os
resultados a longo prazo e os seus impactos a nivel pessoal e organizacional. Para isso,
no futuro, seria interessante realizarem-se estudos longitudinais ou didrios para explorar
quais sdo os efeitos a longo prazo quando os colaboradores estdo perto dos seus animais
de estimagdo face ao desempenho ou outros outcomes (e.g., saude).

Seria interessante estudar quais sdo as praticas pet-friendly mais valorizadas pelos
colaboradores e as que poderiam ser adotadas mediante a cultura da empresa, espaco e
politicas de Recursos Humanos. Seria muito importante explorar e compreender a
personalidade dos animais, pois todos os animais de estimagado sao diferentes e nem todos
sdo adequados para levar para o escritorio; portanto, seria relevante estudar as
caracteristicas de determinadas ragas e os seus comportamentos € em que medida se
ajustam aos ambientes de escritorio. Para além de perceber que praticas pet-friendly
poderiam ser mais benéficas, em préximos estudos também sera necessario explorar quais
as areas de negocio em que a sua implementagao € possivel, como por exemplo, hotelaria;

retalho, servigos, entre outros.
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Capitulo VI - Implicacdes praticas

As organizagdes enfrentam desafios todos os dias para se adaptarem a novas
realidades, métodos de trabalho e t€ém de o conseguir fazer para reter o seu talento e atrair
novos talentos. Os resultados mostram que as empresas que oferecem beneficios como o
teletrabalho aos seus colaboradores conseguem influencié-los positivamente no work
engagement e no desempenho (Gee et al., 2012).

J4 existem alguns estudos que reportam que os animais, mais especificamente
caes, assumem uma influéncia importante nos ambientes de trabalho (e.g., Wagner &
Pina-Cunha, 2021). Deste modo, parece ser importante a implementacao de praticas pet-
friendly de uma forma gradual, pois poderd ser uma estratégia valorizada pelos
trabalhadores com animais de estimagao com um elevado nivel de ligacdo aos mesmos.
Quando ndo ¢ possivel a implementacdo de teletrabalho poderdo arranjar-se solucdes
similares para conseguir alcancar o bem-estar e satisfacdo dos colaboradores, como por
exemplo, a ado¢@o de uma mascote para a empresa, a criagdo de uma cultura pet-friendly
que permita que todos possam falar dos seus animais sem receios, a valoriza¢do do
voluntariado em causas animais, a oferta de seguros para os animais de estimagdo ou
vouchers para veterinérios. Outros exemplos poderiam ser a criagdo do “dia do animal de
estimagdo”, no qual os trabalhadores, que se sentissem confortaveis, poderiam levar o seu
animal para o trabalho. Nos casos que isso ndo ¢ possivel por falta de infraestruturas ou
cultura da empresa, poderiam oferecer um vale numa creche onde o seu animal pudesse
ficar durante o dia de trabalho sem que o dono ficasse preocupado. Outra medida que
pode ser valorizada ¢ a extensdo do seguro de satde do agregado para o seu animal de
estimagdo, esta medida seria importante pois a organizacao estaria a reconhecer o animal
de estimagdo como parte integrante do agregado familiar — algo muito valorizado para as

geracdes mais novas (Dale, 2022; Linacre, 2016).
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Anexos

Anexos do questiondrio relevante para a realiza¢do do estudo em causa.

Anexo A

Com base na sua experiéncia, diga por favor em que medida o teletrabalho tem *
um efeito para melhor ou pior do que o trabalho presencial nos seguintes
aspetos:

Muito pior Pior Igual Melhor Muito melhor

Estar préximo

do seu animal O O O O O

de estimacao.

Arelagao com

o seu animal O O O O O

de estimacao.

Nao estar
preocupado

com o seu

animal de O O O O O
estimagao

durante o dia.

0 bem-estar do

seu animal de O O O O O

estimacao.

A salide do seu

animal de O O O O O

estimagao.

Interagir com o

seu animal de

estimagéo O O O O O
enquanto

trabalha.

A sua

felicidade, por

poder estar

mais préximo O O O O O
do seu animal

de estimacgao

durante o dia.

A sua saude,
por poder estar

mais préximo
do seu animal O O O O O
de estimacgao
durante o dia.
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Anexo B

Em relagdo ao Desempenho da tarefa e ao Desempenho contextual, em que
medida, concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes:

Eu consigo
planear o meu
trabalho de
forma a estar
feito a tempo.

Eu sou capaz
de desenvolver
bem o meu
trabalho com o
minimo de
tempo e
esforgo.

Eu sou capaz
de separar os
problemas
principais dos
problemas
secundarios no
trabalho.

Eu assumo
tarefas
desafiadoras
quando estou
disponivel.

Eu procuro
manter as
competéncias
do meu
trabalho em
dia.

Eu comego
novas tarefas
com autonomia
quando as
antigas ja
estdo
finalizadas.

Discordo
totalmente

O

Discordo

O
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Nem
discordo
nem
concordo

©)

Concordo

O

Concordo
totalmente

O

*



Anexo C

Com base na sua experiéncia, diga por favor em que medida se sentiu: *

Hoje tenho-me

sentido cheio(a) O O O @) O

de energia.

Hoje tenho-me
sentido

entusiasmado(a) O O O O O

com o meu
trabalho.

Hoje tenho-me
sentido

envolvido(a) com O O O O O

o trabalho que
fago.

Anexo D

Hoje, com que frequéncia... *

Quase

Nunca Raramente Asvezes Frequentemente
sempre

0 seu animal
esteve ao pé

de si, O O O O O

enquanto
trabalhou.

Fez pausas
no trabalho

para interagir O O O O O

com o seu
animal.

Enquanto
trabalhou, fez
festas no seu O O O O O

animal.
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