ISCTE 2 1UL
REPOSITORIO

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

Repositério ISCTE-IUL

Deposited in Repositdrio ISCTE-IUL:
2024-02-02

Deposited version:
Accepted Version

Peer-review status of attached file:
Peer-reviewed

Citation for published item:

Silva, S. C. P. da., Azevedo, G. M. do C., Borges, M. F. R. & Oliveira, J. da S. (2023).
Responsabilidade social, silent e shadow accounts: Um estudo de caso. In 2023 18th Iberian
Conference on Information Systems and Technologies (CISTI) . Aveiro, Portugal: IEEE.

Further information on publisher's website:
10.23919/CISTI58278.2023.10211293

Publisher's copyright statement:

This is the peer reviewed version of the following article: Silva, S. C. P. da., Azevedo, G. M. do C,,
Borges, M. F. R. & Oliveira, J. da S. (2023). Responsabilidade social, silent e shadow accounts: Um
estudo de caso. In 2023 18th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI) .
Aveiro, Portugal: IEEE., which has been published in final form at
https://dx.doi.org/10.23919/CISTI58278.2023.10211293. This article may be used for non-
commercial purposes in accordance with the Publisher's Terms and Conditions for self-archiving.

Use policy

Creative Commons CC BY 4.0
The full-text may be used and/or reproduced, and given to third parties in any format or medium, without prior permission or
charge, for personal research or study, educational, or not-for-profit purposes provided that:

e a full bibliographic reference is made to the original source
¢ a link is made to the metadata record in the Repository
o the full-text is not changed in any way

The full-text must not be sold in any format or medium without the formal permission of the copyright holders.

Servicos de Informagdo e Documentagdo, Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)
Av. das Forgas Armadas, Edificio II, 1649-026 Lisboa Portugal
Phone: +(351) 217 903 024 | e-mail: administrador.repositorio@iscte-iul.pt
https://repositorio.iscte-iul.pt


https://dx.doi.org/10.23919/CISTI58278.2023.10211293

Responsabilidade social, silent e shadow accounts: um estudo de caso
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Aveiro, Portugal
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University of Aveiro

Aveiro, Portugal

Abstract — O presente trabalho propde-se analisar a
consisténcia do discurso interno de uma empresa e a informacéo
externa divulgada. A andlise dos relatérios de responsabilidade
social e a reconstrugdo das silent-accounts e das shadow-accounts
permitem analisar potenciais discrepancias existentes.
A abrangéncia do tema foi condicionada através do estudo de
caso da barragem do Baixo sabor, com fortes impactos na
sociedade e no meio ambiente, gerando maior divulgacao néo sé
por parte da empresa como também dos MEDIA.
Os resultados da pesquisa indicam que para a maioria dos
participantes, apesar da crescente preocupacdo pelo ambiente e
pela sociedade, o primeiro fator tido em conta pelo consumidor
aquando da escolha de um bem ou servico é o prego,
considerando como fatores intermédios a qualidade e a
comodidade e, por Ultimo, a responsabilidade social da empresa.
Keywords — social responsibility; silent accounting; shadow
accounting.

l. INTRODUCTION

Cada pessoa é um pequeno contributo para a mudanca, de
mentalidades e visbes, sendo essa mudanca o principal passo
para a evolugdo. Cabe a cada um pensar que é capaz de mudar
por mais que o efeito seja pequeno, cabe a humanidade querer
e fazer por melhorar a todos os niveis.

As empresas tém um papel preponderante na economia e
na sociedade, pois elas produzem os bens e servicos que
colmatam as necessidades dos cidaddos tendo sempre em
mente que para iSSO SA0 Necessarios recursos naturais e
humanos, tém um papel primordial de responsabilidade pelo
ambiente. Assim, devem ter em conta as expectativas da
sociedade, proporcionando condi¢cdes de empregabilidade e o
respeito pelo meio ambiente como resultado das suas opcoes
estratégicas.

As empresas, regra geral, desempenham o seu papel,
gerando valor e criando riqueza aos seus acionistas, mas fica a
questdo se desempenham eficazmente o seu papel civico,
contribuindo para uma sociedade mais justa e sustentavel. A
forma como essa informacdo é divulgada ndo € uniforme, nem
existe um guido objetivo e obrigatério, encontra-se
disseminada por varios relatos, podendo estar presente no
relatério anual da entidade, mesmo que dispersa ao longo do
documento ou sendo apenas objeto de divulgacdo interna
através de revistas ou brochuras da entidade. Numa perspetiva
externa pode existir informacéo divulgada pelos MEDIA sobre
medidas em falta ou decorridas.

Existe cada vez mais a ideia de que a responsabilidade
social corporativa é uma fonte de oportunidades, de inovacao
e de vantagem competitiva.

Maria Fatima Ribeiro Borges

University of Aveiro
Aveiro, Portugal

Jonas da Silva Oliveira
ISCTE-IUL
Lisboa, Portugal

Uma postura empresarial que contemple o respeito pelo
meio ambiente e pela sociedade é cada vez mais um fator
diferenciador, ja que existem varias empresas que surgem,
com frequéncia, associadas a mas noticias, acusadas de
destruicdo de recursos ambientais em busca desenfreada de
lucro. Neste sentido, torna-se necessario avaliar a consisténcia
do discurso usado pelas empresas no seu relatério de
responsabilidade social e o tom expresso nas silent-accounts e
shadow-accounts.

Tendo em atencdo o descrito, foram vastas as motivacdes
para o desenvolvimento deste tema, principalmente a
necessidade de mudanga e o papel preponderante que todos 0s
individuos tém na sociedade e no ambiente e, por isso, a
relevancia de analisar o impacto da responsabilidade social na
opinido do consumidor. O principal contributo do presente
trabalho serd a sensibilizagéo individual e/ou coletiva para que
todos tenham um papel mais ativo na responsabilidade social e
ambiental.

Sendo 0 objetivo conhecer a opinido do consumidor sobre
0 tema e tendo em conta a subjetividade e abrangéncia, o
presente trabalho cinge-se a um estudo de caso, incorporando
uma empresa e uma problemaética real, envolvendo o meio
ambiente e a sociedade da regido.

Il.  REVISAO DE LITERATURA

Bebbington et al.[1], reconhecem na contabilidade a
necessidade desta contemplar diversas conce¢Bes da
sociedade, da natureza e do proprio sucesso do negocio.
Gallhofer e Haslam [2] falam num conceito de contabilidade
social ja que, acreditam que a contabilidade deveria avaliar o
seu desempenho e contributo para o bem-estar social e
ambiental. Todavia, segundo Malpas e Wickham [3], a
contabilidade ndo oferece a cura universal dos males das
institui¢des, quer econdmicos quer ambientais, acrescentando
ainda que uma das razdes que suporta a sua importancia é a
limitacdo do conhecimento [4].

Neste sentido, Bebbington [5] considera que uma das
preocupacBes na pesquisa do tema devera focalizar-se em
novas formas de contabilidade social e ambiental.

A contabilidade social e ambiental produzida pelas
empresas constitui uma alternativa aos relatdrios financeiros,
de forma a satisfazer as necessidades dos stakeholders,
principalmente para aumentar a transparéncia. De acordo com
Moerman e Laan [6], existem variadas formas de relatar
contabilidade social, assim como vérias formas de relatdrios
sobre o tema, produzidos por organizacdes externas a



empresa, a divulgar os impactos sociais, ambientais, entre
outros. Os autores desenvolveram um estudo em que 0 seu
principal objetivo seria aproveitar a controvérsia sobre o
amianto na Australia e explorar as shadow e silent accounts
como meio de prestar contas de forma mais completa. Os
relatorios Silent e Shadow accounting permitiram a
identificacdo de vérias lacunas nas divulgacdes sobre o
amianto e revelou outros interesses até entdo na 'sombra’. Os
autores concluem que com o estudo demonstraram
implicacdes em diversos tipos de prestacBes de contas na
perspetiva da gestdo de risco, legitimidade e transparéncia
para habilitar a contabilidade.

Ruffing [7] desenvolveu um estudo de caso da BP em que
analisou o seu relatério de 2005. O seu principal objetivo
prendia-se em dar resposta a problematica de gerar uma nova
e rigorosa literatura, bem como as diferentes formas de
concecdo das silent e shadow accounts. Os principais
resultados obtidos com o estudo salientam que as empresas
petroliferas apresentam maiores pegadas ambientais/sociais, e
que ainda assim 0s governos aparentam total desinteresse na
protecdo ambiental e justica social, e que isso influencia a
cultura empresarial e a gestdo das empresas. O autor indica
que a BP continua em nega¢do quanto as suas deficiéncias
ambientais e sociais, afirmando serem casos isolados e néo,
falhas na gestdo. Usando o Financial Times, como shadow
account, com vista a colmatar lacunas na gestéo, este indicou
que a BP entre 2005 e 2006, foi referenciada em noticias
sobre: explosdo de refinaria de petroleo, derrame de 6leos,
alegadas falhas na venda da sua fabrica quimica e, lista de
plataformas de petréleo no Golfo do México.

O autor considera que, mesmo havendo abundancia de
informacdo, esta ndo permite avaliar o desempenho da BP em
relacdo ao seu setor de atividade ou ao seu desempenho
financeiro. O autor considera também que a BP poderia estar a
recolher informag&o/indicadores repartidos por regibes para
facilitar a passagem de informac&o com as operagdes nos EUA
aos seus acionistas. Sugere que os indicadores quantitativos
precisam de ser padronizados, que a BP deve explicar sempre
que aplica uma mudanca de metodologias (para facilitar a
avaliacdo/comparacdo de desempenho) na execucdo dos
relatérios de sustentabilidade, fazendo este parte integrante do
Relatério Anual.

Por tudo o que foi enunciado, nascem os conceitos das
Silent e Shadow accountings, surgindo externamente e
contrapondo a informacgdo contabilistica, identificando as
lacunas e criticando a conduta empresarial [8]. Estas praticas
foram construidas segundo uma longa tradicdo de narrativas
com vista a expor as deficiéncias na divulgacdo da informacéo
sobre responsabilidade social e ambiental. Estas lacunas
podem ser identificadas quando a visdo dos acionistas ou a
realidade, diferem da informacdo apresentada nos relat6rios
oficiais. Podemos dividi-las em dois grandes grupos, as
verdadeiras lacunas e as potenciais, sendo que as primeiras
consistem no conhecimento ativo por parte da empresa e ainda
a negligéncia nas reivindicagdes, ja as segundas passam pela
identificacdo de um possivel problema social ou ambiental no
futuro [6].

Consideram-se que as contas shadow sdo novas visdes de
conhecimento sobre situagdes existentes, agindo como
catalisador de intervencdo, sendo que, sdo representativas de
varias vozes. Todavia, toda e qualquer avaliacdo destas contas
deve ter como referéncia esta concorréncia ao poder e a
propria intencéo de influenciar as decisdes [9].

Dey et al. [9] comprovam o grande potencial critico
existente, ja que demonstram ser eficaz na criacdo de novas
visdes e conhecimentos, o que pode reformular as atividades
institucionais e certas formas de governo. Estas contas servem
para promover a mudanca social, por isso deve ser educativa,
deve promover o debate, mudar o conhecimento coletivo sobre
situacdes controvérsias, identificar alternativas viaveis e criar
formas para a sua pratica.

Neste sentido, Dey et al. [9] referem também que estas
contas permitem a critica significativa a entidade que relata,
questionam as decisbes de gestores e controlam o
cumprimento das normas internas e externas. Em suma,
permitem que se critiquem os padrdes, as hormas sociais, 0S
regulamentos e a legislacéo.

Toda a avaliacdo das shadow accounts deve ter subjacente
0 poder e intencdo de influenciar as decisdes, o que pode por
em causa a intengdo e as estratégias de intervengdo destas
contas, pois esta utiliza informagdo publica externa e
independente da organizacdo [6]. Desta forma, é possivel
tornar  visiveis  evidéncias, desafiar e questionar
comportamentos de quem esti numa posicdo de poder [9].

Mas, se as shadow accounts sdo destinadas a uma mudanca
emancipatéria, entdo estas, devem expor e refletir os fatores
invisiveis e silenciados de grupos oprimidos especificos,
reexaminar e questionar situagbes & luz da nova viséo,
reapresentar e reescrever situacGes existentes, e identificar
solucbes para éareas especificas. As shadow accounts
emancipatdrias ndo devem criar uma historia dominante mas
sim aumentar o nimero e o tipo de historias, bem como os
autores que as contam, isto é, as shadow accounts permitem
representar diferentes vozes internas e externas a organizacao.
Em suma, as shadow accounts devem consciencializar sobre o
porqué de haver um problema mas também analisar, se a causa
dele é estrutural e avaliar a necessidade de uma reforma social
[9].

Ja as silent accounts desenvolvem uma estrutura que
incorpora vérias informagdes publicas geradas internamente,
como anuncios de mercado [9]. Em 2001, o Centre for Social
and Environmental Accounting Research (CSEAR)
desenvolveu um projeto sobre relatdrios silenciosos, na
tentativa de sistematizar uma abordagem sobre o tema e
contribuir para o amplo encorajamento as empresas, para que
estas criassem 0 seu proprio mecanismo de prestacdo de
contas de responsabilidade social. Esta mudanca, segundo
estes autores, deve-se a exposicdo de siléncios
organizacionais, elevando a consciéncia dos intervenientes e
pressionando 0s mesmos a tomarem essas medidas [6].

Segundo Ruffing [7] os relatorios existentes sobre a
responsabilidade social e ambiental fazem a empresa parecer
bem, criando-se assim o paradoxo da imagem em que 0S
gerentes se preocupam apenas com a imagem que passa para



fora, ao nivel da mensuracdo e divulgacdo que, efetivamente a
empresa tenha um desempenho responsavel.

E necessario salientar que esta prestacio de contas é voluntaria
e pré-selecionada por individuos ou organizagbes de acordo
com as mudangas que querem implementar, bem como as suas
crengas e requisitos. Isto levanta a questdo de saber quais as
carateristicas que elas devem conter para, ndo serem um mero
instrumento politico [9].

I1l.  ESTubO DE CASO

As empresas mais expostas ao escrutinio dos stakeholders tém
incentivos para aumentar os niveis de divulgacdo sobre
responsabilidade social, e assim, é importante saber mais
sobre este tema para o explorar da melhor forma.

O presente estudo, tendo os argumentos anteriores em
conta, tenta responder a uma questdo de investigacdo
primordial: uma atitude socialmente responsavel por parte das
empresas influencia a imagem que o consumidor tem desta e
do seu produto, ao ponto de ser requisito de selecdo? De forma
a responder a esta pergunta, selecionou-se uma situagdo real
para facilitar o consumidor a confrontar-se com a questdo,
optando-se assim por um estudo de caso, que consiste na
sele¢do de numa grande empresa envolvida numa polémica e
que por meios internos e externos divulga as medidas que
implementou na tentativa de compensar a sociedade e 0 meio
envolvente do impacto provocado.

Em 2007, surge uma iniciativa por parte da EDP —
Energias de Portugal, como sendo o maior plano de expanso
hidroelétrico entdo em curso na Europa: a construcdo de novas
barragens ao reforco da capacidade das existentes, e a
implementacdo de estratégias de desenvolvimento sustentavel
para as comunidades locais. Neste projeto estava a barragem
do Baixo Sabor. A regido do Baixo Sabor tem uma forte
biodiversidade protegida por diversos 6rgdos regulamentares,
e a construgdo de uma barragem viu obrigatoriamente a perda
de algum do seu patriménio natural original.

No seguimento do compromisso assumido por parte
da empresa, desde logo foram surgindo questdes polémicas em
volta do tema, tanto por parte da sociedade envolvente como
nos media nacionais.

IV. METODOLOGIA

A andlise dos silent e shadow accountings para estudar o
impacto da informacdo positiva e socialmente responséavel
relatada afeta a opinido dos stakeholders, sendo a pesquisa
direcionada para um grupo especifico, ou seja, 0s
consumidores, foi efectuada através de um focus group, visto
que se destaca por deixar que os participantes influenciem e
sejam influenciados pelos outros, tal como o sdo ao longo da
sua vida e do proprio quotidiano [10].

O focus group € uma técnica utilizada para debater temas
controversos com vista a obtencdo de varios pontos de vista,
isto através da interacdo do grupo relativamente a determinado
tema. Segundo Silva, Veloso e Keating [11], a capacidade de
observacdo do grau e natureza da concordancia entre 0s
elementos participantes € um dos principais beneficios do
método.

A composicdo destes grupos é feita com base numa
semelhanca entre os participantes [10]. O primeiro grupo é
composto por jovens, todos entre os 20 e 25 anos, estudantes
do ensino superior de diversas areas, e 0 segundo grupo é
composto por adultos, numa faixa etaria entre os 26 e 35 anos,
trabalhadores e ja com uma vida estabilizada. E de salientar
que ambos 0s grupos serdo compostos por homens e mulheres
sem preferéncia de géneros.

O focus group é composto por duas fases: a primeira mais
abrangente em que o moderador fard uma contextualizacdo
dos principais conceitos bem como da empresa podendo até
partir dos exemplos praticos dos participantes; e, numa
segunda fase, serd abordado o estudo de caso, em que a
introducdo deve ser breve e concisa, sendo apenas dito o
suficiente para os participantes se inteirarem do tema. A
contextualizacdo efetuada tera por base as seguintes
questbes/afirmagdes:

- ‘“Uma empresa é uma organizagdo com uma fung¢io social
intrinseca.” (Sabe quais os principios e finalidades de uma empresa?)

— Mais do que uma pessoa singular, uma entidade tem o
dever de ser consciente, socialmente ativa e

ambientalmente responsavel. (Sabe o que é a responsabilidade
social empresarial? Acha que existe algum tipo de responsabilidade social
e ambiental nas empresas?)

— Existe uma crescente preocupacdo por parte das empresas
em assumir e corrigir os atos que afetem a sociedade e o

meio _envolvente. (Sabe de alguma empresa que relate acdes
relacionadas com o tema da responsabilidade?)

— A prestacdo de contas anual permite perceber o tipo de
comportamento da empresa perante 0s dilemas do meio
gue a envolve. (silent accounting)

— A informacdo externa vem complementar ou contrariar a

informacdo interna de uma empresa. (shadow accounting)
(Conhece os meios de comunicagao para esse tipo de informacéo?)

A segunda fase contempla as sequintes

guestBes/afirmacoes:

— O setor energético de Portugal é baseado num monopdlio.
(Conhece a empresa EDP?)

— Relativamente a construcdo da barragem do Baixo Sabor,
Jodo Santos (presidente da Fundacdo para a Protecdo dos
Animais Selvagens) refere: "O que diferenciava 0 nosso
pais esta a desaparecer. Os vales eram 0 que sobrava de

habitat natural”. (Estd informado de algumas medidas
sociais/ambientais implementadas pela empresa em questdo?)

— O preco, preocupacdo social, o atendimento, a qualidade
do servico, apoio técnico, preocupacdo ambiental,
influencia a escolha do consumidor.

— “Nao existe métrica para a atuacdo das empresas ao nivel
da responsabilidade social. // De que forma acha gque
deveria ser medido o nivel de responsabilidade social e

empresarial entre organizaces? (De que forma acha que deveria
ser medido o nivel de responsabilidade social e empresarial entre
organizagdes?)

A moderacédo sera efetuada por duas pessoas, de forma a
aumentar a eficacia do método, sendo uma pessoa para
moderar todo o processo com a principal funcdo de conducéo e
manutencdo da discussao, e outra como auxiliar, que tera como



principais funcbes a gestdo do material de gravacdo e
eventualmente tomar notas sobre a discussao.

V. RESULTADOS

Os participantes indicaram que o objetivo principal de uma
empresa é a obtencdo do lucro e colmatar as necessidades da
sociedade.

No que diz respeito a politica de responsabilidade
ambiental, os participantes consideraram esse facto relevante
por ser uma unidade representativa de varios cidadaos. A
maioria dos participantes considera que as empresas
desenvolvem apenas uma postura reativa e, quando
confrontadas com uma situacdo de maior divulgacdo ou com
maior impacto, tentam desculpar-se perante 0s grupos sociais.
J4& no ambito social, salienta-se o facto de as empresas
premiarem, numa perspetiva interna, os seus trabalhadores
através de oferta de servicos, e numa perspetiva externa,
efetuarem  contribuicbes a instituicbes solidarias e
humanitérias que, alem do beneficio fiscal, privilegia a boa
imagem da organizacao.

A opinido geral considera que as empresas tém geralmente
uma posic¢do reativa, ou seja, agindo sempre apos se verificar
publicamente uma consequéncia da sua atividade, tentando
remediar a sua imagem/reputacao.

Os participantes referiram que no relatério de contas anual
de uma empresa o que é normalmente divulgado sdo as
medidas bem-sucedidas e sdo encobertas as medidas
“falhadas” ou a falta da implementagdo das mesmas, através
da manipulagdo ou omissdo da informacdo. Em suma, as
empresas tendem a divulgar os aspetos mais favoraveis para a
sua boa imagem, fugindo de divulgar os impactos negativos.

Os participantes consideram qua as noticias divulgadas
pelos MEDIA atingem em grande escala a opinido do
consumidor, podendo afetar a imagem da empresa através de
um boato.

Na realidade nacional a EDP deixou de ser a Unica
empresa a comercializar a energia em Portugal ha
relativamente pouco tempo, sendo que efetivamente continua
em vigor e tem muito peso no setor, visto ser a empresa que
fornece as restantes empresas do setor.

Os participantes confirmaram estar a par da construcdo da
barragem do Baixo Sabor e ainda inferiram que, as prdprias
faturas elétricas ja indicam a percentagem da eletricidade fruto
de energias renovaveis.

Os participantes referem fortes impactos relativos a
construcdo de barragens, exemplificando com a falta de areia
nas praias do nosso pais, bem como o forte impacto nas
espécies piscicolas.

Foi unanime a ideia de que o concurso de EDP University
Challenge ¢ uma atitude que apenas serve para beneficiar a
imagem e reputacdo da empresa. Consideram uma forma de
minimizar o impacto e mostrar que se importam, contudo
continuardo a construir estas estruturas, ou seja, é uma falsa
preocupacdo, voltando a salientar a ideia inicial da
investigacdo de apenas se preocuparem e tomarem medidas
depois de haver impacto e divulgacdo deste.

A primeira ideia a surgir foi o preco, contudo o

atendimento ao nivel dos servicos foi algo que alguns
intervenientes sustentaram como carateristica decisiva porque,
muitas vezes, por questdes de comodidade as pessoas mesmo
ndo gostando de determinado atendimento ndo mudam para
ndo terem trabalho. A responsabilidade social e ambiental é
considerada como invisivel quanto a sua capacidade para
influenciar a escolha.
Na opinido dos participantes ndo existe nenhuma unidade de
medida que pese o nivel da responsabilidade, dependendo esta
da consciéncia de cada pessoa. Nao existe um guido ou linhas
standard, sendo por isso um tema muito subjetivo.

VI. CONCLUSOES

O presente trabalho visou analisar as shadow e silent
accounts através de um focus group relativamente aos
impactos sociais e ambientais da constru¢do da barragem no
Baixo Sabor pela EDP. Esta barragem foi construida com vista
ao aumento de producdo de energia, acdo que teve grandes
impactos sociais, efeitos esses que foram relatados de diversas
formas e entidades, e ainda com conteGdos contraditorios,
nomeadamente dos media locais. Deste contexto nasceu uma
oportunidade para a EDP divulgar todas as medidas que
desenvolveu com vista & compensacdo do impacto ambiental,
mas mais que isso, através do desafio langado a propria
sociedade, através de alunos universitarios (pessoas instruidas
ja enraizados com a importancia do conceito sustentabilidade),
para desenvolverem um projeto rentavel e que valorizasse
essas mesmas medidas implementadas.

No decorrer do estudo, particularmente através da
observacdo da dindmica dos grupos de debate, foi possivel
absorver a mudanca de paradigmas. Os participantes foram
inegaveis quanto ao que pensam sobre os relatos por parte das
empresas na tematica da responsabilidade social, afirmam
incontestaveis que as entidades tém apenas uma posi¢do
reativa quando se fala de um impacto negativo e uma postura
oposta quando contribuem positivamente a sociedade,
enaltecendo a sua iniciativa. A visdo dos participantes consiste
numa perspetiva que as empresas apenas utilizam a temética
de forma a influenciar positivamente a sua imagem, apesar de
referirem que muitas sdo as medidas que podem ser
desempenhadas, salientam em todo o seu discurso o uso para a
imagem e reputacéo.

De salientar a intervencdo de um dos participantes que
defendia que existiam muitas medidas ambientais que eram
implementadas exatamente para a contribui¢do positiva para o
meio envolvente, sendo arrebatado pelos restantes com uma
postura e discurso de quem pensa que é uma ideia ingénua e
pouco credivel.

Dados 0s objetivos e a oportunidade que a metodologia
criou, tentou-se ir mais além e saber/desenvolver uma métrica
sobre o nivel da responsabilidade social, foi incontestavel a
dificuldade com que se depararam e desde logo admitiram que
tal coisa ndo seria possivel, haveria demasiados fatores e
variaveis 0 que ndo consentia uma Unica métrica. Sempre
salientando que com a evolugdo dos proprios conceitos e



meios, poderia vir a facilitar/permitir a criacdo de uma
métrica, mas tendo em conta o tecido empresarial atual tal ndo
seria possivel, embora apenas um participante contestasse essa
informaco justificando-se que apenas seria preciso criar mais
variaveis e que elas fossem adaptativas.

Com a conclusdo da investigagdo, foi possivel depreender a
infinidade de oportunidades por explorar que ainda existem,
mesmo que seja um tema que esteja em crescimento
exponencial. E necessario que se deixe de pensar que 0 meio
ambiente é uma fonte de ameacas mas sim de oportunidades
para as empresas, excluir o estigma que o lucro é incompativel
com um planeta saudavel, afinal ndo deveria o planeta terra ser
considerado um stakeholder?
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