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“A justica deve ser amiga das criangas. Ndo deve caminhar a frente delas, pois elas podem ndo
saber segui-la. Ndo deve caminhar atrds das criangas, pois ndo é delas a responsabilidade de guid-la.
Deve simplesmente caminhar ao seu lado e ser sua amiga.” (p. 10)

(Maud de Boer Buquicchio, Secretaria-geral adjunta do Conselho da Europa, 2013)
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Resumo

E cada vez mais premente que a justica seja mais centrada e adaptada as necessidades das criancas,
procurando mitigar a vitimagao secunddria e permitindo que estas confiem nos sistemas de justica.
Paraisso é necessario garantir que existem profissionais qualificados para a audicdo das criangas, bem
como garantir que os direitos das mesmas sdo cumpridos, nomeadamente o direito a plena
participacdo e audicdo das mesmas em todos os processos que lhes digam respeito, como
contemplado no Artigo 122 da Convencdo dos Direitos da Crianca. Neste sentido, o “Projeto 12 —
Justica para Criangas” surgiu a partir do objetivo de fazer cumprir este mesmo artigo da Convencao,
através do desenvolvimento de materiais facilitadores da audicdao, bem como, um guia de
procedimentos para profissionais. Tendo em conta que a percecao dos profissionais sobre a audicao,
parece impactar a sua pratica laboral e consequentemente, o uso ou ndo destes materiais, este estudo
propds-se a perceber qual a percecdo dos Técnicos de CPCJ sobre a audicdo de criancas e proceder a
avaliacdo dos materiais disponibilizados pelo “Projeto 12 — Justica para Criancas”. Assim, foi
desenvolvido um estudo com metodologia mista (i.e., quantitativa e qualitativa) e com uma amostra
de 47 Técnicos de CPCJ. Com esta investigacdo foi possivel concluir que, a falta de formacgao surge
como principal lacuna aos processos de audi¢gdo nestas equipas. Sdo ainda destacados resultados que
indicam que a utilizacdo dos materiais disponibilizados pelo “Projeto 12 — Justica para Criancas”

podem nutrir impactos positivos, quer nas criangas, quer na propria pratica laboral dos profissionais.

Palavras-chave: Vitimagdo Secundaria, Convencdo dos Direitos da Crianca, Audicdo,

Participacao, CPCJ, Projeto 12 — Justica para Criangas
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Abstract

There’s an increasing need for justice to be more focused and adapted to the children’s needs, seeking
to mitigate secondary victimization and allowing them to trust the justice system. In order to do this,
it’s necessary to ensure that we have professionals qualified to hear children, as well as to guarantee
that their rights are fulfilled, such as the right to full participation and hearing in all proceedings
concerning them, as contemplated in Article 12 of the Convention on the Rights of the Child. The
"Project 12 - Justice for Children" arose from the objective of enforcing this same article of the
Convention, through the development of materials that facilitate these hearings, as well as a guide for
professionals. Bearing in mind that professionals' perceptions of hearing seem to have an impact on
their working practices and, consequently, on whether they use these materials or not, this study is
set out to understand CPCJ technicians' perceptions of children's hearing and to evaluate the materials
provided by "Project 12 - Justice for Children". This study was carried out using a mixed methodology
(i.e. quantitative and qualitative) with a sample of 47 CPCJ technicians. It was possible to conclude
from this research that the lack of training is the main flaw in the hearing processes in these teams.
The results also indicate that the use of the materials provided by "Project 12 - Justice for Children"

can have a positive impact, both on the children and on the professionals' own working practices.

Keywords: Secondary Victimization, Article 12 of the Convention on the Rights of the Child,

Hearing, Participation, CPCJ, Project 12 - Justice for Children

APA Classification Codes:
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Introducgao

Até ao século XIX, as criangas eram tratadas de forma semelhante aos adultos, sendo apenas a partir
desse mesmo século que se comegou a considerar as mesmas como distintas, comecando a refletir-
se nas suas necessidades especificas (Tomas & Fonseca, 2004). Assim, segundo Gongalves e Sani
(2013), o ano de 1842 marca a primeira vez em que foi estabelecida uma medida que visava os
“direitos” das criancas, mais concretamente, o estabelecimento da idade minima de dez anos para o
trabalho nas minas de carvao no Reino Unido (Nardinelli, 1980, como citado em Gongalves & Sani,
2013). Anos mais tarde, em 1874, a Sociedade Americana para a Prevencao da Crueldade contra os
Animais foi pioneira na protecdo contra os maus-tratos e negligéncia infantis, tendo conseguido que,
pela primeira vez nos Estados Unidos, existisse a condenacdo e responsabilizacdo de pais maltratantes
e negligentes (Jalongo, 2006).

O mesmo se verificava em termos judiciais, ja que, até ao século XIX, os sistemas de justica
atuavam da mesma maneira, independentemente de se tratar de uma crianca ou de um adulto
(Carvalho, 2017). Assim, a partir da primeira metade do século XX, a protecdo de criangas passou a
ser alvo de especial atengdo (Carvalho, 2015). Os sistemas de justica foram reestruturados, tendo em
mente que as criancas tém necessidades especificas e que, por isso, necessitam também de respostas
especificas (Carvalho, 2017). Neste sentido, Portugal foi um dos precursores no contexto da protecao
das criancas em risco tendo criado leis que visavam a protegdo das criangas perante situacdes em que
as mesmas estivessem desprotegidas, abandonadas ou em risco de se envolver no mundo do crime
(Candeias & Henriques, 2012; Carvalho, 2015; Gongalves & Sani, 2013).

Em 1989, tendo como especial foco os direitos das criancas e a protecdo das mesmas, as Nagoes
Unidas elaboraram a Convencdo sobre os Direitos da Crianga, tendo esta sido ratificada por Portugal
em 1990 (U.N. General Assembly, 1995). Segundo a mesma, a audi¢do e participacdo surgem como
um direito da crian¢a perante todos os assuntos que a afetem. Tendo em vista a concretizagdo da
referida Convengdo, os paises que a ratificaram, tém vindo a alterar os seus modelos de justica
procurando, assim, que estes encontrem mecanismos que assegurem a protec¢dao dos direitos das
criangas. Assim, surgiu o conceito “justica amiga das criangas”, que procura enfatizar a importancia de
se assegurar que os direitos das criangas sdo protegidos em processos judiciais e outros processos de
tomada de decisdo relativa a vida das mesmas, bem como, garantir a minimiza¢do dos processos de
vitimizacdo secundaria (i.e., um novo dano causado a vitima devido a sua experiéncia com o sistema
judicial o que, consequentemente, pode agravar o dano psicoldgico da mesma) (Liefaard & Kilkelly,

2019; Sempere, 2020).



Nesta linha, surgiram as “Diretrizes do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre a justica
adaptada as criancas”, que visaram fornecer orientagdes sobre como tornar a justica acessivel e amiga
das criancas, indo assim ao encontro do proclamado pela Convencdo sobre os Direitos da Crianga
(Conselho da Europa, 2013), e, consequentemente, projetos que procuram promover a concretizagao
dessas mesmas diretrizes, como é exemplo, em contexto portugués, do “Projeto 12 — Justica para
Criangas” (Agulhas & Alexandre, 2022a).

Por ultimo, é importante realcar que o comportamento dos profissionais impacta o quanto as
criancgas se sentem seguras e confortdveis durante os processos judiciais e ndo judiciais que a elas lhes
dizem respeito (European Union Agency for Fundamental Rights, s.d). Neste sentido, o mapeamento
de crencas e atitudes dos profissionais, bem como a capacitacdo e formacdo destes mesmos
profissionais, revelam-se aspetos cruciais para a correta implementacdao de uma justica amiga das
criangas (Conselho da Europa, 2013; Soares, s.d; van Bijleveld et al., 2015).

Considerando que as criancgas sdo também ouvidas em processos ndo judiciais, o presente estudo
pretende compreender qual a perce¢do dos técnicos de Comissdes de Protec¢do de Criangas e Jovens
(CPCJ) sobre a audicdo de criangas e jovens, bem como, que avaliacdo fazem estes técnicos dos
recursos disponibilizados pelo “Projeto 12 — Justi¢a para Criangas” — elaborados para criancas, jovens
e profissionais — e qual o impacto (percebido) que consideram que estes recursos podem ter nas
criangas e jovens.

O presente trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos. No primeiro capitulo é feita
uma revisao de literatura sobre os principais conceitos em andlise, bem como sdo explicitados os
objetivos especificos desta pesquisa; no segundo capitulo é apresentado o método e no terceiro
capitulo os resultados decorrentes do estudo empirico levado a cabo. Por ultimo, no quarto capitulo,

sao apresentadas as principais conclusoes, limitagdes e recomendagdes para estudos futuros.



CAPITULO 1

Revisao da Literatura

1.1. A Audicao de Criangas

A Convencgdo sobre os Direitos da Crianga e a sua influéncia na Lei

A Convencdo sobre os Direitos da Crianga surgiu perante o reconhecimento da importancia da
cooperacdo internacional, tendo em vista a protec¢do e desenvolvimento harmonioso da Crianga (U.N.
General Assembly, 1995). Assim, nesta Convencdo, esta presente um principio fundamental para o
objetivo a que se propde, o “principio do interesse superior da Crian¢a”, principio segundo o qual,
todas as decisGes referentes a vida da Crianga, deverdo ser tomadas tendo em conta o superior
interesse da mesma (U.N. General Assembly, 1995, pp. 1). Neste sentido, em conformidade com o
principio supramencionado surge, na Convencdo sobre os Direitos da Crianca, o Artigo 129, artigo
segundo o qual a audicdo e participacdo surgem como um direito da Crianca perante todos os assuntos
gue a afetem, nomeadamente qualquer processo judicial e administrativo, devendo esta ser tida em
conta (Fialho, s.d.).

Assim, a Convencdo sobre os Direitos da Crianca assumiu um grande impacto no sistema juridico
portugués e internacional, ja que os paises que procederam a sua ratificacdo reformularam as suas
leis a luz das diretrizes fornecidas pela Convencdo, nomeadamente o direito da participacdo e audicao
da crianga nos processos juridicos que a envolvam (Mower, 1997; Fialho, s.d.). Neste sentido, surgiram
novos instrumentos juridicos e de promocao dos direitos da Crianga, nomeadamente a Carta Africana
dos Direitos e Bem-Estar da Crianga e a Convencdo de Haia. A Carta Africana dos Direitos e Bem-Estar
da Crianca foi desenvolvida tendo em vista a adaptacdo da Convencdo a realidade das criancas
africanas, nomeadamente devido aos riscos especificos a que a maioria das mesmas se encontram
expostas (e.g., situacdo socioecondmica, cultura, conflitos armados, exploracdo) (Comissdo Africana
dos Direitos Humanos e dos Povos, 1990). Assim, também a Carta Africana dos Direitos e Bem-Estar
da Crianga contemplam um artigo referente ao superior interesse da Crianga (Artigo 42), em que é
indicado que todas as criangas que consigam comunicar o seu ponto de vista devem ser ouvidas e
tidas em conta nos processos judiciais ou administrativos que Ihes digam respeito. No Artigo 72 é ainda
garantida a liberdade de expressao de todas as criangas bem como o direito das mesmas em expressar
as suas opinides sobre todos os assuntos (Comissdo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, 1990).

Por sua vez, a Convencgao de Haia veio complementar a Convengdo sobre os Direitos da Crianga,
tendo como principio fundamental o respeito pelo superior interesse da Crianca e a implementacao
da adocéo internacional como resposta e solugdo para o superior interesse da mesma (Albuquerque,

s.d.).



Em contexto portugués, atualmente, existem duas leis em vigor que sdo direcionadas e aplicaveis
as criangas: a Lei de Protec¢do de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP) e a Lei Tutelar Educativa (LTE). A
LPCJP tem como objetivo a promoc¢do dos direitos e a protecado das criangas e dos jovens em perigo,
de forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral (Art. 12, LPCJP; Guerra, 2021). Ja a
LTE é aplicada quando existe a pratica de facto qualificado na lei como crime por criancas entre os 12
e o0s 16 anos (Diario da Republica, 1999). Analisando ambas as leis, é possivel verificar que a LPCJP
contempla principios orientadores para a intervencdo com criangas e jovens (Guerra, 2021). Assim,
indo ao encontro da Convencdo, também a LPCJP salvaguarda o papel da crianca e do jovem nos

processos que lhes digam respeito, nomeadamente através das alineas:

“a) Interesse Superior da Crianca e do Jovem - a intervencdo judicidria e nao judicidria deve
atender prioritariamente aos interesses e direitos supremos da crianca ou jovem; i)
Obrigatoriedade da informacdo — a crianca e o jovem, os pais, o representante legal ou a
pessoa que tenha a sua guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos, dos
motivos que determinaram a intervencdo e da forma como esta se processa; j) Audicdo
obrigatdria e participacdo — a crianca e o jovem, em separado ou na companhia dos pais ou
de pessoa por si escolhida, bem como os pais, representante legal ou pessoa que tenha a sua
guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos e na definicdo da medida de

promocdo dos direitos e de prote¢do” (Art. 42, LPCJP; Guerra, 2021).

Também a LTE salvaguarda a participagdo e a audigdo da Crianga, no Artigo 452 da mesma:
“1 - A participagao do menor em qualquer diligéncia processual, ainda que sob detengdo ou
guarda, faz-se de modo que se sinta livre na sua pessoa e com o minimo de constrangimento.
2 - Em qualquer fase do processo, o menor tem especialmente direito a: “a) Ser ouvido,

oficiosamente ou quando o requerer, pela autoridade judiciaria.” (Diario da Republica, 1999).

A constru¢do de uma justica amiga das criangas

Neste sentido, havendo a sensibilizagdo para a importancia da audi¢do e participa¢do da Crianga,
surgiu o conceito “Justica Amiga das Criancgas”, que visa estabelecer até que ponto os direitos das
criangas sdo protegidos em processos judiciais e ndo judiciais, que Ihes digam respeito (Liefaard &
Kilkelly, 2019). Este conceito pretende que a justica proteja as criancas e os seus direitos, procurando
minimizar processos de vitimizagdo secundaria (Sempere, 2020; Vallejos, 2023). A vitimizacdo
secundadria é caracterizada por um novo dano causado a vitima devido a sua experiéncia com o sistema

judicial o que, consequentemente, pode agravar o dano psicolégico da mesma (Sempere, 2020). De



facto, alguns estudos indicam que as criangas sentem valores elevados de ansiedade no decorrer dos
processos de audicdo, tendo estas referido que ndo se sentem ouvidas, sentem a sua opinido
desvalorizada, e com falta de informacdo sobre os processos (Kosher & Ben-Arieh, 2020; Saywitz &
Nathanson, 1993; van Bijleveld et al., 2015). Assim, as criancas apontam o comportamento dos
profissionais, o nimero de vezes que sdo obrigadas a contar a situacdo que as levou a estarem
envolvidas no respetivo processo e o espaco fisico em que sao ouvidas, como os principais fatores que
podem causar medo e ansiedade. Neste sentido, quando as criangas sentem que foram tratadas com
respeito, abertura e simpatia e que as suas opinides foram tidas em conta, existe uma maior
probabilidade de sentirem que foram tratadas de forma justa (European Union Agency for
Fundamental Rights, 2017).

Tendo em vista a implementagdo de uma justica amiga das criangcas e no ambito do programa
europeu “Construir uma Europa para e com as Criangas”, que foi criado para “garantir e promover os
direitos humanos das criangas e protegé-las contra todas as formas de violéncia”, foram desenvolvidas
as “Diretrizes do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre a justica adaptada as criancas”
(Conselho da Europa, 2013, pp. 2). Estas diretrizes tém como objetivo garantir que a justica seja
adaptada as criancas, ou seja, que a justica procure aplicar efetivamente todos os direitos da crianga,
tendo sempre em atencdo o nivel de maturidade e de compreensdo da mesma e as circunstancias de
cada processo, sendo assim equitativa e que permita a crianca a sua participacdo e compreensao
(Conselho da Europa, 2013). Para isto, a justica devera ser “acessivel, adequada a idade, rapida,
diligente e adaptada e centrada nas necessidades e nos direitos da crianga” (Conselho da Europa,
2013, pp. 16-17).

Mais uma vez, e indo ao encontro do Artigo 122 da Convengdo sobre os Direitos da Crianga,
também as Diretrizes do Conselho da Europa (2013), contemplam o direito de a crianga ser ouvida e
exprimir a sua opinido em todos os assuntos que lhe digam respeito. Contudo, também sdo
enunciadas diretrizes para que o proprio processo de audicdo seja adaptado as criancas,
nomeadamente: (a) os meios para esse efeito devem ser adaptados ao nivel de compreensdo e
comunicac¢do da crianca em questdo; (b) devera sempre ser explicado a crianga que o direito a ser
ouvida ndo condicionara obrigatoriamente a decisdo final; (c) as decisGes judiciais, principalmente
aquelas que diferem dos pontos de vista da crianca, deverdo ser explicados e fundamentados numa
linguagem acessivel a compreensdo da mesma (Conselho da Europa, 2013).

Também do ponto de vista dos profissionais, existem fatores que contribuem para o bom
cumprimento do Artigo 122 da Convencao sobre os Direitos da Crianga e para que exista uma justica
adaptada as criangas. Assim sendo, é necessario que exista a formagdo de todos os profissionais que

tenham impacto na vida das criangas (e.g., profissionais que trabalhem no dmbito da promocao e



protecdo de criangas e jovens), de forma que saibam comunicar tendo em conta as diferentes fases
de desenvolvimento das mesmas, e que sejam criadas condi¢Ges adequadas para que as criangas se
possam exprimir, ser ouvidas e devidamente tidas em conta (Conselho da Europa, 2013; Soares, s.d.).

O Conselho da Europa (2013) refere, também, diretrizes para a recolha de depoimentos das
criangas, sendo estas: (a) a audicdo da crianca deve ser realizada por profissionais qualificados, em
ambientes favoraveis, tendo em atencdo a sua idade e possiveis dificuldades de comunicacao; (b)
declarac¢Oes através de meios audiovisuais devem ser priorizados em situacdes em que a crianga seja
vitima ou testemunha no respetivo processo; (c) caso seja necessario ouvir a crianga mais do que uma
vez, deve ser o mesmo profissional a realizar o processo de audicdo, garantido assim a coeréncia da
abordagem; (d) o nimero de vezes que a crianga € ouvida deve ser o mais limitado possivel face a
situacdo, devendo a duragdo dos processos de audicdo ser adequados a idade da crianca; (e) deve ser
evitado o contacto direto entre a crianca e o presumivel infrator; (f) em processos de natureza penal,
as criangas devem poder depor sem a presenca do presumivel infrator; (g) devem ser elaborados
guibes para a audicdo das criangas que tenham em conta as diferentes etapas de desenvolvimento e
garantam a fiabilidade; (h) o depoimento de uma crianca nunca deve ser considerado invalido devido
a sua idade; (y) os processos de audicdo devem ser realizados em instalacdes adaptadas as criancas,
devendo existir uma sala apropriada e especializada para as mesmas (Conselho da Europa, 2013, pp.
31-32).

Assim, e indo ao encontro do referido anteriormente, torna-se relevante mencionar que, em
contexto portugués, a Policia Judicidria possui salas equipadas e especializadas para a audi¢do de
criangas e que, atualmente, a Dire¢ao-Geral da Administracdao da Justica se encontra a investir na
renovagdo e adaptacdo das salas destinadas a audi¢dao de criangas em tribunal, adequando os
equipamentos ludicos, bem como o mobiliario, as diferentes faixas etdrias (Governo da Republica
Portuguesa, 2023; Policia Judicidria, 2019). O mesmo se verificou em outros paises, como é exemplo
o México, onde também foram desenvolvidas salas especializadas para a audicdo de criangas (Rios,
2021), a Argentina, mais concretamente na cidade de Buenos Aires, onde as criangas e jovens
comegaram a ser acompanhados por cdes nos processos de audicdo em tribunal, o que revelou baixar
os niveis de ansiedade dos mesmos (Vallejos, 2023) e Cabo-Verde, onde foi feito um investimento
para a criagdo de salas de escuta para criancas, tendo em vista a audicdo protegida das mesmas (Lusa,
2023). Em Portugal, também a Comissdo Nacional de Promoc¢do dos Direitos e Prote¢do de Criangas
e Jovens (CNPDPCJ) desenvolveu um curso relativo a participacao e audi¢do das criangas, destinado a
todos os técnicos de CPCJ. Para isso, a CNPDPCJ criou um manual de apoio ao curso, onde é possivel
encontrar o enquadramento legal e politico relativo ao tema em questdo, bem como, boas praticas

para a realizacdo da participagdo e audicdo das criangas (CNPDPCJ, 2023a).



Os desafios atuais da audigdo e participagdo da Crianga

Apesar de todos os progressos existentes no ambito da audicdo e participacdo da Crianga, este
continua a ser um tema com desafios atuais e caminho a percorrer, tendo em vista uma justica cada
vez mais adaptada e amiga das criancas (European Union Agency for Fundamental Rights, 2017). Neste
sentido, foi desenvolvido pela Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA), um
relatdrio que redne as diferentes perspetivas das criancas relativamente aos fatores que impedem a
sua plena participacdo. Aquilo que se pode verificar é que inimeras criancas de diversos paises da
Unido Europeia vivenciaram situacdes que vao contra as diretrizes fornecidas e anteriormente
mencionadas para a pratica de uma boa audicdo e participacdo das criancas (e.g., sentimento de
inseguranca devido a terem visto os arguidos em tribunal; considerarem os locais em que foi realizada
a audicdo como intimidantes) (European Union Agency for Fundamental Rights, 2017). Estes dados
vao ao encontro de estudos desenvolvidos por outros autores que indicam que diversas criangas
apontam a entrada no sistema de promog¢do e prote¢do como uma experiéncia traumatica,
nomeadamente por terem pouca informagdo sobre o processo e sobre o que poderia acontecer apés
a instauracdo do mesmo, ndo assumindo, portanto, um papel ativo ao longo do processo (Montserrat,
2014; Angeles Balsells et al., 2017). E, assim, possivel verificar que, de facto, ainda existem situacdes
em que as orientacGes dadas pela Convencdo ndo sdo seguidas pelos profissionais envolvidos, uma
vez que a participacdo e audicdo das criancas deve acontecer sem comprometer o seu bem-estar,
parecendo esta problemdtica depender da vontade dos profissionais em envolver as criangas,
garantindo a sua audicdo e participacdo (Dillon et al., 2016).

Torna-se, ainda, relevante referir que esta problematica assume diversos contornos, tendo em
conta o panorama mundial atual, ja que 2023 representou 0 ano com o maior numero de emergéncias
humanitarias da ultima década devido, nomeadamente, a conflitos armados, violagdes dos direitos
humanos, catastrofes naturais ou fendmenos meteoroldgicos extremos, o que levou a um elevado
numero de deslocacdes de refugiados tendo em vista a procura de assisténcia e protecdo humanitaria,
0 que se perspetiva que continue em 2024 (Agéncia da ONU para os Refugiados, 2024). Assim, em
2023, houve um aumento de 60% em relagdo ao ano anterior, do numero de criangas refugiadas
desacompanhadas a cruzar a rota migratéria do Mar Mediterraneo (Organizacdo das Nacdes Unidas,
2023), tendo ja em 2022 sido verificado um aumento, face ao ano anterior, do nimero de criangas
refugiadas desacompanhadas que entraram em Portugal (SIC Noticias, 2023). Assim, e tomando
novamente como ponto de partida o cumprimento da Convengao sobre os Direitos da Crianga, e uma
vez que esta engloba todas as pessoas com idade inferior a 18 anos, sendo, portanto, todas as suas
clausulas aplicaveis as criangas refugiadas independentemente de estarem desacompanhadas ou nao,

torna-se relevante referir que também estas criancgas precisam de ser protegidas e que é necessdrio



que lhes seja garantida uma justica adaptada as suas necessidades e amiga das criangas, ndo devendo
ser esquecido o seu background, ja que sdo criangas que apresentam inumeros fatores de risco
(Marta, 2021). De facto, a chegada destas criangas aos diferentes paises, nomeadamente Portugal, é
um momento crucial para as suas vidas, uma vez que esta chegada pode abrir novos caminhos
nomeadamente um pedido de protecao internacional, o reagrupamento familiar num Estado-membro
da Unido Europeia, o retorno assistido para o pais de origem, ou a sinalizacdo enquanto vitimas de
trafico. Neste sentido, aquando da chegada das criancas, existem processos a seguir tendo em vista a
identificagdo e acompanhamento de cada crianga, sendo a oportunidade de identificar eventuais
riscos e vulnerabilidades, pretendendo-se sempre que se salvaguarde o superior interesse de cada
crianga, bem como, a sua audigdo e participacdo (Barros, 2019). Ao longo destes processos &, entdo
crucial que sejam seguidas as diretrizes supramencionadas, tendo em especial atencdo que as
criangas sejam ouvidas por técnicos especializados, utilizando a lingua de origem da crianca e, em
casos em que o técnico ndo domine essa lingua, é recomendado que seja utilizado um intérprete,
permitindo que a crianca se consiga exprimir e perceber em plenitude o que estd a acontecer, tendo
em vista garantir os seus direitos bem como evitar processos de vitimizacao secundaria (ACNUR, 2018;
Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia, 2023). Assim, tendo o niumero de criancas refugiadas vindo
a aumentar nos ultimos anos, torna-se cada vez mais relevante abordar o tema da audicdo e
participacdo e garantir que estes sejam feitos conforme as indicacdes e diretrizes existentes.

Assim, tendo em conta os desafios atuais existentes na drea da prote¢ao dos direitos das criangas,
o Conselho da Europa (2022), desenvolveu areas prioritarias de a¢do para o periodo de 2022-2027
relativas a esta tematica. E, assim, possivel verificar que a Justica Amiga das Criangas aparece
novamente exposta como uma darea prioritdria de acdo, tendo o Conselho da Europa referido que
apesar de todas as recomendagdes existentes, os sistemas de justica continuam a ndo reconhecer e
abordar suficientemente as necessidades especificas das criangas, uma vez que nem sempre 0s
interesses e opinides das mesmas sdo suficientemente considerados antes, durante e apds os
processos que lhes dizem respeito. E ainda reforcada a ideia de que é necessario continuar o trabalho
de adaptar os procedimentos judiciais as necessidades das criancas, uma vez que esta adaptacdo se
revela crucial para evitar processos de vitimiza¢do secundaria, permitindo as criangas compreender e

confiar no sistema de justica (Conselho da Europa, 2022).

A percegdo dos profissionais relativamente aos processos de audi¢do
Como referido anteriormente, as atitudes dos profissionais influenciam o quanto as criangas se
sentem seguras e confortdveis durante os processos de justica (European Union Agency for

Fundamental Rights, s.d; Soares, s.d;). Assim, torna-se importante perceber qual a percecdo que os



profissionais envolvidos nos processos de audi¢do, tém sobre a participacdo e a audi¢ao de criangas e
jovens, uma vez que esta tem impacto no comportamento e pratica laboral destes profissionais (Kriz
& Skivenes, 2017).

A literatura aponta a relagdo entre os profissionais e as criangas como um importante facilitador
no contexto da audicdo e participacdo, uma vez que permite que as criancas se sintam mais seguras e
compreendidas, levando-as a partilhar aquilo que realmente pensam e sentem (Soares, s.d; van
Bijleveld et al., 2015). Segundo o estudo de van Bijleveld e colaboradores (2015), os profissionais
apontam o tempo e o elevado nimero de processos como fatores que prejudicam o estabelecimento
da relacdo (van Bijleveld et al., 2015). Neste mesmo estudo, os profissionais consideraram crucial a
participacdo e audicdo das criangas perante os processos que |lhes dizem respeito, contudo, estes
apontaram situacbes em que consideram que as criangas ndo o devem fazer devido a serem
vulneraveis e precisarem de protecdo.

No estudo de Kriz e Skivenes (2017), os autores tentaram perceber de que forma os profissionais
de diferentes paises (Inglaterra, Noruega e Estados Unidos da América) percecionam os conceitos de
audicdo e participagdo das criangas. Os resultados do estudo em questdo destacam que estes
conceitos sdo dificeis de definir, uma vez que diferem entre os diferentes profissionais,
nomeadamente pelo facto de a percegao relativa aos referidos conceitos ser influenciada por variaveis
como a formacao e os recursos disponiveis. Contudo, aquilo que se verificou é que aproximadamente
um em cada quatro profissionais ndo conceptualiza e perceciona a audigdo e participag¢do das criangas
e jovens como descrita pelo Artigo 122 da Convengdo sobre os Direitos da Crianga, uma vez que a
maioria dos profissionais ndo inclui as criangas nos processos de tomada de decisdo, recorrendo as
mesmas apenas para a recolha de informacao relativa aos processos (Kriz & Skivenes, 2017).

Resultados semelhantes foram encontrados no estudo de Kosher e Ben-Arieh, (2020), onde foi
possivel verificar que os profissionais tendem a assumir uma postura “protetora” das criancgas, o que
os leva a incorporar apenas parcialmente o direito a participacdo na sua pratica diaria, ou seja, estes
acreditam que a participacdo e audicdo das criancas deve ser restringida, quando implica que as
criancas sejam expostas a informacées dificeis. Os autores verificaram, ainda, que os profissionais
concordam com o direito das criancas e jovens a participacdo e audicdo. Contudo perceberam,
também, que os profissionais ndo percecionam e concetualizam a participacdo como exposta pela
Convencao sobre os Direitos da Crianca, em que participacao significa o envolvimento direto das
criangas na tomada de decisdo sobre questdes que afetem as suas vidas, mas sim como a consulta das
criangas tendo em vista a recolha de mais informagao.

Em Portugal, sdo diversos os contextos em que as crian¢as podem ser ouvidas, nomeadamente

em processos judicias (e.g., interven¢do em tutelar educativo, policia, tribunais) ou em processos nao



judiciais (e.g., aquando da instaura¢do de um Processo de Promocgdo e Protecdo (PPP) em Comissdes
de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ)) (Guerra, 2021). Neste sentido, em contexto portugués, foi
desenvolvido um estudo que pretendia perceber a importancia que os magistrados portugueses
atribuem a audicdo de criancgas. Assim, estes demonstraram uma opinido unanime relativamente a
importancia da audicdo, tendo fundamentado a importancia da mesma devido a sua obrigatoriedade
legal, ao facto de esta permitir um melhor conhecimento da crianca e por esta servir como apoio a
decisdo e auxiliar a recolha de informacgdo (Melo & Sani, 2015). Estes dados sdo congruentes com
outro estudo, realizado em contexto nacional, onde diversos magistrados refletiram sobre a tematica
da audicdo. Assim, aquilo que foi possivel verificar é que todos referiram a obrigatoriedade legal do
direito de a crianca participar e ser ouvida nos processos que lhe dizem respeito. Contudo, apesar
dessa congruéncia, alguns referiram que ndo ouviam criangas mais pequenas. Estes referiram, ainda,
o estabelecimento da relagdo e a explicacdo empatica das diligéncias como fatores fundamentais para
a realizacdo de uma boa audicdo (Rodrigues, 2016).

O presente estudo terd, entdo, como um dos principais objetivos perceber qual a percecdo dos
profissionais que trabalham em CPCJ sobre a audicdo de criangas e jovens. Assim, torna-se relevante
definir o que sdo as CPCJ. As CPCJ caracterizam-se por serem entidades com competéncia em matéria
de infancia e juventude e que tém como objetivo implementar um sistema protetivo ndo judicial em
parceria com a comunidade (Albuquerque et al., 2015). As CPCJ estdo, também, contempladas na
LPCJP onde sdo caracterizadas como “institui¢cdes oficiais ndo judicidrias com autonomia funcional que
visam promover os direitos da crianga e do jovem e prevenir ou por termo a situagdes suscetiveis de
afetar a sua seguranca, saude, formacgdo, educac¢do ou desenvolvimento integral” (Art. 122, LPCJP).
Neste sentido, as CPCJ integram duas modalidades, a modalidade restrita (comissdo restrita) e a
modalidade alargada (comissdo alargada): a comissdo alargada assume o objetivo da prevencdo,
através de ac¢des de sensibilizacdo e promocado dos direitos das criangas (Art. 182, LPCJP); a comissdo
restrita tem como funcgdo intervir quando uma crianca ou jovem se encontra em perigo, tendo em
conta as categorias de perigo contempladas na LPCJP (Art. 32), assumindo assim a responsabilidade
de instaurar um Processo de Promocdo e Protecdo (PPP), decidir aplicar uma medida de promocdo e
protecdo (Art. 372, LPCIP) e acompanhar e rever a mesma conforme descrito na lei (Art. 212, LPCJP).
Assim, é no contexto da instauracdo de um PPP que os profissionais envolvidos procedem a audicdo
das criancas e jovens, estando esta diligéncia contemplada nos principios orientadores da intervencao
da LPCJP, sendo um dos critérios verificados pelo Ministério Publico nas auditorias realizadas pelo
mesmo as CPCJ (Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protec¢do das Criangas e Jovens, 2011).
Importa referir que, tendo em conta que as CPCJ sé possuem legitimidade de intervengao através do

consentimento prestado pelos pais ou representante legal e apds verificada a ndo oposi¢ao da crianga
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com idade igual ou superior a 12 anos, a comunicac¢do, parceria e participa¢do da prdpria crianga
torna-se indispensavel para a intervencdo destas entidades, devendo assim a criangca assumir um
papel mais ativo no decorrer do processo. Contudo, aquilo que se pode verificar, é que os profissionais
das CPCJ continuam com dificuldade em efetuar a audi¢do das criangas (CNPDPCJ, 2011; Pereira,
2017).

Uma vez que as CPCJ sdo caracterizadas por serem constituidas por equipas multidisciplinares, o
que permite uma maior diversidade e riqueza a amostra, este foi o Unico critério de inclusdo no

presente estudo (Tomas & Fonseca, 2004).

1.2. “Projeto 12 — Justica para Criangas”

nl £ «

O “Projeto 12 — Justica para Criangas”* é “um projeto que procurou contribuir para uma justica
acessivel e centrada nas necessidades e nos direitos da Crianca”, estando focado na concretizacdo do
artigo 122 da Convencao sobre os Direitos da Crianca, e na promocao de praticas de audicdo de maior
qualidade (Agulhas & Alexandre, 2022a; Farmhouse, s.d.). Neste sentido, os principais objetivos do
projeto prenderam-se em garantir a eficdcia do superior interesse da Crianca, através do
desenvolvimento de materiais que permitissem o envolvimento e particdo das criancas, de forma
informada, nos processos de promocdo e protecdo que lhes dizem respeito, bem como, contribuir
para a integracdo adequada dos direitos da Crianca nos sistemas de justica, através da formacao e
divulgacdo dos materiais desenvolvidos pelo projeto para os profissionais envolvidos (Agulhas &
Alexandre, 2021).

Este projeto foi cofinanciado pela Comissdo Europeia no ambito do programa” Rights, Equality
and Citizenship”, tendo sido desenvolvido pela Comissdao Nacional de Promog¢do dos Direitos e
Protec¢do das Criangas e Jovens em parceria com o Iscte — Instituto Universitario de Lisboa e com a
Logframe — Consultoria e Formagdo. O projeto incluiu: o mapeamento das perce¢des de técnicos,
magistrados e criangas sobre o processo de audicdo; a elaboragdao de um conjunto de recursos
pensados para diferentes faixas etarias (i.e., 3-6 anos, 7-10 anos, 11-14 anos). Para além disso, o
projeto disponibiliza diversos recursos, também para profissionais que trabalhem com a audi¢do de
criangas, nomeadamente um guia de Boas Praticas para a realizagdo da audicdo, tendo em vista a
adoc3o de boas praticas neste contexto (Agulhas & Alexandre, 2022a)>.

Os recursos relativos as criancas foram testados num pré-teste com 132 criangas tendo, pelo
menos, 25% destas passado por processos de audigdo. A maioria dos materiais disponibilizados foram

avaliados como muito agraddveis por todas as criangas e as sugestoes das mesmas relativamente aos

1 Projeto JUS da Comissdo Europeia nUmero 878559 de 2019-2022

2 para informac3o detalhada relativa ao projeto, consultar https://projeto12.pt/
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materiais foram contempladas para a versao final do projeto, nomeadamente a revisdo do vocabulario
utilizado, para que este ficasse mais acessivel as faixas etarias a que se destinam (Agulhas & Alexandre,
2021). Foram, também, consultados diversos profissionais envolvidos na pratica da audicdo de
criangas, tendo estes expressado a necessidade de melhorar as praticas de audicdo de criangas e
jovens em Portugal e dado uma opinido muito positiva relativamente aos materiais desenvolvidos pelo
projeto. Estes consideraram, ainda, que o projeto contribui para a sensibilizacdo dos profissionais
relativamente a implementacdo de uma justica amiga das criancas, contribuindo para informar
adequadamente as criancas sobre os processos em que estdo envolvidas, bem como, para melhorar

0s proprios processos de audicdo a criancgas destinam (Agulhas & Alexandre, 2022b).

1.3. Avaliagdo de projetos
A avaliacdo de projetos pode ser definida como um processo que, consoante as fases em que o projeto
se encontre, permite identificar, de forma valida e fidvel, de que modo é que um projeto pode ser
implementado e quais os seus impactos ou beneficios para a populacdo a qual se dirige (Idafiez &
Ander-Egg, 1994). A avaliagdo demonstra-se crucial para uma intervencdo eficaz e esclarecida, uma
vez que permite a realizacdo de um balanco da acdo desenvolvida, proporcionando a reflexdo e analise
dos efeitos e do valor global do que foi feito, permitindo assim encontrar os pontos fortes e as
fragilidades de determinado projeto ou fase do projeto, o que potencia a aprendizagem para projetos
futuros (K’ CIDADE, 2007; Monteiro, 1996).

Neste sentido e sendo um dos objetivos da presente dissertacdo, proceder a avaliacdo dos
materiais do “Projeto 12 — Justica para Criancas”, importa clarificar as diferentes tipologias de

avaliagdo.

Tipologias de Avaliagdo

Tendo em conta 0o momento em que se avalia, a avaliacdo pode distinguir-se em trés tipos: a Avaliacdo
Ex-Ante, a Avaliacdo Formativa (on-going), e a Avaliacdo Ex-Post (Idafiez & Ander-Egg, 1994; K’
CIDADE, 2007; Monteiro, 1996).

A Avaliagdo Ex-Ante, também denominada de Avaliagdo Diagndstica ou Avaliagdo de
Necessidades, é utilizada como uma avalia¢do inicial, que ocorre antes da decisdo de se implementar
um programa/projeto. Esta pretende avaliar criticamente a relevancia e viabilidade de um dado
programa/projeto, através de uma analise em torno das necessidades do publico-alvo e dos recursos
disponiveis (Idafiez & Ander-Egg, 1994; Monteiro, 1996).

A Avaliacdo Formativa (on-going), por sua vez, ocorre durante a fase de vida de um programa ou

projeto e pretende avaliar se o programa/projeto esta a suscitar mudanca e a servir o propdsito para
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o qual foi concebido. Este tipo de avaliacdo permite um feedback ao longo do processo de
desenvolvimento do programa, o que permite que os resultados e conclusGes obtidos sejam
integrados e que contribuam para a melhoria da eficacia e competéncia do programa (Idafiez & Ander-
Egg, 1994; Monteiro, 1996). Este tipo de avaliagdo contribui para a identificacdo de obstaculos e para
a procura de solucdes e deve ser conduzida com as entidades e pessoas envolvidas, por forma a
encontrar solucdes conjuntas e a melhoria do trabalho (K’ CIDADE, 2007).

Por ultimo, a Avaliacdo Ex-post, também conhecida por Avaliacdo de Impacto ou Sumativa, é o
tipo de avaliacdo que ocorre na fase de finalizacdo de um programa/projeto, tendo como obijetivo
principal perceber se este alcancou os resultados ou efeitos esperados (Idanez & Ander-Egg, 1994,
Monteiro, 1996). Ou seja, a avaliacdo de impacto tem como objetivo medir o grau de concretizagdo
dos objetivos que um determinado projeto pretendia atingir com a sua implementacdo, permitindo
assim perceber a eficacia e eficiéncia do mesmo, bem como, adquirir conhecimentos para melhorar a
realizacdo e implementacdo de projetos futuros (Silva, et al., 2017).

Para além das préticas avaliativas supramencionadas, a avaliacdo pode, ainda, ser classificada
como sendo interna (i.e., a avaliacdo é realizada por pessoas que integram/participam diretamente
no projeto) ou externa (i.e., a avaliagdo é efetuada por avaliadores que ndo tiveram responsabilidade
ou envolvimento no projeto) (K’ CIDADE, 2007). A avaliacdo externa tem como vantagem o facto de

permitir e reforgcar uma visdo mais imparcial relativamente ao projeto (Monteiro, 1996).

1.4. Objetivos

O propodsito da presente dissertagdo centra-se em dois objetivos principais: (1) perceber qual a
percecdo dos técnicos de CPCJ sobre a audi¢do de criangas e jovens; (2) proceder a avalia¢do dos
materiais disponibilizados pelo “Projeto 12 — Justica para Criangas”, e mais concretamente, que
utilidade veem no recurso a estes materiais, qual a sua relevancia para o processo de audicdo, e que

impactos consideram haver nas criancas.
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CAPITULO 2

Método

Considerando os objetivos propostos, foi conduzido um estudo que apresenta uma metodologia

mista, i.e., qualitativa e quantitativa.

2.1. Instrumentos e procedimentos de recolha

Foi desenvolvido um questionario (Anexo A), na plataforma Qualtrics XM, que contemplou quest&es
de resposta fechada (e.g., “Conhece o Projeto 12 - Justica para Criangas ou os seus materiais
disponibilizados em www.projeto12.pt”) e questdes de resposta aberta (e.g., “Quais as principais
barreiras ou desafios que encontra no processo de audicdo de criancas?”). Para dar inicio ao
guestionario, os participantes tiveram, previamente, acesso ao consentimento informado (Anexo A)
no qual foram informados dos objetivos do estudo, bem como da garantia do seu anonimato,
confidencialidade e participacdo voluntdaria. O questiondrio continha duas partes: a primeira dirigia-
se a todos os Técnicos de CPCJ, com o objetivo de perceber qual a sua percec¢do sobre a audicdo de
criancas e jovens; a segunda dirigia-se apenas aos Técnicos de CPCJ que, tendo participado na primeira
parte do questionario, conhecessem o “Projeto 12 - Justica para Criangas”, uma vez que se pretendia
gue estes avaliassem os materiais do mesmo.

Com o objetivo de reunir o nimero de participantes necessarios, foi desenvolvido um flyer
informativo (Anexo B) que continha os objetivos do presente estudo, bem como o link e QR Code do
respetivo questiondrio. Este flyer continha, ainda, a garantia de confidencialidade e anonimato a todos
os participantes que quisessem participar. Assim, o plano de a¢do tendo em vista a recolha do maximo
numero de participantes, passou por enviar um email a todas as CPCJ (permitindo assim a diversidade
geografica em contexto portugués) com um pedido de colaboragdo e divulgagdo nas respetivas CPCJ,
tendo sido anexado o flyer informativo. A recolha dos dados ocorreu, assim, entre os meses de julho
e outubro de 2023, altura em que o questionario foi encerrado, uma vez que ndo havia registo de

novas respostas ha um més.

2.2 Participantes
Foram preenchidos um total de 47 questionarios vélidos®. Os participantes eram, na sua maioria, do

sexo feminino (n = 38, 80.9%) e com idades com mais de 50 anos (n = 21, 44.7%) ou entre os 40 e os

3 Inicialmente, o niumero de participantes era 93, no entanto percebeu-se que devido a um erro do sistema Qualtrics
XM, 54 participantes apenas conseguiram responder a primeira pergunta do questionario tendo sido, por isso, excluidos.
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49 anos (n = 16, 34%). Nove participantes (19.1%) tinham idades compreendidas entre os 30 e os 39
anos e apenas um participante apresentava uma idade compreendida entre os 21 e os 29 anos.

Relativamente a formagdo académica dos participantes, esta encontra-se resumida na Figura 1.

2%

K

21%
m Servigo Social = Psicologia Educagao
Enfermagem m Qutras Ciéncias Sociais = Outras Ciéncias

Figura 1 - Formacgdo dos Participantes

Relativamente a regido do pais onde se situa a CPCJ onde estes profissionais se encontram a
trabalhar, a maior parte dos participantes trabalha na regido centro (n = 21, 44.7%), 11 participantes
na regido norte (23.4%) e 12 participantes na regido sul (25.5%). Apenas um é pertencente a Regido
Autonoma da Madeira e dois exercem as suas fun¢des na Regido Auténoma dos Agores. Em relagdo a
sua fungdo, a maioria desempenha funcdes de apoio técnico/gestdo de processos (68.1%), 12
participantes exercem a fung¢do de presidentes (25.5%) e trés participantes sdo secretarias.
Relativamente ao tempo em que se encontram a trabalhar no Sistema de Promogdo e Protegdo de
Criangas e Jovens em Risco, a maior parte dos participantes desta amostra (38.3%) referiram estar a
exercer fungdes no intervalo de tempo de 1 a 5 anos (n = 18); 27.7% referiram estar no sistema entre
5a10anos (n=13) (Anexo C).

Apenas 46.8% dos participantes (n = 22) afirmaram conhecer o “Projeto 12 — Justica para
Criancas”. Nesse sentido, apenas estes participantes foram tidos em conta para as analises referentes
a avaliagdo dos materiais do referido projeto. Destes 22 participantes, 13 afirmaram conhecer o
projeto devido a formagdo (59.1%), sete referiram ter conhecido o projeto através de redes sociais

(31.8%) e dois através do evento final do mesmo.

16



2.3. Procedimentos de Analise de Dados

Os dados recolhidos foram submetidos a uma analise quantitativa e qualitativa. Tendo em vista a
analise dos dados sociodemogréficos dos participantes e a andlise descritiva (recorrendo a medidas
de tendéncia central) dos dados quantitativos referentes a avaliagdo dos materiais do projeto, foi
utilizado o software IBM SPSS 29. Relativamente aos dados qualitativos obtidos, estes foram
analisados com recurso ao software MAXQDA, tendo sido utilizada a andlise tematica (King, 2012).

A andlise tematica é um procedimento qualitativo que se propde a identificar, examinar e
reportar padroes (i.e., temas) intrinsecos aos dados em analise (Braun & Clarke, 2006). Este tipo de
procedimento é frequentemente utilizado para analisar dados provenientes de entrevistas e respostas
abertas de questionarios, existindo diversas formas de andlise (Braun & Clarke, 2006). Para a analise
dos dados qualitativos no presente estudo, foi seguida a técnica proposta por King (2012), sendo esta
a analise de templates.

Assim, a analise de templates constituiu uma forma de analise tematica, sendo a escolhida para
a andlise dos dados qualitativos obtidos no presente estudo. A andlise de templates pressupde a
realizacdo de um “modelo” de codificacdo que abrange e sintetiza os temas identificados pelos
investigadores como relevantes num determinado conjunto de dados qualitativos, estruturando-os
de uma forma funcional e significativa. Para isto, os investigadores podem definir temas a priori, que
consideram importantes para a investigacdo, ajudando-os a desenvolver e organizar o modelo de
codificagdo. A codificagdo é realizada de forma hierarquica, ou seja, sao identificados temas gerais que
abrangem temais mais especificos (King, 2012). Neste sentido, e tendo em conta que a recolha de
dados do presente estudo foi efetuada através de um questionario, as perguntas qualitativas do
mesmo foram construidas tendo em conta os temas considerados importantes para a presente
investigacdo. O modelo de codificagdo desenvolvido reflete, por isso, a propria linha de pensamento
das questdes apresentadas aos participantes no questionario, tendo estas sido construidas tendo por
base os temas relevantes para a presente investigacdo. Apds o preenchimento do questionario pelos
participantes, foram analisadas todas as respostas, tendo sido identificados padrées nas mesmas que

foram associados *.

2.4. Verificagdao de Qualidade
A andlise de templates prevé a verificacdo de qualidade da analise dos dados efetuada (King, 2012).
Assim, segundo Bauer e Gaskell (2017) existem duas categorias a ser tidas em conta tendo em vista a

garantia da qualidade: a confiabilidade e a relevancia. Os indicadores de confiabilidade permitem

4 Para ajudar a interpretagdo dos padrdes identificados nos dados recolhidos, estes serdo apresentados na sec¢do da
Analise de Resultados com o nimero de participantes e/ou percentagem de participantes associada aos mesmos.
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mostrar que os resultados de determinada investigacdo ndo sdo desenvolvidos ou falsificados com
objetivos externos ao estudo em questao; os indicadores de relevancia estdo relacionados com a
utilidade e a importancia da prdpria pesquisa (Bauer & Gaskell, 2017). Assim, serdo descritos os

indicadores de qualidade que foram utilizados no presente estudo.

Reflexividade (indicador de confiabilidade)

A reflexividade é apontada como fundamental nos estudos qualitativos, uma vez que estes estudos
implicam a interpretacdo das informacdes dadas pelos participantes para os resultados. Assim, a
reflexividade pressupde uma reflexdo e andlise critica por parte do investigador relativamente ao seu
préprio papel ao longo da pesquisa, garantindo que ndo ha influéncia do mesmo durante o processo
de investigagdo nem nos resultados obtidos (King, 2012).

Neste sentido, a andlise de templates incentiva o investigador a estar consciente sobre as suas
préprias opinides relativamente as questdes em estudo, bem como, a ser explicito na analise dos
dados, para que fique clara a informacdo que os participantes queriam passar e ndo a que o
investigador queria ouvir (King, 2012).

No presente estudo, a reflexividade foi garantida nomeadamente através da construcdo do
proprio questiondrio, uma vez que este foi construido em equipa (i.e., eu e a Professora Joana
Alexandre), permitindo que as questGes pensadas fossem debatidas até chegar as questées finais que
deram origem ao questionario, evitando assim o sugestionamento. Isto aplica-se, também, a analise
dos dados, uma vez que também a interpretacdo dos mesmos foi debatida, chegando-se a melhor
forma de os apresentar, tendo sido assim chegada a conclusdo de que incluir na analise qualitativa

valores quantitativos (i.e., percentagens) seria benéfico para uma leitura mais limpa e clara dos dados.

Transparéncia e clareza nos procedimentos (indicador de confiabilidade)

A transparéncia e clareza nos procedimentos realizados ao longo de uma investigacdo sdo, também,
considerados como essenciais para a qualidade da mesma. Assim, estes devem ser o mais detalhados
possivel, permitindo que o estudo possa ser recriado por outros investigadores (Bauer & Gaskell,
2017).

Tendo em vista a garantia deste critério de qualidade, a secgao do Método foi construida de forma
minuciosa, tendo sido fornecidas informag¢des detalhadas relativamente aos procedimentos
realizados na recolha dos dados, nomeadamente a construgdo do questionario e a recolha de
participantes. Também a amostra foi descrita detalhadamente, garantido sempre a confidencialidade

da mesma. Na secc¢do da Analise de Resultados, o mesmo se verifica, tendo sido apresentado no corpo
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de texto o modelo desenvolvido, de forma que a leitura dos resultados possa ser feita de uma forma

clarae transparente.

Descrigdo detalhada (indicador de confiabilidade e relevédncia)
A descricdo detalhada refere-se ao uso de citagGes dos participantes ao longo da descricdo dos
resultados, devendo estas ser feitas de forma literal e respeitando a fonte (i.e., o que foi dito pelos
participantes). Para respeitar este indicador de qualidade, deve ser evitada a sele¢ao cuidadosa de
extratos significativos tendo em vista a influéncia dos resultados e a adulteracdo das palavras
utilizadas pelos participantes (Bauer & Gaskell, 2017). Este indicador permite ao leitor aceder as
mesmas informacgdes que o investigador utilizou para sustentar determinados resultados.

Na seccdo da Analise de Resultados do presente estudo, poderdo ser encontradas diversas
citacGes dos participantes, sendo estas apresentadas respeitando a origem, ou seja, ndo foram

editadas, respeitando o vocabulario e expressividade de cada participante.
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CAPITULO 3

Andlise de Resultados

Esta seccdo estard dividida em funcdo dos objetivos propostos, intercalando, assim, dados
guantitativos e qualitativos. Os dados qualitativos obtidos através dos questionarios serdao analisados
a luz do modelo de codificacao desenvolvido, que sintetiza os temas identificados como importantes,
a partir dos dados obtidos. Os temas serdao organizados de forma hierarquica. Assim, o modelo de

analise (i.e., lista de temas e subtemas) desenvolvido foi:

Percecdo sobre o processo de audicdo de criancas

- Experiéncia dos Profissionais
- Frequéncia da audicdo
- Barreiras/Desafios:
- Gerais
- Pessoais
- Boas praticas

- Aspetos de melhoria

Avaliacdo do “Projeto 12 — Justica para Criancas” e percecdo dos impactos percebidos

- Materiais preferidos
- Outros impactos
- Positivos
- Negativos
- Vantagens dos materiais
- Desvantagens dos materiais

- Sugestdes

Por ultimo, é importante salientar que, dada a natureza voluntdria do questionario, as perguntas
nado foram desenvolvidas com obrigatoriedade de resposta, resultando numa variagdao no nimero de
participantes que responderam a cada questdo. Assim, tendo em vista uma melhor interpretagdo e

leitura dos dados, aparecera o nimero de respondentes para cada questdo.
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3.1. Percegao sobre o Processo de Audigao de Criangas

No decurso do questionario, os Técnicos inquiridos foram questionados acerca da sua percecdo, de
uma forma geral, acerca dos processos de audicdo e participacdo de criangas, incluindo a sua
experiéncia profissional, a frequéncia com que as criancas sdo ouvidas, as dificuldades encontradas —
quer de forma geral (e.g., instalacdes de trabalho), quer de forma individual (e.g., falta de formacdo
na area). Este tema incluiu ainda questdes relativas as boas praticas instituidas no seu local de trabalho

e, também, sobre aspetos a melhorar no processo de audi¢ao de criangas.

Experiéncia dos Profissionais
A totalidade dos participantes (n = 47) respondeu a questdo “Qual a sua experiéncia em situacdes de
audicdo de criancas (aqui consideradas até aos 18 anos segundo a OMS)?”. Destes participantes, 22

(46.8%) referiram: (1) ter alguma experiéncia na referida area (e.g., “Alguma.” — T2; “Acho que tenho

alguma experiéncia, uma vez que trabalhei 11 anos como engenheiro de familia, e fago voluntariado

como escoteiro ha 5 (...)” — T6; “Alguma experiéncia” — T26); ou (2) ter experiéncia no contexto do

acompanhamento dos processos em CPCJ (e.g., “Em contexto de processos de CPCJ” —T18; “Audicdo

no ambito do trabalho na CPCJ (...)” — T36; “Ouco criangas no ambito dos processos de promogao e
prote¢do.” — T46). Quatro inquiridos (8.5%) atribuiram, ainda, a sua experiéncia a formacdes (e.g., “A
partir das formacgGes que efetuei sobre a audicdo de criancgas (...).” — T3; “Fiz uma curta formacao
online sobre o assunto.” — T23; “Formacdo especializada.” — T33). Por ultimo, trés participantes

mencionaram nao ter experiéncia em audicdo de criancas (“Sem experiéncia” — T19; “Nenhuma.” —

T35; “Sem experiéncia.” — T40), dois referiram ter pouca experiéncia (“Experiéncia de 3 anos; pouca.”

—T5; “Muito pouca.” —T20) e apenas um considerou ter experiéncia elevada em audi¢do (“Experiéncia

elevada e com formagao especializada promovida pelo ISS,I.P.” — T1).

Frequéncia da Audigdo

Os Técnicos inquiridos (n = 47) responderam, também, sobre com que frequéncia sdo as criancgas
ouvidas nos processos que gerem. Destes, 38.3% (n = 18) referiu que as criangas sdo ouvidas sempre
(e.g., “Sdo sempre ouvidas as criangas envolvidas.” — T10; “Faco questdo que todas as criangas sejam
ouvidas, a menos que ainda ndo saibam falar.” — T16; “Todas as criangas sdo ouvidas.” — T43), por
outro lado, um numero elevado de participantes (n = 15, 31.9%) referiu, também, que as criangas sdo
ouvidas quando a audi¢do das mesmas se demonstra necessaria (e.g., “Sempre que seja necessario e
face a situagdao em avaliagdo e de acordo com a idade e maturidade.” — T3; “Apenas se estritamente
relevante.” — T19; “S6 em casos que se considere estritamente necessario é que as criangas sdo

ouvidas.” — T45). Diversos Técnicos inquiridos (n = 11, 23.4%) mencionaram que as criangas sao
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ouvidas regularmente nos processos que gerem (e.g., “Muito frequentemente” —T9; “Regularmente.”

—T12) e apenas um técnico referiu que as criangas sao ouvidas “uma vez” —T21.

Barreiras
Barreiras Gerais. Relativamente as dificuldades encontradas pelos inquiridos nos processos de
audicdo de criangas (n = 46), a barreira mais amplamente mencionada (n = 13, 28.3%) prende-se com

as condicdes fisicas e materiais disponibilizadas para o efeito (e.g., “(...) 0 espaco apropriado (sala)

(...)” —T3; “O facto de a nossa comissdo ndo ter uma sala/gabinete dedicado e decorado para a rece¢do
de criancas também nao ajuda.” — T6; “Espaco préprio e adequado, materiais adequados a todas as
faixas etarias” — T43). Os participantes inquiridos reportaram, também, dificuldades no que diz

respeito a interferéncia dos cuidadores durante os processos de audicdo (n = 10, 21.8%) (e.g.,

“Necessidade de tranquilizacdo dos progenitores de forma que ndo contaminem a audic¢do dos filhos”
— T1; “disponibilidade dos pais que alegam falta de tempo ou ndo percebem a relevancia.” — T19).
Outros dos aspetos mencionados foram:

(1) a adaptacdo da audicdo a diferentes faixas etdrias (n = 10, 21.8%) (e.g., “E sempre mais dificil

ouvir as criangas mais pequenas pela sua dificuldade em se expressar.” — T10; “(...) adequar a
linguagem a crianga (...)” — T30);

(2) a falta de formacdo técnica e especializada dos profissionais envolvidos (n = 8, 17.4%) para a

realizacdo do processo de audicdo (e.g., “(...) falta de especializacdo técnica para a realizacdo da
audicdo.” — T8; “Os técnicos ndo tém formacado especializada.” — T38);

3) técnicas para conducdo de entrevistas / estratégias para ouvir melhor (n = 7, 15.2%) (e.g.
p ¢ g p ’ g.,

“Nem sempre é facil abordar certo tipo de questdes com as criangas e jovens (...)” — T4; “Colocar as
criangas a vontade.” — T20; “Nem sempre estar munido das melhores questdes.” — T42);

(4) a dificuldade dos Técnicos em estabelecer uma relacdo com as criancas (n = 3, 6.5%) (e.g.,

“Estabelecer uma relagdo de confianga.” — T9; “Constrangimento do relacionamento” — T26);
(5) a falta de tempo (n=2) (e.g., “(...) 0 tempo necessario ndo s6 para a preparagao da audi¢do da
crianga, como também o tempo disponivel para efetuar essa audi¢do.” — T3);

(6) um técnico reportou, ainda, a auséncia de supervisdo como uma barreira aos processos de

audicao.

Barreiras Pessoais. Quanto as dificuldades pessoais encontradas pelos inquiridos (n = 44), as

barreiras mais mencionadas pelos mesmos sdo relativas a sua prépria falta de formacdo no ambito da

audicdo de criancas e jovens (n = 20, 45.5%), uma vez que estes reportaram sentir que a falta de

formacdo prejudica o seu trabalho nos processos de audicdo (e.g., “Por ndo ter formacdo especializada
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na area, por vezes, podem ser aplicadas palavras ou termos, menos adequados.” — T12; “Conheco
alguns principios basicos, como as fases da entrevista ou a importancia de ndo fazer perguntas que
possam condicionar ou dirigir a resposta, mas preciso de mais formagao. Tenho sempre receio de
intimidar a crianga ou enviesar as respostas.” — T15; “Nao tenho formacdo neste ambito.” — T46). A

conducdo das entrevistas com criancas foi, também, apontada como uma barreira pessoal pelos

inquiridos (n = 8, 18.2%) (e.g., “Considero que devo melhorar na formacdo de perguntas, tentar ndo
fazer perguntas de respostas dicotdmicas ou que deduzam uma resposta, assim como dar
alternativas” — T7; “Quais as questdes a ndo abordar e quais as indubitavelmente necessarias. Como
fazer a crianga/jovem "abrir-se" perante os técnicos.” —T23; “Nem sempre estar munido das melhores

questoes” —T42).

Boas Prdticas

Um total de 46 participantes respondeu a questdo relativa as boas praticas existentes, no contexto da
audicdo de criancas e jovens, na CPCJ em que exercem funcées. Assim, as praticas mais mencionadas
(n =25, 54.3 %) pelos inquiridos foram:

(1) o respeito pelas criancas e jovens (e.g., “Na minha ética é o respeito integral, é o ouvir as suas

emocoes, preocupacdes, expetativas, crencas.” — T4; “(...) respeitamos a vontade do jovem {(...)" — T6;
“Respeito pela crianga.” — T45);

(2) adequar a audicdo e os materiais as diferentes faixas etdrias (e.g., “(...) recorrer a jogos e

adequar o vocabulario a crianca (...)” — T7; “Capacidade por parte dos Técnicos em saberem ouvir e
escutar, capacidade de didlogo e até de brinquedos que podem ajudar na interagdo.” — T37;
“Preparacdo das audigdes antecipadamente, adequacgdo da linguagem ao nivel etdrio.” — T46).

Também a propria audicdo das criangas foi vista por diversos inquiridos (n = 8, 17.4%) como uma

boa pratica do seu local de trabalho (e.g., “Ouvirmos todas as criangas.” — T11; “... tentamos ouvi-las
sempre que possivel ...” —T34; “Audi¢do das criangas em todos os Processos de Promogao e Prote¢do”

—T47). De seguida, a boa pratica mais referida pelos inquiridos (n = 4, 8.7%), foi a existéncia de uma

sala apropriada para a realizacdo da audicdo de criancas (e.g., “A existéncia de uma sala prépria para

as criangas.” — T3; “Existe uma sala para audi¢do da crianga.” — T17). Por ultimo, a explicacdo da

implementacdo do Processo de Promocdo e Protecdo (PPP) e o envolvimento das criancas no mesmo

foram, também, mencionados como uma boa préatica por trés inquiridos (e.g., “E explicado a crianca
previamente o motivo da audi¢cdo bem como a pertinéncia do PPP.” —T1; “Considerar que as criancas/

jovens devem ser envolvidos no PPP e que este é um direito irrefutavel” — T38).
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Aspetos de Melhoria

Os inquiridos, foram, ainda, questionados sobre aspetos que possam ser melhorados, tendo em vista
um bom processo de audicdo das criangas e jovens. Neste sentido, foi possivel verificar que as
respostas dos mesmos (n = 46) incidem, com unanimidade, nos seguintes aspetos:

(1) melhoria das condicdes fisicas, nomeadamente a criacdo de uma sala para audicdo de criancas

e materiais que facilitem a audicdo das mesmas (n = 27, 58.7%) (e.g., “Se existisse um espaco

apropriado e especifico para ouvir e fazer jogos/ desenhos com as mesmas.” — T6; “Existir outros
recursos como, por exemplo, jogos para que elas falassem através da brincadeira” — T10; “A minha
CPCJ n3o tem salas com boas condi¢des para audices as criancas e jovens.” — T16; “E necessario
pensarmos e investirmos em espacos e materiais, voltados para esta faixa etdria, uma vez que os
nossos principios passam por garantir a segurancga e estabilidade da crianca, devendo comecar desde
logo nos espacos em que sdo ouvidos.” — T22);

(2) maior formacdo dos técnicos (n = 18, 39.1%) (e.g., “Mais formagdo aos técnicos e a todos os

profissionais que trabalham com criangas” — T3; “Deveria haver formacdo especializada na area,
obrigatdria para técnicos das CPCJ25” — T15; “Com formacgdo técnica especializada nestas matérias
para todos os técnicos.” — T39);

(3) mais tempo, por parte dos técnicos, para cada processo (n = 5, 10.9%) (e.g., “Com mais

tempo.” —T17; “Disponibilidade de tempo.” — T24; “Disponibilizando tempo para estar com a crianca.”

—T35).

3.2. Andlise dos dados quantitativos relativos a avaliacdo dos materiais do “Projeto 12 — Justica para
Criangas”
Relativamente aos separadores consultados por estes técnicos, oito (36.4%) afirmaram ter consultado
o separador dos 3 aos 6 anos, nove (40.9%) reportaram ter consultado o separador dos 7 aos 10 anos
e oito (36.4%) indicaram ter consultado o separador dos 11 aos 14 anos. Importa, ainda, indicar que
11 técnicos (50%) mencionaram ter consultado o separador “Recursos” e o separador “Profissionais”.
Ainda de destacar que sete participantes (31.8%) nunca aplicaram os recursos na pratica com criangas,
apesar de terem recorrido aos materiais para profissionais. Dos participantes que referiram ter
utilizado os materiais com criangas, trés mencionaram terem-no feito antes do momento da audicdo
e dois referiram ter utilizado os materiais antes e depois da crianca ser ouvida.

Dos materiais disponibilizados pelo projeto, os participantes referiram ter utilizado, por ordem
crescente, o “Jogo da Memoéria” (n = 1), o “Jogo do Labirinto” (n = 1), os desenhos para pintar (n = 1),
o jogo dos “Direitos llustrados” (n = 3), o jogo dos “Direitos” (n = 3), os testemunhos do “Quem é

Quem” (n = 3), os podcasts (n = 3) e os videos (n = 5).
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Um total de nove participantes reportou a sua opinido sobre os materiais, avaliando os mesmos
de 0 = nada a 100 = totalmente, sendo que as médias de resposta se encontram resumidas na Figura
2. Assim, é possivel verificar que os nove participantes fizeram uma boa avaliacdo dos materiais na
sua vertente de utilidade, compreensdo e clareza, adaptabilidade as diferentes faixas etdrias e

atratividade.

Utilidade dos materiais

Grau de compreensdo/clareza dos
materiais tendo em conta a faixa etaria

M = 66.8 (DP = 27.4)

Adaptabilidade dos materiais em
fungdo da faixa etaria das criangas

Atratividade Percecionada

60 65 70 75 80

Figura 2 - Média de resposta as questoes de avalia¢do relativa aos materiais

Um total de sete participantes avaliou (de 0 = nada a 100 = totalmente) o impacto do recurso
destes materiais nas criangas, estando as médias de respostas reportadas na Figura 3, onde se verifica
uma avaliagdo positiva dos materiais relativamente ao impacto dos materiais nas criangas,
sobressaindo o impacto positivo dos mesmos nos niveis de ansiedade da crian¢a e no seu bem-estar
antes de ser ouvida, bem como, no papel dos mesmos em esclarecer sobre o que é um processo de

audicao.
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Niveis de ansiedade que a crianca
apresentava depois de ser ouvida

Niveis de ansiedade que a criancga
apresentava antes de ser ouvida

Préprio bem-estar da criancga depois da
audigdo

Proprio bem-estar da crianga antes da
audicdo

Esclarecer sobre o que é um processo de
audicdo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 3 - Média de resposta as questdes de avaliagdo relativa ao impacto dos recursos nas

criangas

Um total de seis participantes avaliou, ainda, o impacto que o recurso a estes materiais teve nas
criangas e jovens relativamente a aumentar o seu conhecimento sobre os processos de audicdo (M =
79.3, DP =39.1).

Ainda destacar que apenas 12 participantes (54.5%) reportaram ja ter consultado o manual de
boas praticas e trés participantes reportaram ja ter consultado outros recursos, ndo explicitando
quais.

Por fim, quando questionados sobre que vantagens teve o recurso a estes materiais para a sua
pratica profissional, 13 participantes (59.1%) reportaram que os materiais os tinham ajudado a
aumentar a sua literacia sobre o processo de audi¢do e seis (27.3%) reportaram ter contribuido para
o estabelecimento de uma relacdo positiva com a criangca. Adicionalmente, trés participantes
reportaram que ter conhecido o manual das boas praticas fez com que posteriormente se adaptassem
as instalagdes para audigdo nos seus locais de trabalho, dois participantes afirmaram que este manual
contribuiu para que se adquirissem materiais em fun¢do das orientagdes existentes e um participante
indicou que devido ao manual foram criados procedimentos internos para audicdo (e.g., guido), tendo

seis participantes reportado que ndo ocorreu nenhuma das situagoes referidas.
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3.3. Anadlise dos dados qualitativos relativos a avaliagdo dos materiais do “Projeto 12 — Justica para
Criangas”

Avadliagdo do “Projeto 12 — Justica para Criangas” e Perce¢do dos Impactos Percebidos

Através do questionario desenvolvido, os Técnicos inquiridos foram questionados sobre quais os seus
materiais preferidos disponibilizados pelo projeto, sobre os impactos, positivos ou negativos, destes
mesmos materiais nas criangas e jovens, e quais as vantagens e desvantagens dos materiais
disponibilizados. Este tema incluiu, ainda, uma pergunta relativa a sugestdes que os inquiridos

quisessem fazer ao projeto em questdo.

Materiais Preferidos. Foram 15 os Técnicos que responderam a questdo relativa aos seus

materiais preferidos. Assim, os podcasts e os jogos foram os materiais mais apontados pelos Técnicos

inquiridos como sendo os seus favoritos (n = 4, 26.7%) (“Dos podcasts” — T1; “Podcasts porque as
criancas identificam-se” — T33; “Jogo da memodria” — T12; “Os jogos, havendo equipamento, poderia

ser algo benéfico para a crianga” — T14). Apenas um Técnico (T7) mencionou os videos explicativos

como sendo o seu material preferido. Importa, ainda, destacar que dois Técnicos referiram que

consideravam todos os materiais disponibilizados como sendo os seus favoritos (e.g., “Todos os

materiais que visualizei estdo muito bem construidos e sdo muito faceis de utilizar. S0 uma mais-valia

para o trabalho de audicdo da crianga e orientam muito bem o que devemos fazer.” — T36).

Outros Impactos
Positivos. Seis Técnicos responderam a questdo relativa a que outros impactos positivos
consideram que o recurso a estes materiais teve nas criangas e jovens. A opinido dos mesmos

prendeu-se ao facto de estes serem uma ferramenta facilitadora da audicdo e por estes permitirem a

identificacdo por parte das criancas (n = 2, 33.3%) (“A possibilidade dos técnicos terem ferramentas

chave para o fazer.” — T7; “Identificacdo com as personagens.” — T41). Verificou-se, ainda, que trés

Técnicos (n = 3, 50%) ndao apontou mais nenhum beneficio para além dos referidos na andlise

guantitativa (e.g., “Nada a acrescentar.” — T36).
Negativos. Ndo foi destacado qualquer impacto negativo por parte dos cinco Técnicos que
responderam a questdo relativa a outros impactos negativos dos referidos materiais nas criangas e

jovens.

Vantagens dos Materiais
Um total de 10 participantes respondeu sobre quais as principais vantagens dos materiais

disponibilizados pelo projeto. A maioria dos Técnicos inquiridos (n = 3, 30%), apontou como principal
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vantagem dos materiais disponibilizados pelo “Projeto 12 — Justica para Criangas” o facto de estes

serem acessiveis e interativos (“A acessibilidade e interatividade.” — T7; “Facilidade de utilizagdo.

Disponibilidade dos documentos.” — T8; “Facil acesso a material orientador para a audi¢cdo.” — T9). Foi

também apontada como uma importante vantagem o facto de existir diversidade de materiais para

as diferentes faixas etarias (n = 2, 20%) (“Variedade de materiais disponiveis de acordo com os grupos

etarios e as tematicas.” — T3; “Abrangem todas as areas/problematicas ao nivel da intervengdo.” —

T33), bem como o facto de estes materiais facilitarem o processo de audicdo e disponibilizarem

informacdo relativa ao mesmo (n = 2, 20%) (“Facilitacdo do trabalho dos técnicos da CPCJ, mas

também de muita aprendizagem e melhoria no nosso trabalho.” — T36; “Disponibilizar informacao

pertinente.” — T41).

Desvantagens dos Materiais

Um total de 8 participantes responderam a questdo relativa as desvantagens dos materiais
disponibilizados pelo projeto. Assim, a desvantagem mais mencionada prende-se com a divulgacdo do
projeto (n =2, 25%) (“Ser pouco conhecido.” — T7; “Divulga¢do.” — T33). Um técnico apontou, ainda,

como desvantagem o facto de o projeto ndo possuir materiais para criancas com mais de 14 anos

(“Ainda ndo estarem contemplados materiais para maiores de 14 anos.” — T8), tendo outro apontado

a linguagem utilizada (“Algum formalismo.” — T41). Por ultimo, dois participantes (25%) referiram

desconhecer desvantagens (e.g., “Nada a acrescentar.” — T36).

Sugestoes
Apenas um Técnico deixou uma sugestao ao projeto, sendo esta relativa a divulgacdo do mesmo
(“Mais divulgagdo do site junto dos Técnicos/Servicos que intervém em matéria de infancia e

juventude.” — T33).
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CAPITULO 4

Discussao e Conclusao

Atualmente, as criancas continuam a ser excluidas de uma participagao significativa nos processos que
Ihes dizem respeito. Assim, continuam a ser tragados objetivos para que a justica seja cada vez mais
centrada e adaptada as necessidades das criancas, permitindo assim que estas confiem nos sistemas
de justica e que estas sejam protegidas de novos processos traumaticos (i.e., processos de vitimagado
secundaria) (Conselho da Europa, 2022). Neste sentido, os principais objetivos da presente dissertagdo
passaram por perceber qual a percecao dos Técnicos de CPCJ sobre a audicdo de criancas e jovens e
proceder a avaliacdo dos materiais disponibilizados pelo “Projeto 12 — Justica para Criancas”, tendo
em conta que este projeto procurou promover a concretizacdo do Artigo 122 da Convencado,
pretendendo assim contribuir para uma justica acessivel e centrada nos direitos da Crianca (Agulhas
& Alexandre, 2022a). Nas subsecdes seguintes, serdo discutidos os principais resultados em funcdo
dos objetivos propostos, bem como, os contributos e implicacGes tedricas e praticas dos mesmos. Por
ultimo, serdo apresentadas limitagdes do presente estudo e sugestdes futuras para estudos que se

debrucem sobre esta mesma tematica.

4.1. A percegao dos Técnicos de CPCJ sobre a audigao de criangas e jovens

Relativamente ao objetivo de compreender a perce¢do dos Técnicos sobre o tema da audicdo de
criangas e jovens, este englobou tdpicos relativos a (1) experiéncia profissional, (2) a frequéncia com
gue as criangas sdo ouvidas, (3) as dificuldades encontradas nos processos de audicdo, (4) boas
praticas para a audicdo instituidas nos locais de trabalho dos respetivos Técnicos e (5) aspetos a
melhorar relativos ao processo de audicdo.

Neste sentido, sobre a experiéncia profissional, torna-se relevante mencionar que apenas quatro
dos 47 inquiridos atribuiram a sua experiéncia em audi¢do de criangas a formagbes profissionais,
tendo, a maioria dos restantes inquiridos, referido ter “alguma experiéncia” ou remetido a sua
experiéncia para a experiéncia adquirida ao longo da pratica laboral enquanto Técnicos de CPCJ. Esta
informagao mostra que, de facto, ainda prevalece a insuficiente formagdo dos profissionais que
exercem fung¢des no sistema de protecao de criangas, nomeadamente sobre a capacidade de ouvir as
criangas de forma adequada (Conselho da Europa, 2022). Do ponto de vista da frequéncia com que
estes Profissionais realizam a audigdo na sua pratica laboral, destaca-se o facto de 31.9% dos
participantes terem referido praticar a audigdo das criangas quando esta se demonstra necessaria ou
estritamente relevante, ndo tendo ficado claro ou explicito nas respostas dos respondentes os fatores

gue contribuem para essa decisdo, apesar de terem sido referidos fatores como a idade e maturidade
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da crianca por parte de um Técnico (“Sempre que seja necessario e face a situacdo em avaliacdo e de
acordo com a idade e maturidade.” — T3). Tendo em conta que a LPCJP menciona a obrigatoriedade
da audicdo de todas as criangas com 12 ou mais anos de idade, ficando a audicdo das criangas com
idade inferior a 12 anos ao critério do profissional envolvido, tendo em conta o estadio de
desenvolvimento da crianca em questdo, os valores encontrados no presente estudo suscitam
algumas questdes, nomeadamente sobre o cumprimento da lei perante a questdo da audicdo e sobre
quais os critérios que estdo a ser utilizados para a realizacdo ou ndo da mesma (Guerra, 2021, pp. 244).
Uma vez que menos de metade da amostra referiu ouvir sempre as criancas, seria importante
perceber o que estd por detrds deste valor, uma vez que a literatura tem vindo a apontar diferentes
fatores que podem prejudicar a plena participacdo da crianca, como a postura “protetora” dos
profissionais em relagdo as criangas (i.e., considerarem que as criangas ndo devem ser expostas a
determinadas informacgdes dificeis e que, por isso, a audicdo das mesmas deve ser restringida nesses
casos) e o elevado nimero processual (Kosher & Ben-Arieh, 2020; van Bijleveld et al., 2015).

Sobre as dificuldades/barreiras encontradas pelos participantes inquiridos no processo de
audicdo, foram referidas barreiras gerais e barreiras pessoais. Ao nivel geral, a barreira mais
mencionada remete para as condi¢des fisicas e materiais. A falta de formacao técnica e especializada
foi também apontada como uma barreira ao processo de audi¢cao, bem como, a adaptacdo da audicdo
a diferentes faixas etdrias e a falta de estratégias para ouvir melhor as criancas. Apesar de estas
Ultimas barreiras terem sido apontadas como barreiras distintas pelos Técnicos inquiridos, importa
refletir criticamente sobre a interligacdao de ambas, ja que diversos autores referem que a formagao
de todos os profissionais envolvidos na audi¢gdo das criangas se demonstra crucial para que estes
saibam comunicar tendo em conta as diferentes fases de desenvolvimento das criangas, o
desenvolvimento de estratégias de condugdo de entrevistas, bem como criar condigdes adequadas
para que as criancas se possam exprimir (Conselho da Europa, 2013; Soares, S.D.). Do ponto de vista
das barreiras pessoais, a falta de formacdo e a conducdo de entrevistas foram novamente
manifestadas pelos participantes. Por um lado, a identificacdo destas barreiras permite consolidar a
ideia de que, de facto, ainda existe caminho a percorrer tendo em vista a implementacdo de todas as
orientagdes para uma justica amiga das criangas (Conselho da Europa, 2022), uma vez que as barreiras
apontadas estdao contempladas nestas mesmas orientagdes. Por outro lado, revela-se positivo e
benéfico que os participantes demonstrem ter a consciéncia daquilo que esta em falta, pois é a prova
de que trazer este tema a debate promove mudanca e consciencializagdo sobre a importancia do
mesmo. Prova disso sdo os esforcos ja realizados e anteriormente abordados no presente estudo,
para a implementa¢do de uma justica amiga das criangas (e.g., curso desenvolvido pela CNPDPC)

relativo a participacdo e audicdo das criangas, destinado a todos os técnicos de CPCJ e o
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desenvolvimento pela Policia Judicidria de salas especializadas para a audi¢do de criangas (CNPDPCJ,
2023a; Policia Judiciaria, 2019;).

No que toca as boas prdticas instituidas nos locais de trabalho, importa referir que a prépria
execucdo da audicdo foi vista por oito Técnicos como uma boa pratica existente no seu local de
trabalho, o que é congruente com as descobertas de diferentes autores sobre a importancia atribuida
pelos profissionais a audicdo das criancgas, revelando-se esta cada vez mais tida como crucial pelos
diferentes profissionais envolvidos no sistema de protecao de criancgas, o que é concordante com a
ideia apresentada anteriormente (Melo & Sani, 2015; van Bijleveld et al., 2015).

Os participantes identificaram, ainda, o desenvolvimento de uma sala especifica para a realizacao
da audicdo, uma maior formacdo dos técnicos envolvidos e mais tempo para cada processo como
fatores chave para melhorar o processo de audi¢do nos seus respetivos locais de trabalho. Estes dados
sdo congruentes com os de outro estudo, também desenvolvido com técnicos de CPCJ, onde o espaco,
o tempo e a formagdo foram apontados como dificuldades sentidas pelos mesmos no ambito da
realizacdo dos processos de audi¢do (Fernandes, 2018). O mesmo foi verificado num relatério da
CNPDCJ onde ficou explicito que, apesar de ter vindo a haver um crescente investimento na melhoria
dos processos de audicdo, ainda existe muito a melhorar, nomeadamente na qualificacdo dos
profissionais envolvidos no ambito da audi¢cdo, bem como, na continua adequacdo das salas de
audicdo de criancas, dado que numa amostra de 233 CPCJ, 135 ainda ndo tinham, a data do relatdrio,

uma sala com este propdsito (CNPDPCJ, 2023c).

4.2. Avaliagao dos materiais disponibilizados pelo “Projeto 12 — Justi¢a para Criangas”

Em relacdo a avaliacdo dos materiais disponibilizados pelo “Projeto 12 — Justica para Criancas”, foi
possivel verificar que, dos 47 questionarios validos, apenas 22 participantes afirmaram conhecer o
projeto. Neste sentido, apesar de se tratar de menos de metade da amostra total (46.8%), verifica-se
gue os participantes que conhecem o projeto, fizeram uma avaliacdo positiva dos materiais
disponibilizados pelo mesmo. Assim, a recolha de dados efetuada revela que, quem conhece o projeto
e aplicou os materiais, experienciou impactos positivos dos mesmos nas criangas e no seu préprio
conhecimento em relagdo ao tema da audigao.

E, entdo, importante refletir sobre (1) o porqué de n3o existirem mais participantes a conhecer o
projeto e (2) o porqué de 31.8% dos que conhecem, ndo terem aplicado os materiais com criangas,
uma vez que, tal como referido anteriormente, a falta de materiais de apoio a audi¢do e para as
diferentes faixas etarias foi, precisamente, uma das barreiras mais mencionadas pelos participantes,

contemplando o referido projeto materiais com esse mesmo objetivo.
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Sobre a primeira questdo, é necessario ter em conta que dois participantes referiram a divulgacdo
do projeto como principal desvantagem do mesmo, considerando-o “pouco conhecido” (T7). O
“Projeto 12 — Justica para Criancas” foi desenvolvido em parceria com a CNPDPCJ, que divulgou e
difundiu o projeto para as CPCJ aquando do seu lancamento, tendo existido também um evento final
do mesmo, bem como momentos formativos em diferentes CPCJ. Importa, assim, referir que apesar
de ter existido divulgacdo e formacado sobre o projeto, tal parece ter sido insuficiente, pelo que podera
ser benéfico reforgar a divulgacdo e proporcionar novos momentos de formacao relativos ao mesmo,
com este publico-alvo, no futuro. Para além disso, sendo as CPCJ caracterizadas por uma grande
rotatividade das equipas, fator inerente ao Artigo 262 da LPCJP (Guerra, 2021), esta rotatividade
poderd ter influenciado o conhecimento do projeto, uma vez que a maior parte dos participantes
referiram estar a exercer fungdes no sistema de promocao e protecdo no intervalo de tempode1a5
anos. Assim sendo, estes poderiam ainda ndo exercer fungdes numa CPCJ aquando do lancamento do
projeto e por isso ndo ter tido conhecimento da divulgacdo do mesmo, o que refor¢a a ideia dos
beneficios de uma maior e atual divulga¢do, bem como de novos momentos formativos.

Relativamente a aplicagdo dos materiais, existem varios fatores a ter em conta como possiveis
causas para a ndo aplicagdo dos mesmos. Um possivel fator, podera ser o elevado nimero processual
nas CPCJ, uma vez que se tem vindo a verificar uma tendéncia crescente do mesmo nos ultimos anos
(CNPDPCJ, 2023b). Assim, este aumento parece traduzir-se na reducdo do tempo para cada processo,
ja que este foi um fator mencionado pelos participantes, tanto nas barreiras gerais a audigao, como
nos aspetos de melhoria referentes ao seu local de trabalho relativamente a esta tematica (e.g.,
“Disponibilidade de tempo.” —T24). Outro possivel fator a interferir na aplicagdo dos materiais, podera
ser o formato online do projeto, uma vez que para aceder aos recursos do mesmo é necessario
consultar o site do projeto e o facto de 44.7% da amostra total ter mais de 50 anos. Isto porque,
segundo Morris e Venkatesh (2000), a idade pode afetar negativamente a percec¢do de autoeficacia
relativamente a tecnologia, ou seja, profissionais mais velhos podem sentir-se menos capazes e
eficientes para recorrer as novas tecnologias, existindo por isso uma maior resisténcia ao uso de

recursos online.

4.3. Contributos e implicagGes tedricas e praticas

E relevante mencionar que, tal como referido anteriormente, a percec¢do dos profissionais sobre
a audicdo, impacta o comportamento e pratica laboral dos mesmos (Kriz & Skivenes, 2017). Também
o envolvimento das criangas nos processos, tendo em vista o seu bem-estar e garantia da sua audicao
e participacdo, parece depender da vontade dos profissionais em envolver as criancas (Dillon et al.,

2016). Assim, podemos indagar que um profissional com mais consciéncia sobre aimportancia de uma
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justica amiga das criangas, fara um esfor¢co maior para adaptar a sua pratica profissional as orientagdes
dadas para esse efeito, bem como, tera maior predisposi¢ao para utilizar recursos que tenham em
vista a plena participacdo e audicdao da Crianga, como é o caso do “Projeto 12 — Justica para Criancas”.
Neste estudo ndo ficou claro os motivos que levam alguns dos profissionais que participaram no
mesmo, a ndo realizar a audicdo de todas as criangas de quem gerem processos, contudo tendo em
conta o numero de participantes que afirmou nao ouvir sempre as criangas, podemos refletir sobre a
possivel interligacdo para a ndo utilizacdo dos materiais disponibilizados pelo projeto. Isto porque, nao
sendo atribuida a importancia devida a realizacdo da audicao, também nao existirdo esforcos para a
utilizacdo destes materiais facilitadores da audicdo. Para além disso, segundo o estudo de Rodrigues
e colaboradores (2015), desenvolvido em contexto portugués, existem fatores psicossociais que
influenciam a tomada de decisdo dos profissionais envolvidos no sistema de protecdo de criancgas e
jovens, nomeadamente fatores pessoais, contextuais e sociais (e.g., varidveis afetivas, de experiéncia,
de risco percebido). Estes resultados sdo congruentes com os resultados obtidos por Kosher e Ben-
Arieh (2020) relativos aos fatores que podem impossibilitar a audicdo das criangas, nomeadamente a
“postura protetora” dos profissionais para com as criancas, como visto anteriormente. Neste sentido,
em estudos futuros, seria importante perceber se as varidaveis encontradas por Rodrigues e
colaboradores (2015), influenciam a tomada de decisdo dos profissionais que exercem fung¢es em
CPCJ, nomeadamente em garantir ou ndo a participacdo e audicdo das criancas nos processos que lhes
dizem respeito.

Foi, ainda, possivel perceber que a maioria dos participantes identificou fatores que prejudicam
os processos de audi¢ao que conduzem, como a falta de formagdo e a inexisténcia de salas apropriadas
para a realizagdo da audigdo. Este é um resultado extremamente positivo, pois demonstra o aumento
da consciencializagdo para as diretrizes existentes para a constru¢do de uma Justica Amiga das
Criancas, bem como, o aumento da importancia atribuida a audicdo das criangas e a forma como esta
se procede. Estes dados sdo congruentes com os de um estudo anterior, realizado também no
contexto de CPCJ, o que demonstra um crescimento da importancia atribuida pelos profissionais a
este tema (Fernandes, 2018). Assim, importa refletir no porqué de esta consciéncia ndo se refletir
necessariamente numa mudanca efetiva, nomeadamente no cumprimento das diretrizes fornecidas.
O COM-B é um modelo desenvolvido para a mudanca de comportamento e, segundo o mesmo, a
capacidade (i.e., aptiddes fisicas e psicoldgicas), a oportunidade (i.e., fatores externos que possibilitam
a concretizacdo do comportamento desejado) e a motivacdo (i.e., processos cognitivos conscientes e
inconscientes que orientam o comportamento) sdo fatores chave para o sucesso de uma mudanga de
comportamento (Pilat & Sekoul, 2021). Assim, e tendo em conta os resultados encontrados no

presente estudo, considero que seria pertinente, em investiga¢des futuras, medir a perce¢do dos
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técnicos de CPCJ relativamente a estas variaveis. Ou seja, medir (1) a perce¢ao de competéncias dos
profissionais para a pratica dos processos de audicdo conforme as diretrizes fornecidas, (2) a
oportunidade ligada as condi¢cGes oferecidas (e.g., ter ou ndo uma sala de audicdo) e (3) a motivagdo
(e.g., os beneficios ou desafios encontrados por estes profissionais, em meter em pratica as
orientag¢0es fornecidas).

Relativamente a falta de formacao, esta revelou-se, de facto, o aspeto mais mencionado em
diferentes momentos do questiondrio. Este é um alerta para a importancia de se investir na formacao
de todos os profissionais envolvidos na audicdo das criancas, tal como recomendado pela literatura,
uma vez que esta indica que sé com a formacdo poderd existir efetivamente uma justica mais
adaptada e preparada para as criancas (Conselho da Europa, 2013; Conselho da Europa, 2020; Soares,
s.d; van Bijleveld et al., 2015). Este investimento, parece especialmente relevante no contexto de
CPCJ, uma vez que estas sdao compostas por equipas multidisciplinares, com formacdo em diferentes
areas (e.g., enfermagem e psicologia) e alta rotatividade de elementos (Guerra, 2021). Assim seria
importante implementar uma formacdo continua destes profissionais, evitando que se sintam
despreparados para realizar processos de audicdo (e.g., “Nenhuma das comissarias tem formacdo em
audicdo de criancas” — T46), protegendo efetivamente os direitos da Crianca e contribuindo para o
aumento da qualidade da intervencdo na prote¢do de criangas em Portugal. Embora apenas um
participante do presente estudo, tenha mencionado a auséncia de supervisdo como uma lacuna ao
trabalho efetuado no ambito da audigdo, o estudo de Pais (2015), realizado com assistentes sociais de
uma CPCJ, mostrou que, para estes profissionais, a auséncia de supervisdo é sentida como uma
dificuldade. Neste sentido, aliado a formagado continua, também a supervisao e feedback especializado
contribuiria para o incremente da qualidade da intervencao realizada pelas equipas das CPCJ (Farooq
& Khan, 2011).

Por ultimo, importa ressalvar que os resultados deste estudo vdo ao encontro dos objetivos do
Conselho da Europa (2022) para os préximos anos, uma vez que demonstram que ainda ha, de facto,
caminho a percorrer no sentido da implementagdo plena de uma justica adaptada e centrada nas
necessidades da Crianca. Contudo, estes também demonstram esperanca através do caminho ja
trilhado, uma vez que, ndo so foi possivel verificar que os Técnicos de CPCJ identificam os fatores a
melhorar, demonstrado consciéncia e importancia pelo tema, como demonstram que projetos como
0 “Projeto 12 — Justica para Criangas”, quando utilizados, podem ter impactos benéficos tanto nas
criangas (e.g., diminuindo a ansiedade antes e apds a audi¢do), como nos Técnicos (aumentando a
literacia sobre o processo de audi¢do) e, inclusive, promover alteracées nos locais de trabalho (e.g.,

adaptacdo de instalagdes para a audi¢do de criangas).
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4.4. LimitagGes e sugestoes futuras

Uma limitacdo ao presente estudo é referente ao método da recolha dos dados, mais especificamente
por ter sido escolhido como método o questionario e ndo um método misto, que incluisse o recurso
a entrevistas. Esta escolha prendeu-se com o facto de o publico-alvo deste estudo ter uma carga de
trabalho elevada, pelo que, a aplicacdo do questiondrio permitiria aos participantes preencherem o
mesmo quando fosse mais conveniente para os mesmos, sem terem de se disponibilizar para o
agendamento de uma entrevista. Para além disso, o recurso a questiondrios online acarreta diversas
vantagens, como o facto de permitir difundir o mesmo mais rapidamente e a mais pessoas em
diferentes areas geograficas, o que permitiu ter uma maior heterogeneidade na amostra (Pozzo et al.,
2019). Contudo, considero que a entrevista poderia ter enriquecido os dados, uma vez que permitiria
esclarecer as questGes colocadas e respostas menos claras dadas pelos participantes, bem como
redirecionar os participantes para o foco de cada questdo. Ao analisar as respostas do questionario,
foi percetivel que em algumas questdes os participantes ndo responderam ao que era questionado ou
deram respostas vagas (e.g., “Qual a sua experiéncia em situacGes de audicdo de criangas (aqui
consideradas até aos 18 anos segundo a OMS)” — “Alguma” — T13). Outro exemplo foi o caso dos
participantes que, como dito anteriormente, referiram ouvir as criangas quando “necessdrio” ou
“estritamente relevante”, o que prejudicou a interpretacdo dos dados referentes a frequéncia com
que estes Técnicos realizam a audicdo. Neste sentido, no presente estudo nao foi possivel verificar um
dos procedimentos de qualidade, a validagdo comunicativa, sendo este um indicador de relevancia,
caracterizado pela confrontagdo com as fontes e obten¢do da sua concordancia e consentimento
(Bauer & Gaskell, 2017). Ou seja, a validagdo comunicativa verifica-se quando, por exemplo, numa
entrevista, o entrevistador pede ao entrevistado para clarificar determinada resposta, permitindo
assim uma maior clareza da informacao recolhida.

Uma outra desvantagem desta investigacdo, foi o facto de apenas 22 participantes terem
respondido a segunda seccdo do questionario, relativa a avaliacdo dos materiais disponibilizados pelo
“Projeto 12 — Justica para Criancas”, o que fez com que as médias encontradas na analise dos dados,
ndo sejam representativas, devido ao nimero reduzido da amostra. O questionario foi, também,
construido de forma a ndo ser obrigatdrio responder a todas as questdes, tendo em mente o carater
voluntdrio do mesmo. Contudo, o facto de a amostra variar em diversas questdes contribuiu para a
menor representatividade dos valores encontrados nas mesmas.

Neste sentido, considero que seria benéfico a elaboragdo de um estudo futuro, qualitativo,
realizado com recurso a entrevistas, com este mesmo publico-alvo. Este incidiria em trés objetivos
principais: (1) entender o que os Técnicos de CPCJ pensam sobre a frequéncia com que as Criangas

devem ser ouvidas nos processos de promoc¢do e protecdo, (2) perceber se estes profissionais
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concetualizam a audicdo e participacdo das criangas como o que estd defendido na Convengao dos
Direitos da Crianca e em todas as diretrizes inerentes ou de forma diferente (e.g., verem a audicdo e
participacdo apenas como um método de recolha de informacgao sobre o processo) e (3) perceber qual
a importancia atribuida pelos mesmos a materiais facilitadores da audicdo e que fatores contribuem

para a utilizacdo ou ndo dos materiais ja existentes.

4.5. Conclusao

Este estudo incidiu sobre a percecdo dos Técnicos de CPCJ sobre a tematica da Justica Amiga das
Criancas, mais concretamente sobre o processo de audicdao de criangas e jovens e sobre a avaliacao
gue estes fazem sobre os materiais facilitadores da audicao disponibilizados pelo “Projeto 12 — Justica
para Criancas”. A luz da andlise dos resultados encontrados foi possivel concluir que, de facto,
continua a haver caminho a percorrer tendo em vista a concretizacdo da plena participacao e audicao
das criancas, reforcando a urgéncia e a necessidade de mecanismos que permitam melhorar as
condicbes dos processos de audicdo.

Importa assim destacar, que tanto a literatura existente como as diretrizes fornecidas, apontam
para a extrema importancia de as criancas participarem e serem ouvidas em todos os processos que
Ihes digam respeito, sendo este um direito fundamental das mesmas. Tendo em vista a garantia deste
direito, torna-se relevante ressalvar que a cultura da participacdo e audi¢do das criancas se estende
para além do ambito da justica, mostrando-se igualmente importante em outras esferas da vida da
Crianca, como a educag¢do, mesmo nas idades mais precoces (Correia & Aguiar 2023).

N3o havendo duvidas sobre a relevancia de as criangas serem ouvidas e participarem em todos
os processos que |lhes digam respeito, como exposto pelo Artigo 122 da Convengdo dos Direitos da
Crianga, serviu o presente estudo para mapear o caminho ja percorrido e para alertar sobre o que
falta ainda percorrer, tendo em vista a plena concretizagao dos Direitos da Crianga. Torna-se, assim,
crucial destacar a importancia dos dados encontrados, uma vez que foram identificados fatores que
prejudicam a boa implementagdo do direito a audigdo e participa¢do, como a falta de qualificagdo e
formagdo continua dos profissionais de CPCJ, a auséncia de materiais adequados (e.g., salas de
audicdo) ou até mesmo a falta de supervisdo destas equipas. Sendo estes fatores identificados pelos
proprios profissionais, estes revelam-se uma ferramenta importante para informar as politicas
publicas sobre as necessidades sentidas pelos mesmos, permitindo auxiliar a reflexdo sobre os
mecanismos de melhoria necessarios para nos aproximarmos cada vez mais de uma justica amiga das
criangas, o que passa pela garantia dos direitos das mesmas.

Como ultima nota, destaco que para a justica caminhar lado a lado com as criangas e ser sua

amiga, revelam-se indispensavel determinados fatores, nomeadamente capacitar e qualificar os
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profissionais envolvidos, ouvi-los também a eles e encontrar mecanismos que tentem dar resposta as
necessidades identificadas pelos mesmos. Isto tendo sempre em mente, que estes se revelam pecas

chave para a mudanca e concretizacao dos direitos das criancas.
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Anexos

Anexo A - Questionario

Default Question Block

O meu nome € Jéssica Goulao e sou aluna do Mestrado em Psicologia
Comunitaria, Prote¢éo de Criangas e Jovens em Risco, do ISCTE, Instituto
Universitario de Lisboa. No ambito da minha dissertacao de Mestrado, sob
orientagao da Professora Joana Alexandre, pretendo averiguar:

1) Numa 12 parte, qual a percec¢éo dos técnicos de CPCJ sobre a audigao de
criangas e jovens;

2) Numa 22 parte, que avaliagado fazem estes técnicos dos recursos do
"Projeto 12 - Justica para Criancas" (www.projeto12.pt) e qual o impacto
percebido que consideram que estes recursos podem ter nas criangas e
jovens com 0s quais 0s usaram.

A 12 parte dirige-se, assim, a todos os técnicos de CPCJ, enquanto que a 22
parte se dirige apenas aos que conhecem os materiais do "Projeto 12". A sua
participacao é fundamental, sendo, no entanto, voluntaria e anénima. Em
nenhum momento se deve identificar; serao recolhidos apenas dados
sociodemograficos gerais. Nao sao esperados riscos decorrentes da sua
participagao.

Ao avancar, esta a consentir participar neste estudo, tendo compreendido a
informagao que Ihe foi prestada. A equipa encontra-se também disponivel
para qualquer esclarecimento adicional através do email
jessicagoulao@gmail.com.

Qual a sua area de formagao?

Como se identifica?

O Sou do género feminino
O Sou do género masculino
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QO Prefiro ndo responder

Qual a sua idade?
O 2129

O 30-39

O 40-49

O +50

Qual a sua area de formagao?

QO Psicologia
QO Servico social

QO Enfermagem
O Outra. Qual?

Em que regiao do pais se situa a CPCJ onde trabalha?
O Norte

O cCentro

O sul

O Regiao Auténoma da Madeira

O Regiao Auténoma dos Agores

Que fungoes exerce?

Ha quantos anos trabalha no sistema de promog¢ao e protegao?

O <1ano
O 1-5anos



O 5-10 anos
O 10-15 anos
O 15-20 anos
O + 20 anos

12 parte
Qual a sua experiéncia em situacoes de audi¢ao de criancas (aqui
consideradas até aos 18 anos segundo a OMS)?

Com que frequéncia sao as criangas ouvidas nos processos que gere?

Quais as principais barreiras ou desafios que encontra no processo de
audicao de criangas?

Que boas praticas considera haver na sua CPCJ no ambito da audicao
de criangas e jovens?

Como considera que podem ser melhor ouvidas as criangas?

Quais as suas principais lacunas no ambito da audicao técnica de
criangas?
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22 parte

Conhece o Projeto 12 - Justica para Criangas ou os seus materiais

disponibilizados em www.projeto12.pt?

O sim
O Nao

Como conheceu o "Projeto 12 - Justica para Criangas"
(www.projeto12.pt)?

[ Formagao

[J Redes sociais

[] Evento final do projeto

O Outra. Qual?

Que separadores do site "www.projeto12.pt" consultou?

[ 3-6 anos
[ 7-10 anos
[ 11-14 anos
[ Recursos

(O Profissionais

Com que criangas ja usou esses mesmos materiais?

[ 3-6 anos

[ 7-10 anos

(] 11-14 anos

[J Nao usei com criangas, ainda

[ Apenas consultei materiais para Profissionais e/ou Recursos



Se recorreu aos materiais para criangas, recorreu:

[J Antes da crianga ser ouvida
(O] Depois da crianga ser ouvida
[J Em ambos os momentos

[J Nao se aplica esta questdo no meu caso em particular

Que atividades usou?

[ Jogo da memoéria

[ Jogo das emogdes
[ Labirintos

[] Direitos ilustrados
[ Intruso

[J Desenhos para pintar
[ Jogo da roleta

[ sopa de letras

[ Verdadeiro/Falso

(O Direitos

[0 Quem é quem?

[] Podcasts

O Videos. Quais?

Que materiais gostou mais e porqué?

Block 2

Sobre os materiais para criancas de diferentes faixas etarias, dé-nos a

sua opiniao quanto?
(sabendo que 0 = nada; e 100 = totalmente)
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Ao nivel de
atratividade dos
mesmos

‘A adaptabilidade dos
materiais em fungao
da faixa etaria das
criangas

Ao grau de
compreensao/clareza,
tendo em conta a
faixa etaria

A sua utilidade

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Que impacto considera que o recurso a estes materiais teve nas
criangas e jovens com 0s quais usou estes materiais?

0

Esclarecer sobre
o0 que é um
processo de
audicao

Aumentar o seu
conhecimento
sobre os
processos de
audicao

No proprio bem-
estar da crianca
antes da audicao

No préprio bem-
estar da crianca
depois da audi¢ao

Nos niveis de
ansiedade que a
crianga

18 27 36 45 55 64 73 82 91 100



0 9 18 27 36 45 55 64 73 82 91 100
apresentava antes
de ser ouvida

Nos niveis de
ansiedade que a
crianga
apresentava
depois de ser
ouvida

Que outros impactos (positivos ou negativos) considera terem
existido?

Block 3

Relativamente aos separadores Profissionais e Recursos, quais é que
consultou?

[ Manual de Boas Praticas

O Recursos. Quais?

Que vantagens trouxe para si o recurso a estes materiais?

[CJ Aumentou a minha literacia sobre o processo de audi¢ao
[J No estabelecimento de uma relagao (positiva) com a crianca
O Outra/s. Quallis?

Ter conhecido o "Manual de Boas Praticas" (do separador
Profissionais) fez com que posteriormente:

[J se adaptassem as instalagdes para audigdo no meu local de trabalho

[] se adquirissem materiais em fungéo das orientagdes existentes
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[] Se criassem procedimentos internos para audi¢do (e.g. guido)
O Outra/s. Quallis?

[J Nenhuma das anteriores

Globalmente, quais considera serem os pontos fortes dos materiais
disponiveis no site?

Globalmente, quais considera serem os pontos fracos dos materiais
disponiveis no site?

Pretende deixar algumas sugestoes?

Desenvolvido pela Qualtrics



Anexo B - Flyer Informativo

O meu nome € Jéssica Gouldo e sou aluna de Mestrado em Psicologia Comunitaria, Protecdao de
Criangas e Jovens em Risco. No ambito da dissertagdo de Mestrado, sob orientacdo da Professora
Joana Alexandre, pretendo perceber:

1) Numa 1° parte, qual a percec¢ao dos técnicos de CPCJ sobre a audicdo de criangas e jovens;

2) Numa 22 parte, que avaliacdo fazem estes técnicos dos recursos do "Projeto 12 - Justica para
Criancas" e qual o impacto que estes recursos podem ter nas criangas e jovens.

Se é Técnico numa CPCJ, entdo este questionario é para si, pois € a sua opinido que conta!

ms

Se pretende participar na
presente dissertacao, podera
aceder ao questionario atraves
do seguinte link ou QR Code.

Assegura-se 0 anonimato e a

projetois :

Justica para Criancas e e

. . Para qualquer duvida ou
“ esclarecimentos adicionais
podera contactar-me a mim ou
; 22 \\\ A a Professora Joana Alexandre:

jgcool@iscte-iul.pt

joana.alexandre@iscte-iul.pt

OBJETIVOS:

(a) Percecdo sobre audicdo de criancas e jovens;
(b) Utilidade dos recursos do Projeto 12;
(c) Pontos fortes e pontos fracos;

(d) Percecdo dos impactos percebidos nas criangas e jovens.
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Anexo C — Dados Sociodemograficos dos Participantes

Participantes = Género® Idade Area de Regido® Fungdo Antiguidade
Formacao no sistema
Técnico 1 F +50 Psicologia Sul Presidente +20 anos
Técnico 2 M +50 Educagdo Norte Técnico 5-10 anos
Técnico 3 F +50 Educagdo Centro Técnica 10-15 anos
Técnico 4 F 40-49 Psicologia Sul Técnica 5-10 anos
Técnico 5 F +50 Enfermagem Centro Técnica 1-5anos
Técnico 6 M 40-49 Enfermagem Centro Técnico 1-5anos
Técnico 7 F 21-29 Psicologia Centro Técnica 1-5anos
Técnico 8 F 40-49 Direito Centro Presidente 5-10 anos
Técnico 9 F 30-39 Servigo Social Centro Técnica 1-5anos
Técnico 10 F 30-39 Psicologia R.A. Técnica Menos de 1
Agores ano
Técnico 11 F 30-39 Psicologia Centro Técnica 10-15 anos
1-5 anos
Técnico 12 F 30-39 Psicologia Centro Técnica
Técnico 13 F 40-49 Enfermagem Sul Técnica 1-5 anos
Técnico 14 F 30-39 Servigo Social Centro Técnica 1-5 anos
Técnico 15 F +50 Educagdo Centro Técnica 1-5 anos
Técnico 16 F +50 Servigo Social Norte Técnica e 5-10 anos
Secretaria
Técnico 17 F 40-49 Servigo Social R.A. Técnica 1-5 anos
Madeira
Técnico 18 M +50 Engenharia e Sul Presidente 5-10 anos
Administracdo
Técnico 19 M +50 Educagdo Sul Presidente 1-5anos
Técnico 20 F +50 Sociologia Norte Técnica 1-5 anos
Técnico 21 F 40-49 Servigo Social Centro Presidente 5-10 anos
Técnico 22 F 30-39 Servigo Social Norte Técnica 1-5 anos
Técnico 23 F +50 Educagdo Norte Técnica Menos de 1
ano
Técnico 24 F 40-49 Enfermagem Sul Técnica 5-10 anos
Técnico 25 F +50 Servigo Social Centro Técnica +20 anos
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Técnico 26

Técnico 27

Técnico 28

Técnico 29

Técnico 30

Técnico 31

Técnico 32

Técnico 33

Técnico 34

Técnico 35

Técnico 36

Técnico 37

Técnico 38

Técnico 39

Técnico 40

Técnico 41

Técnico 42

Técnico 43

Técnico 44

Técnico 45

Técnico 46

Técnico 47

F

+50

40-49

40-49

40-49

40-49

+50

30-39

+50

40-49

+50

30-39

+50

40-49

40-49

30-39

+50

40-49

+50

+50

40-49

+50

+50

2Género: F — Feminino; M — Masculino
bRegido: Em que regido do pais se situa a CPCJ onde trabalha?

Enfermagem
Psicologia
Direito
Educagao
Servigo Social

Servigo Social

Servigo Social

Psicologia
Psicologia

Ciéncias
Sociais

Psicologia

Servigo Social

Educagdo
Educagdo

Enfermagem

Psicologia

Servigo Social
Enfermagem
Geografia e
Pedagogia
Psicologia
Educagao

Servigo Social

Norte

Centro

Centro

Centro

Sul

Centro

Norte

Sul

Sul

R.A.
Madeira

Norte

Centro

Centro

Centro

Norte

Sul

Norte

Sul

Centro

Centro

Sul

Norte

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Presidente

Técnico

Técnica

Presidente

Presidente

Técnica

Técnica

Técnica e

Presidente

Secretaria

Presidente

Técnica

Técnica

Técnico

Presidente

Técnica

Secretdria

Presidente

Técnica

5-10 anos

1-5 anos

1-5 anos

1-5 anos

5-10 anos

10-15 anos

Menos de 1

ano

+20 anos

5-10 anos

1-5 anos

Menos de 1

ano

10-15 anos

5-10 anos

5-10 anos

Menos de 1
ano

1-5 anos

Menos de 1

ano

1-5 anos

+20 anos

5-10 anos

10-15 anos

10-15 anos
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