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Resumo

O problema central da pesquisa diz respeito a atuacdo da Administracdo Tributaria do municipio de
Sao Paulo em relacdo ao estimulo ao pagamento de tributos para os contribuintes do setor financeiro.
Dessa forma, com recurso a pesquisa e¢ analise documental, procurou-se, inicialmente, conhecer e
descrever analiticamente as agdes especificas direcionadas as Instituigdes Financeiras, contrapondo-as
aos modelos teodricos dos paradigmas de atuacdo das Administragoes Fiscais.

Concluiu-se, entdo, que as agdes desenvolvidas, em seu conjunto, representam uma nova postura
em que o Fisco procurar atuar de forma mais colaborativa, orientado a prestacdo de servigos e
priorizando agOes de assisténcia, orientagdo e de auto-regularizagdo, em linha com a proposta
designada como o paradigma do servigo.

A pesquisa também teve como objetivo avaliar os resultados produzidos na conformidade fiscal
dos contribuintes, o que foi feito a partir da interpretagdo de indicadores construidos com dados de
pagamentos, parcelamentos, autos de infragdo e de fiscalizagdes para um periodo de 12 anos da
politica. Também foram realizados testes de Cox-Stuart para verificagdo se as séries de dados
temporais, representadas pelos resultados mensais dos indicadores utilizados, possuiam tendéncia
estatisticamente significativa.

As conclusdes apontaram que a abordagem multifacetada da politica, com a adog¢do de novas
estratégias alinhadas ao paradigma do servico, teve como resultados o aumento da conformidade
espontdnea, a reducdo da litigiosidade tributaria e, conseguintemente, a diminui¢ao tanto do nimero de
empresas autuadas quanto da necessidade de procedimentos de enforcement para a promogao da
conformidade for¢cada em relagdo as Institui¢des Financeiras.

Por fim, a partir do modelo ARIMA definido pelo pacote forecast do software R, foi possivel
fazer previsOes estatisticas do comportamento dos indicadores, com os resultados indicando que a
amostra estudada deve se aproximar ainda mais da conformidade espontinea ideal nos 12 meses

seguintes ao do periodo estudado.

Palavras-Chave: Administracdo Tributaria, Litigiosidade, Conformidade Fiscal, Paradigma do Crime,
Paradigma do Servigo
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Abstract

The main problem of the research concerns to the Sdo Paulo Tax Authority's policy to encourage the
financial sector to pay taxes. Thus, using documentary research and analysis, we initially sought to
understand and analytically describe the specific actions aimed at financial institutions, contrasting
them with the theoretical models of the paradigms of tax administrations.

It was concluded that the policy developed represents a new attitude in which the tax authorities
seek to act in a more collaborative way, oriented towards providing services and prioritising
assistance, guidance and self-regulation actions, as in the proposal known as the service paradigm.

The research also aimed to assess the results produced in terms of tax compliance, which was
done by interpreting the evolution of the indicators constructed with data on payments, instalments,
penalties and audits for a 12-year period of the policy. A Cox-Stuart test was also carried out to check
whether the time series, represented by the monthly results of the indicators used, had a statistically
significant trend.

It was possible to conclued that the multifaceted policy approach, that also emphasizes new
strategies aligned with the service paradigm, has resulted in a increase in voluntary tax compliance, a
reduction in tax litigation and, consequently, reducing the number of penalized institutions and need
for enforced tax compliance.

Finally, using the ARIMA model defined by the R software forecast package, it was possible to
make statistical forecasts of the behaviour of the indicators, with the results indicating that the sample
studied will come even closer to ideal voluntary tax compliance in the 12 months following the period

studied.

Keywords: Tax Administration, Litigation, Tax Compliance, Crime Paradigm, Service Paradigm
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INTRODUCAO

As receitas tributarias constituem a principal fonte de recursos financeiros do Estado e, dessa forma,
sdo fundamentais para a execugdo das politicas publicas e para o custeio do proprio Estado. O ato de
pagar tributos, contudo, nem sempre ¢ consensual, de forma que a relagdo entre Fisco e contribuintes
muitas vezes reveste-se de um carater conflituoso. Além disso, a necessidade cada vez maior de
recursos para satisfazer o interesse publico exige politicas de arrecada¢do que possam, de forma
eficiente, conduzir ao incremento das receitas sem que haja, necessariamente, uma elevagdo da carga
tributaria com a criagdo de novos tributos ou com a imposi¢do de aumento nas aliquotas vigentes.

A relagdo conflituosa entre Fisco e contribuintes € a necessidade de se aumentar a arrecadac@o,
portanto, tém levado a reflexGes de como seria possivel atuar de forma a incentivar um maior
cumprimento voluntario das obrigagdes, especialmente considerando-se que o modelo tradicional
punitivo, em que a Administragdo Tributaria atua prioritariamente por meio de fiscalizagdes ¢ sangdes
como forma de dissuadir o comportamento de ndo conformidade, possui alto custo administrativo e é
considerado como um dos principais responsaveis pela elevada litigiosidade tributaria no contexto
brasileiro.

Uma nova estratégia de atuagdo das Administragdes Fiscais, nesse sentido, € apontada como
capaz de estimular uma maior conformidade espontanea, diminuir o conflito tributario e, assim,
contribuir para uma arrecadagdo mais eficiente ¢ que possa prover o Estado com os recursos
necessarios aos investimentos publicos. Nessa proposta, designada como o paradigma do servigo, o
relacionamento entre Fisco e contribuintes passa a ser pautado na cooperagdo e confianca ¢ o cidadao
passa a ser visto, ao invés de um potencial sonegador, como um cliente da Administracdo que busca,
entdo, atuar orientada a prestagdo de servicos de forma a facilitar e auxiliar o contribuinte no
cumprimento de suas obrigagoes.

Uma das primeiras iniciativas de conformidade tributaria no Municipio de Sdo Paulo, alinhada ao
paradigma do servico como nova forma de atuagdo das Administragdes Fiscais, diz respeito a politica
de governanga fiscal adotada em relagdo aos contribuintes do setor financeiro, em que a
Administragdo Tributaria procura privilegiar uma abordagem preventiva e consultiva, utilizando-se de
agOes de monitoramento e de orientagdo as Instituigdes Financeiras. Além disso, o foco principal passa
ser a prestacdo de servicos de suporte para facilitagdo do cumprimento das obrigac¢des tributarias
acessorias, a disponibiliza¢do de canais de comunicagdo dedicados a orientag@o e ao esclarecimento de
duvidas e a possibilidade de regularizacdo, de forma espontanea, de nao conformidades identificadas
pela fiscalizagdo tributaria.

Considerando, entdo, a mudanga no paradigma de relacionamento entre a Administragdo
Tributaria e contribuintes do setor financeiro, em que agoes de monitoramento e de auto-regularizagéo
sdo adotadas prioritariamente em detrimento das fiscalizagdes coercitivas tradicionais, a questao que

se coloca para a presente investigagdo € a seguinte: a politica de governanca fiscal contribuiu, de fato,



para uma maior conformidade espontanea dos contribuintes do setor financeiro e para a reducgdo da
litigiosidade tributaria?

Assim, com base em indicadores construidos com dados reais de pagamentos, parcelamentos,
autos de infracdo, monitoramentos fiscais e de fiscalizagdes, a pesquisa tem como objetivos verificar
se a politica voltada ao setor financeiro, em que foram adotadas estratégias alinhadas ao paradigma do
servigo, impactou positivamente a conformidade voluntaria dos contribuintes, reduziu o conflito
tributdrio e, conseguintemente, também teve como resultados a diminuig¢do do emprego das
fiscaliza¢Ges tradicionais e do nimero de instituigdes financeiras que sofreram autua¢des desde o
inicio da nova abordagem de conformidade para o segmento.

No que se refere a importancia da presente investigagdo para a Administragdao Publica paulistana,
observa-se que o setor financeiro tem grande representatividade na arrecadagdo tributaria do municipio
de Sdo Paulo, tendo sido responsavel, no exercicio de 2023, por aproximadamente 15% de toda a
receita arrecadada com o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) na cidade (SUREM,
2024). Dessa forma, avaliar o impacto das iniciativas especificas de conformidade e de auto-
regularizagdo desenvolvidas para as Instituigdes Financeiras ¢ fundamental para que a Administra¢do
Tributaria possa validar, ou ndo, se a sua politica de gestdo fiscal tem sido eficaz no sentido de
conduzir os contribuintes do setor a resultados satisfatorios em termos de conformidade tributaria
espontinea.

Por fim, ¢ de destacar que o modelo classico de puni¢des, no ambito do municipio de Sao Paulo,
tem tido como consequéncia uma elevada divida ativa tributaria que ndo se converte, efetivamente, em
receitas para a municipalidade, o que torna primordial a busca por alternativas que estimulem,
idealmente, o cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais para o aumento da arrecadacao tributaria
municipal. Assim, ainda que as conclusdes da investigagdo ndo possam ser generalizadas para
qualquer tipo de contribuinte, conhecer os resultados da estratégia voltada ao setor financeiro pode, de
alguma forma, apontar novos caminhos relativamente as politicas de conformidade a serem

desenvolvidas para outros segmentos econdmicos.



CAPITULO 1: ESTADO E TRIBUTACAO

1.1. A CONFLITUALIDADE CIDADAO-CONTRIBUINTE E A IMPOSICAO DE UMA
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA EFICIENTE

O Estado, sendo o responsavel em promover o bem-comum, exige meios, recursos necessarios ao seu
sustento e ao cumprimento das finalidades para o qual foi criado. As receitas tributarias, nesse
contexto, sdo essenciais ao custeio das suas atividades e a execugdo de politicas publicas, constituindo
a sua principal fonte de recursos financeiros (OCDE, 2020). Dados da OCDE (2023) mostram que, em
2021, um percentual médio de 61% das receitas responsaveis pelo financiamento do setor publico
eram originadas dos impostos, o que coloca as Administragdes Fiscais na posi¢do de principais
agéncias de arrecadagdo de receitas do governo'.

Os sistemas de tributacdo atuais, contudo, ndo foram uma criacdo do Estado moderno, mas
surgiram como uma condi¢do essencial ¢ indispensavel a sua propria sobrevivéncia (Elias, 1993).
Schoueri (2015), nesse sentido, mostra que as primeiras formas de organizagao social ja se utilizavam
de algum tipo de cobranga para subsidiar os gastos coletivos. Strayer (1986), por seu turno, ao
investigar as origens medievais do Estado moderno, identificou as institui¢des financeiras como uma
das primeiras organizagdes permanentes da Europa ocidental e que constituiam, juntamente com os
tribunais, os principais pilares de sustentacdo dos Estados medievais. O autor traz como exemplo,
nesse sentido, o sistema geral de tributacdo surgido na Inglaterra no inicio do século XII, na figura do
Exchequer (Tesouro Publico), em que uma contabilidade central ja era responsavel por controlar
meticulosamente o movimento das receitas e despesas do Estado.

Se antes os recursos financeiros, provenientes da cobranga de impostos, eram fundamentais aos
Estados medievais, por exemplo, para a garantia da seguranga interna numa época de invasoes,
conquistas e migragoes (Strayer, 1986), hoje a tributagdo ¢ especialmente relevante nas sociedades que
adotam um modelo de bem-estar social e que exigem um grande setor publico para a promocgao das
diversas politicas publicas (Sandmo, 2012). Ainda que o papel do Estado na vida social ¢ econdmica
possa ter passado por alteragdes ao longo do tempo, fato ¢ que as receitas com tributos sdo
fundamentais para custear as atividades administrativas e fornecer servigos publicos e,
independentemente do modelo adotado numa determinada sociedade, sdo essenciais a sustentabilidade
do proprio Estado (Mélo e Netto, 2019). Assim, ndo se pode desconsiderar o papel primordial dos
sistemas fiscais para viabilizar os objetivos do Estado desde as suas primeiras formas de organizagéo.

Para Bresser (1995), os recursos financeiros originados dos impostos, sob uma perspectiva ldgico-
dedutiva, sdo o resultado politico-institucional de um contrato social em que os homens cedem parte

de sua liberdade ao Estado em beneficio do interesse publico. Almeida (2017), da mesma forma,

'O relatorio “TaxAdministration 2023 — Comparative information on OECD and other advanced and emerging
economies” considerou dados dos sistemas fiscais de 52 paises membros do Forum sobre Administracao
Fiscal da OCDE, além de 06 paises ndo participantes do forum (Bulgaria, Croacia, Chipre, Malta, Marros e
Tailancia).



entende que o exercicio da liberdade patrimonial individual do contribuinte esbarra na legitimidade do
Estado que, por meio das Administragdes Fiscais, busca as receitas necessarias a prestacdo de servigos
publicos. Assim, pode-se dizer que o ato de cobrar tributos para custear as despesas publicas, em que
pese a sua ja mencionada essencialidade, trata-se de uma intervengao direta no patriménio privado do
contribuinte, situagdo tipica em que a liberdade do cidadao sofre uma interferéncia e, assim, constitui-
se em elemento de controvérsia na sua relagdo com o Estado. Se de um lado o contribuinte ¢
beneficiario das politicas publicas financiadas com os impostos, de outro ele sofre restrigdo dos seus
direitos individuais em nome do bem-estar coletivo, o que o coloca em situagdo de conflito com a
Administragdo Publica.

Mozzicafreddo (2007), nesse sentido, aponta que os constrangimentos financeiros impostos aos
individuos e as empresas fazem crescer a tensdo relacionada aos direitos dos cidaddos que, de forma
conflitante, figuram nos papeis de eleitores, contribuintes ¢ de beneficiarios das politicas publicas.
Bresser (1997), da mesma forma, pondera sobre a dualidade de papeis do cidaddao que espera, na
condi¢do de usudrio, que os servigos sejam prestados pelo Estado com uma boa qualidade, a0 mesmo
tempo em que, como contribuinte pagador de impostos, exige que tais servi¢os sejam oferecidos de
forma eficiente e a um custo minimo. Alm et al (2012), por sua vez, pontuam que os cidaddos, numa
espécie de dilema da contribuicdo social, relutam em pagar os seus impostos apesar de valorizarem os
servigos financiados com o dinheiro publico.

A conflitualidade existente na imposi¢do de tributos, contudo, ndo ¢ recente. Strayer (1986), por
exemplo, relata que ja na Europa medieval as classes privilegiadas se utilizavam das assembléias
representativas, que haviam surgido como um mecanismo de limitacdo da liberdade de acdo dos
governos, para manifestarem seu descontentamento contra a cobranca de impostos. Soares (2021), por
sua vez, mostra como a cobranga de impostos levou a revoltas, revolugdes e a decadéncia de algumas
civilizagdes. Valaddo e Gassen (2020), nessa toada, abordam como o processo de independéncia dos
EUA esteve diretamente relacionado a insatisfagdo e protestos contra a cobranga de impostos e a
politica fiscal da Coroa Britanica.

Alias, o descontentamento face ao aumento dos impostos, que levou a uma revolta dos
contribuintes principalmente em paises como Estados Unidos e Inglaterra na década de 1970, e a crise
de endividamento fiscal que afetou varias economias mundiais no mesmo periodo, motivou alguns
Governos a repensarem as proprias formas de gestdo publica até entdo vigentes diante da incapacidade
das Administragdes Publicas de promoverem, com os recursos auferidos, uma prestagdo de servigos
publicos com qualidade (Hood, 1995; Bresser, 1996, Osborne ¢ Gaebler, 2000). O movimento, que
dominou a agenda de reformas administrativas da maioria dos paises da OCDE nas décadas de 70 ¢ 80
(Aratijo, 2007), ficou conhecido como o New Public Management (NPM) ou Nova Gestdo Publica
(NGP) e teve, entre outros pressupostos, a melhoria do desempenho e a busca pela eficiéncia na

prestacao dos servigos publicos (Hood, 1991; Pollitt ¢ Bouckaert, 2017).



No mais, destaca-se que os déficits fiscais das economias mundiais e a necessidade de recursos
para as politicas publicas pressionam as Administragdes Tributarias ndo s para aumentarem a
arrecadacdo de impostos, mas também para que a atividade de cobranca seja realizada de forma
eficiente do ponto de vista operacional, ou seja, com reduzidos custos administrativos (Alm e Duncan,
2014). A OCDE (2013), inclusive, enfatiza que a propor¢ao dos recursos gastos pelas Administragoes
Tributarias nas suas atividades impacta diretamente os orcamentos dos Estados, de maneira que a
eficiéncia com que a cobranga ¢ realizada ¢ um fator importante a ser considerado pelos governos.
Além disso, Sandmo (2012) observa que grande parte dos custos administrativos dos sistemas fiscais
relaciona-se aos esforgos para se promover o cumprimento das obrigacdes pelos contribuintes, sendo
este, portanto, um componente relevante do custo da Administracdo Tributaria que ndo pode ser
negligenciado.

De outro lado, a aversdo e resisténcia a cobranga de impostos € 0 pouco espago para o aumento de
tributos, especialmente diante da percepgdo de uma carga tributaria considerada elevada em diversos
paises’, também acabam por impor as Administra¢des Fiscais o grande desafio de conduzirem
politicas publicas que levem ao aumento da receita tributaria sem, no entanto, que haja a imposigao de
ainda mais restricdes financeiras as empresas e aos contribuintes singulares.

Nesse contexto, a preocupacdo relacionada a necessidade de aumento do desempenho do setor
publico, verificada apds o paradigma da Nova Gestdo Publica, também foi importante para que as
Administragcdes Tributarias buscassem aumentar a eficiéncia e a eficacia na utilizagdo dos seus
recursos ¢ a melhorar a prestacdo de servigos publicos (Pires, 2008; Blonski et al, 2017; P&tersone e
Ketners, 2017; Brites e Lopes, 2018). Para Madureira e Ferraz (2010), no entanto, as democracias
contemporaneas, para atenderem aos paradigmas da boa governanga, devem ter em conta nio apenas
os principios da eficiéncia, eficacia e economia introduzidos pela NGP, mas também considerarem
outros valores como a responsabilidade, transparéncia, legalidade, legitimidade, inclusdo e
participacao.

Assim, considerando-se o papel essencial das Administragdes Tributarias como responsaveis
pelas politicas de arrecada¢do do Estado, inimeros pesquisadores ¢ a propria OCDE (Almeida, 2018)
tém produzido diversos estudos, para além da necessaria eficiéncia administrativa ¢ da boa prestacdo
de servigos preconizadas pela NGP, sobre como os Fiscos devem atuar ¢ se relacionar com os
cidadaos de forma a estimular uma maior conformidade tributaria dos contribuintes e, assim, levar ao
aumento da arrecadagdo e de recursos para o Estado financiar as suas politicas publicas. As conclusdes
apontam para um novo modelo de relacionamento, com énfase na prestagdo de servigos de assisténcia
e orientagdo ao contribuinte, na cooperagdo, transparéncia e¢ confianga e que, em contraponto a
tradicional postura repressiva do Fisco, seria capaz de melhorar o cumprimento voluntario das

obrigagoes tributarias.

> Em 2017 o Brasil era o pais da América Latina com a mais expressiva participagdo da receita tributaria no PIB
(OCDE, 2020).



1.2. ESTRATEGIAS DAS ADMINISTRACOES FISCAIS: PARADIGMA DO CRIME E
PARADIGMA DO SERVICO

1.2.1. PARADIGMA DO CRIME

Os primeiros estudos sobre conformidade tributaria basearam-se na teoria economica classica do crime
desenvolvida por Becker (1968) e procuraram demonstrar, também no que se refere ao comportamento
dos contribuintes, que a racionalidade é o pressuposto da tomada de decisdo do individuo pelo
cumprimento ou nao da lei. Para Allingham e Sandmo (1972) e Srinivasan (1973), considerados os
precursores desses estudos, a opgdo do contribuinte pelo adimplemento ou ndo de um tributo segue um
comportamento utilitarista em que, a partir da ponderacgdo do risco de ser fiscalizado e penalizado, a
sua decisdo ¢ racionalizada tendo como objetivo maximizar o seu proveito econdmico, ou seja, 0
contribuinte faz uma analise de custos e beneficios de oferecer ou ndo os seus rendimentos a
tributagdo. As conclusdes dos autores, nesse sentido, apontam que quanto maior o risco de ser
detectado em auditoria e quanto maior a severidade da punicdo, maior seria a propensdo ao
cumprimento das normas tributarias.

Apos a obra seminal de Allingham e Sandmo (1972), diversos outros estudos debrucaram-se
sobre o modelo econémico classico, tendo muitos deles encontrado, de fato, relagdes entre as variaveis
severidade da penalidade, probabilidade de detecgdo e a conformidade tributaria (Murphy, 2008). Alm
et al (1995), por exemplo, realizaram experimentos em laboratério com estudantes espanhois e
americanos cujos resultados indicaram, claramente, que a conformidade ¢ maior quando a taxa de
auditoria e de multa aumentam. Wenzel (2004), por seu turno, aplicou questiondrios a cidaddos
australianos e verificou, entre outras hipoteses, que a percepcao de dissuasdo dos contribuintes em
relacdo a severidade das sangdes afeta positivamente o cumprimento fiscal. Em estudo brasileiro,
Siqueira e Ramos (2006) também concluiram, por meio de uma expansdo do modelo de Allingham e
Sandmo (1972) e utilizando-se de dados reais do sistema de fiscalizagdo do imposto sobre a renda da
pessoa fisica no Brasil, que um aumento nas probabilidades de detecgdo da infragdo e nas penalidades
podem reduzir a evasdo do imposto sobre a renda da pessoa fisica.

A atividade da Administragdo Tributaria, quando alinhada a teoria economica classica do crime,
volta-se prioritariamente, portanto, a necessidade de se aumentar a percepcdo de risco do contribuinte
por meio de fiscalizagdes e aplicacdo de multas tributarias. Ou seja, o objetivo principal do Fisco ¢é o
de dissuadir o comportamento de ndo conformidade por meio de auditorias e san¢des (Kirchler, 2007,
Alm e Torgler, 2011; Alm et al, 2012; Silva, 2015; Alm, 2019). Um dos problemas do modelo é que a
realizacdo de fiscalizagdes como instrumento basico e tradicional para assegurar um comportamento
conforme do contribuinte demanda altos investimentos e torna a estrutura necessaria a sua aplicacdo
dispendiosa de se manter, sendo inviavel ao Fisco realizar auditorias com periodicidade freqiiente, na

totalidade dos contribuintes, pois a estratégia demandaria grande quantidade de tempo, de pessoas e de



recursos financeiros na atividade (Raskolnikov, 2006; Kirchler, 2007; Murphy, 2008; Vitalis, 2019;
Cavalcante, 2021).

Além disso, ha de se observar os efeitos deletérios que a conduta essencialmente punitiva das
Administracdes Fiscais pode ocasionar. Murphy (2008), ao fazer uma revisao da literatura sobre os
modelos de dissuasdo, identificou uma série de pesquisas que apontam para a possibilidade da atuacéo
fundamentada no paradigma do crime gerar relutancia dos contribuintes em relacdo ao cumprimento
fiscal, especialmente nas situagdes em que a agdo coercitiva ¢ percebida como ilegitima. A
consequéncia, segundo os estudos, seria a de se produzir um efeito contrario ao desejado, ou seja, o de
provocar ainda mais ndo conformidades a longo prazo. Frey e Feld (2002), nesse sentido, entendem
que o uso prioritario de penalidades pode provocar uma aversdo social dos contribuintes as
determinagdes da Administragdo Tributaria, com a consequente reducdo da propensdo ao cumprimento
voluntario das obriga¢des. Raskolnikov (2006), na mesma linha, afirma que a puni¢do excessiva tem
como efeito contraproducente o de gerar mais resisténcia e litigios fiscais para a Administragao.

Destaca-se, assim, que o modelo tradicional punitivo, historicamente priorizado em contexto
brasileiro, tem sido apontado como o responsavel por grande parte da litigiosidade na area tributaria,
onde se verifica um enorme volume de créditos tributarios discutidos tanto na esfera administrativa
quanto judicial (Almeida, 2018; Lamadrid, 2020; Cavalcante, 2021). Relatorio elaborado pelo Nucleo
de Tributacdo do Instituto de Ensino e Pesquisa de Sdo Paulo, nesse sentido, estimou o contencioso
tributério brasileiro em 5,44 trilhdes de reais em 2019, valor correspondente a 75% do PIB daquele
ano (INSPER, 2021). A litigiosidade, por seu turno, afeta a previsibilidade de receitas do Estado e,
conseguintemente, implica em graves repercussoes econdmicas que prejudicam as politicas publicas.
Almeida (2018) destaca, nesse ponto, a baixissima taxa de recuperagdo de créditos levados a litigio e
os longos anos até que as controvérsias tributarias sejam decididas. Para o autor, o prolongado tempo
do contencioso administrativo e judicial acaba por enfraquecer o poder de coercdo do Fisco,
diminuindo-se a probabilidade de que o contribuinte passe a adotar um comportamento conforme.
Vitalis (2019) também aponta a demora na resolugdo das controvérsias tributarias, seja em ambito
administrativo ou judicial, como um dos fatores que pode influenciar o comportamento de ndo
conformidade dos contribuintes.

Assim, ¢ essencial que as Administra¢cGes Tributarias busquem alternativas para estimular,
idealmente, o cumprimento voluntario das obriga¢des tributarias, uma vez que o modelo exclusivo de
punicdes, além do seu alto custo, tem-se mostrado insuficiente a esta finalidade (Kirchler, 2007;
Pickhardt e Prinz, 2014; Vitalis, 2019). Ainda que a importancia das Auditorias ndo possa ser
desconsiderada como um bom ponto de partida no ambito das politicas de conformidade, as estratégias
das Administra¢des Fiscais ndo podem se limitar a0 modelo econdmico de dissuasdo classico (Alm et
al, 1995; Kirchler, 2007; Alm e Torgler, 2011; Pickhardt e Prinz, 2014; Silva, 2015).

No mais, ¢ de se ressaltar que o modelo de Allingham e Sandmo (1972) também se mostrou

incapaz de explicar, por si s0, o elevado nivel de cumprimento voluntario verificado em situagdes nas
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quais a probabilidade de deteccdo e punicdo ¢ muito baixa (Alm et al, 1992; Pommerehne e Weck-
Hannemann, 1996; Frey e Feld, 2002; Slemrod, 2007; Murphy, 2008; Alm e Torgler, 2011; Alm et al,
2012). Pommerehne ¢ Weck-Hannemann (1996), por exemplo, concluiram em estudo empirico com
contribuintes suigos que, para justificar a alta taxa de conformidade naquele pais, a probabilidade de
deteccao deveria ser muito superior a verificada na pesquisa. Da mesma forma, para Alm et al/ (1992)
o alto nivel de cumprimento voluntério observado nos Estados Unidos, mesmo diante de probabilidade
de fiscalizacdo e penalizacdo de apenas 1%, sugere que nem sempre o contribuinte age motivado
somente pela aversdo ao risco e a penalizagdo.

As pesquisas passaram a questionar, entdo, a teoria econdmica racional como elemento tnico do
comportamento dos contribuintes na sua relacdo com a Administragdo Tributaria, apontando outras
dimensdes que justificariam as decisdes pelo cumprimento ou ndo das obrigagdes tributarias e
pagamento dos impostos (Alm et al, 1995; Franzoni, 1998; Kirchler, 2007; Alm et al, 2010; Alm ¢
Torgler, 2011; Alm et al, 2012). Realga-se que os proprios Allingham e Sandmo (1972), nesse sentido,
fizeram ressalva quanto ao fato de ndo terem considerado outros fatores, para além dos econémicos,

existentes na analise de tomada de decisdo do contribuinte pelo pagamento ou ndo do imposto.

1.2.2. PARADIGMA DO SERVICO

Kirchler (2007), em sua obra The Economic Psychology of Tax Behaviour, identificou uma série de
estudos empiricos que demonstram que a maioria dos contribuintes ¢ precipuamente honesta e dispde-
se a pagar corretamente os seus tributos. Dessa forma, para o autor, a Administragao Tributaria deve
reconhecer a predisposi¢ao dos cidaddos em cumprirem corretamente a lei e aceitar que os erros
cometidos ndo decorrem, necessariamente, de uma inten¢do deliberada em fraudar o sistema, mas
podem ter origem na propria dificuldade de se cumprir as obrigacdes, face a complexidade da
legislagdo e das regras impostas. Outros autores também apontam a complexidade dos sistemas
tributdrios como uma variavel determinante da conformidade tributiria, uma vez que, ao gerar
dificuldades na interpretacdo das regras e no cumprimento das obrigagdes, podem conduzir os
contribuintes a inobservancia involuntaria das normas (Torgler et al, 2008; Alm et al, 2010; Xavier,
2012; Silva, 2015; Serpa, 2016; Vitalis, 2019; Gomes, 2020; Cavalcante, 2021).

Vitalis (2019), dessa forma, entende que a simplificacdo dos procedimentos, orientagdes e
prestacdo de informagdes por parte do Fisco pode ser um melhor caminho em relacdo aqueles
contribuintes que desejam cumprir regularmente com as imposi¢des tributarias. Alm et al (2010) e
Xavier (2012), na mesma linha, entendem que a prestacdo de servigos com qualidade ¢ eficiéncia, por
parte da Autoridade Tributaria, é importante para a mitigagdo das incertezas que, potencialmente,
poderiam impactar negativamente o correto pagamento dos tributos. Para verificar a influéncia dos
servigos de assisténcia nas decisdes de declaracdo de imposto de renda dos contribuintes, Alm et al
(2010) conduziram experimento em laboratorio, com estudantes e funcionarios de uma universidade

publica dos EUA, em que eram oferecidos servicos de orientagdo e que possibilitavam, aos



participantes, calcularem mais facilmente as suas obrigagdes. As conclusdes apontaram, de fato, para
um maior incentivo a conformidade nas situagdes em que o contribuinte era auxiliado, uma vez que a
incerteza causada pela complexidade do preenchimento das declaragdes reduzia o cumprimento
espontaneo da obrigacao.

No mais, € de se destacar, no contexto brasileiro, que a reconhecida complexidade dos sistemas
fiscais também ¢ uma das causas do alto nivel de litigiosidade na seara tributaria, diante das
dificuldades naturalmente impostas ao correto cumprimento das obrigacdes (Serpa, 2016; Almeida,
2018; Gomes, 2020; Cavalcante, 2021). Dessa forma, o desenvolvimento de servigos de facilitacdo,
orientacdo e auxilio aos contribuintes ¢ que possam minimizar erros involuntarios ou de interpretagdo
equivocada da legislagdo, podem ser positivos, inclusive, para a diminui¢do das controvérsias fiscais.

Além disso, considerando a limitagdo do paradigma tradicional como modelo para resolver os
problemas de conformidade fiscal, diversos estudos apontam para a possibilidade de ganhos de
conformidade voluntaria quando a relagdo entre Fisco e contribuinte se afasta de um ambiente
policialesco e de conflito, tipico da atuagdo fundamentada no paradigma do crime. Kirchler (2007) e
Alm et al (2012), nessa toada, afirmam que a forma com que a intera¢do dos contribuintes com a
Autoridade Fiscal se da influencia o nivel de cumprimento das obrigagdes, sendo maior a tendéncia ao
pagamento de tributos nas situagcdes em que ha um clima de confianga na relagdo entre eles, propicio
ao estabelecimento de um ambiente de cooperacao mutua, dialogo e respeito.

Na visdo de Mckerchar e Evans (2009), a questdo da conformidade tributaria deve ser analisada,
entdo, sob um viés comportamental em que uma atitude positiva do contribuinte, perante o pagamento
de tributos, tem como ser estimulada pelo proprio sistema tributario. Feld e Frey (2007), nesse sentido,
sugerem a existéncia de uma espécie de contrato psicologico tributario entre Administragdo Tributaria
e contribuintes que implica em direitos e deveres para cada um deles e que, ao tratar o contribuinte
com respeito ¢ honestidade e como um parceiro no dmbito dessa relagdo contratual, deixando de vé-lo
como hierarquicamente inferior, tem-se uma maior satisfagdo dele em relagdo ao Governo que acaba
por gerar um efeito positivo na sua conformidade fiscal. Para os autores, a prestagdo de servigos de
qualidade aos proprios contribuintes, que sacrificam o seu patrimoénio individual com o pagamento de
tributos, € essencial para uma relagdo harmonica com o Fisco.

De acordo com o modelo Slippery-Slope Framework proposto por Kirchler et al (2008), enquanto
a conformidade forgada tem relagdo direta com a percepgdo do poder de coer¢do da Administragdo
Tributaria, a conformidade voluntaria relaciona-se ao grau de confianga depositado nas autoridades.
Assim, para os autores, o nivel de conformidade voluntaria pode ser potencializado por uma mudanga
de postura da Administragdo em que, ao invés de tratar os contribuintes unicamente como potenciais
sonegadores e fraudadores, passa-se a adotar uma abordagem orientada ao servigo ¢ a oferecer um
tratamento transparente e respeitoso a eles. Com tal medida seria possivel criar, em contraponto ao

ambiente antagOnico tipico da relagdo de policia e ladrdo, uma sinergia capaz de estimular a



cooperagdo mutua, aumentando-se tanto a legitimidade da Autoridade Fiscal quanto a confianca nela
depositada.

Pickhardt e Prinz (2014), da mesma forma, entendem que, ao tratar os contribuintes como
potenciais sonegadores, tem-se como contrapartida dos cidaddos o mesmo tipo de atitude, ou seja, de
desconfianca para com as Autoridades Fiscais, produzindo-se efeitos negativos na sua conformidade
espontdnea. Para os autores, a abordagem tradicional ndo ¢ a mais adequada para estimular o
cumprimento espontdneo das obrigagdes, sendo mais util dedicar atencdo a um tratamento gentil,
orientado ao servigo € que possa gerar confianca e cooperagdo na relagdo entre Fisco e contribuintes.
Almeida (2018), no mesmo sentido, explica que diante da postura classica do Fisco o contribuinte
reage de modo pouco colaborativo, sendo muito dificil esperar que ele, voluntariamente, apresente a
Administracdo Tributaria informag¢des que, de alguma forma, possam trazer-lhe problemas do ponto
de vista fiscal. Para o autor, a grande barreira para uma relagdo mais cooperativa, do ponto de vista do
contribuinte, ¢ a desconfianca. Dom et al (2022), nesse sentido, mencionam a importancia de se
promover maior confianga em busca da conformidade, apontando que a intera¢do questionavel entre
contribuintes ¢ Autoridades Fiscais ¢ um dos fatores que se reflete em baixa confianga nos sistemas
tributarios em paises pouco desenvolvidos, a exemplo do Brasil em que dados da OCDE (2020)
indicam um nivel de confianga no governo de apenas 17% e, portanto, muito abaixo da média de 45%
observada nos paises da OCDE.

Nesse contexto, o aperfeigoamento da governanga também ¢ apontado, por alguns estudos, como
um dos fatores essenciais para o incentivo ao cumprimento voluntario das obrigagdes. Os resultados
da pesquisa experimental de Cummings et a/ (2009), realizada em ambiente controlado de laboratério
com participantes da Africa do Sul e do Botswana, sugerem, por exemplo, que a qualidade da
governanga ¢ a confianga que os contribuintes depositam no governo tém impacto direto na
conformidade tributéaria. Para os autores, a propria abordagem tradicional do paradigma do crime sera
mais efetiva se acompanhada de melhorias na governanca. Torgler e Schneider (2007a), por sua vez,
chegaram a conclusdes semelhantes em estudo realizado com contribuintes da Bélgica, Espanha e
Suica, onde se constatou uma correlagdo positiva entre o cumprimento voluntario das obrigagdes
fiscais, a confianga nas instituicdes e¢ a legitimidade das Administracdes Tributarias. Torgler e
Schneider (2007b), na mesma linha, afirmam que um alto nivel de governanga ¢ de qualidade
institucional, assim como de envolvimento ¢ de participagdo dos cidaddos, pode influenciar
positivamente a identificacdo dos contribuintes com as instituigdes e contribuir, inclusive, para a
redugdo da economia paralela.

Assim, politicas na area tributaria que busquem o restabelecimento da confianga sdo essenciais
para assegurar o cumprimento das normas, uma vez que a confianga ¢ um dos pilares que sustentam a
legitimidade do sistema tributario (Rothstein, 2011; Pickhardt e Prinz, 2014). Kirchler (2007), Alm ¢
Torgler (2011) e Pickhardt e Prinz (2014), nesse sentido, reafirmam a necessidade das Administragdes

Tributarias considerarem, em suas estratégias de conformidade, ndo s6 as a¢des coercitivas alinhadas a
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teoria neocléssica do paradigma do crime, mas também de desenvolverem uma abordagem mais gentil
e amigéavel e que possa incentivar o contribuinte ao cumprimento voluntario das suas obrigacdes
fiscais. Braithwaite (2009) e Muechlbacher et al (2011), nessa toada, propdem que o rigor no
tratamento com o contribuinte, tipico do modelo de dissuasdo classico, deve ser dedicado apenas aos
sonegadores, enquanto que agdes diferenciadas de orientagdo e de assisténcia devem ser promovidas
para aqueles que apresentam uma atitude positiva em relagdo ao pagamento de impostos.

O paradigma do servigo, nesse contexto, propde que o Fisco atue, por meio da prestagdo de
servigos ao contribuinte, como um facilitador do cumprimento das obrigacdes tributarias, de forma a
encorajar o cumprimento fiscal espontaneo (Alm e Togler, 2011; Alm ef al, 2012). Para Alm e Togler
(2011), a prestacao de servicos de qualidade por parte da Administracdo Tributaria pode, inclusive,
impactar positivamente a satisfacdo do contribuinte com o Fisco, aumentando a sua legitimidade
perante os cidaddos. Kirchler (2007), da mesma forma, afirma que a abordagem fundamentada na
visdo de que o Fisco deve atuar como um consultor do contribuinte, auxiliando-o no cumprimento das
obrigagoes, pode gerar uma percepgdo de tratamento justo por parte da Administragdo Tributaria e
contribuir para um comportamento de maior conformidade.

Na proposta que se apresenta como o paradigma do servigo, portanto, o Estado passa a tratar o
contribuinte como um cliente da Administrago e a prestar um servico de exceléncia, de forma cordial,
auxiliando-o no cumprimento de suas obrigacdes, no esclarecimento de duvidas sobre a legislagdo e
permitindo a auto-regulariza¢do, quando possivel, em detrimento da aplicagdo de multas, tudo de
forma a construir com ele uma relagdo mais transparente, cooperativa e de parceria (Silva, 2015;
Lamadrid, 2020; Cavalcante, 2021). Na visdo de Silva (2015), o ponto central do paradigma do
servico diz respeito, entdo, ao fortalecimento da confianga no governo ao se privilegiar uma
abordagem cooperativa, respeitosa, € que tem como objetivo estimular a conformidade espontinea.

Alm e Togler (2011), nessa toada, propdem algumas agdes que, de acordo com a logica do
paradigma do servigo, poderiam tornar a Administragdo Tributaria mais proxima e amigavel ao
contribuinte: promog¢do de programas de educacdo fiscal, fortalecimento dos servigos de auxilio ao
contribuinte para o cumprimento das obrigacdes tributarias, melhoria dos canais de comunicagdo e das
plataformas de governo eletronico e simplificagdo tanto das declaragdes fiscais quanto do pagamento
dos tributos.

Realga-se, contudo, que a proposta designada como paradigma do servigo ndao se pretende a
exclusdo do paradigma do crime como forma de atuagdo de Administra¢des Fiscais, mas reconhece
que, para além do receio de serem fiscalizados e penalizados, existem outros fatores que podem
influenciar o comportamento de conformidade dos contribuintes. Dessa forma, uma abordagem
multifacetada e complementar, integrando os paradigmas do crime e do servigo, ¢ indicada como
estratégia para que as politicas de combate a sonegacao fiscal e de incentivo a conformidade tributaria
dos contribuintes possam alcangar melhores resultados (Kirchler, 2007; Alm e Togler, 2011; Alm et

al, 2012; Silva, 2015).
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CAPITULO 2: O CONTEXTO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

2.1. PARAGIGMA DO CRIME: O PROBLEMA DA LITIGIOSIDADE E DA ELEVADA
DIVIDA ATIVA TRIBUTARIA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

O Municipio de Sao Paulo, nos ultimos anos, tem adotado uma série de medidas para modernizar a sua
Administracdo Tributaria em busca do aumento da eficiéncia da arrecadagao tributaria € do combate
sistematico a evasao fiscal e a sonega¢do de tributos, destacando-se uma série de projetos, alteragoes
legislativas ¢ de procedimentos que se sucederam ao Programa de Modernizagcdo da Administragdo
Tributaria (PMAT) criado pela Lei Municipal n° 14.133/2006, o qual representou um marco inicial
ndo s6 do desenvolvimento de novas tecnologias ¢ da ampla digitalizagio de servigos®, como também
da propria moderniza¢io administrativa do Fisco municipal®.

As justificativas para a criagdo do Programa de Modernizacdo, entdo apresentadas pelo Poder
Executivo quando do encaminhamento do projeto de lei n® 0793/05 a Camara Municipal de Sédo Paulo,
apontavam para a necessidade do aumento da arrecadagdo para viabilizar os investimentos publicos,
diante de um cenario de crise fiscal em que o municipio encontrava-se onerado por grande encargo
financeiro decorrente do pagamento de juros e da amortizacdo da sua divida. A proposta que resultou
na aprovacdo da Lei Municipal n° 14.133/2006, no entanto, colocava como inadequada a busca por
recursos via aumento de tributos, que teria baixa aceitagdo pela sociedade ja impactada por uma alta
carga tributaria. Restava como alternativa, entdo, a melhoria na eficiéncia ¢ o aumento da
produtividade da Administracdo Tributaria, conforme se verifica na propria argumentacdo que deu
suporte ao encaminhamento do projeto de lei pelo poder executivo municipal.

De forma a contextualizar a situacdo em que se encontrava o Fisco paulistano antes da edigao da
lei do PMAT, destaca-se que, até o meio do ano de 2006, as notas fiscais de servigos prestados ainda
eram emitidas em papel pelos contribuintes. A questdo ¢ aqui colocada, como exemplo, para
demonstrar o quanto carente de modernizagdo estava a Administracdo Tributaria aquele tempo,
considerando-se que a maior cidade do pais ainda ndo contava, a época, com um sistema eletronico de

emissdo de notas’. Se, de um lado, as notas em papel impunham grande esforco as empresas para

3 Uma série de servicos da Secretaria da Fazenda atualmente é disponibilizada de forma online no Portal 156 da
Prefeitura de Sdo Paulo. Disponivel em https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos; Acesso em
08/07/2024. Destaca-se também a implantacdo do SAV — Solu¢do de Atendimento Virtual, uma ferramenta
100% digital que permite ao contribuinte protocolar ¢ acompanhar solicita¢des relacionados a variados temas
tributarios, sem a necessidade de atendimento presencial. Disponivel em
https://www.capital.sp.gov.br/web/fazenda/w/27171; Acesso em 08/07/2024.

* O PMAT trouxe & estrutura da Administragdo Tributaria algumas ferramentas tipicas do setor privado, a
exemplo das avaliagdes de desempenho e das gratificagdes de produtividade (de natureza financeira)
vinculadas ao cumprimento de metas tanto pelos Auditores-Fiscais quanto pelos resultados globais da
Administragdo Tributaria. Tais medidas, ao materializarem e incorporarem ao setor publico mecanismos de
mercado, objetivaram, conforme principios da Nova Gestdo Publica, promover uma melhor eficiéncia na
utilizagdo dos recursos humanos do Fisco Municipal com a priorizacdo do desempenho através da medigdo
dos resultados (Hood, 1991; Pollit e Bouckaert, 2017).

> A Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) foi regulamentada pelo Decreto Municipal n° 47.350/2006 ¢
Portaria SF n°® 72/2006.
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preencher, registrar ¢ armazenar a sua documentagdo fiscal, de outro os procedimentos de auditoria
demandavam tempo e emprego de recursos significativos por parte do Fisco para o exame de milhares
de documentos fisicos.

Da mesma forma, a fiscalizagdo tributaria das institui¢des financeiras e a analise da documentagao
fiscal e contabil dos contribuintes eram executadas sem o auxilio de sistemas eletronicos, o que gerava
enorme complexidade e traduzia-se em pouca eficiéncia e eficacia dos resultados alcangados,
especialmente considerando-se a grande quantidade de contribuintes a serem fiscalizados. E neste
contexto, portanto, que se deu o desenvolvimento de uma série de melhorias e de sistemas
tecnologicos, como ¢é o caso da Declaracdo de Instituicdes Financeiras e Assemelhadas (DES-IF) que,
hoje, constitui a base do modelo de governanga fiscal para os contribuintes do setor financeiro®.

No entanto, ainda que todo o processo de modernizacdo tenha, de fato, conduzido o Fisco
municipal a excelentes resultados em termos de desempenho da sua arrecadagdo tributaria’, as
mudangas passaram principalmente pelo aprimoramento da legislacdo e do fortalecimento da
fiscalizacdo, com a cria¢do de declaracdes e obrigagdes tributarias acessorias para diversos setores
econdmicos e a adog¢do de medidas para o aperfeicoamento dos cadastros fazendarios®. Os proprios
objetivos gerais do Programa de Modernizagdo, nesse sentido, apontavam para a necessidade de
aprimoramento da fiscalizacdo tributaria e do aumento da eficiéncia dos sistemas para o combate a
sonegacgao e evasao fiscal.

Nesse contexto, os procedimentos de enforcement tradicionais, entdo potencializados pelas novas
ferramentas tecnologicas e dados a disposi¢do do Fisco, acabaram por conduzir a Administragdo
Tributaria a um elevado nimero de fiscalizagoes e que resultam, todos os anos, na lavratura de
milhares de Autos de Infragdo. Apenas nos exercicios de 2017 a 2021 foram emitidas mais de 22.000
operagdes fiscais’ pelo Fisco municipal, tendo sido lavrados pouco mais de 58.000 Autos de Infragio
que, no ano de 2021, correspondiam a um crédito tributario da ordem de R$ 25 bilhdes (SUREM,

2021). Para se ter uma idéia do quanto significativo é o valor das autuagdes, a arrecadagdo com

6 A primeira versio de Declaracio de Institui¢des Financeiras (DIF), no 4mbito da Administragio Tributaria
Paulistana, foi aprovada pela Instrugdo Normativa SF n° 02/2006.

7 As receitas com os impostos municipais (IPTU, ISS e ITBI) tiveram um crescimento real médio de 5,03% ao
ano no periodo compreendido entre os exercicios de 2007 a 2023, conforme grafico (Anexo D) de
desempenho de arrecadacdo elaborado pela Divisdo de Controle e Previsdo da Arrecadagdo (DICAR), 6rgao
subordinado a Subsecretaria da Receita Municipal.

¥ Além do sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletronica e da Declaragdo de Instituigdes Financeiras, pode-se
citar a implantagdo da Declaragdo Tributaria de Conclusdo de Obras (DTCO), da Declaracdo de Operagdes de
Cartdo de Crédito ou Débito (DOC), da Declaragdo de Informagdes de Meios de Pagamento (DIMP), do
Sistema de Declaracdo das Sociedades Uniprofissionais (D-SUP), do Sistema de Diversdes Publicas e
Eventos (SPDE), do Sistema Eletronico da Constru¢ao Civil (SISCON), do Sistema de Gestdo de Beneficios
Fiscais (GBF), do Sistema de Declaragdo de Imunidade (SDI) e do Cadastro de Prestadores de Outros
Municipios (CPOM), entre outros.

? Foram consideradas no levantamento apenas operacdes fiscais abertas individualmente para contribuintes
especificos, tendo sido excluidas as fiscalizacdes em lote e que abrangem grande quantidade de contribuintes
em um mesmo tipo de infragao.
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impostos de toda a cidade de Sdo Paulo, no exercicio de 2021, alcangou um montante total de pouco
mais de R$ 52 bilhdes (RSATM, 2021a; RSATM, 2021b).

Assim, ndo se pode desconsiderar que o elevado volume e valores das autuagdes, caracteristicos
do paradigma do crime como estratégia de conformidade, tém tido como impacto uma elevada
litigiosidade e uma alta divida ativa no Municipio de S2o Paulo. Observa-se, nesse sentido, que do
total de R$ 207,3 bilhdes em favor da Fazenda Publica em 31 de dezembro de 2023, mais de 89%
eram referentes a créditos de natureza tributaria (TCM, 2024). O indice de recuperagdo desses valores,
contudo, possui baixa eficiéncia e ndo correspondeu, no exercicio de 2023, a mais do que 1% do
estoque bruto da divida, demonstrando que a maioria dos créditos tributarios que segue o caminho da
via judicial para cobranga ndo se converte, efetivamente, em receitas para o municipio (TCM, 2024).

Destaca-se, ainda, que grande parte dos créditos tributarios inscritos na divida ativa do municipio
sdo classificados, inclusive, como de baixissima probabilidade de recuperagdo, tendo sido
identificados, no relatdrio de fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Municipio do exercicio de 2022,
cerca de R$ 26 bilhdes enquadrados nessa situacdo (TCM, 2023). Além disso, praticamente a
totalidade da divida ativa tributaria do municipio (99,37%) esta concentrada no longo prazo (TCM,
2024), o que demonstra o quanto a litigiosidade afeta a previsibilidade de receitas e reforca a
importancia da adog@o de estratégias que possam, de forma alternativa, prevenir o conflito e estimular
0 pagamento pontual, espontineo e de forma correta dos tributos pelos contribuintes. No mais, ha que
se levar em considerac¢do o custo administrativo decorrente, também, de toda a estrutura existente, no
ambito do Fisco municipal, destinada a analise e julgamento administrativo das impugnagdes
apresentadas pelos contribuintes'.

Dessa forma, a Administragdo Tributaria paulistana parece caminhar no sentido de também
reconhecer, como vem ocorrendo recentemente em outras Administragdes Tributarias brasileiras”, a
importancia das estratégias de conformidade alinhadas ao paradigma do servigo, como se pode
observar nas diretrizes da Subsecretaria da Receita Municipal positivadas na Portaria SF/SUREM n°
65, de 16 de dezembro de 2021. O normativo, nessa linha, instituiu grupo de trabalho com a finalidade
de promover, entre outros objetivos, ac¢des de conformidade tributaria que privilegiem o
monitoramento ¢ a auto-regulariza¢do dos contribuintes do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISS), a exemplo da estratégia direcionada as institui¢des financeiras, de forma a se evitar a
formag@o de passivos tributarios e de se buscar uma arrecadacdo efetiva mais proxima da potencial.

No mais, ¢ importante pontuar que no decorrer desta pesquisa sucederam-se duas importantes

iniciativas no contexto da priorizagdo das agOes orientativas para promog¢do da conformidade

" Divisdo de Julgamento e o Conselho Municipal de Tributos, conforme Decreto Municipal 58.030/2017.

" Podemos citar como exemplos o Programa ‘“Nos Conformes” do Estado de Sao Paulo, instituido pela Lei
Complementar 1.320/2018; o Programa “Contribuinte Pai d’Egua” do Estado do Ceara, instituido pela Lei
17.087/2019 e projeto piloto do Programa “Confia” da Receita Federal do Brasil, instituido por meio
da Portaria RFB n° 387/2023. Todos os programas tém como objetivo fomentar a cooperagdo entre Fisco e
contribuintes e incentivar o cumprimento voluntario das obrigagdes.
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espontdnea e da prevencdo da litigiosidade tributdria: o aprimoramento dos procedimentos de
monitoramento para o grupo de grandes contribuintes'’; e o desenvolvimento do Sistema de
Autorregularizacdo de Contribuintes — SAREC para o incentivo a conformidade tributaria
espontanea'”. Por fim, realga-se que as iniciativas da Administragdo Tributaria para a prevengdo do
conflito na seara tributaria alinham-se, do ponto de vista estratégico, a Politica Municipal de
Desjudicializagdo instituida pela Lei n® 17.324, de 18 de marco de 2020, a qual, no ambito da
Procuradoria Geral do Municipio, propde uma série de medidas em busca da reducdo dos litigios e de

solugdes para as controvérsias tributarias.

2.2. A POLITICA DE GOVERNANCA FISCAL DO SETOR FINANCEIRO E O
PARADIGMA DO SERVICO

Inicialmente, é de se destacar o papel primordial que a modernizagdo tecnoldgica teve no processo de
transformacdo da relacdo da Administracdo Tributaria com os contribuintes do setor financeiro.
Conforme ja mencionado, um dos projetos iniciais, no &mbito do Programa de Modernizagdo, foi a
implementagdo, no ano de 2007, de uma primeira versdo de declaragdo eletronica, a DIF (Declaragdo
de Instituicdes Financeiras), para que as instituicdes pudessem encaminhar a Administragao Tributaria
paulistana as informacdes contabeis e fiscais necessarias a apuragdo do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza (ISS).

A estrutura da declaragdo exige a apresentagdo do movimento fiscal do contribuinte conjugado
com sua contabilidade e o sistema, por meio de intimeras criticas eletronicas na recepc¢ao dos dados,
garante a consisténcia das informagdes declaradas'®. Dessa forma, foi com a adogio das declaragdes
eletronicas que o Fisco passou a dispor de uma base de dados ¢ de informagdes em formato digital
para realizar as suas atividades de monitoramento e fiscalizagdo com mais assertividade e
transparéncia, o que foi essencial para viabilizar, também, a priorizacdo das medidas de incentivo ao
cumprimento voluntario em detrimento dos procedimentos coercitivos tradicionais.

No que se refere as atividades de relacionamento do Fisco paulistano com as Instituigdes
Financeiras, elas sdo atualmente regulamentadas pela Instru¢do Normativa SF/SUREM n° 05/2016, a
qual estabeleceu as diretrizes gerais dos monitoramentos fiscais executados no ambito da Divisdo de
Fiscalizag¢do do Setor Financeiro (DIFIN). No entanto, a politica de governanga para o setor nao se
restringe as atividades de monitoramento, mas se inicia antes da propria entrega da declaracdo a qual
estdo sujeitas as institui¢des financeiras. Nesse sentido, ¢ importante destacar, em linha com as
sugestoes de Alm e Togler (2011) para fomentar o paradigma do servi¢o nas Administracdes Fiscais, a

existéncia de algumas ac¢des, no ambito do Fisco municipal, desenvolvidas exatamente para fortalecer

12 Conforme alteragdo promovida pela Instrugio Normativa SE/SUREM n° 20, de 08 de Dezembro de 2023.

13 Conforme Instruqﬁq Normativa SF/SUREM n° 19, de 08 de Dezembro de 2023.

'* Conforme Anexo Unico da Portaria SF/SUREM n° 57, de 04 de outubro de 2017 (modelo conceitual da DES-
IF).
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os servigos de auxilio ao contribuinte, aperfeicoar os canais de comunicagdo e melhorar as plataformas
de governo eletronico, que sdo as seguintes:

1) Servigos de assisténcia relacionados a Declaracdo de Instituigdes Financeiras e Assemelhadas -
DES-IF, em que especialistas da Administragdo Tributaria ficam disponiveis em horario
estendido, até as 00hOOmin, para o auxilio com eventuais dificuldades dos contribuintes nas
épocas proximas ao término do prazo de entrega das declara¢des'.

2) Canal institucional (Fale Conosco) exclusivo para as instituicdes financeiras esclarecerem
duvidas relacionadas a DES-IF diretamente com os especialistas da DIFIN'®.

3) DEC — Domicilio Eletronico do Cidaddo Paulistano: portal de servicos para comunicagdo
eletrénica entre a Administragdo Tributaria e o sujeito passivo dos tributos municipais'.

4) Manuais e videos tutoriais sobre a DES-IF, disponibilizados no sitio eletronico da Secretaria da
Fazenda'®.

A orientacdo ¢ o auxilio ao contribuinte no cumprimento das suas obrigacdes tributrias, no
contexto da politica estudada, sdo medidas importantes para a prevengdo de erros e mitigagdo de
incertezas que, eventualmente, poderiam levar a declaragdes tributarias incorretas e ao consequente
pagamento equivocado do tributo. A disponibilizacdo de canais de atendimento e de esclarecimento,
nesse sentido, pode contribuir para a promoc¢do da conformidade tributaria daquelas instituigdes que
buscam o correto adimplemento das suas obrigacdes, mas que, em razdo da complexidade da
tributagdo e das obrigagdes acessorias, encontram alguma dificuldade na sua interpretacdo e
cumprimento (Alm et al, 2010; Alm e Togler, 2011; Xavier, 2012).

No mais, destaca-se que a postura colaborativa do Fisco e a disposi¢do em orientar e esclarecer,
ao invés de apenas punir, é essencial para o aumento da confianga depositada na Administragdo
Tributaria e para a melhoria do ambiente tributario (Kirchler, 2007; Kirchler et al, 2008; Alm e
Torgler, 2011; Alm et al, 2012; Pickhardt e Prinz, 2014), o que, conforme o paradigma do servigo,
pode ser capaz de estimular uma maior conformidade voluntaria dos contribuintes e ser positivo,
inclusive, para a diminui¢do das controvérsias fiscais.

Alias, destaca-se que um dos objetivos consubstanciados na lei que, hd quase 20 anos, instituiu o
Programa de Modernizagdo da Administragdo Tributaria, alinha-se exatamente a uma das premissas
do novo paradigma de atua¢do das Administracdes Fiscais, que ¢ a de oferecer maior qualidade nos
servigos prestados aos contribuintes mediante orientacdo e esclarecimento quanto a correta aplicagdo

das normas tributarias. Nesse ponto, os canais de atendimento ¢ servigos de assisténcia, no ambito da

'SAs ordens internas para convocagio dos servidores em regime de plantdo com horario estendido sdo publicadas
no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo (DOC) e podem ser consultadas em
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_controlador.php?acao=inicio.

“Disponivel em https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/desif/.  Acesso em
07/08/2024.

"7 Disponivel em https://dec.prefeitura.sp.gov.br/portal/v2/#/. Acesso em 07/08/2024.

"Disponivel em https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/desif/. Acesso em
07/08/2024.
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politica fiscal para setor financeiro, convergem com a proposta consubstanciada na lei do PMAT e
representam, também, uma postura mais orientada ao servico e colaborativa por parte do Fisco
municipal, conforme proposto pelo paradigma do servigo.

Um segundo momento da politica de governanca fiscal, que esta representada no quadro
esquematico da figura 2.1 a seguir, diz respeito as agdes de monitoramento, executadas pela Divisao
de Fiscalizacdo do Setor Financeiro, € que ocorrem em momento posterior ao da entrega das
declaracdes ¢ do pagamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS). As ordens de
monitoramento sdo exames de conformidade executados pelo Fisco, a partir das informagdes
declaradas pelos contribuintes por meio da DES-IF, para verificagdo do correto cumprimento das

obrigagoes tributarias por parte das instituigdes financeiras.

Figura 2.1: Politica de Governanga Fiscal do Setor Financeiro
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Os monitoramentos abrangem as atividades de orientagdo, solicitagdes de esclarecimentos e de
documentos relacionados as divergéncias eventualmente identificadas e, por fim, a comunicagdo
acerca das ndo conformidades, acompanhadas das respectivas medidas necessarias para que elas sejam

regularizadas sem que haja a exclusdo da espontaneidade. Isso quer dizer que ao contribuinte ¢é
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oportunizada a possibilidade de regularizar, de maneira voluntaria ¢ sem a imposicdo de multas
punitivas, a situaco de eventuais tributos nio pagos'.

Trata-se, conforme consta da propria regulamentagdo dos monitoramentos, de procedimento
preliminar e ndo faz prova, por si s6, da ocorréncia de infragdo a legislagdo tributaria, havendo espaco
para que o contribuinte apresente esclarecimentos e documentos adicionais relacionados as
divergéncias identificadas, o que significa, portanto, uma maior abertura ao dialogo que, segundo a
OCDE (2008), ¢ um dos pilares essenciais para o estabelecimento de uma boa relagdo com os
contribuintes. Ainda que os esclarecimentos prestados, no ambito das ordens de monitoramento, nido
mudem o entendimento do Fisco, o abandono da postura conflitiva, o posicionamento transparente
com relagdo a divergéncia identificada e a possibilidade do contribuinte regularizar-se sem a aplicagao
de penalidades que ndo sejam aquelas de carater apenas moratorio, poderiam, em ultimo caso, proteger
ou fortalecer minimamente a confianga que o contribuinte tem nas praticas da Administragao
Tributaria (Cavalcante, 2021).

E importante observar, contudo, que essa maior abertura ao didlogo ndo significa o abandono a
formalidade do procedimento administrativo. Todas as etapas do monitoramento, notificagdes e
comunicagdes com o contribuinte acontecem numa perspectiva formal e burocratica e fazem parte do
processo administrativo constituido para esta finalidade®. Alids, o monitoramento é realizado com
base em roteiros padronizados®’, o que também é importante para garantir que o procedimento
executado seja 0 mesmo para todos os contribuintes.

No mais, destaca-se que as acdes de monitoramentos sdo executadas para toda a base de
contribuintes do setor financeiro, sem distin¢des relacionadas ao risco de conformidade de cada um
deles. Assim, o modelo parece adotar como premissa, considerando-se a piramide de conformidade
tributaria proposta pela OCDE (2004)*, a de que os contribuintes do segmento nio se enquadram, ao
menos majoritariamente, entre aqueles que procuram praticar ilicitos tributarios de forma deliberada.
Dessa forma, pode-se dizer que a politica adotada inverte a logica tradicional do modelo classico e o
contribuinte so é indicado a agdo fiscal, em tltimo caso, quando nao forem atendidas, no ambito do
monitoramento fiscal, as comunica¢Ges para: apresentacdo de documentos e esclarecimentos;

retificagdo de informacdes e declaragdes fiscais; ou recolhimento do tributo que, apds analise e

' Exceto nos casos em que forem identificados indicios de dolo, fraude ou simulacdo, conforme artigo 5° da
Instrug@o Normativa SF/SUREM n° 05/2016.

* Conforme Dom et al (2022), a interagio questionavel entre contribuintes e Autoridades Fiscais ¢ um dos
fatores que se reflete em baixa confianga nos sistemas tributarios, de maneira que a formalidade e rigor do
procedimento ¢ importante para garantir que a interagdo com os contribuintes ocorra estritamente na forma da
lei.

2! Conforme previsto no artigo 6° da Instrugio Normativa SE/SUREM n° 05/2016.

22 A OCDE, em 2004, estruturou um framework de como as administracdes tributarias poderiam tratar o risco de
conformidade, adaptando metodologias de gestdo de risco para a realidade dos Fiscos. De acordo com a
proposta, as estratégias de conformidade das administragdes tributarias devem ser planejadas tendo em
consideracdo os perfis de comportamentos dos contribuintes em relacdo a conformidade, direcionando os
esforcos de uso da forca da lei aqueles que deliberadamente ndo desejam cumprir com as suas obrigagdes
(OCDE, 2004).
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consideragodes por parte do Fisco, foi de fato entendido como devido a municipalidade.

No entanto, ainda que a regra geral adotada seja a de confiar no contribuinte no sentido de que
eventuais irregularidades nao decorrem necessariamente de uma agdo deliberada e intencional, deve-se
registrar que a Instrucdo Normativa SF/SUREM n° 05/2016 ndo afasta a prerrogativa da
Administragdo Tributaria quanto a possibilidade de abertura de operacao fiscal, independentemente do
monitoramento, para situagdes em que a medida assim for necessaria™. Este ponto ¢ demasiadamente
relevante, pois, conforme o modelo proposto por Kirchler et al (2008), a conformidade tributaria esta
relacionada ndo apenas ao grau de confianga nas autoridades, mas também ao seu poder de coergdo,
razdo pela qual as estratégias alinhadas ao paradigma do servigo ndo devem significar o abandono da
for¢a como ferramenta para a promocdo da conformidade.

Outra iniciativa, no contexto da politica de incentivo a conformidade tributaria dos contribuintes
do setor financeiro, diz respeito a descontinuidade da DIF no ano de 2017** ¢ a adogdo de outro
modelo de declaragio, a DES-IF*, que tem na sua estrutura de dados o padrio do modelo conceitual
definido pela Associagdo Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais (ABRASF)*. A migragdo
para o novo modelo, por atender aos interesses ¢ as necessidades dos contribuintes no sentido de que
haja uma padronizacao das obrigagdes tributarias no ambito dos municipios brasileiros, também pode
ser considerada uma medida de simplificacdo alinhada ao paradigma do servi¢o, uma vez que a
especificagdo de um modelo de estrutura de dados unico, a nivel municipal, pode facilitar o
cumprimento das obrigacdes e reduzir o custo de conformidade dos contribuintes, tal como proposto
por Alm e Togler (2011).

Dessa forma, as agdes desenvolvidas pela Administragdo Tributaria paulistana, em seu conjunto,
representam uma nova postura em que o Fisco, ao invés de tratar o contribuinte como um potencial
fraudador, procurar atuar de forma mais colaborativa, orientado a prestacdo de servigos e priorizando
as acodes de orientacdo e de auto-regularizag@o. Por fim, ¢ de se destacar que a propria gestdo por
metas para fins de avaliagdo de desempenho da DIFIN, assim como os critérios de apuragdo da
Gratificacdo da Produtividade Fiscal dos Auditores-Fiscais da Unidade, atualmente sdo
parametrizados tendo como referéncia as a¢des de monitoramento®’, o que evidencia a mudanca de
orienta¢do do Fisco, em relagdo as institui¢des financeiras, em diregdo a priorizagdo de a¢des que ndo

sejam aquelas utilizadas para promover a conformidade forgada do contribuinte.

 Conforme paragrafo tnico, do artigo 5° da Instru¢io Normativa SF/SUREM n° 05/2016.

** A Instrugio Normativa SE/SUREM n° 13/2016 revogou a DIF.

> A Instrugio Normativa SE/SUREM n° 17/2017 aprovou o programa da DES-IF na sua versio 1.0.

% A proposta de concepcio de um padrio nacional de declaragio, de forma a evitar que cada municipio utilize
um modelo diferente, foi capitaneada pela ABRASF e partiu de uma demanda das proprias instituigdes
financeiras. As bases para o desenvolvimento do modelo foram definidas em reunides presenciais entre os
diversos representantes dos Fiscos municipais, com foco na geracdo de um padrdo que considerasse as
necessidades e a legislacdo de cada municipio, além das proprias especificidades do modelo de negécio das
instituicdes financeiras. Disponivel em
http://www.abrasf.org.br/arquivos/files/Modelo_Conceitual Versao 3 1.pdf. Acesso em 05/05/2023.

" Portarias SF/SUREM n° 72/2019, 52/2020, 21/2021 ¢ 40/2022.
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CAPITULO 3: DO DESENHO DA INVESTIGACAO AOS RESULTADOS

3.1.METODOLOGIA

O objetivo do estudo, considerando-se as estratégias de conformidade desenvolvidas para o setor
financeiro e apresentadas no capitulo anterior, é verificar se a politica de governanca fiscal impactou
positivamente a conformidade espontinea dos contribuintes, diminuiu a litigiosidade tributaria e
reduziu tanto o emprego das fiscalizagdes tributarias tradicionais, quanto o niimero de institui¢cdes
financeiras autuadas na busca de uma conformidade forcada do contribuinte. No entanto, antes de
apresentar a proposta para mensuragao quantitativa dos resultados, o percurso metodoldgico escolhido
foi o de fazer, com recurso a pesquisa e analise documental, uma abordagem relacionada a repercussao
que o elevado nimero de fiscalizagdes ¢ autuagdes, caracteristicos do paradigma do crime, tem para a
questdo da litigiosidade e da divida ativa no municipio de Sao Paulo.

Na sequéncia, procurou-se, também com recurso a pesquisa ¢ analise documental, conhecer e
descrever analiticamente as ac¢des especificas desenvolvidas para o setor financeiro, para entdo
contrapo-las aos modelos tedricos dos paradigmas de atuagdo das Administra¢des Fiscais. A sintese do
modelo de modelo de governanga fiscal adotado pelo Fisco, nesse sentido, foi representada no quadro
esquematico da figura 2.1 do capitulo anterior.

Sobre a pesquisa ¢ analise documental, observa-se que, em matéria tributaria, os documentos, as
normas ¢ as obrigagdes fiscais que fazem parte da legislagdo podem relevar concepgdes explicitas e
subjacentes da politica de estimulo ao pagamento de impostos, sendo este, portanto, um ponto
relevante da pesquisa. Pode-se dizer, entdo, que o trabalho de analise de dados se iniciou ja com a
propria coleta e organizagdo dos materiais (Laville e Dionne, 1999).

A metodologia, relativamente a primeira parte da investigacdo, foi eminentemente qualitativa e
teve apenas fontes secundarias de pesquisa, principalmente a legislagdo, incluindo leis, decretos,
portarias, instrugdes normativas e¢ ordens internas. Também foram utilizados, em segundo plano,
manuais de sistemas tributarios, dados oficiais disponibilizados por entidades publicas e relatorios
gerenciais internos produzidos pela Administragdo Tributaria, destacando-se que a propria posicdo e
experiéncia acumulada do autor, em razdo do cargo de Auditor-Fiscal do Municipio de Sdo Paulo que
ocupa desde 2007, foram essenciais para o acesso as informacgdes necessarias, bem como para sua
analise e interpretacdo. Realca-se, ainda, que a utilizacdo de informagdes internas da Administragdo
Tributaria foi precedida de autorizagdo pela Instituigao.

Em relacdo a elaboragdo do referencial tedrico introdutorio, utilizou-se da pesquisa bibliografica
para buscar artigos, dissertacdes, teses, revistas cientificas e outros materiais académicos que
estivessem alinhados aos objetivos da investigacéo.

A estratégia de investigacdo foi o estudo de caso unico (Yin, 2010), conduzido junto a
Administracdo Tributaria paulistana e a sua Divisdo de Fiscalizagdo do Setor Financeiro (DIFIN),

orgao responsavel pela gestdo fiscal das instituicdes financeiras. No que se refere a escolha do estudo
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de caso e as objegdes ao seu uso relacionadas as dificuldades de generalizagdes (Laville e Dionne,
1999; Gil, 2002), ¢ importante observar, ainda que se tenha feito, na segunda parte da pesquisa, uma
analise quantitativa relacionada ao impacto da politica na litigiosidade e na conformidade tributaria
espontdnea do setor financeiro, que os resultados e conclusdes ndo poderdo ser generalizados a
qualquer tipo de contribuinte, tendo em conta que a amostra estudada foi representada unicamente por
institui¢cdes financeiras.

Para além do enquadramento tedrico da politica relacionada ao setor financeiro, pretendeu-se,
entdo, verificar os eventuais impactos positivos que o conjunto de ag¢des desenvolvidas possa ter
produzido na conformidade fiscal dos contribuintes, o que foi feito a partir do levantamento, analise ¢
tratamento das informagdes constantes das diversas bases de dados da Administracdo Tributaria, tais
como pagamentos, autos de infragdo e valores declarados em parcelamentos administrativos ao Fisco
municipal. Dessa forma, ndo foram gerados dados primarios para a pesquisa.

No mais, destaca-se que, para a avaliacdo dos resultados da politica na conformidade tributaria
dos contribuintes, foi proposta a utiliza¢do de alguns indicadores, construidos para os fins especificos
da pesquisa, de forma que a tendéncia ou ndo a uma maior conformidade da amostra foi avaliada a
partir da interpretacao da evolugdo dos indicadores ao longo tempo. Todo o processo de construcdo e
de interpretagdo dos indicadores, assim como o periodo do estudo e os critérios utilizados na selegéo
da amostra, serdo descritos no item dedicado ao desenho do estudo quantitativo.

Também foi elaborado, com o uso do sofiware de estatistica R, grafico de média movel e
realizado teste de Cox-Stuart”® com o objetivo de verificar se as séries de dados temporais,
representadas pelos resultados mensais de alguns dos indicadores construidos para a pesquisa,
possuiam tendéncia estatisticamente significativa que pudesse corroborar, ou ndo, o resultado da
analise descritiva realizada para os indicadores. Por fim, foi utilizado o recurso automatico da
ferramenta estatistica R para definicdo do modelo Auto Regressivo Integrado de Média Movel
(ARIMA) que melhor se ajustasse as séries temporais para que, assim, fosse possivel fazer previsdes
estatisticas do comportamento dos indicadores®. O objetivo, neste caso, foi o de verificar se a amostra
de contribuintes considerada no estudo, no exercicio fiscal seguinte ao do periodo analisado, se
aproximaria mais ou ndo da conformidade espontanea ideal teoricamente esperada pelo modelo de

analise que sera proposto no desenho do estudo quantitativo.

3.1.1. QUESTOES ETICAS E DEONTOLOGICAS
E importante observar, em relagdo ao percurso metodoldgico, que previamente ao levantamento dos
dados para o estudo quantitativo foi necessario compreender exatamente quais informagdes € em que

formato elas estavam disponiveis, o que demandou a realizagdo de uma série de reunides com

2 0 teste de Cox-Stuart é utilizado para verificagio da existéncia de tendéncias crescentes ou decrescentes em
séries temporais (Morettin e Toloi, 2006).

¥ 0 modelo ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Avarage) ¢ uma das abordagens mais usuais para
modelar e fazer previsdes sobre séries temporais (Morettin ¢ Toloi, 2006).
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especialistas da Divisdo de Fiscalizagdo de Instituigdes Financeiras (DIFIN) para garantir que os dados
fossem ser gerados de forma satisfatoria e atendessem aos objetivos da pesquisa. As reunides nao
foram gravadas porque, para a validagdo dos critérios e parametros definidos pelo autor para o
levantamento (Anexo D), foi necessaria a confrontacdo dos dados com informagdes constantes tanto
de relatorios gerenciais de pagamentos, quanto de processos de monitoramento das instituicdes
financeiras e que, dessa forma, continham informagdes protegidas por sigilo fiscal.

Realga-se, quanto a este ponto, que apesar do autor, em razdo do oficio que exerce, ter tido
autorizacdo da Administracdo Tributaria para acesso aos dados ¢ utilizacdo das informagdes em
contexto académico, a ele é vedada a divulgagdo de informagdes que possam revelar a situagdo
econdmica ou financeira dos contribuintes, a teor do disposto no artigo 198 do Codigo Tributario
Nacional brasileiro. Dessa forma, fez-se necessario o devido cuidado para que os dados, no contexto
da pesquisa, fossem tratados de forma consolidada, sem que houvesse a individualiza¢do dos
contribuintes utilizados na amostra. Pela mesma razdo, deixardo de constar, como anexos da
investigacdo, as informagdes de pagamentos, parcelamentos e autos de infracdo levantados para o
estudo, ficando como registro, contudo, os resultados dos indicadores construidos a partir dos dados

levantados.

3.2. DESENHO DO ESTUDO QUANTITATIVO

3.2.1.INTRODUCAO
O monitoramento das instituigdes financeiras, no ambito da politica de governanca fiscal da DIFIN, é
realizado por ciclos em que, a cada rodada de monitoramento, é verificada a conformidade tributaria
dos contribuintes da base cadastral da Divisdo, por meio do exame das informagdes contabeis, fiscais e
cadastrais, em relagdo a exercicios fiscais pré-determinados. O estudo que sera proposto, portanto, tem
como premissa o fato de que a conformidade ou ndo do contribuinte ¢ atestada pelo Fisco municipal
ao final do processo de monitoramento, com reflexo nas diversas bases de dados municipais.

Deve-se ter em conta, dessa forma, que o modelo de analise utilizado ndo se trata de pesquisa
empirica, adaptacdo ou utilizagdo de modelos teéricos adotados por outros autores, mas de conhecer,
efetivamente, os resultados da politica tributaria em seu conjunto, o que sera feito a partir de
indicadores construidos com dados reais de pagamentos, parcelamentos, autos de infragdo e de
fiscalizagdes.

Com relagdo a constru¢do dos indicadores, ¢ importante observar, tal como colocado por
Schumann (2016), que um indicador de resultado deve ser capaz de medir a eficacia de uma politica
em alcangar os seus objetivos. Assim, segundo o autor, ndo & possivel desenvolver um sistema de
indicadores de resultado adequado sem especificar, antes, os objetivos da politica, ainda que nem
sempre eles estejam claramente definidos. Observa-se, nesse sentido, que mesmo que a finalidade

principal da Administragdo Tributaria seja a de trazer receitas para o Estado, apontar como objetivo da
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politica de governanga fiscal o aumento da arrecadacdo poderia levar, equivocadamente, a construgao
de indicadores incapazes de representar a eficacia da politica™.

Os indicadores que serdo propostos a seguir, nesse sentido, tém como fun¢do medir se, de fato, a
politica para o setor financeiro foi eficaz quanto aos objetivos de estimular um maior cumprimento
fiscal espontaneo, de reduzir a litigiosidade tributaria e de diminuir tanto o emprego de procedimentos
coercitivos quanto o nimero de instituicdes financeiras autuadas, uma vez que, conforme analisado
anteriormente, foram priorizadas a¢des de assisténcia, de orientagdo ¢ de auto-regulariza¢do, em
detrimento das fiscaliza¢des tradicionalmente utilizadas para a promog¢ao da conformidade forgada dos

contribuintes.

3.2.2. INDICADORES PARA AVALIACAO DOS RESULTADOS DA POLITICA DE
GOVERNANCA FISCAL DO SETOR FINANCEIRO
As ordens de monitoramento abrangem atividades de orientacdo do contribuinte para o correto
cumprimento das obrigagdes tributarias, solicitagcdes de esclarecimentos e de documentos relacionados
as divergéncias identificadas e, por fim, a comunicagdo acerca das ndo conformidades, acompanhadas
das respectivas orientagdes para que elas sejam regularizadas.

Dessa forma, nos termos do § 5°, do artigo 6° da Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 05/2016,
quando a empresa monitorada ¢ notificada da necessidade de regulariza¢do de ndo conformidades,
havera dois caminhos possiveis a serem observados:

1) O contribuinte concorda com as orienta¢des do Fisco municipal e adota as providéncias
necessarias para a sua regularizagdo, especialmente no que diz respeito ao pagamento ou
parcelamento administrativo do débito (conformidade espontanea)

2) As orientagdes ndo sdo atendidas e a institui¢do financeira ¢ indicada a acdo fiscal para
constituicdo de oficio do crédito tributario devido e das multas punitivas (conformidade
forgada).

Portanto, o principal indicativo de que os objetivos da agdo orientativa e de auto-regularizagdo
foram atingidos ¢ a ocorréncia de pagamentos realizados espontaneamente em sede de monitoramento
fiscal. No entanto, os referidos pagamentos, isoladamente, ndo s@o suficientes para apontar se o
procedimento, de fato, serviu para trazer o contribuinte a conformidade tributaria, uma vez que ha
situacdes em que, apesar de ocorrerem pagamentos espontineos, parte da receita ndo ¢é regularizada e,
portanto, € objeto de autuagdo pela fiscalizacao.

Na verdade, o pagamento em procedimento de auto-regulariza¢ao é mais uma medida relacionada
ao papel que as agdes de monitoramento tiveram no processo de trazer o contribuinte a regularidade
espontdnea, do que um indicador de conformidade tributdria propriamente dito. Dessa forma, um

primeiro ponto a se considerar, para o estudo proposto, ¢ que a conformidade do contribuinte devera

% Um contribuinte pode ter um alto nivel de conformidade fiscal e, no entanto, apresentar queda no pagamento
do imposto porque fatores externos a politica impactaram negativamente o seu faturamento.
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ser analisada sob a perspectiva de outro indicador que seja capaz de representar a parte da receita
tributavel que, mesmo apds os exames de conformidade consubstanciados nas ordens de
monitoramento, ndo teve o imposto correspondente regularizado ou levado a parcelamento.

Outra questdo relevante diz respeito ao fato de que, para se saber o exato resultado das agdes de
monitoramento (valores regularizados e ndo regularizados) e, assim, avaliar a conformidade ou ndo
das institui¢des financeiras, seria necessaria a consulta individual a milhares de processos
administrativos tanto de monitoramento quanto de fiscalizag¢des, 0 que se mostrou inviavel diante da
proposta da pesquisa de se examinar dados de mais de 10 anos de politica de monitoramento e para
uma amostra de contribuintes o mais representativa possivel. O caminho escolhido, entdo, foi o de se
coletar as informagdes diretamente das diversas bases de dados da Administracdo Tributaria e valida-
las por meio do cruzamento com outras fontes de informagdes, a exemplo dos relatorios gerenciais
disponiveis na DIFIN e da propria consulta direta, por amostragem, aos processos de monitoramento.

Assim, a partir dos dados extraidos das bases de pagamentos do Fisco paulistano, o primeiro
indicador proposto tem como objetivo representar, para cada exercicio fiscal monitorado, qual foi o
percentual relativo de pagamentos espontaneos ocorridos antes e depois do inicio do monitoramento.
O marco temporal utilizado para o levantamento dos dados de pagamento ocorridos antes e depois foi
a data de distribui¢do das atividades de monitoramento aos Auditores-Fiscais, obtida do Sistema de
Gerenciamento de Fiscalizagdes (SGF). Este primeiro indicador sera chamado de Indicador de auto-

regularizagdo (R):

(Pagamentos depois do inicio do monitoramenw) 100%
= X
Pagamentos antes do inicio do monitoramento °

Realga-se que, normalmente, ndo € de se esperar que um contribuinte realize recolhimentos, sem
nenhuma a¢ao promovida pelo Fisco, relativamente a exercicios fiscais passados. Assim, uma vez que
os monitoramentos, objeto da nossa analise, foram realizados todos para exercicios fiscais anteriores
aquele em que a empresa foi monitorada, imaginou-se que seria possivel correlacionar esses
pagamentos, ocorridos de forma espontanea depois do inicio do monitoramento, com as medidas de
auto-regularizagdo adotas pelos contribuintes apos as orientagdes fornecidas pela Administragio
Tributaria. Essa correlagdo pdde, de fato, ser validada a partir dos documentos disponibilizadas pela
DIFIN, especialmente por meio da confrontagdo das informagdes de pagamentos constantes dos
relatorios gerenciais das ordens de monitoramento.

A utilizagdo de um indicador relativo ¢ importante para permitir a comparagdo dos resultados de
exercicios fiscais diferentes sem a necessidade de se considerar e modelar efeitos decorrentes de
fatores econdmicos como o crescimento do PIB ¢ a inflagdo, uma vez que ndo se estd a analisar
valores brutos de pagamentos, mas sim qual o percentual, em cada exercicio fiscal, dos recolhimentos
ocorridos antes e depois do marco do monitoramento. De fato, Schuman (2016) aponta que os
indicadores normalizados sdo mais adequados a comparagdes e sdo menos afetados por outros fatores

que poderiam influenciar o resultado que se pretende monitorar.
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Da mesma forma, no levantamento de dados foi considerado o valor histérico do tributo devido,
sem qualquer acréscimo, com o objetivo de se eliminar a interferéncia de variaveis como juros e
correcao monetaria na relativizagdo dos pagamentos. Nao fosse assim, quanto mais distante o ano do
monitoramento em relacdo ao exercicio fiscal monitorado, mais representativos seriam os pagamentos
ocorridos depois do inicio do monitoramento, porquanto a multa moratoria, os juros € a correcao
monetaria aplicados no pagamento em atraso acabam por elevar o valor do montante total pago, o que
poderia prejudicar a interpretagdo da evolucdo do indicador ao longo dos anos de monitoramento.

No mais, deve-se observar, conforme dito anteriormente, que o contribuinte também pode optar,
ao invés de realizar o pagamento do débito, por aderir a algum tipo de programa de parcelamento. No
entanto, ainda que a adesdo represente o reconhecimento do débito, o qual podera inclusive ser quitado
a vista, existe a possibilidade dos valores serem parcelados e, assim, estar-se-ia, diferentemente da
regularizagdo direta por meio do pagamento do montante indicado pela Administragdo Tributaria,
diante de uma intengdo de auto-regularizagdo e ndo da regularizagdo propriamente dita, destacando-se,
inclusive, a possibilidade de rompimento do acordo de parcelamento.

Portanto, ndo seria coerente, conceitualmente, considerar na construcdo do indicador todo o valor
declarado em parcelamento como se tivesse sido efetivamente pago, tampouco levar em conta apenas
os valores das parcelas ja levadas a pagamento, uma vez que, além de trazerem uma componente
dindmica ao indicador, os referidos pagamentos ndo representariam a regularizagdo efetiva do
contribuinte. Assim, a op¢do metodologica foi por ndo considerar os valores declarados em
parcelamentos administrativos na constru¢do do indicador, de forma que o seu resultado devera ser
interpretado com a ressalva de que, na realidade, o percentual de auto-regularizagdo podera ser maior
do que o valor representado pelo indicador.

O segundo indicador proposto, chamado de Indicador de Litigiosidade (L), tem como objetivo
representar o percentual da receita do contribuinte que, mesmo apds o monitoramento e orientacdes
por parte do Fisco, ndo foi objeto de pagamento espontdneo ou de adesdo a parcelamentos
administrativos. Assim, ele sera construido a partir da ponderacdo, em relagdo a receita total tributavel
do contribuinte, da parcela cujo imposto devido néo foi pago ou parcelado de forma espontanea e que,

portanto, foi constituido de oficio pelo Fisco municipal em procedimento de fiscalizagdo tradicional:

_ (Receita Tributavel Autuada )X 100%
Receita Tributavel Total 0

A receita total tributavel, para fins de composi¢do do indicador, sera aquela obtida pelo somatorio
das bases de calculo dos Autos de Infragdo (receita tributavel autuada), dos pagamentos espontaneos ¢
dos parcelamentos administrativos. Real¢a-se que a opgao por se considerar, no referido indicador, as
bases de céalculo do imposto e dos autos de infracdo, tem como objetivo eliminar a interferéncia de
variaveis que poderiam distorcer a representatividade de cada uma das parcelas que compdem o
indicador, a exemplo das multas moratdrias, juros e atualizagdo monetaria dos pagamentos e

parcelamentos administrativos, assim como dos percentuais de multas punitivas que, juntamente com

25



o valor correspondente ao imposto nao pago, fazem parte dos Autos de Infragdo. De outro lado, tal
como se pontuou em relacdo ao indicador (R), a normalizagdo do indicador € essencial para que se
possa comparar exercicios fiscais distintos sem que seja necessaria a modelagem de efeitos
decorrentes do crescimento do PIB ¢ da inflagdo, ou de outras varidveis.

O que interessa, portanto, ¢ identificar o percentual da receita que, mesmo apo6s a possibilidade de
auto-regularizacdo em sede de monitoramento, ndo teve a parte correspondente do imposto devido
pago ou declarado em parcelamentos administrativos e, assim, seguira o caminho da litigiosidade para
fins de conformidade forgada. O indicador (L), dessa forma, serve exatamente a representacdo inversa
da conformidade tributaria da amostra. Ou seja, quanto menor a parcela da receita tributavel objeto de
autuagdo pela fiscalizagdo, menor sera o indicador e maior sera a conformidade espontdnea em relagéo
ao adimplemento do ISS.

No mais, deve-se ressaltar que, no caso do indicador de litigiosidade, os dados dos parcelamentos
foram levados em considerag¢do na sua construgdo tendo em vista que, por forca de lei, a adesdo aos
programas de parcelamentos administrativos implica o reconhecimento dos débitos tributarios nele
incluidos e constitui confissdo irrevogavel e irretratavel da divida, ressaltando-se, inclusive, que a
propria adesdo aos parcelamentos, no ambito do municipio de Sao Paulo, ¢ condicionada a desisténcia
de eventuais agdes judiciais e recursos existentes no Ambito administrativo’. Neste caso, ha
manifestagdo expressa do contribuinte em relagdo a procedéncia do débito.

Outra observagdo importante, em relagdo ao indicador (L), ¢ que também foram considerados, na
composi¢do da receita tributavel autuada, tanto os Autos de Infracdo cancelados quanto os pagos, de
maneira que fosse representada toda a receita que seguiu o caminho da litigiosidade para fins de
conformidade for¢ada, independentemente de ter havido o cancelamento ou pagamento,
posteriormente, de alguns dos Autos de Infracdo lavrados. Caso esses valores fossem excluidos da
composicdo do indice, a comparabilidade do indicador para periodos distintos ficaria prejudicada,
porquanto os Autos de Infragdo relativamente aos exercicios finais do levantamento ainda sdo recentes
e ndo tiveram decisdo final prolatada no que tange aos recursos administrativos interpostos pelo
contribuinte. Realga-se, nesse sentido, que o comportamento dos cancelamentos ¢ dos pagamentos dos
Autos de Infra¢do ¢ dinamico no tempo, sendo maior a probabilidade da sua ocorréncia para os
exercicios fiscais mais antigos, em que ja existe decisdo administrativa ou judicial definitiva em
relacdo a contestagdo do débito.

Contudo, uma vez levados em considera¢do os autos cancelados e pagos na composi¢do do
indicador (L), deve-se observar, quando da sua interpretagdo, que o valor representado pelo indice sera
superior a litigiosidade remanescente da amostra verificada apos os pagamento e cancelamentos, quer
dizer, nao esta representado no indicador o eventual contributo, relativo aos pagamentos dos Autos de

Infracdo, que o procedimento coercitivo também exerceu para trazer os contribuintes a conformidade

3! Conforme art. 3° da Lei Municipal n® 14.256/2006 e art. 3° da Lei Municipal n° 14.129/2006.
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tributaria (conformidade forcada), tampouco os cancelamentos decorrentes de eventuais erros da
Administracdo Tributaria ou de decisdes administrativas que deram razdo ao contribuinte e julgaram
improcedentes os Autos de Infragao.

Destaca-se, também, que houve a precaucdo, no momento do levantamento dos dados, de que
fosse confirmado que ndo havia mais processos de fiscalizagdo em andamento ou a serem constituidos
relativamente aos exercicios fiscais de 2018 e 2019, correspondentes ao periodo final da janela de
medigdo do estudo, porquanto a pendéncia de Autos de Infracdo a serem lavrados poderia distorcer o
valor do indicador para o tltimo ciclo de monitoramento ¢ apontar para uma litigiosidade menor do
que a realmente observada®.

Pretende-se utilizar, ainda, outros dois indicadores relacionados ao procedimento tradicional para
promover a conformidade forcada do contribuinte, que sdo as fiscalizagdes tributarias e as autuagdes
tributarias. Imagina-se que, caso os objetivos das agOes de assisténcia ao contribuinte, bem como das
de orientacdo e de auto-regularizagdo sejam atingidos, havera redugdo tanto do numero de
procedimentos fiscais para constitui¢do dos créditos tributarios nao regularizados, quanto do ntimero
de instituigdes financeiras autuadas. Assim, os indicadores de Fiscaliza¢des (F) e de Autuagdes (A)
terdo como objetivo representar, respectivamente, o nimero de fiscalizagcdes e de empresas autuadas

em relacdo a amostra analisada:

(F) = Numero de processos de lavratura por ano de incidéncia dos Autos de Infragdo

(A) = Numero de Institui¢oes Financeiras por ano de incidéncia dos Autos de Infragdo

Por fim, ¢ importante ressalvar, ainda que o Fisco faga uma analise completa quanto a
conformidade dos contribuintes em sentido amplo®, incluindo verificagdes relacionadas ao pagamento
da Taxa de Fiscalizacdo de Estabelecimentos (TFE), a atualizagdo de dados cadastrais e ao correto
cumprimento da obrigacdo acessoria de entrega da DES-IF, que os indicadores propostos servem a
avalia¢@o da tendéncia a conformidade tributaria apenas em relagdo a obrigagao tributaria principal de
pagamento do ISS, que é a principal fonte de receitas para o municipio. Assim, as principais nao
conformidades contempladas pelo indicador de litigiosidade (L) dizem respeito a situagdes que,
detectadas em sede de monitoramento, resultam em pagamento a menor do ISS entendido pela

Administra¢io Tributaria como devido ao municipio®*.

> No momento do levantamento dos dados o exercicio fiscal de 2019 ainda ndo tinha sido atingido pela
decadéncia, a teor do disposto no artigo 150, § 4°, do CTN , razdo pela qual se fez necessaria a certificacdo de
que ndo havia processos de fiscalizagdo em andamento ou a serem constituidos para o referido exercicio.

33 De acordo com a OCDE (2010), a conformidade tributaria envolve ndo apenas o pagamento do tributo devido
no prazo previsto, mas também o correto registro fiscal do contribuinte, o reporte de todas as obrigacdes e a
apresentagdo das declaragdes no prazo certo.

3 As principais ndo conformidades sdo: receita de prestagio de servico ndo oferecida a tributagio; receita de
prestacdo de servigos, declarada tributavel, porém com pagamento de ISS a menor do que o devido; receita de
prestagdo de servigos declarada com aliquota de tributagdo menor do que a devida; compensacdo efetuada
indevidamente; receita de servi¢o ndo declarada.
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3.2.3. INTERPRETACAO DOS INDICADORES, ANALISE DE DADOS E
CONFORMIDADE IDEAL ESPERADA
Destaca-se, inicialmente, que o objetivo do estudo ndo € o resultado de cada ciclo de monitoramento
em si, mas o impacto que a politica teve na indug@o, ou ndo, a maior conformidade tributaria ao longo
dos varios exercicios fiscais monitorados®, o que serd determinado por meio da interpretagio da
evolucdo dos indicadores ao longo dos ciclos de monitoramento, assim como, no caso dos indicadores
de litigiosidade (L) e de auto-regularizacdo (R), da observacdo e confirmagdo, por meio do teste de
Cox-Stuart, da tendéncia de crescimento ou decrescimento representada nos graficos de médias
moveis das séries temporais compostas pelos resultados mensais dos indicadores™.

Dessa forma, tendo em consideragdo os indicadores propostos, a conformidade espontanea ideal
da amostra seria aquela em que, cumulativamente:

1) Nio sdo encontradas divergéncias nos processos de monitoramento e, portanto, ndo havera
pagamentos em sede de auto-regularizacdo. Neste caso, o indicador (R) seria zero, pela
auséncia de recolhimentos espontaneos depois do marco de inicio de monitoramento.

2) Toda a receita tributavel do contribuinte é objeto de pagamento ou parcelamento
administrativo, de forma que o indicador (L) também seria zero.

3) Nao seriam necessarias fiscalizagdes para constituicao de oficio do crédito tributario nao
pago, inexistindo institui¢des financeiras autuadas. Como consequéncia, os indicadores (F) e
(A) também seriam zero.

Quanto a interpretacdo dos resultados dos indicadores, observa-se que quando um contribuinte,
orientado e esclarecido em sede monitoramento fiscal concorda com o posicionamento do Fisco e
promove a sua auto-regularizagdo, o comportamento ideal esperado ¢ que ele ndo so6 corrigida as
pendéncias para os exercicios fiscais objeto do monitoramento, mas também adote providéncias de
conformidade voluntaria em relagdo aos exercicios seguintes. Ou seja, idealmente deseja-se que o
contribuinte seja cada vez mais autdnomo e busque estar em conformidade independentemente das
acgoes de orientacdo no curso do monitoramento fiscal.

Neste caso, cada vez menos divergéncias seriam identificadas pela Administracdo Tributaria, de
forma que os pagamentos realizados depois do inicio dos monitoramentos seriam menos
representativos nos ciclos seguintes, o que refletiria numa diminuigdo do indicador de auto-
regularizagdo (R). Um exemplo classico desse efeito ¢ quando o contribuinte passa a considerar

tributavel determinado tipo receita de servigos que, em razdo da sua natureza controversa, ndo havia

3> Para Schumann (2016), ainda que o resultado de um tnico periodo possa fornecer informagdes importantes, a
func¢do principal de um indicador € monitorar a evolucao do resultado ao longo do tempo.

36 A série de dados dos indicadores (A) e (F) é composta somente por 12 observacdes, correspondentes ao
resultados dos indicadores por exercicio fiscal e ndo por més de incidéncia, o que inviabiliza a modelagem
ARIMA e o teste de Cox-Stuart com intervalos de confianca adequados. O fato ndo traz prejuizos para a
pesquisa considerando-se que a conformidade espontanea da amostra ¢ verificada, essencialmente, pelos
indicadores (L) e (R), e que os indicadores (A) e (F) sdo mais facilmente interpretados por meio da analise
descritiva.
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sido oferecida a tributagdo anteriormente. Uma vez convencido, apds debate e dialogo com o Fisco, de
que a rubrica contabil ¢ de fato tributavel, a mudanga de posicionamento do contribuinte tera efeitos
ndo so para os exercicios fiscais monitorados, mas também para os seguintes.

Realga-se, ainda, que se a variagdo negativa do indicador (R) estiver, de fato, relacionada a
diminui¢do das inconsisténcias encontradas, havera também queda da litigiosidade (L) em razdo do
aumento da conformidade espontinea e, conseguintemente, redugdo da necessidade dos procedimentos
de enforcement para se promover a conformidade for¢ada, que aqui esta representada pelo nimero de
fiscalizacGes e de empresas autuadas. Dessa forma, caso a politica, de fato, impacte positivamente a
tendéncia a conformidade tributaria espontdnea dos contribuintes, devera ser observada uma
diminui¢do no valor de todos os indicadores ao longo do periodo medido, considerando-se como
referéncia inicial os indices apurados para o primeiro ciclo de monitoramento.

E importante, contudo, quando se fala de uma conformidade espontinea ideal esperada, fazer
ressalva com relagdo ao indicador (R) que, conforme ja falado, ndo é uma medida de conformidade
propriamente dita, mas uma referéncia do quanto o procedimento de auto-regularizagdo, no ambito das
ordens de monitoramento, foi necessario no contexto da busca desta conformidade. Neste caso, ainda
que o objetivo seja de que o contribuinte, cada vez mais, realize o pagamento do tributo devido o mais
proximo possivel do fato gerador do imposto, eventual variagdo positiva do indicador ndo significa,
necessariamente, que houve uma piora na conformidade da amostra, o que devera ser avaliado e
interpretado em conjunto com os outros indicadores *’.

Na tabela a seguir encontram-se sintetizados os objetivos de cada indicador, como eles devem ser

interpretados e analisados, assim como os resultados esperados:

Figura 3.1: Quadro resumo de indicadores

. o Analise dos Resultado
Indicador Objetivo Como Interpretar
dados esperado
Quanto menor o indicador, menor sera a
Representar o utilizagdo de procedimentos de Analise
numero de enforcement para a promog¢ao da descritiva do Queda do
T processos de conformidade for¢ada; fornece uma resultado indicador ao
Fiscalizacoes L . . . L
(F) fiscalizagdo por medida da necessidade residual de médio do longo dos
ano de incidéncia fiscalizagdes tributarias para as situagoes indicador para ciclos de
dos Autos de em que as orientagdes em sede de cada ciclo de | monitoramento
Infragdo monitoramento fiscal ndo foram efetivas monitoramento
na promogao da conformidade espontanea
Quanto menor o indicador, menor serd o -
Representar o : SR . Analise
i numero de Instituigdes Financeiras que .\
namero de - . descritiva do Queda do
o sofreram autuacgdes tributarias; fornece ..
~ Institui¢des . , o resultado indicador ao
Autuacdes . . uma medida do nimero de contribuintes 1
Financeiras por , . ~ médio do longo dos
(A) SN que, mesmo apos as orientagdes em sede — .
ano de incidéncia . . indicador para ciclos de
de monitoramento fiscal, ainda foram . .
dos Autos de . ~ . cada ciclo de monitoramento
~ penalizados por nao conformidades .
Infracéo . monitoramento
relacionadas ao pagamento do ISS

37 De acordo com Schumann (2016), um indicador s6 podera ser compreendido, em sua totalidade, se o dado
puder ser interpretado considerando-se a analise em conjunto com outros indicadores ¢ outras informagdes
contextuais relevantes.
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. o Analise dos
Indicador Objetivo Como Interpretar dados Resultado esperado
Analise descritiva do
.. resultado médio do | Queda do indicador ao
Quanto menor o indicador, . .
Representar o . . indicador para cada longo dos ciclos de
maior serd o percentual da . .
percentual, em . o, . ciclo de monitoramento; o
~ . receita tributavel cujo . ; gt
relacdo a receita . . . monitoramento; grafico de média
o imposto devido foi pago ou g , g
e total tributavel, da média movel e teste movel da série
Litigiosidade - parcelado espontaneamente e, .
parcela cujo ~ . de Cox-Stuart em temporal devera
(L) . . portanto, ndo seguiu o 2 S B . A
imposto devido . e relagdo a série indicar tendéncia de
o o8 caminho da litigiosidade para .
nao foi pago ou . temporal composta queda do indicador,
fins de conformidade forgada; ;
parcelado de S pelos resultados que devera ser
A fornece uma medida inversa . ..
forma espontanea . A mensais do indicador | confirmada pelo teste
da conformidade espontinea ,
para o periodo de de Cox-Stuart
2008 a 2019
Analise descritiva do
.. resultado médio do | Queda do indicador ao
Quanto menor o indicador, L .
Representar o . indicador para cada longo dos ciclos de
menor sera o percentual de . .
percentual R ciclo de monitoramento; o
. pagamentos espontaneos . ; g
relativo de . monitoramento; grafico de média
ocorridos no curso do 4, z .
Auto- pagamentos . média mével e teste movel da série
.. N monitoramento fiscal; fornece ,
Regularizagao espontaneos . o de Cox-Stuart em temporal devera
. uma medida da contribui¢ado e B o . .
(R) ocorridos antes e . relagdo a série indicar tendéncia de
. . do procedimento de auto- .
depois do inicio o temporal composta queda do indicador,
. regularizacdo no processo de ;
do monitoramento o pelos resultados que devera ser
trazer o contribuinte a . . 4.
fiscal . - mensais do indicador | confirmada pelo teste
conformidade espontanea ,
para o periodo de de Cox-Stuart
2008 a 2019

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Por fim, com o objetivo de fazer previsdes probabilisticas relativamente ao comportamento dos
indicadores (R) e (L), sera utilizado o pacote forecast do software R para defini¢do automatica do
modelo ARIMA (Auto Regressivo Integrado de Média Mdvel) que melhor se ajuste as série temporais
correspondentes aos resultados mensais dos indicadores entre janeiro de 2008 e dezembro de 2019. A
interpretagao do resultado das previsdes podera indicar se, no exercicio fiscal de 2020, a conformidade
voluntaria se aproximard mais ou ndo da conformidade espontinea ideal, ou seja, aquela em que ha

queda tanto do indicador (L) quanto do indicador (R).

3.2.4. PERIODO DE ANALISE, SELECAO E REPRESENTATIVIDADE DA
AMOSTRA
O periodo de analise do presente estudo, considerando-se a metodologia proposta, sera compreendido
pelos exercicios fiscais correspondentes a cada ciclo que, no momento da coleta de dados, ja tinham
tido as ordens de monitoramento ¢ exames de conformidade das Institui¢des Financeiras finalizados
pela Administragio Tributaria **.
Os periodos de incidéncia e a data de inicio de cada ciclo de monitoramento estdo representados

da tabela seguinte:

* 0 6° ciclo de monitoramento (Portaria SF/SUREM 33/2023, DOC 03/07/2023), relacionado ao periodo de
incidéncia de Jan/2020 a Dez/2021 e iniciado em Jul/2023, ficou de fora da analise da pesquisa porquanto as
ordens de monitoramento ainda ndo tinham sido todas finalizadas no momento da coleta de dados.
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Figura 3.2: Tabela de ciclos de monitoramento

Ciclo de Periodo de incidéncia Data inicio Normative™ Publicacio no
Monitoramento Inicio Fim (SGF) DOC

1° Jan/2008 | Dez/2011 14/06/2012 B D

2° Jan/2012 | Jun/2014 14/10/2014 Kok ok

3° Jul/2014 | Dez/2015 05/03/2016 S S
Portaria SF/SUREM .

4° Jan/2016 | Dez2017 | 22/05/2019 72/2019; Portaria 2191//1019//220012%
SF/SUREM 52/2020
Portaria SF/SUREM )

50 Jan/2018 | Dez/2019 | 05/07/2021 51/2021; Portaria 11%//%97//22%2212’
SF/SUREM 40/2022

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

A populagdo objeto da investigagdo € composta pelos contribuintes sujeitos a apresentacdo da
DES-IF a Administracdo Tributéria paulistana e que correspondem as institui¢des financeiras e demais
entidades obrigadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN) a adocdo do Plano Contabil das
Instituigoes Financeiras do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), que estejam estabelecidas no
Municipio de Sdo Paulo *.

Assim, a sele¢do da amostra para a pesquisa considerou, a partir da base total de contribuintes
cadastrados na DES-IF, aqueles que estiveram ativos no cadastro de contribuintes mobilidrios do
municipio de Sdo Paulo (CCM) em todo o periodo de incidéncia analisado, ou seja, entre janeiro de
2008 e dezembro de 2019.

No mais, ainda que a politica de monitoramento seja executada indistintamente para toda a base
cadastral da DES-IF, houve a precaucdo de que fosse confirmado, por meio dos relatorios gerenciais
da DIFIN, que os contribuintes da amostra tinham, de fato, sido monitorados em todos os ciclos. Tal
cuidado foi necessario considerando-se que é a ordem de monitoramento que atesta, ou ndo, a
conformidade do contribuinte em relagdo a determinado exercicio fiscal, de forma que a participagéo
do contribuinte em todos os ciclos de monitoramento é essencial para que se possa acompanhar a
evolug¢do da conformidade ao longo do periodo analisado. A amostra, apds os critérios iniciais de
sele¢do, apontou um numero de 213 instituigdes financeiras.

Por fim, com o objetivo de se desconsiderar, da amostra de contribuintes, aqueles que nao
possuem receita recorrente de prestagdo de servigos, foram eliminadas 44 instituicdes financeiras que,

mesmo monitoradas, nio apresentaram arrecadagio de ISS em algum dos ciclos de monitoramento®'.

** As publicagdes no Diario Oficial da Cidade de Sio Paulo ndo estio relacionadas a obrigatoriedade de
publicidade das ordens de monitoramento para a sua execugdo, mas sim a fixagdo das metas de desempenho
da Unidade e dos critérios de apuragdo da gratificacdo de produtividade individual dos Auditores-Fiscais que,
a partir de 2019, passaram a ter como referéncia os monitoramentos. Por esta razio, ndo ha publicagdes para
periodos anteriores.

% Conforme regulamentac¢do da Instru¢ao Normativa SF/SUREM n° 17/2017.

*! Cita-se, como exemplo, o caso das cooperativas de crédito que, apesar de serem obrigadas a entrega da DES-
IF, ndo sdo tributaveis pelo ISS em relagdo as receitas dos denominados atos cooperativos, que ndo envolvem
terceiros ndo-associados, conforme jurisprudéncia administrativa e judicial pacificada sobre o tema.

31



A opcao pela eliminagdo desses contribuintes da amostra justifica-se em razdo da auséncia de impacto
efetivo do monitoramento, em relagdo a obrigagdo principal de pagamento do ISS, quando o
contribuinte ndo apresenta receitas de servigo tributaveis.

A amostra final, definida em 169* contribuintes apés a aplicacio de todos os critérios de selegio,
mostrou-se bastante representativa especialmente em termos de participagao na arrecadagdo tributaria

da populagdo, para todos os exercicios fiscais monitorados, conforme representado na tabela a seguir:

Figura 3.3: Tabela de representatividade da amostra

Exercicio fiscal monitorado
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Arrecadacgio: Amostra/Populacio (%) *

76,4 | 81,6 | 82,5 [ 82,5 [ 85,0 | 82,4 | 81,7 | 83,9 | 84,8 | 84,7 | 84,6 | 77,9
Quantidade Total de Instituicdes Financeiras na Base da DES-IF (Populacio)
457 | 467 | 469 | 469 | 452 | 441 | 440 | 433 | 425 | 418 | 421 | 433
Quantidade de Instituicées: Amostra/Populacio (%)

37,0 [ 362 | 36,0 | 36,0 | 37.4 | 383 | 38,4 | 39,0 | 39.8 | 40,4 | 40,1 | 39,0

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

2 0s 169 contribuintes referem-se apenas as empresas matrizes das instituigdes financeiras (CNPJ raiz) e que, no
periodo do estudo, corresponderam a uma média de mais de 4500 de estabelecimentos ativos, por exercicio

fiscal, se consideradas as suas filiais.
43 . ~ A r e
Considerada a arrecadacdo total espontanea, excluidos os valores declarados em parcelamentos, por exercicio

e pelo critério de competéncia.
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CAPITULO 4: TRATAMENTO, DISCUSSAO DE DADOS E RESULTADOS

Conforme proposta apresentada para o estudo quantitativo, a maior conformidade espontinea ou ndo
dos contribuintes ao longo da politica de monitoramento sera verificada a partir da interpretacao da
evolug¢do dos indicadores de litigiosidade (L), de auto-regularizagdo (R), de autuaces (A) e de
fiscaliza¢des (F). Assim, inicialmente, os valores dos indicadores (R) e (L), em relagdo a amostra de
contribuintes considerada, foram levantados para cada um dos meses dos 12 exercicios fiscais
monitorados (Anexos A ¢ B). O mesmo procedimento foi realizado para os indicadores (A) ¢ (F), com
a diferenga de que o numero de processos de lavratura de Autos de Infracdo e de contribuintes
autuados foram levantados por exercicio fiscal. Os resultados médios dos indicadores, para cada um

dos ciclos de monitoramento, estdo representados na tabela a seguir:

Figura 4.1: Tabela de indicadores — resultados médios por ciclo

Ciclo de Exercicios Fiscais Indicador | Indicador Indicador Indicador
Monitoramento (L) (%) R) (%) (1)) (A)
1° Jan/2008 a Dez/2011 14,59 0,84 57 42
2° Jan/2012 a Jun/2014 10,69 0,30 47 38
3° Jul/2014 a Dez/2015 7.96 0,31 47 36
4° Jan/2016 a Dez/2017 5,31 0,56 36 33
5° Jan/2018 a Dez/2019 3,47 0,25 28 24
Variacao (%) -76,2% -70,2% -50,9% -42,9%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

O primeiro dado que chama atengdo nos resultados obtidos diz respeito a uma redugédo de mais de
75% da litigiosidade no tultimo ciclo de monitoramento, comparativamente ao primeiro, o que €
especialmente relevante considerando-se que, do ponto de vista da teoria do paradigma do servigo, as
medidas da nova politica de governanga fiscal poderiam ser capazes de contribuir para a prevengao e
diminuic¢do do conflito entre Fisco e contribuintes.

Alias, pode-se observar que a queda da litigiosidade ocorreu continuamente para todos os ciclos
de monitoramento, demonstrando-se a efetividade da politica quanto a este ponto. O indicador (L) saiu
de um patamar de quase 15% para pouco mais de 3% no ultimo periodo medido, o que significa,
relativamente aos exercicios fiscais de 2018 e 2019, que de toda a receita de servigos tributavel
identificada nos exames de conformidade pelo Fisco, mais de 96% do imposto devido correspondente
foi pago ou objeto de algum parcelamento administrativo pelos contribuintes.

Para se ter uma idéia do quanto significativo € o resultado para a arrecadag@o tributaria municipal,
observa-se que a receita total tributavel das 169 institui¢des financeiras da amostra correspondeu a um
valor historico da ordem de R$ 94,7 bilhdes no ultimo ciclo de monitoramento. Assim, se a
litigiosidade da amostra, ao invés dos 3,47 % observados, tivesse sido no mesmo percentual do inicio
da politica (L=14,59%), o monte da receita oferecido espontaneamente a tributagido pelos contribuintes
teria sido R$ 10,5 bilhdes menor nos exercicios de 2018 e 2019.

A tendéncia de queda do percentual de litigiosidade pode ser claramente observada no grafico da

figura 4.2 que representa, relativamente ao periodo compreendido entre os meses de janeiro de 2008 a
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dezembro de 2019, a média mével de 12 meses do indicador (L).

Figura 4.2: Média movel de 12 meses — série temporal do Indicador (L)

025
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ntitioto
0110172015
01i01r2020

Data
Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Essa tendéncia também pode ser comprovada estatisticamente por meio do teste de Cox-Stuart,
utilizando-se a ferramenta estatistica R para a construgdo do teste de hipdtese para tendéncia (Anexo
F). Além disso, com o uso de recursos do software R foi possivel definir o modelo Auto Regressivo
Integrado de Média Movel (ARIMA) que melhor se ajustasse a série (Anexo F). A partir do modelo
foram feitas previsdes estatisticas do comportamento da litigiosidade para os 12 meses seguintes
(Anexo F), sendo que os valores previstos indicaram que a litigiosidade deve cair um pouco mais e
apresentar um resultado médio de 2,5% no exercicio fiscal de 2020.

Ainda com relagdo a litigiosidade da amostra, observou-se uma discrepancia nos indicadores nos
meses de incidéncia de janeiro e de fevereiro do exercicio de 2018. Nos referidos periodos, a relagdo
entre a receita autuada e a receita tributavel total chegou a quase 12% (Anexo A), portanto, um
percentual muito superior @ média verificada para o ltimo ciclo de monitoramento, que foi de 3,47%.
Em razdo do resultado destoante, procurou-se investigar a existéncia de algum fato atipico que
pudesse justificar a interrupgdo, nos referidos meses, do movimento de queda continua que vinha
sendo observado.

A analise da base de dados de Autos de Infragdo, nesse sentido, apontou, em relagdo as
incidéncias de janeiro e de fevereiro de 2018, uma concentragdo das autuagdes relativamente as
receitas de prestagcdo servigos de administragdo de cartdes de crédito e débito, com enquadramento
tributario no item 15.01 do artigo 1° da Lei Municipal n® 13.701/2003. Neste caso, o dado verificado ¢
relevante porque a Lei Complementar Federal n°® 157/2016, ao incluir os servigos do item 15.01 na
competéncia do municipio do tomador do servigo, alterou a regra anteriormente vigente na Lei
Complementar n° 116/2003 e trouxe grande inseguranca juridica relacionada a tributacdo dessas
receitas™.

Observa-se, nesse sentido, que os efeitos da Lei Complementar Federal n°® 157/2016, cuja

alteracdo promovida foi incorporada a legislagdo do municipio pela Lei n® 16.757/2017, teriam inicio

*Inumeras a¢des de inconstitucionalidade foram protocoladas perante o Supremo Tribunal Federal (De Santana
Pinho e Junior, 2021) e a eficacia da alteragdo promovida pela Lei Complementar n° 157/2016, que ficou
suspensa por Medida Cautelar na ADI n° 5.835, foi ao final considerada inconstitucional pelo STF.
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exatamente no exercicio de 2018 (De Santana Pinho e Junior, 2021), ou seja, no mesmo periodo em
que se verificou o aumento atipico da litigiosidade. A analise aqui realizada, por 6bvio, ndo tem o
objetivo de trazer uma discussao juridica aprofundada sobre a inovagao normativa em si, contudo, o
fato ¢ relevante para demonstrar o quanto a complexidade do sistema tributario e a inseguranca
juridica podem, de fato, impactar a conformidade tributaria dos contribuintes.

Nesse contexto, ganha relevancia a atuagao transparente do Fisco, que deve abrir espago para um
dialogo consultivo ¢ que possa auxiliar o contribuinte na correta interpretagdo ¢ cumprimento da
legislacdo tributaria. Tal medida mostra-se essencial para a prevengdo da litigiosidade, especialmente
nas situagdes de alteracdes legislativas que, potencialmente, podem vir a gerar inseguranga juridica
para os contribuintes. A importancia dos servigos de orientagdo em sede de monitoramento pode,
inclusive, ser comprovada nesta mesma situacdo, uma vez que a auto-regulariza¢do dos contribuintes,
no mesmo periodo, contribuiu positivamente para que a litigiosidade ndo fosse ainda maior. Isso
porque o indicador de auto-regularizacdo (Anexo B) também apresentou valores nos meses de janeiro
(R =1,62%) e fevereiro (R = 2,22%) de 2018 muito acima da média do 5° ciclo de monitoramento (R
= 0,25%), com grande concentracdo da regularizagdo de pagamentos realizada em relacdo as mesmas
receitas de prestagcdo servigos de administragdo de cartdes de crédito e débito, com enquadramento
tributario no item 15.01 do artigo 1° da Lei Municipal n°® 13.701/2003.

De forma a demonstrar o quanto o impacto da questdo foi significativo, nos graficos das figuras
C.1 e C.2 do Anexo C foram representados os resultados hipotéticos dos indicadores (R) e (L), para o
ultimo ciclo de monitoramento, caso as receitas com a prestacdo de servicos de administragdo de
cartdes de crédito e débito ndo tivessem sido objeto, nas incidéncias analisadas, de autuagdo pela
fiscalizagdo ou de pagamento do imposto em sede de procedimento de auto-regularizagdo. Os nlimeros
mostram, no caso do indicador (L), que a inseguranga juridica trazida pela inova¢do normativa foi
responsavel por um aumento de quase 17% da litigiosidade no 5° ciclo de monitoramento, impacto
este que poderia ter sido ainda maior ndo fosse a politica de orientar e de oferecer a possibilidade do
contribuinte regularizar-se espontaneamente. O indicador (R), nesse sentido, aponta que a auto-
regularizag¢do dos contribuintes da amostra, no tltimo ciclo de monitoramento, foi quase 80% maior
em razdo do pagamento do ISS incidente sobre a prestagdo servigos de administragdo de cartdes de
crédito e débito que ndo havia sido adimplido tempestivamente.

Outro resultado significativo diz respeito a redugdo dos procedimentos de enforcement,
verificando-se uma queda da ordem de 50% no nimero de processos administrativos fiscais
constituidos para a lavratura de autos de infragdo, no ultimo ciclo de monitoramento,
comparativamente ao primeiro. O procedimento coercitivo, conforme visto, tem grande impacto tanto
nos custos administrativos da Administracdo Tributaria quanto nos custos de conformidade do
contribuinte, de forma que a sua redugdo ¢ altamente benéfica para ambos os lados. Deve-se pontuar,
nesse sentido, a economia de recursos relacionados nao apenas aos procedimentos de fiscalizagdo em

si, mas a todo o contencioso administrativo e judicial subsequentes que a cobranca do crédito
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tributario contestado envolve.

De outro lado, destaca-se o fato de que o nimero de empresas autuadas, em relacdo a amostrada
considerada, reduziu em mais de 40% comparativamente aos primeiros exercicios fiscais monitorados.
Neste caso, o resultado também ¢ bastante expressivo considerando-se que, em relagdo ao ultimo ciclo
de monitoramento, a politica fiscal mostrou-se eficaz para trazer um total de 145 empresas,
correspondente a mais de 85% da amostra de 169 instituigdes financeiras, a conformidade tributaria
espontanea sem a necessidade, portanto, de procedimentos coercitivos em busca de uma conformidade
forcada do contribuinte.

Quanto ao papel da regularizagdo espontanea no processo de trazer o contribuinte a conformidade
tributaria, observa-se, com a excecdo da estabilidade verificada no 3° ciclo e do aumento no 4° ciclo
de monitoramento, que o indicador (R) apresentou queda para os demais periodos, em linha com o
resultado desejado de que, cada vez mais, o contribuinte realize o pagamento do tributo no tempo
correto e ndo necessite do mecanismo da auto-regularizagdo para estar em conformidade com o Fisco.

E importante considerar, contudo, que o aumento do indicador (R) no 4° ciclo de monitoramento
ndo significa uma piora na conformidade da amostra, uma vez que o indicado (L) apresentou reducao
para o mesmo periodo. Neste caso, o resultado deve ser interpretado no sentido de que o procedimento
de auto-regularizacdo teve uma maior relevancia, comparativamente ao ciclo anterior, no contexto das
medidas que contribuiram para o aumento da conformidade tributaria espontanea. Além disso, pode-se
observar que o 4° ciclo de monitoramento coincide exatamente com o periodo de transi¢do para a nova
declaracdo de instituigoes financeiras, a DES-IF, de forma que o aumento da regularizagdo voluntaria,
nos exercicios fiscais de 2016 e 2017, pode estar relacionado a divergéncias que, eventualmente,
tenham tido origem na dificuldade de adaptacdo ao novo sistema. No entanto, apesar da plausibilidade
da explicacdo, a hipotese ndo foi possivel de ser confirmada a partir da analise dos dados levantados
para a pesquisa.

No mais, mesmo que o indicador (R) tenha apresentado variag¢do positiva do terceiro para o quarto
ciclo de monitoramento, a tendéncia de queda, a medida que se aproxima o fim do Gltimo ciclo, pode
ser observada no grafico da figura 4.3 que representa, relativamente ao periodo compreendido entre os

meses de janeiro de 2008 a dezembro de 2019, a média movel de 12 meses do indicador.

Figura 4.3: Média movel de 12 meses — série temporal do Indicador (R)

0t/01i2010
0t/01i2015
0t/01i2020

Data

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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Essa tendéncia pdde ser comprovada estatisticamente por meio do teste estatistico de Cox-Stuart,
utilizando-se a ferramenta estatistica R para a construgdo do teste de hipdtese para tendéncia (Anexo
G). Também com o uso de recursos do software R, foi possivel definir o modelo Auto Regressivo
Integrado de Média Movel (ARIMA) que melhor se ajustasse a série (Anexo G). A partir do modelo
foram feitas previsoes estatisticas do comportamento da regularizagdo espontanea para os 12 meses
seguintes (Anexo G), sendo que os valores previstos indicaram que a auto-regularizacdo deve cair e
apresentar um resultado médio de 0,13% no exercicio de 2020.

Ainda com relagdo aos resultados do indicador (R), a principal conclusdo ¢ de que a auto-
regulariza¢do em sede de monitoramento ndo ¢é suficiente para justificar a queda da ordem de 75% na
litigiosidade da amostra. Os resultados do indicador, nesse sentido, apontam que o percentual de
pagamentos espontaneos ocorridos no curso dos monitoramentos fiscais € muito pouco representativo
e, com a excecao do 1° e 4° ciclos, foram sempre em percentuais menores do que 0,5%
comparativamente aos pagamentos realizados antes dos monitoramentos.

Neste caso, ainda que a auto-regularizacdo tenha tido o seu papel na prevencdo da litigiosidade e
que, em valores historicos (sem contar os juros ¢ acréscimos moratdrios decorrentes dos atrasos nos
pagamentos), esses recolhimentos tenham representado, em relagdo a amostra pesquisada, mais de R$
100 milhdes para os cofres publicos municipais, fato é que a regularizacdo no curso dos
monitoramentos nao foi a Unica acdo, no contexto de toda a politica publica estudada, que contribuiu
para a maior conformidade tributaria espontanea dos contribuintes. Os indicadores utilizados para a
avaliac@o dos resultados, contudo, ndo nos permitem identificar quais seriam esses outros contributos,
o que pode ser avaliado em investigacdes futuras.

Por fim, a principal conclusdo da pesquisa ¢ a de que a politica fiscal, de acordo com o modelo de
analise proposto, impactou positivamente a conformidade tributaria espontdnea dos contribuintes da
amostra, observando-se uma diminui¢do no valor de todos os indicadores ao final dos 12 exercicios
fiscais medidos no estudo. Além disso, verificou-se que o comportamento de queda nos indicadores de
litigiosidade e de auto-regularizagdo possui tendéncia estatisticamente relevante, conforme teste de
Cox-Stuart, e que as previsdes para o comportamento dos indicadores, realizadas a partir do modelo
ARIMA definido automaticamente pelo pacote forecast do software R, apontam que a litigiosidade e a
auto-regularizacdo devem cair no exercicio fiscal seguinte ao do periodo estudado, aproximando a

amostra ainda mais da conformidade espontanea ideal teoricamente esperada.
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CONSIDERACOES FINAIS

A aversdo e resisténcia a cobranga de impostos € o pouco espago para o aumento de tributos impdem
as Administrag¢des Fiscais o grande desafio de conduzirem politicas ptblicas que levem ao aumento da
receita sem que, no entanto, haja aumento da carga tributaria imposta aos contribuintes. A atuacao
fundamentada no paradigma do crime, contudo, tem se mostrado insuficiente como politica de
conformidade, de forma que uma abordagem multifacetada e complementar, integrando os paradigmas
do crime e do servigo, ¢ indicada pela literatura como estratégia para que as medidas de combate a
sonegacao fiscal e de incentivo a conformidade tributaria possam alcancar melhores resultados.

A politica fiscal da Administragdo Tributaria paulistana para os contribuintes do setor financeiro,
nesse sentido, representa uma nova postura em que o Fisco, ao invés de tratar o contribuinte como um
potencial fraudador, procura atuar de forma mais colaborativa, orientado a prestagdo de servigos e
priorizando as a¢des de assisténcia e de auto-regularizagdo, tal como proposto pelo paradigma do
servigo. As agoes tradicionais de fiscaliza¢do, no contexto da nova abordagem, sdo adotadas, via de
regra, apenas quando superadas as orientacdes para regularizacdo em sede de monitoramento fiscal.

Dessa forma, considerando que, do ponto de vista tedrico do paradigma do servigo, a estratégia
poderia ser capaz de estimular um maior cumprimento voluntario das obrigagdes, a pesquisa teve
como objetivos exatamente verificar se a politica, iniciada no ano de 2012, resultou no aumento da
conformidade espontanea, na desejada redugdo do conflito tributario e na diminuigdo tanto do nimero
de fiscalizagdes tradicionais quanto do ntimero de instituicdes financeiras que sofreram autuagdes
tributarias.

Os resultados, obtidos com base em indicadores construidos com dados extraidos das bases de
pagamentos, parcelamentos e autos de infracdo do Fisco municipal, mostraram que as medidas
desenvolvidas, em seu conjunto, contribuiram de fato para uma maior conformidade espontinea dos
contribuintes do setor financeiro, observando-se uma redugdo de 76,2% na litigiosidade tributaria, de
50,9% no numero de fiscalizagdes e de 42,9% no nimero de empresas autuadas ao final de um periodo
de 12 anos analisado. Além disso, a tendéncia de queda na litigiosidade, também observada no grafico
de média moével da série temporal composta pelos resultados mensais do indicador (L), foi
comprovada estatisticamente por meio do teste de Cox-Stuart.

Realga-se que a reducgdo da litigiosidade é especialmente relevante tendo em conta o contexto da
elevada divida ativa tributdria do municipio de Sdo Paulo que, conforme visto, ndo se reverte
efetivamente em receitas para a municipalidade. Neste caso, observa-se a importancia dos resultados
da nova estratégia em relagdo aos contribuintes do setor financeiro: enquanto que no inicio da politica
fiscal, quase 15% das receitas tributarias seguiram o caminho da litigiosidade, no ultimo ciclo de
monitoramento medido o percentual de conformidade voluntaria foi superior a 96%. Além da maior
conversdo do montante considerado tributdvel em receitas para o municipio, o alto nivel de

conformidade representa menor impacto na divida ativa e reducdo de custos com o contencioso
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administrativo e judicial, o que afeta positivamente tanto a Administracdo Tributiria quanto os
contribuintes.

Os resultados da investigacdo também apontaram para a importancia da atuacdo preventiva e
consultiva do Fisco especialmente nas situacdes de alteracdes legislativas que, potencialmente, podem
gerar inseguranca juridica para os contribuintes. Os indicadores construidos para a pesquisa, nesse
sentido, mostraram um crescimento atipico da litigiosidade em determinadas incidéncias que, apos
analise, constatou-se estar relacionada a alteragdo na regra de tributacdo do ISS incidente sobre os
servigos de administragdo de cartdes de crédito e débito. O impacto da alteracdo normativa na
litigiosidade, conforme dados analisados, poderia ter sido ainda mais significativo ndo fosse o elevado
percentual de regularizagdo espontinea, verificado nas mesmas incidéncias, € que ocorreu apos
orientacdo do contribuinte em sede de monitoramento fiscal.

Alias, ndo se pode desconsiderar, neste ponto, que as agdes consultivas ¢ de orientacdo aos
contribuintes serdo primordiais para a prevencdo da litigiosidade no contexto da transi¢do para o novo
sistema tributario brasileiro, tendo em vista a recente reforma aprovada pelo Congresso Nacional no
final do ano de 2023 ¢ que, entre outras mudangas, prevé a cobranca gradual do novo Imposto Sobre
Bens e Servigos (IBS) a partir de 2026 e a extingdo do Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) e do Imposto Sobre Servigos (ISS) em 2033.

Outro ponto da pesquisa a se destacar diz respeito ao papel da auto-regularizagao no processo de
incentivo a conformidade dos contribuintes. Os resultados indicam uma queda da necessidade do
mecanismo de regularizacdo espontanea, tendo sido observada uma reducdo de 70,2% do indicador
(R) no ultimo ciclo de monitoramento, comparativamente ao primeiro. Isso significa que o
contribuinte esta cada vez mais autbnomo e busca estar em conformidade independentemente das
acgoes de orientagdo no curso do monitoramento fiscal. Essa tendéncia de queda, também observada no
grafico de média movel da série temporal composta pelos resultados mensais do indicador (R), foi
comprovada estatisticamente por meio do teste de Cox-Stuart. Assim, pdde-se concluir que a maior
conformidade espontdnea da amostra, observada ao final do periodo analisado, se aproxima daquela
conformidade idealmente esperada em que o contribuinte faz o pagamento do tributo no tempo correto
e sem a necessidade do procedimento de auto-regularizacéo.

De outro lado, ainda que a auto-regularizacdo tenha tido o seu papel na prevencdo da litigiosidade,
ela ndo se mostra suficiente para justificar toda a redugdo observada no periodo analisado, existindo,
provavelmente, outros fatores que podem ter influenciado o comportamento de conformidade dos
contribuintes. As a¢des desenvolvidas contribuiram, de fato, para a melhoria do ambiente tributario?
Os servicos de assisténcia e orientacdo, relacionados a entrega da declaragdo, e canais para
esclarecimento de dividas contribuiram em que medida para a maior conformidade espontdnea? Como
¢ o tratamento dispensado ao contribuinte na dindmica de interagdo com a Administragdo Tributaria?
Ha percepcdo de um tratamento justo e respeitoso oferecido pelo Fisco? Qual a satisfagdo dos

contribuintes com os servicos prestados pela Autoridade Tributaria? A politica contribuiu para o
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aumento da confianga na relacdo entre Fisco e contribuintes? Todas essas questoes, a luz da revisdo da
literatura trazida no texto, podem, de alguma forma, estar relacionadas aos resultados verificados, o
que podera ser objeto de estudo em investigacdes futuras.

Em relacdo as previsdes probabilisticas realizadas para os indicadores (R) e (L) a partir do modelo
ARIMA definido pelo pacote forecast do software R, os resultados indicaram que a amostra estudada,
em linha com a expectativa de que a politica impacte positivamente a conformidade voluntaria dos
contribuintes, tende a aproximar-se ainda mais da conformidade espontanea ideal no exercicio fiscal
seguinte ao do periodo analisado.

No que se refere as contribui¢des do estudo para a Administragdo Tributaria do Municipio de Séo
Paulo, visualiza-se a possibilidade, por exemplo, da Divisdo de Fiscaliza¢do do Setor Financeiro valer-
se dos indicadores propostos na pesquisa para, além de monitorar e acompanhar continuamente os
impactos da politica na conformidade dos contribuintes, verificar se os resultados da investigagdo
variam em funcdo do porte econémico das instituicdes ou do seu ramo de atividade dentro do setor
financeiro, ou mesmo para identificar aqueles contribuintes que, eventualmente, apresentam
comportamento reiterado de ndo conformidade ¢ que, dessa forma, necessitam de uma maior atengado
ou de agdes diferenciadas por parte do Fisco municipal.

Por fim, diante dos resultados positivos da politica de governanga na inducdo a conformidade
tributaria espontanea dos contribuintes do setor financeiro, as conclusdes apontam que seria oportuno,
a Administragdo Tributaria paulistana, avaliar a possibilidade de adaptacdo ou de extensdo das
mesmas acgdes para outros segmentos economicos, considerando-se, logicamente, as particularidades e

especificidades de cada um deles.
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ANEXOS

ANEXO A: INDICADOR DE LITIGIOSIDADE - RESULTADOS MENSAIS

Ciclo de Ano de Més de Indicador R | Média do

Monitoramento | incidéncia incidéncia (%) ciclo (%)
2008 1 12,34%
2008 2 12,24%
2008 3 12,63%
2008 4 11,22%
2008 5 11,95%
2008 6 10,43%
2008 7 12,22%
2008 8 13,84%
2008 9 12,57%
2008 10 14,55%
2008 11 13,23%
2008 12 12,25%
2009 1 13,76%
2009 2 24,04%
2009 3 22,63%
2009 4 21,81%
2009 5 20,06%
2009 6 17,05%
2009 7 16,63%
2009 8 19,51%
2009 9 17,97%

1° 2009 10 15,64% o

2009 11 16,99% (e
2009 12 13,69%
2010 1 16,54%
2010 2 16,54%
2010 3 15,29%
2010 4 14,84%
2010 5 15,75%
2010 6 14,78%
2010 7 15,24%
2010 8 15,06%
2010 9 13,13%
2010 10 13,72%
2010 11 14,73%
2010 12 11,82%
2011 1 13,28%
2011 2 12,82%
2011 3 13,19%
2011 4 12,34%
2011 5 14,95%
2011 6 11,58%
2011 7 13,62%
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Ciclo de Ano de Més de Indicador R | Média do
Monitoramento | incidéncia incidéncia (%) ciclo (%)
2011 8 13,43%
2011 9 13,28%
2011 10 13,69%
2011 11 13,78%
2011 12 12,39%
2012 1 10,71%
2012 2 11,35%
2012 3 11,41%
2012 4 10,97%
2012 5 12,22%
2012 6 12,61%
2012 7 11,98%
2012 8 13,43%
2012 9 12,97%
2012 10 12,67%
2012 11 9,98%
2012 12 10,69%
2013 1 10,18%
2013 2 10,68%
o 2013 3 11,16%
2013 4 11,01% 10,69%
2013 5 11,24%
2013 6 10,71%
2013 7 11,71%
2013 8 11,97%
2013 9 11,56%
2013 10 11,10%
2013 11 10,13%
2013 12 8,08%
2014 1 9,09%
2014 2 8,74%
2014 3 8,92%
2014 4 8,92%
2014 5 8,46%
2014 6 8,16%
2014 7 9,02%
2014 8 7,97%
2014 9 8,32%
2014 10 8,51%
2014 11 8,34%
2014 12 7,52%
3° 2015 1 8,07% 7,96%
2015 2 7,96%
2015 3 9,72%
2015 4 8,04%
2015 5 7,91%
2015 6 7,80%
2015 7 7,86%
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Ciclo de Ano de Més de Indicador R | Média do
Monitoramento | incidéncia incidéncia (%) ciclo (%)
2015 8 8,28%
2015 9 7,10%
2015 10 7,63%
2015 11 7,48%
2015 12 6,42%
2016 1 6,64%
2016 2 6,67%
2016 3 6,23%
2016 4 6,76%
2016 5 6,46%
2016 6 6,42%
2016 7 6,38%
2016 8 6,13%
2016 9 6,52%
2016 10 6,44%
2016 11 5,76%
o 2016 12 4,51% o
- 2017 1 5,97% il
2017 2 4,67%
2017 3 5,20%
2017 4 5,00%
2017 5 4,28%
2017 6 4,84%
2017 7 4,57%
2017 8 4,60%
2017 9 5,94%
2017 10 3,42%
2017 11 3,17% Sem efeito LC
2017 12 2,81% 157/2016
2018 1 11,99% 5,41%
2018 2 11,96% 5,52%
2018 3 3,06% 3,06%
2018 4 2,55% 2,55%
2018 5 2,84% 2,84%
2018 6 3,01% 3,01%
2018 7 4,15% 4,15%
2018 8 2,78% 2,78%
2018 9 3,12% 3,12%
5° 2018 10 2,87% 3,47% 2,87% | 2,98%
2018 11 2,80% 2,80%
2018 12 2,72% 2,72%
2019 1 2,73% 2,73%
2019 2 2,84% 2,84%
2019 3 2,93% 2,93%
2019 4 2,67% 2,67%
2019 5 2,57% 2,57%
2019 6 2,56% 2,56%
2019 7 2,46% 2,46%
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Ciclo de Ano de Més de Indicador R | Média do Sem efeito LC
Monitoramento | incidéncia incidéncia (%) ciclo (%) 157/2016
2019 8 2,83% 2,83%
2019 9 2,82% 2,82%
2019 10 2,59% 2,59%
2019 11 2,74% 2,74%
2019 12 2,42% 2,42%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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ANEXO B: INDICADOR DE AUTO-REGULARIZACAO - RESULTADOS MENSAIS

Ciclo de Ano de Més de Indicador R | Média do
Monitoramento | incidéncia incidéncia (%) ciclo (%)
2008 1 0,10%
2008 2 1,34%
2008 3 0,19%
2008 4 0,23%
2008 5 0,17%
2008 6 0,06%
2008 7 0,30%
2008 8 0,44%
2008 9 0,54%
2008 10 0,39%
2008 11 0,48%
2008 12 1,80%
2009 1 0,35%
2009 2 0,33%
2009 3 0,48%
2009 4 0,71%
2009 5 0,10%
2009 6 0,13%
2009 7 0,21%
2009 8 0,46%
2009 9 0,33%
2009 10 0,50%
1° 2009 11 0,39% 0,84%
2009 12 1,41%
2010 1 0,72%
2010 2 0,22%
2010 3 0,23%
2010 4 0,25%
2010 5 1,09%
2010 6 0,18%
2010 7 0,87%
2010 8 1,21%
2010 9 1,09%
2010 10 1,53%
2010 11 1,24%
2010 12 0,95%
2011 1 1,03%
2011 2 1,25%
2011 3 1,22%
2011 4 0,73%
2011 5 1,35%
2011 6 0,77%
2011 7 1,90%
2011 8 2,61%
2011 9 1,41%
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Ciclo de Ano de Més de Indicador R | Média do
Monitoramento | incidéncia incidéncia (%) ciclo (%)
2011 10 2,97%
2011 11 1,03%
2011 12 0,83%
2012 1 0,10%
2012 2 0,12%
2012 3 0,24%
2012 4 0,25%
2012 5 0,28%
2012 6 0,31%
2012 7 0,29%
2012 8 0,39%
2012 9 0,45%
2012 10 0,43%
2012 11 0,39%
2012 12 0,35%
2013 1 0,25%
2013 2 0,28%
o 2013 3 0,23%
2 2013 4 0,26% el
2013 5 0,23%
2013 6 0,26%
2013 7 0,31%
2013 8 0,34%
2013 9 0,32%
2013 10 0,31%
2013 11 0,41%
2013 12 0,28%
2014 1 0,34%
2014 2 0,32%
2014 3 0,29%
2014 4 0,30%
2014 5 0,29%
2014 6 0,25%
2014 7 0,19%
2014 8 0,22%
2014 9 0,30%
2014 10 0,33%
2014 11 0,08%
2014 12 0,28%
2015 1 0,42%
3° 2015 2 0,42% 0,31%
2015 3 0,31%
2015 4 0,31%
2015 5 0,29%
2015 6 0,30%
2015 7 0,33%
2015 8 0,41%
2015 9 0,43%
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Ciclo de Ano de Més de Indicador R | Média do
Monitoramento | incidéncia incidéncia (%) ciclo (%)

2015 10 0,35%
2015 11 0,30%
2015 12 0,26%
2016 1 0,64%
2016 2 0,59%
2016 3 0,54%
2016 4 0,94%
2016 5 0,61%
2016 6 0,48%
2016 7 0,67%
2016 8 0,53% 0,56%
2016 9 0,46%
2016 10 0,45%
2016 11 0,32%

4° 2016 12 0,22%
2017 1 0,51%
2017 2 1,37%
2017 3 0,90%
2017 4 0,38%
2017 5 0,36%
2017 6 0,75%
2017 7 0,52%
2017 8 0,86%
2017 9 0,34%
2017 10 0,23%
2017 11 0,33% Sem efeito LC
2017 12 0,62% 157/2016
2018 1 1,62% 0,38%
2018 2 2,22% 0,04%
2018 3 0,15% 0,15%
2018 4 0,17% 0,17%
2018 5 0,21% 0,21%
2018 6 0,07% 0,07%
2018 7 0,07% 0,07%
2018 8 0,07% 0,07%
2018 9 0,08% 0,08%
2018 10 0,08% 0,08%

5° 2018 11 0,08% 0,25% 0,08% | 0,14%
2018 12 0,10% 0,10%
2019 1 0,06% 0,06%
2019 2 0,07% 0,07%
2019 3 0,07% 0,07%
2019 4 0,11% 0,11%
2019 5 0,11% 0,11%
2019 6 0,59% 0,59%
2019 7 0,16% 0,16%
2019 8 0,09% 0,09%
2019 9 0,11% 0,11%
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Ciclo de Ano de Més de Indicador R | Média do Sem efeito LC
Monitoramento | incidéncia incidéncia (%) ciclo (%) 157/2016
2019 10 0,11% 0,11%
2019 11 0,28% 0,28%
2019 12 0,06% 0,06%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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ANEXO C: GRAFICOS DE RESULTADO

Figura C.1: Grafico de resultado - Indicador de Litigiosidade (L)
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Figura C.2: Grafico de resultado - Indicador de Auto-Regularizacdo (R)
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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Figura C.3: Grafico de resultado - Indicador de Fiscalizagoes (F)
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Figura C.4: Grafico de resultado - Indicador de Autuagdes (A)
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ANEXO D: CRITERIOS UTILIZADOS NO LEVANTAMENTO DE DADOS

Amostra

v

v

v

Foram selecionadas primeiramente as instituigdes financeiras cadastradas na DES-IF como
ativas em todo o periodo de incidéncia desde 01/01/2008.

Em seguida foram eliminadas as instituigdes financeiras para as quais nao existia informagao
de monitoramento para todos os ciclos, desde o exercicio de 2008.

Por fim, foram eliminadas também as institui¢des financeiras que tiveram arrecadacdo zerada
em qualquer ciclo de monitoramento.

Representatividade da Amostra

v

v
v

Foi considerada a quantidade total de institui¢Ges financeiras e a arrecadagdo total esponténea
por DAMSP (Documento de Arrecadagdo do Municipio de Sdo Paulo), por exercicio, pelo
critério de competéncia, e calculada a participacdo percentual da amostra.

Nao foi considerada na arrecadagdo valores de recolhimentos parcelados.

Foi considerada ativa no exercicio a institui¢do financeira que esteve obrigada a entrega da
DES-IF em qualquer periodo do exercicio.

Indicador de auto-regularizacio

v
v

v

v
v

Foram considerados recolhimentos do ISS proprio, em valor histérico, pelo critério de
competéncia, para as instituicdes financeiras da amostra entre 2008 e 2019.

O corte (pagamentos antes e depois) foi realizado considerando o marco de inicio de cada
ciclo de monitoramento (data SGF).

Para os recolhimentos espontaneos por DAMSP, foram considerados depois do corte aqueles
pagamentgos em que a data de arrecadagdo era maior do que a data de inicio do
monitoramento daquela incidéncia.

Nao foram considerados recolhimentos de valores parcelados.

O efeito da LC 157/16 foi identificado pela busca de pagamentos depois do corte no codigo de
servico 05820, nas incidéncias 01 ¢ 02/2018.

Indicador de litigiosidade

v

v

v

v

Foi considerado apenas o ISS proprio. A base de calculo espontinea por DAMSP foi
calculada considerando os pagamentos feitos e a aliquota aplicavel na incidéncia.

A base de calculo espontanea parcelada foi obtida das confissdes feitas no PAT/PPI (DTs).
Neste caso foram desconsideradas as DTs canceladas.

A base de calculo lancada foi obtida diretamente dos Alls de obrigacdo principal. Foram
desconsiderados apenas os Alls nao notificados, mantendo-se os cancelados.

O efeito da LC 157/16 foi identificado buscando pagamentos depois do corte ou Alls do
codigo 05820 nas incidéncias 01 e 02/2018.

Fiscalizacoes e autuacoes

v

v

Foram levantados os processos que deram origem aos Alls lavrados para as IFs da amostra,
por ano de incidéncia.

Foram considerados apenas os processos notificados de obrigagdo principal, cancelados ou
nao.

Para o levantamento das empresas autuadas, foram considerados os CNPJ raiz por ano de
incidéncia dos Alls lavrados.
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ANEXO E: DESEMPENHO DA ARRECADACAO (IMPOSTOS MUNICIPAIS)

Figura E.1 — Grafico de desempenho da arrecadagéo de ISS, IPTU e ITBI
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ANEXO F: TESTE ESTATISTICO (SERIE TEMPORAL DO INDICADOR (L))

Teste de Cox Stuart: foi utilizada a ferramenta estatistica R para construir o teste de hipotese para
tendéncia:

HO: Nao possui tendéncia
H]I: Possui tendéncia

cox.stuart.test(dadost)

Cox Stuart test

data: dadost

statistic = 0, n = 144, p-value< 2.2e-16
alternativehypothesis: non randomness

Pelo teste de Cox Stuart foi obtido o p-valor < 0,05, o que significa, ao nivel de 5% de significancia,
que ha evidéncias de que a série temporal, representada pelos resultados mensais do indicador de

litigiosidade, possui tendéncia.

Forecast AUTOARIMA: a estratégia automatica da ferramenta R identificou que o modelo mais
ajustado a série de dados foi o ARIMA (1,1,1)(1,0,0)

modelo<-auto.arima(dadost[,2])
modelo

Series: dadost[, 2]
ARIMA(1,1,1)(1,0,0)[12]

Coefficients:
arl mal sarl
0.4201 -0.7000 0.1504
s.e. 0.1973 0.1555 0.0841
sigma”2 = 0.0001864: log likelihood = 412.39
AIC=-816.77 AICc=-816.48 BIC=-804.92

A partir do modelo, foi possivel fazer previsdes estatisticas do comportamento do indicador para os 12
meses seguintes:

previsao<-forecast::forecast(modelo, c(95), 1*12)
previsao

#it Point Forecast Lo 95 Hi 95
## Jan 2020 0.02486718 -0.001894935 0.05162930
## Feb 2020 0.02531973 -0.007658058 0.05829751
## Mar 2020 0.02556654 -0.011141339 0.06227442
## Apr 2020 0.02521780 -0.014361490 0.06479710
## May 2020 0.02509409 -0.016970645 0.06715883
## Jun 2020 0.02508838 -0.019248652 0.06942541
## Jul 2020 0.02493670 -0.021532277 ©.07140567
## Aug 2020 0.02550018 -0.022995339 0©.07399570
## Sep 2020 0.02548821 -0.024947738 0.07592417
## Oct 2020 0.02513587 -0.027166661 ©.07743839
## Nov 2020 0.02536903 -0.028734931 0.07947299
## Dec 2020 0.02488334 -0.030963659 0.08073034
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ANEXO G: TESTE ESTATISTICO (SERIE TEMPORAL DO INDICADOR (R))

Teste de Cox Stuart: foi utilizada a ferramenta estatistica R para construir o teste de hipotese para
tendéncia:

HO: Nao possui tendéncia
H]I: Possui tendéncia

cox.stuart.test(dadost)

Cox Stuart test

data: dadost

statistic = 0, n = 144, p-value< 2.2e-16
alternativehypothesis: non randomness

Pelo teste de Cox Stuart foi obtido o p-valor < 0,05, o que significa, ao nivel de 5% de significancia,
que ha evidéncias de que a série temporal, representada pelos resultados mensais do indicador de auto-

regularizagdo, possui tendéncia

Forecast AUTOARIMA: a estratégia automatica da ferramenta R identificou que o modelo mais
ajustado a série de dados foi o ARIMA (1,1,1)(1,0,1)

modelo<-auto.arima(dadost[,2])
modelo

Series: dadost[, 2]
ARIMA(1,1,1)(0,0,1)[12]
Coefficients:
arl mal smal
0.3224 -0.8252 0.2364
s.e. 0.1634 0.1181 ©0.0896

sigma”2 = 0.1663: 1log likelihood = -73.75
AIC=155.49 AICc=155.78 BIC=167.35

A partir do modelo, foi possivel fazer previsdes estatisticas do comportamento do indicador para os 12
meses seguintes:

previsao<-forecast::forecast(modelo, c(95), 1*12)
previsao

#it Point Forecast Lo 95 Hi 95
## Jan 2020 0.03800458 -0.7611810 0.8371901
## Feb 2020 0.03153372 -0.8610165 0.9240839
## Mar 2020 0.14330681 -0.7885764 1.0751900
## Apr 2020 0.14662774 -0.8122946 1.1055500
## May 2020 0.14466070 -0.8375552 1.1268766
## Jun 2020 0.27224632 -0.7318134 1.2763060
## Jul 2020 0.16611140 -0.8590434 1.1912662
## Aug 2020 0.15401429 -0.8917210 1.1997495
## Sep 2020 0.15317359 -0.9127166 1.2190638
## Oct 2020 0.15081968 -0.9348424 1.2364818
## Nov 2020 0.19405998 -0.9110175 1.2991375
## Dec 2020 0.14482719 -0.9793296 1.2689839
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