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Resumo

A Literacia Digital é considerada uma competéncia do Seculo XXI, fundamental na administracdo
publica portuguesa, onde a transformacdo digital exige trabalhadores cada vez mais habilitados a
utilizar novas tecnologias no seu quotidiano. O objetivo principal deste trabalho é identificar e propor
estratégias e ferramentas que possam ser implementadas para aumentar a Literacia Digital dos
trabalhadores do Instituto da Mobilidade e dos Transportes IP, promovendo a adaptag¢do continua as
exigéncias da transformacdo digital. Para que isso fosse possivel foi feita uma investigacgdo com uma
abordagem quantitativa, e utilizados dois questionarios (dirigentes e trabalhadores) estruturados
baseados no DigComp. Foram abordadas questdes sobre fatores demograficos, competéncias digitais,
avaliacdo da Literacia Digital, confianga no uso de ferramentas digitais e iniciativas formativas do IMT.
A analise dos dados demonstrou que a Literacia Digital dos trabalhadores do IMT é influenciada por
fatores como a idade e frequéncia de utilizacdo de ferramentas digitais, embora variaveis como a
escolaridade ndo apresentaram um impacto evidente. A formac¢do adequada e a falta de tempo sdo as
principais barreiras enfrentadas no uso das ferramentas digitais. Os trabalhadores também
consideraram que as iniciativas e formacgdes digitais sdo insuficientes. Com base nos resultados sugere-
se a criacao de uma plataforma e-learning adaptada as necessidades digitais de cada trabalhador,

formacgGes na area da ciberseguranca e das ferramentas digitais utilizadas no IMT.

Palavras-chave: Literacia Digital, competéncias digitais, transformacao digital, digitalizacdo, formacao,

administragdo publica
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Abstract

Digital Literacy is a 21st century skill, fundamental in the Portuguese public administration, where
digital transformation requires workers to be increasingly skilful at using new technologies in their
daily lives. The main objective of this work is to identify and propose strategies and tools that can be
implemented to increase the Digital Literacy of workers at the Instituto da Mobilidade e dos
Transportes IP, promoting continuous adaptation to the demands of digital transformation. To make
this possible, a quantitative research approach was carried out, using two structured questionnaires
(managers and employees) based on DigComp. Questions were asked about demographic factors,
digital competences, assessment of Digital Literacy, confidence in using digital tools and IMT training
initiatives. Analysing the data showed that the Digital Literacy of IMT workers is influenced by factors
such as age and frequency of use of digital tools, although variables such as schooling do not have a
clear impact. Adequate training and lack of time are the main barriers faced when using digital tools.
Workers also considered digital initiatives and training to be insufficient. Based on the results, we
suggest the creation of an e-learning platform adapted to the digital needs of each worker, training in

cybersecurity and the digital tools used at the IMT.

Keywords: Digital literacy, digital skills, digital transformation, digitalisation, training, public

administration
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

A Literacia Digital € uma competéncia essencial que os trabalhadores da administracio da
administracdo publica necessitam de possuir. As competéncias digitais, especialmente a Literacia
Digital, sdo um fator importante para o “sucesso” da transformacao digital da administracdo publica.
Os trabalhadores para desempenharem as suas func¢des e servir os cidaddos precisam de estar
preparados para os desafios das novas tecnologias em constante evolugdo. A prépria definicdo de
Literacia Digital tem acompanhado também essa evolugao e alterado ao longo dos ultimos anos.

No IMT a literacia digital dos trabalhadores é determinante para garantir a eficiéncia dos seus
servigos, a adaptabilidade as constantes mudancgas tecnolégicas e a qualidade do atendimento ao
publico. Esta investigacdo pretende dar resposta ao problema quais sdo as estratégias e as
ferramentas tecnoldgicas que podem ser implementadas para aumentar a Literacia Digital dos
trabalhadores do IMT?

A relevancia deste tema é sustentada pela crescente integracao de ferramentas digitais no
ambiente de trabalho e pelo impacto que estas competéncias podem ter na eficdcia dos servigos IMT
e também pela inovacdo de ser a primeira vez que é analisado o nivel de Literacia Digital dos seus
trabalhadores.

Para abordar o tema da Literacia Digital dos trabalhadores, a revisdo bibliografica foca-se em
cinco dreas principais: a definicdo e importdncia da Literacia Digital, a sua relevancia para a
transformacdo digital na administracdo publica, a formacdo dos trabalhadores neste contexto, as
competéncias necessarias no local de trabalho e os quadros de referéncia de avaliagdo como o
DigComp e a iniciativa INCode.2030.

A metodologia adotada nesta investigacdo é quantitativa com base na aplicagdo de
guestionarios estruturados aos trabalhadores e dirigentes do IMT. Estes questiondrios foram
desenvolvidos a partir do Quadro de Competéncias DigComp. O estudo centra-se mais nos
trabalhadores e na percecdo que os dirigentes tém quer da sua proépria Literacia Digital quer
principalmente dos trabalhadores. Foram abordadas questdes sobre fatores demogréficos,
competéncias digitais, avaliacdo da Literacia Digital, confianca no uso de ferramentas digitais e
iniciativas formativas do IMT. Pretende-se com a analise dos resultados apresentar recomendacdes e

propostas para a melhoria da Literacia Digital dos trabalhadores do IMT.



1.1 Descrigao do problema de investigacao

Quais sdo as estratégias e as ferramentas tecnoldgicas que podem ser implementadas para aumentar
a Literacia Digital dos trabalhadores do IMT? foi o problema escolhido para esta investigacdo. Com a
expansao da transformacao digital da administracdo publica, e no IMT, o papel da Literacia Digital dos
trabalhadores ganhou cada vez mais importancia no dia a dia de trabalho. Pretende-se com esta
investigacdo a analise das competéncias digitais dos trabalhadores do IMT, tal como conhecer as atuais
iniciativas de formacao digital e se estas sdo consideradas adequadas a realidade deste instituto.

Esta investigacdo podera ser importante para IMT, e é ao mesmo tempo inovadora, tendo em
conta que até ao momento ndo foi realizado nenhum estudo sobre a Literacia Digital dos

trabalhadores.

1.2 Objetivos e hipdteses de investigagao

O objetivo principal é identificar e propor estratégias e ferramentas tecnolégicas que possam ser
implementadas para a aumentar a Literacia Digital dos trabalhadores do IMT. Com este objetivo
pretende-se avaliar o nivel de literacia digital dos trabalhadores e compreender as principais barreiras

ao desenvolvimento das competéncias digitais.

1.2.1 objetivos especificos

1 — Analisar a influéncia de fatores demograficos (idade, género, nivel de escolaridade) no nivel de

Literacia Digital dos trabalhadores do IMT;

2- Medir a competéncia dos trabalhadores do IMT em relacdo a ferramentas digitais basicas e

avancadas utilizadas no ambiente de trabalho;

3- Investigar a relacdo entre frequéncia de uso de tecnologias digitais e a competéncia percebida pelos

trabalhadores;

4- |dentificar as principais barreiras percebidas pelos trabalhadores na utilizacdo de tecnologias digitais

no trabalho;

5- Avaliar a percecdo dos trabalhadores sobre as atuais iniciativas de formacdo digital e identificar

areas de melhoria.



1.2.2 Hipéteses

Hipodtese 1: o nivel de Literacia Digital dos trabalhadores do IMT é influenciado pela idade.

Hipodtese 2: trabalhadores do IMT com niveis de escolaridade mais elevados apresentam uma Literacia

Digital superior.

Hipotese 3: a frequéncia de utilizacdo de ferramentas digitais no trabalho esta positivamente

correlacionada com a competéncia percebida nessas ferramentas.
Hipodtese 4: a falta de formagao adequada é a principal barreira percebida pelos trabalhadores do IMT.

Hipdtese 5: as iniciativas atuais de formacgao digital no IMT sdo percebidas de forma positiva pela

maioria dos trabalhadores.

1.3 Método de pesquisa

A metodologia adotada foi concebida para responder aos cinco objetivos e as cinco hipdteses
escolhidas. O método principal de recolha de dados foi o questiondrio, por ser um processo rdpido,

facil e barato de obter resultados.

1.4 Estrutura do trabalho

Capitulo 1: Introdugdo. Este capitulo introduz o tema e descreve o problema de investigacao, a
formulacdo dos objetivos gerais e especificos e as hipdteses que esta investigacdo pretende explorar.

Explica igualmente os métodos de pesquisa utilizados.

Capitulo 2: Revisao de Literatura. O capitulo apresenta a revisdo bibliografica sobre a definicdo e
importancia da Literacia Digital, a importancia da Literacia Digital na Digitalizacdo e transformacdo
digital da administragdo publica. Foca também o papel da formacdo dos trabalhadores em Literacia
Digital. Descreve as competéncias digitais necessarias no local de trabalho. Destaca o DigComp e a -

INCoDe.2030.

Capitulo 3: Metodologia. Neste capitulo é descrita a metodologia da investigacdo, incluindo a
classificacdo da pesquisa, métodos e técnicas utilizadas para recolha e andlise dos dados. Explica
também a escolha das fontes de informacdo, populagdo e amostra, os instrumentos de recolha de
dados e a estrutura do questionario. Refere o pré-teste do questionario e o modelo de analise,

definindo os passos para interpretar os resultados.



Capitulo 4: Analise e interpretacdo dos dados da investigagdo. Este capitulo analisa e interpreta os
resultados do estudo sobre a Literacia Digital dos trabalhadores do IMT. Analisa as varias varidveis e
os resultados dos questiondrios dos dirigentes do IMT e a resposta as cinco hipdteses formuladas,

detalhando o resultado de cada delas.

Capitulo 5: Discussao dos resultados e conclusdes. O ultimo capitulo discute os resultados obtidos,
sugere recomendacdes e apresenta uma solucdo tecnoldgica para aumentar a Literacia Digital dos
trabalhadores do IMT através de uma plataforma e-learning. Inclui as limitagdes da investigagao,
sugestdes para trabalhos futuros e conclui o trabalho. No final as referéncias bibliograficas utilizadas

em todo o trabalho de investigagao.



CAPITULO 2
REVISAO DE LITERATURA

A Literacia Digital

2.1 Definigao e importancia da Literacia Digital

A literacia digital é a combina¢do dos dois termos digital e literacia. A informagdo digital é uma
representacao simbdlica de dados e Literacia refere-se a capacidade de adquirir conhecimentos,
escrever de forma coerente e pensar criticamente sobre o mundo escrito.(Tabusum et al., 2014)

A definicao de literacia Digital apresenta-se complexa apesar de haver uma certa consensualidade
ao promover uma associa¢do com a utiliza¢cdo das tecnologias digitais nas rotinas didrias dos individuos
em contexto laboral, em casa e em atividades de lazer. (Gil, 2019; Reddy et al., 2022). E um dominio
de exploracdo que abrange a sociologia, psicologia, educacdo e naturalmente a tecnologia. (Baber et
al.,, 2022)

Paul Gilster foi o primeiro autor a fazer referéncia ao termo Literacia Digital na obra Digital Literacy
e definiu-a como a capacidade de compreender e usar informagdo em multiplos formatos
provenientes de uma ampla gama de fontes quando esta é apresentada via computadores. A sua
definicdo enfatiza o pensamento critico e a capacidade de navegar na informacao digital (Gil, 2019;
Pangrazio et al., 2020; Reddy et al., 2022; Santos et al., 2015).

(Badwen, 2008) expande a definicdo de Paul Gilster, definindo a Literacia Digital como uma
competéncia essencial na era digital e que vai além das capacidades técnicas e abrange uma
abordagem critica e analitica. Permite a construcdo de novos conhecimentos e envolvimento social.

Segundo a UNESCO, a Literacia Digital envolve a utilizagdo confiante e critica de uma gama
completa de tecnologias digitais para informagdo, comunicacdo e resolucdo de problemas basicos em
todos os aspetos da vida. E sustentada por competéncias basicas em TIC: a utilizagdo de computadores
para recuperar, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar informacgdes, e para comunicar e
participar em redes colaborativas através da Internet. (UNESCO). !

Alan Martin define a Literacia Digital, no &mbito do Projeto DigEuLit? , como a consciéncia,

atitude e capacidade dos individuos de usarem adequadamente ferramentas e recursos digitais,

1 https://uis.unesco.org/en/glossary-term/digital-literacy acedido em 01/09/2024

2 Projeto DigEuLIT — surgiu como uma resposta a uma call for actions em “Digital Literacy” no contexto do
elearning Programme (2004-2006) da Comissdo Europeia


https://uis.unesco.org/en/glossary-term/digital-literacy%20acedido%20em%2001/09/2024

construir novos conhecimentos, criar expressées medidticas e comunicar com os outros, no contexto
de situacdes especificas da vida, a fim de permitir uma acao social construtiva e refletir sobre esse
processo (Martin & Grudziecki, 2006).

Niveis da Literacia Digital

Level III: DIGITAL TRANSFORMATION (innovation/creativity)
'y : A

- ————p

= — — —

Level II: DIGITAL USAGE (professional/discipline application)

-~

:

Level I: DIGITAL COMPETENCE (skills, concepts, approaches, attitudes, etc.)

- ———

4

Figura 1 Niveis de Literacia digital - Fonte Allan Martin (2006)

Allan Martin propds trés niveis ou fases (figura 1) para o desenvolvimento da Literacia Digital,
em que sé nos niveis Il e Il se pode falar de Literacia Digital. Na base estd a Competéncia Digital, um
requisito para e um antecessor da Literacia Digital. Neste nivel temos as aptiddes, conhecimentos,
atitudes relacionadas com o uso das tecnologias. O Il nivel o Uso Digital envolve a capacidade de
aplicacdo das competéncias digitais em contexto de trabalho ou situacGes pessoais. Este é o nivel
central em que os cidaddos utilizam as suas habilidades digitais de forma adaptada as necessidades e
exigéncias da sua profissdo. O Il nivel Transformag¢do Digital, é o mais avangado, em que o uso digital
permite inovagdo e mudancas significativas nos contextos profissionais e pessoais. Estas mudancas
podem acontecer a nivel individual, ou a nivel do grupo ou organiza¢cdo. Nem todos as pessoas que
possuem Literacia Digital atingem este Ill nivel. (Martin & Grudziecki, 2006).

A definicdo de Literacia Digital muda de acordo com diferentes autores devido ao facto das
novas tecnologias e inovacGes mudarem a forma como as pessoas utilizam as tecnologias e realizam
as tarefas (Reddy et al., 2022).

Aviram e Eshet — Alkalai aprofundaram o conceito de literacia digital propondo que esta deve
ser vista como uma competéncia que envolve habilidades cognitivas, motoras, sociolégicas e
emocionais. Os autores sugeriram que a Literacia Digital é crucial para a sobrevivéncia na era digital,
destacando a importancia das habilidades para analisar e sintetizar informagdes de forma critica.
(Aviram & Eshet-Alkalai, 2006).

A literacia digital pode ser entendida também como um conjunto de “literacias digitais”

distintas, e ndo como um conceito Unico e homogéneo. A Literacia Digital ndo é apenas uma habilidade



técnica, mas engloba praticas socais complexas que podem variar de acordo com diferentes contextos
culturais e sociais. Segundo os autores a Literacia Digital reflete uma multiplicidade de praticas e
significados, realcando que ndo existe uma abordagem unica que sirva para todas as pessoas.
(Lankshear & Knobel, 2015).

A literacia digital permite que os trabalhadores compreendam as tecnologias e as suas
aplicacoes, saibam utilizd-las de forma segura, avaliem e selecionem as ferramentas digitais mais
adequadas a cada tarefa e estejam preparados para os desafios que surgem em ambiente digital
(Arnaud et al., 2024). Mas para Hunter a Literacia Digital vai mais além das competéncias funcionais
das Tecnologias da Informagdo e inclui um conjunto mais importante de comportamentos, praticas e
identidades digitais e que envolve mais do que a mera capacidade de usar softwares ou utilizar um

dispositivo digital (Nikou et al., 2022).

(Eshet-Alkali & Amichai-Hamburger, 2004) apresentaram um modelo conceptual assente em
cinco competéncias digitais de Literacia Digital: literacia foto visual, literacia de reproducao, literacia
ramificada, literacia informacional e literacia socio emocional. E percebida como o reflexo do
conhecimento e das competéncias dos utilizadores (Roberto et al., 2015). E abrange vdérias outras
formas de literacias, como a literacia informatica, a literacia da internet, a literacia mediatica e a
literacia da informacao (Leaning, 2019).

Para (Reddy et al., 2023) o conceito de literacia digital inclui os seguintes elementos e
respetivas competéncias (1) fundamentos — a capacidade de ler, escrever e utilizar dispositivos
tecnolégicos; (2) conhecimento prévio — compreensdo das vias, fontes e recursos de criacao digital; (3)
competéncias centrais — a capacidade de montar conhecimento de multiplas fontes; e (4) atitudes e
perspetivas — a capacidade de aprender de forma independente, bem como de exibir um bom
comportamento num ambiente digital.

Os autores (Martinez-Bravo et al., 2022) para a compreensdo de uma abordagem integrada
da literacia digital identificaram seis dimensdes: critica, cognitiva, operacional, social, emocional e
projetiva. Estas dimensdes integram as competéncias digitais do século XXI.

Literacia Digital pode também ser descrita como a aptiddo para interpretar e compreender
informacdes variadas apresentadas em textos, imagens ou graficos de multiplas fontes digitais, com o
objetivo de gerar e expandir os conhecimentos de forma ética e critica (Grochot Gayeski et al., 2020).
E é também percebida como o reflexo do conhecimento e das competéncias dos utilizadores (Roberto
et al., 2015).

O conceito de Literacia Digital deve incluir em grande parte alguma compreensdo dos
beneficios que o “digital” proporciona. (Quintanilha et al., 2020). E, portanto, um termo amplo que

abrange ndo sé as competéncias, mas também os conhecimentos e as atitudes em relacdo a tecnologia



(Bartolomé et al., 2022). Pode ser vista como uma forma de avaliar e medir as habilidades dos cidadaos
em atuar de forma eficaz em contextos digitais. (Costa, 2011).

Nado existe uma forma Unica de entender a literacia digital, nem um parametro Unico para
definir o grau de literacia digital de uma pessoa do século XXI. No entanto pode ser definida e
desenvolvida através de trés dimensdes principais: o campo de aplicacdo profissional, educativo,
pessoal, social, o grau de dominio ou fluéncia em competéncias, que varia conforme o contexto em
gue estas sao aplicadas. E a ultima dimensao a capacidade critica e de responsabilidade, uma aptidao
gue permitird desenvolver com sucesso a sua literacia digital em todos os campos de aplicagdo com
um grau maximo de dominio baseada numa disposi¢do para aprender continuamente (Pérez-Escoda

et al., 2019).

2.2 A importancia da Literacia Digital na digitalizacdo e transformacdo digital da
administrac¢do publica

A transformacao digital esta ligada as tecnologias emergentes, a digitalizagcdo de processos e recursos
e a procura de atualizagdo tecnoldgica por parte dos utilizadores (Farias-Gaytan et al., 2022).Esta
tornou-se uma das tendéncias mais relevantes nas organizagdes nos ultimos anos, sendo a literacia
digital um elemento fundamental para o sucesso deste processo. A transformacao digital consiste na
utilizacdo de tecnologias digitais para otimizar os processos. Pessoas, processos e tecnologia sdo os
trés vetores mais importantes na transformacao digital, no entanto, se a literacia digital das pessoas
envolvidas for escassa, isso podera comprometer esta transformagdo (Arnaud et al., 2024).

A digitalizacdo mudou a sociedade, como resultado, as administra¢cdes publicas precisam de
passar por mudancas significativas para atender as necessidades emergentes da sociedade. Estas
mudangas impactam todas as areas do setor publico, incluindo o desenvolvimento e a oferta de
servigos digitais, o disign de processos e formulac¢do de politicas (Edelmann et al., 2023).

Barry et al entendem que a transformacao digital na administracdo publica pode tornar-se um
processo lento e complexo quando os trabalhadores carecem de algumas competéncias. Barry et al
citado por (Lopes et al., 2023)

A transformacdo digital na administragdo publica exige mais que mera adogdo de novas
tecnologias, é fundamental integrar praticas eficazes de gestdo do conhecimento. (Alvarenga et al.,
2020). E para impulsionar a transformagdo digital é fundamental equilibrar o foco tanto no

desenvolvimento de competéncias digitais como na criacdo de infraestruturas. (Chetty et al., 2018).



2.3 Formagao dos trabalhadores da administragao publica em Literacia Digital

As administracoes publicas, nos diferentes niveis de governacao, necessitam de avaliar e compreender
as competéncias digitais que os trabalhadores necessitam (Edelmann et al., 2023).0 fortalecimento da
tecnologia e a sua utilizacdo na digitalizacdo estimularam a necessidade da formacdo digital. A
dependéncia da tecnologia digital estd a aumentar rapidamente e é necessario que se dé muita
atencdo a forma como se utiliza, como se interage online e que competéncias sdo necessarias para
realizar as tarefas associadas a digitalizacdo. (Reddy et al., 2023)

A transformacao digital pode tornar-se um processo complexo quando os trabalhadores tém
competéncias insuficientes, o que torna essencial a formagdo no dominio digital (Lopes et al., 2023) E
importante que os servigos proporcionem aos seus colaboradores os recursos e a formagdo necessdria
para que se possam adaptar as mudangas tecnolégicas e incorporar novas ferramentas nas suas rotinas
de trabalho (Arnaud et al., 2024).

A maneira de moldar as competéncias digitais é a formacdo digital, direcionada as
necessidades de varios grupos de cidadaos. A formacdo digital visa permitir que os cidaddos usem
tecnologias digitais em diferentes areas da vida, obtenham beneficios destas tecnologias e melhorem
a sua qualidade de vida (Wodecka-Hyjek et al., 2022).

Considerando que a educagdo formal demora demasiado tempo a adaptar curriculos e
posteriormente a dotar a forca de trabalho de trabalho com competéncias digitais, a formacdo da
populacdo ativa, e em particular dos trabalhadores da administragdo publica, é fundamental para
colmatar a escassez de competéncias digitais Barry at al citado por (Lopes et al., 2023). A Literacia
Digital tem um beneficio especifico para cada individuo, pois estabelece as bases para o

desenvolvimento de competéncias e aprendizagem ao longo da vida (Quintanilha et al., 2020).

2.4 Competéncias de Literacia Digital no local de trabalho

Atualmente para se ter sucesso no ambiente de trabalho atual, os individuos necessitam de possuir
capacidades para usar uma gama diversificada de tecnologia. A literacia digital inclui uma grande
variedade de habilidades cognitivas, motoras, socioldgicas e emocionais complexas, que os
trabalhadores precisam para funcionar de forma eficaz em ambientes digitais. (Eshet-Alkalai, 2004).
Os trabalhadores da administracdo publica necessitam de estar preparados para usar as tecnologias
digitais, para gerir dados e informagdes no ambiente digital, para comunicar e colaborar em linha, para
garantir a seguranca dos dados e para se adaptarem as constantes mudancas tecnolégicas.(NICA et al.,

2024).



Um ambiente de trabalho que promove a colaboracdo e a partilha de conhecimento digital
entre os trabalhadores é propicio a literacia digital. A troca de experiéncias, duvidas e conhecimento

mutuo facilita a aquisi¢do e o desenvolvimento de competéncias digitais. (Arnaud et al., 2024)

A importancia da competéncia digital é evidente na administracdo publica porque a sua
presenca afeta a qualidade dos servicos publicos, o que tem impacto em toda a populacdo. Neste
aspeto social, a competéncia digital é de extrema importancia para os trabalhadores da administracao

publica (Budai et al., 2023).

Dominar ferramentas basicas avanc¢adas e aplica¢des informaticas é apenas um primeiro passo
para conhecimentos, competéncias e atitudes avangadas. A competéncia digital precisa de ser
desenvolvida constantemente com a evolugdo das ferramentas e prdaticas que sdo utilizadas no
trabalho, estudo e lazer. Portanto, as orientagdes para o desenvolvimento de competéncias digitais
devem incluir dois niveis: 1) o nivel conceptual do reconhecimento das principais areas de competéncia
digital e 2) tarefas de aprendizagem e avaliacdo operacionalizadas a serem realizadas com ferramentas

praticas contemporaneas (Ala-Mutka, 2011).

De acordo com (Ferrari et al., 2014) a competéncia digital pode ser vista como um conjunto de
conhecimentos, atitudes e capacidades essenciais para se participar ativamente nos ambientes
digitais, aproveitando os beneficios que as tecnologias podem trazer a vida quotidiana. A literacia
digital € uma competéncia fundamental para a aprendizagem ao longo da vida, que pode ser entendida

como um continuum, desde a inclusdo digital até niveis mais avangados e profissionais.

As competéncias digitais, especialmente a Literacia Digital, sdo um fator importante para o
desenvolvimento socioeconémico da sociedade e para a empregabilidade da forca de trabalho. Sem a
literacia digital adequada nao é possivel participar na economia e na sociedade digital, especialmente
tendo em conta a transformacéao digital que o mundo do trabalho esta a viver nos conteldos e na
sociedade digital (Bejakovi¢ & Mrnjavac, 2020; Ferrari, 2013). Ser digitalmente competente significa
ser capaz e disponivel para acompanhar os novos desenvolvimentos e praticas tecnoldgicas (Ochba &

Pinto, 2017).

Os trabalhadores necessitam por exemplo de serem capazes de compreender as instrugdes
nos ecras visuais do conteudo digital atual e desenvolver novos conteldos digitais. Da mesma forma,
devem ser capazes de avaliar a qualidade e a validade da informacdo contida nos vastos dados do

ambiente digital. (Kabakus et al., 2023).

Aspetos especificos da competéncia digital podem ser medidos de diferentes formas e

combinados como um indicador da competéncia digital global. Em geral existem trés tipos principais
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de medicdo da competéncia digital dos cidaddos: questiondrios aos utilizadores, analise de tarefas

digitais e recolha e analise de dados secunddrios (Ala-Mutka, 2011).

Os trabalhadores da administracdo publica precisam de se preparar profissionalmente para
implementar com éxito os projetos de digitalizacdo de forma eficaz (NICA et al., 2024). S3o necessarios
colaboradores com capacidade digital e estratégias para garantir que as competéncias dos mesmos
evoluem a um ritmo semelhante ao da inovacgao tecnoldgica. Assim politicas que promovam a literacia

digital sdo cruciais (Chetty et al., 2018).
2.4.1 Categorias de competéncias digitais

(Curtarelli et al., 2014) identificaram trés categorias principais de competéncias digitais que sdo
refletidas de diferentes formas, em diferentes enquadramentos para a medi¢ao ou desenvolvimento
de competéncias ligadas a capacidade de realizar tarefas de complexidade crescente ou de natureza

especializada, aplicando-se, portanto a diferentes tipos de utilizadores:

a) Competéncias basicas de literacia digital capacitar os individuos para se tornarem digatilly
literate, estas competéncias podem ser aplicadas tanto a forca de trabalho como, em geral,
aos individuos da sociedade do conhecimento.

b) Competéncias digitais relacionadas com o emprego, abrangendo competéncias basicas e
competéncias necessarias num local de trabalho e geralmente associadas a utilizacdo de
aplicagdes TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo) desenvolvidas por profissionais de
tecnologias da informacao.

c¢) Competéncias digitais para profissionais TIC, que incluem ambas as categorias anteriores e as
competéncias necessarias no setor das TIC, bem como tem uma componente inovadora e

criadora, ligada a capacidade de desenvolver novas solugdes, produtos e servigos.

A competéncia digital de cada pessoa depende das suas necessidades, interesses e do contexto
em que vive, devendo ser ajustada a cada individuo. Esta competéncia digital também esta ligada a
disponibilidade tecnoldgica e a forma como os utilizadores adotam essas tecnologias, sendo algo que
se transforma ao longo do tempo. Ser digitalmente competente implica estar preparado e disponivel
para acompanhar as mudangas e inovagdes tecnoldgicas que surgem continuamente. (Ferrari et al.,

2014).

11



2.5 DigComp — Quadro Europeu de Competéncias Digitais para os Cidadaos

O DigComp, Quadro Europeu de Competéncias Digitais para os Cidaddos, foi desenvolvido pela
Comissdo Europeia, publicado em 2013, com o objetivo de fornecer uma referéncia comum para a
compreensado e desenvolvimento das competéncias digitais necessaria dos cidadaos para uma plena
participacdo na sociedade cada vez mais digital. Este quadro é uma resposta ao aumento exponencial
da digitalizacdo da sociedade e da economia, identificando as principais competéncias que os cidadaos

necessitam de possuir para poderem utilizar as tecnologias de forma eficaz, critica e responsavel.

O DigComp ja teve varias versdes sendo a mais recente a 2.2. publicada em 2022, e é composto
por cinco areas principais, que abrange um grande nimero de competéncias digitais (Vuorikari et al.,

2022) :

e Literacia de Informacdo: esta drea abrange a capacidade de pesquisar, avaliar e utilizar
informacgdes de forma critica, tal como gerir dados e conteldos digitais. Os cidaddos devem
ser capazes de aceder, analisar e utilizar informac¢des de forma consciente em diferentes
contextos. Consciéncia sobre a relevancia da fonte do seu conteudo.

e Comunicagao e colaboragdo: utilizacdo de ferramentas digitais para comunicar, colaborar com
outros, respeitando as regras de “etiqueta” digital, seguranca e privacidade. A competéncia
em comunicagao digital refere-se a capacidade de usar emails, redes sociais, plataformas
colaborativas de forma eficaz. Participar na sociedade através dos servigos publicos e privados
digitais para uma participacgado civica ativa. Gerir a sua identidade e reputacado digital.

e Cria¢ao de contetdos: inclui a capacidade de criar e editar conteldos digitais em diferentes
formatos como texto, imagens, video e dudio. Melhorar e integrar informacGes de
conhecimento existente compreendendo como se aplicam direitos de autor e licencgas.

e Seguranga: competéncias relacionadas com a protecao de dispositivos, dados pessoais, salde
e bem-estar. Consciéncia das tecnologias digitais para o bem-estar social e inclusdo digital.
Conhecimentos sobre ciberseguranga, como criacdo de passwords seguras, gestdo da
privacidade online e a identificacdo de riscos como o phising.

e Resolugdo de problemas: esta area abrange a capacidade de identificar, diagnosticar e
resolver problemas técnicos com ferramentas digitais, assim como adaptar-se a novas
tecnologias. Acompanhar a evolugdo digital e capacidade de aprender novas ferramentas e

recursos.

Esta versdo do DigComp tem mais de 250 exemplos de novas exigéncias digitais, como a
Inteligéncia Artificial, a prote¢do de dados pessoais e a sustentabilidade digital, tal como a resolucdo

de problemas que podem surgir em ambientes digitais mais complexos. O DigComp fornece um quadro
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consistente para orientar as medi¢Ges da competéncia digital entre paises. (Barboutidis & Stiakakis,

2023)

O sucesso do modelo DigComp como referéncia para o desenvolvimento de modelos
especificos de competéncia digital e, portanto, de literacia digital, foi tdo retumbante que houve uma

variedade de iniciativas nos paises europeus (Pérez-Escoda et al., 2019).

2.6 INCoDe.2030 - Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030, Portugal INCoDe.2030

A INCoDe.2030, foi langada em 2017, e é uma politica publica destinada a promover e reforgar as
competéncias digitais da populagao portuguesa. Estas competéncias sdo cruciais para a cidadania
plena e também para a empregabilidade, devido a crescente digitalizagdo. A qualificacdo digital da
populagdo facilita o surgimento de novas profissées e modelos de trabalho, promovendo uma

economia mais robusta e competitiva.

O XXl Governo Constitucional reforcou o compromisso com a digitalizacio e com o
INCoDe.2030 salientando a importancia das competéncias digitais para a educacao, inclusdo e literacia

digital, bem como para o desenvolvimento econdmico e social do pais.

As competéncias digitais no contexto do programa INCoDe.2030 abrangem a literacia digital,
que inclui a capacidade de aceder e utilizar autonomamente as tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TIC), compreender e avaliar criticamente os conteudos digitais e comunicar
eficazmente. Para além de que, envolvem a criagdo de novos conhecimentos por meio de atividades

de investigacao.

Adicionalmente, as competéncias digitais estdo ligadas ao uso das tecnologias digitais para
desenvolver solugdes inovadoras para diferentes tipos de problemas, a integracdo de conhecimentos
de varias disciplinas e a analise de dados. O conceito também engloba o uso intensivo da inteligéncia
artificial, instrumentacdo avancada, redes de comunicacdo e sistemas modveis, bem como o
desenvolvimento e a programacao de sistemas ciberfisicos. Expande-se o conceito de TIC para dreas

como a electrénica, automatacdo e robdtica.
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As competéncias podem ser desenvolvidas com diferentes niveis de profundidade e
proficiéncia, dependendo das qualidades e dos objetivos individuais. Esses niveis refletem-se nas

medidas a implementar, promovendo uma abordagem abrangente, inclusiva e adaptada.?

O programa AP Digital 4.0, é uma iniciativa do INCoDe.2030 e integrada no Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) promovido pelo Instituto Nacional de Administracdo (INA). Este
programa visa a capacitacao digital dos trabalhadores da administracdo publica, disponibilizando
formagao em ferramentas de produtividade e tecnologias emergentes. O objetivo principal é melhorar
a eficiéncia no uso de tecnologias e preparar os trabalhadores para a transformacao digital. As
formacdes sdo gratuitas. * O INA oferece também formacdo a distadncia na Plataforma NAU >, e o

Programa Qualifica AP para trabalhadores da administracdo publica.

3 https://www.incode2030.gov.pt/incode-2030/ acedido em 16/09/2024

4 https://moodle.ina.pt/mod/page/view.php?id=52455 acedido em 16/09/2024
5 https://www.nau.edu.pt/pt/ acedido em 16/09/2024

6 https://www.ina.pt/index.php/centro-qualifica acedido em 16/09/2024
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CAPITULO 3

Metodologia

3.1. Classificacao da pesquisa

A presente investigacdo caracteriza-se como investigacdao descritiva e exploratéria, de natureza
guantitativa, e objetivo principal foi analisar o nivel de Literacia Digital dos trabalhadores do IMT. A
abordagem quantitativa permitiu recolher e analisar dados de forma objetiva dos questiondrios
aplicados aos trabalhadores e dirigentes.

3.2. Métodos e técnicas

3.2.1. Recolha de dados

A recolha de dados foi feita através de questiondrios estruturados. Estes foram distribuidos por email
a todos os trabalhadores e dirigentes e utilizada a plataforma Microsoft Forms para facilitar a recolha
e processamento de dados. Foi garantida a confidencialidade e o anonimato dos participantes, e
assegurado que as respostas seriam utilizadas exclusivamente para fins de investigagao.

3.2.2. Fontes de informacgao

As fontes de informacdo utilizadas nesta pesquisa foram as fontes primarias, correspondentes aos
dados obtidos diretamente dos trabalhadores do IMT. Foram também consultadas fontes secundarias,
como artigos cientificos com resultados de investiga¢des de estudos semelhantes sobre a Literacia
Digital dos trabalhadores.

3.2.3 Populag¢do e amostra

A populagdo alvo deste estudo foram 806 trabalhadores e 57 dirigentes do IMT. A amostra final foi
composta por 362 trabalhadores e 44 dirigentes que responderam ao questionario. Esta amostra é
representativa pois permite generalizar os resultados.

3.2.4 Instrumento de recolha de dados

O instrumento utilizado foi o questiondrio, sendo que foram utilizados dois questiondrios diferentes,
um para os dirigentes outro para os trabalhadores. No entanto a analise foi centrada principalmente
no questionario dos trabalhadores. Os questionarios foram construidos com base no Quadro Europeu
de Referéncia para as Competéncias Digitais (DigComp).

3.2.5 Estrutura do questionario

Nos questionarios foram abordadas as cinco areas do DigComp: informacdo, comunicacdo, criacdo de
conteudo, seguranga e resolucdo de problemas, com questdes fechadas, de escolha multipla e
utilizando a escala de Likert de cinco pontos (questiondrios em anexo).

No questiondrio dos trabalhadores foram abordados os temas:
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e dados demograficos: questdes sobre a idade, género, nivel de escolaridade, anos de
experiéncia no IMT e categoria profissional.

e frequéncia de utilizacdo de ferramentas digitais: a frequéncia com que os trabalhadores
utilizam as ferramentas digitais no trabalho diario

e confianca nas ferramentas digitais: questdes relacionadas com o nivel de confianca dos
trabalhadores nas ferramentas digitais e nas aplicacGes informaticas e quais as ferramentas
avancadas utilizadas.

e praticas de ciberseguranca: com perguntas sobre praticas de seguranca digital como a
mudanca de passwords, o bloqueio do computador e identificacdo de emails de phishing

o formacao digital: a frequéncia e participagdo em formagdes sobre novas tecnologias e
ciberseguranga, tipos de formacao preferencial e identificagdao de necessidades de formagao.

e barreiras ao uso das tecnologias digitais.

O questiondrio dos dirigentes é idéntico apenas acrescenta a avaliagdo por parte deles em relagao a

Literacia Digital dos trabalhadores (anexo 1)

3.2.6 Pré-teste do questiondrio

Antes da sua aplicagdo os questionarios foram testados com 11 trabalhadores e 5 dirigentes e
melhoradas e alteradas questdes com o feedback obtido.

3.2.7 Periodo de recolha dos dados

A participag¢do dos inquiridos foi voluntaria e os dados recolhidos exclusivamente para serem utilizados
nesta investigacao e apresentados ao IMT. A recolha de dados decorreu de 14 de agosto a 06 de
setembro de 2024.

3.2.8 Analise dos dados

Os dados recolhidos foram codificados primeiro no Microsoft Excel e depois analisados com o software
SPSS (Statistical Package for the Social Siences). Foram aplicados testes de correlagdo de Pearson,
Anova, correlagdo de Spearman e analises de frequéncias. Foi utilizado o Microsoft Excel para produzir
os graficos com os resultados obtidos facilitando uma melhor visualizacdo e analise dos dados.

3.3. Modelo de analise

O modelo utilizado estruturou a investigacdo de modo a interpretar e compreender os dados
recolhidos sobre a Literacia Digital dos trabalhadores e dirigentes do IMT. O modelo seguiu uma
abordagem baseada em varidveis demograficas, competéncias digitais e percecbes sobre a formacgao

e as barreiras no uso de tecnologias digitais.
1- Dimens6es demograficas e contextuais dos trabalhadores:

e |dade

e Género
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¢ Nivel de escolaridade
e Categoria profissional

e Anos de Experiéncia no IMT

Foram consideradas varidveis independentes, ou seja, caracteristicas dos trabalhadores que poderiam
influenciar direta ou indiretamente a Literacia Digital. A analise focou-se na forma como estas variaveis
impactaram ou ndo a confiancga, o uso e a percecao das competéncias digitais no contexto do trabalho

do IMT.
2- Competéncias digitais e uso de ferramentas

Esta dimensdo do modelo tratou das competéncias dos trabalhadores, nas ferramentas digitais

basicas como:

e Microsoft Word
e Microsoft Excel
e Email (Outlook)
e Navegadores de Internet (Google Chrome, Edge, etc)

e Aplica¢des informaticas do IMT

Nesta fase focou-se na frequéncia de utilizacdo destas ferramentas e no nivel de confianca que os
trabalhadores tém na sua utilizacdo. Nesta dimensdo mediu-se como a experiéncia no uso dessas

ferramentas se relaciona com o desempenho profissional e o grau de Literacia Digital.
3- Percegao da formacao e barreiras a Literacia

O terceiro eixo do modelo explorou a percecao dos trabalhadores quanto as a¢es de formacao digital
oferecidas pelo IMT, investigando se estas formacgBes sdo adequadas as suas necessidades

profissionais. Identificaram-se as barreiras:

e Falta de formacdo
e Equipamentos desatualizados
e Falta de suporte técnico

e Falta de tempo para aprender novas tecnologias

Estas barreiras foram analisadas com o objetivo de sugerir estratégias que visem reduzir os obstaculos

a adocdo e uso eficiente das tecnologias digitais.
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4- Impacto das a¢oes de formagdo e competéncias de ciberseguranga

A dltima dimensao do modelo considerou o impacto das acdes de formacao em ciberseguranca na
adocdo de prdticas de seguranca digital. Avaliou-se como a participacdo em formacbes de
ciberseguranca influenciam a confianca e a competéncia dos trabalhadores na identificacdo de
ameacas, como emails de phising, bem como na adocdo de praticas de seguranca, como a criacdo de
passwords seguras e uso de gestores de passwords e bloqueio de computador quando se ausentam

do computador.

5- Relacionamento entre as dimensdes do modelo

Propds-se relacionar estas dimensdes, investigando como varidveis demograficas influenciam as
competéncias digitais e como a formacdo e as barreiras percebidas afetam o desenvolvimento e a
adogdo de boas praticas tecnoldgicas. A andlise inferencial, através de testes de correlagdo e hipdteses,
permitiu avaliar essas relagdes. Adicionalmente, foram também consideradas as perce¢des dos
dirigentes do IMT sobre a Literacia Digital dos trabalhadores e dos proprios, para complementar a
andlise e obter uma visdo mais completa dos desafios e necessidades em termos de competéncia
digital. Este relacionamento entre as quatro dimensdes forneceu uma base para identificar fatores que

potenciam ou limitam a Literacia Digital dos trabalhadores do IMT.
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Capitulo 4
Analise e interpretac¢ao dos resultados do projeto de investiga¢ao: a Literacia

Digital dos trabalhadores do IMT

A populacdo alvo da pesquisa corresponde aos trabalhadores e dirigentes do IMT. Dos 806 funciondrios
responderam ao questiondrio 362 inquiridos, o que representa uma taxa de resposta de quase 45% o
que é representativo para uma analise estatistica robusta, possibilitando uma avaliacdo significativa
das competéncias digitais e das perce¢des dos trabalhadores em relagdo a Literacia Digital do IMT. O

guestionario distribuido aos 55 dirigentes teve uma expressiva taxa de resposta de 80%, 44 inquiridos.

4.1. Andlise das varidveis relacionadas com o perfil dos trabalhadores inquiridos

Em termos de demografia a maioria dos inqueridos sdo mulheres com 63,5% e 35,6% homens. A
distribuicdo por idade mostra que 40,1% dos participantes desta investigacdo tém entre 45-54 anos,
31,8% entre 55-64 anos, 5% tém mais de 64 anos tal como entre 25-34 anos. Esta amostra demostra

gue temos mais trabalhadores de meia-idade e mulheres a responder a este estudo.

GENERO

B Mulheres ®Homens ® Prefiro ndo respoder

Figura 2 Distribui¢do por Género Fonte: Elaboragdo propria,

adaptado de SPSS (2024)
Idades
40,10%
31,50%
18,50%
5% 5%
|| [ |
25-34 35-44 45-54 55-64 Mais de
anos anos anos anos 65 anos
Figura 3 Distribui¢do por idades Fonte: Elaboragdo propria,
adaptado de SPSS (2024)
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No que se refere ao nivel de escolaridade 51,4% dos inqueridos possui Licenciatura, e 34,3%
concluiram o Ensino Secundario, 0,6% Doutoramento e 0,3% 22 Ciclo do Ensino Basico e 0,3% possuem

0 32 Clico do Ensino Basico.

NIVEIS DE ESCOLARIDADE

Ensino Superior -...| 0,6%
Ensino Superior - Mestrado  [Ji818%
Ensino Superior -... 1A
Ensino Secundario  [EAE%
Ensino Bésico - 3 ciclo | 0,3%

Ensino Basico - 2 cliclo | 0,3%

Figura 3 Niveis de Escolaridade dos Trabalhadores do IMT Fonte:
Elaboragdo propria, adaptado de SPSS (2024)

Quanto a categoria profissional foram os Técnicos Superiores que mais responderam aos questiondrios
com uma percentagem significativa de 60,8%. Em segundo lugar temos os Assistentes Técnicos com
uma taxa de 32% e em terceiro os Especialistas de Sistemas e Tecnologias de Informag¢do com 3,3%.
Os menos participativos foram os Técnicos de Sistemas e Tecnologias de Informa¢do com 3,3%, os

Assistentes Operacionais e Coordenadores Técnicos com 0,6%.

CATEGORIA PROFISSIONAL

Técnico Superior NG00
Especialista de Sistemas e... [I3,30%
Técnico de Sistemas e... | 2,20%
Coordenador Técnico | 0,8%
Assistente Técnico |[IB2J60%0

Assistente Operacional | 0,8%

Figura 4 Categorias profissionais dos trabalhadores do IMT Fonte:
Elaboragdo propria, adaptado de SPSS (2024)

Os inqueridos também foram questionados acerca dos anos de experiéncia no IMT e verifica-se que
foram os trabalhadores que trabalham no IMT no escaldo entre o 1-5 anos os mais participativos com
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34,5%. E no escaldo seguinte os que trabalham ha mais de 21 anos com 25,4%, no escaldao de 6-10 anos
15,7%, 11-20 anos com 12,7% e os trabalhadores inquiridos que trabalham ha menos tempo (menos
de 1 anos) com 11,6%.

Anos experiéncia no IMT

34,5%
25,4%
15,7%
11,6% I 12,7%
Menos de 1 1-5 anos 6-10 anos 11-20 anos Mais de 21
ano anos

Figura 5 Anos de experiencia dos Trabalhadores no IMT Fonte: Elaboragdo propria,
adaptado de SPSS (2024)

4.2. Analise das variaveis relacionadas com as ferramentas digitais
A andlise das respostas dos trabalhadores do IMT sobre a Literacia Digital oferece uma perspetiva
abrangente sobre o estado das competéncias digitais. O uso frequente das tecnologias digitais faz
parte do trabalho dos trabalhadores do IMT, com algumas ferramentas digitais a serem mais utilizadas
que outras.

O Email (Outlook), Microsoft Word, Microsoft Excel, Navegador de Internet e Comunicagao
Interna (Teams) foram as ferramentas digitais analisadas quer na frequéncia de uso quer na confianca
de utilizagdo. O Email destaca-se por ser a ferramenta mais utilizada diariamente com uma
percentagem de (95,86%) e nenhum inquerido afirmou nado utilizar esta ferramenta. O Microsoft Word
é também utilizado diariamente por 60,5%, enquanto o Excel é utilizado por 35,08% dos inquiridos. O
Navegador de Internet é utilizado diariamente por 80,66% dos trabalhadores inquiridos, no entanto
temos 6,08% que nunca utilizaram esta ferramenta. O Teams é a ferramenta digital menos utilizada
diariamente apenas 20,17% de inquiridos utiliza esta ferramenta diariamente, 21,27%

frequentemente, 26,24% ocasionalmente e 8,01% nunca utilizam.
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Comunicacéao

Frequéncia Email (Outlook) Microsoft Microsoft Navegador Interna
Word Excel de Internet
(Teams)
Diariamente 95,86% 60,50% 35,08% 80,66% 20,17%
Frequentemente 3,04% 24,60% 25,69% 11,88% 21,27%
Ocasionalmente 1,10% 11,33% 21,55% 6,08% 26,24%
Nunca 0% 0,28% 5,80% 0% 8,01%

Figura 6 Tabela de Frequéncia de utilizagdo das Ferramentas Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de SPSS (2024)

Quando questionados sobre a confianga na utilizagdo das ferramentas digitais 40,88% dos
inqueridos indicaram sentirem-se muito confiantes e 37,57% muito confiantes e 37,57% estdo
totalmente confiantes na utilizagdo do Email (Outlook). No que refere ao Microsoft Word 45,3%
referiram estar muito confiantes e 36,19% totalmente confiantes. Estes dados mostram que a maioria
dos trabalhadores, que responderam ao questionario, sentem-se confortdveis a utilizar esta
ferramenta. Em relagdo ao Microsoft Excel, os niveis de confianga sdo mais baixos: 22,1% dos
trabalhadores inquiridos sentem-se totalmente confiantes, enquanto 34,25% estdo muito confiantes
e 28,18% tem uma confianca moderada. 40,88% afirmaram que se sentem muito confiantes a utilizar
os Navegadores da Internet e 31,49% dos inquiridos sentem-se totalmente confiantes. Quanto a
ferramenta Teams apenas 16,91% dos trabalhadores indicaram estar totalmente confiantes na sua
utilizacao, e 35,36% muito confiantes, enquanto 12,15% tém pouca confianga e 6,08% ndo tem

confianga nenhuma (tabela 2).

Nivel de . Microsoft Microsoft Navegador Comunicagao
. Email (Outlook) Interna
Confianca Word Excel de Internet
(Teams)
Totalmente 37,57%|  36,19% 22,10% 31,49% 19,61%
confiante
Muito confiante 40,88% 45,30% 34,25% 40,88% 35,36%
Moderadamente 20,99% 18,23% 28,18% 26,24% 26,80%
confiante
Pouco confiante 0,55% 0,28% 11,33% 0,83% 12,15%
Nada confiante 0% 0% 4,14% 0,55% 6,08%

Figura 7 Nivel de confianga de utilizagéo das ferramentas digitais Fonte: Elaboragéo prépria, adaptado de SPSS (2024)

Na questdo da utilizacdo de ferramentas digitais avangadas quase metade dos inquiridos
(47,5%) ndo utilizam qualquer ferramenta avangada no trabalho. Entre os que utilizam, a ferramenta
mais utilizada é o Sharepoint com 37,6% dos inquiridos. Outras ferramentas de andlise de dados

(Power BI) sdo usadas por 4,4% enquanto 9,4% utilizam outras ferramentas avangadas.
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A utilizacdo de Software de Gestdao de Projetos é a menos utilizada, com apenas 1,1%. Ao analisar o
nivel de confianca na utilizacdo das aplicacdes do IMT verifica-se que 40,60% dos inquiridos referem
estar “muito confiantes”, 34,8% classificaram a sua “confianca como moderada” e 11% indicam estar
“totalmente confiante”. De salientar que 2,8% dos participantes deste estudo ndo estdo “nada

confiantes”.

CONFIANGA NO USO DAS APLICAGCOES
DO IMT

Totalmente confiante I 10,8%
Muito confiante IS 34,8%
Moderadamente confiante IS 40,6%
Pouco confiante [IINIIAN

Nada confiante M 2,8%

Figura 8 Nivel de confianga na utilizagdo das aplicagdes do IMT Fonte: elaborag¢do
propria, adaptado SPSS (2024)

FERRAMENTAS AVANGCADAS

Outra Ferramenta avang¢ada

Ferramentas de publicagdo
(SharePoint)
Ferramentas de andlise de dados
0,
(Power BI) %%
Sofware de gestao de projetos -
Microsoft Project

Nenhuma s
1 94%
- 371,8%

I1,1%

Figura 9 Utilizagdo de feramentas avangadas Fonte: elaboragdo prdpria, adaptado
SPSS (2024)

4.3. Analise das varaveis de Literacia Digital
Quando questionados sobre a importancia atribuida a Literacia Digital no desempenho das suas

funcdes, 58,6% consideram-na muito importante e 25,7% extramente importante e 14,4% classifica-a
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como “moderamente importante”. Apenas 0,8% considera a Literacia Digital “pouco importante” e

0,6% “nada importante” para o desempenho do seu trabalho.

Como avalia a importancia da Literacia
Digital

0’9,4%

B Nada importante M Pouco importante
Moderadamente importante B Muito importante

B Extremamente importante

Figura 10 Avaliagdo da Literacia Digital dos trabalhadores Fonte: elaboragdo
propria, adaptado SPSS (2024)

No que diz respeito a avaliagdo da Literacia Digital em comparagdo com os requisitos do seu trabalho,
66,9% dos inquiridos classificaram-na como adequada face aos requisitos do seu trabalho, 14,6%
indicaram que estd acima do necessdrio. Por outro lado 11,6%, considera a sua Literacia Digital muito

abaixo do necessario.

Como avalia a sua Literacia Digital em
comparagao com os requisitos do
trabalho

1 a % 11,6%

66,9%

= Muito abaixo do necessario = Abaixo do necessario
Adequada = Acima do necessario

= Muito acima do necessario

Figura 11 Avaliagdo da Literacia Digital em comparagdo com os requisitos do
trabalho Fonte: elaboragdo propria, adaptado SPSS (2024)
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4.4. Andlise das varidveis de seguranca digital
No que diz respeito a frequéncia de mudanca de passwords 76% dos trabalhadores inquiridos mudam
as passwords varias vezes por ano, enquanto 18,5% muda uma vez por ano, mensalmente 2,8%, nunca

muda 1,9% e apenas 0,8% muda semanalmente.

Com que frequéncia muda as
suas passwords?

Semanalmente | 0,8%

Mensalmente [J2,8%

Virias vezes por ano | e
Uma vez por ano _

Nunca |1,9%

Figura 12 Frequéncia de mudanga de password Fonte: elaboragdo propria,
adaptado SPSS (2024)

Relativamente a confianca na criagdo de passwords seguras, 49,4% dos inquiridos sentem-se
“seguros”, 27,1% neutros, 20,4% muito seguros, 2,8% sentem-se “inseguros” e apenas 0,3% (1

inquirido) sente-se “muito inseguro”.

Quao seguro(a) se sente com a
criacao de passwords seguras?

Muito seguro(a)

Seguro(a)

Neutro
Inseguro(a) [2,8%

Muito inseguro(a) | 0,3%

Figura 13 Seguranga na criagéo de passwords seguras Fonte: elaboragéo
prépria, adaptado SPSS (2024)

Quando questionados se partilham as passwords com os colegas ou dirigentes apenas 1,9% dos

inqueridos responderam que partilha e 98,1% nao partilha. No que se refere a questdo se bloqueiam
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o computador quando se ausentam do seu local de trabalhado 98,1% dos trabalhadores inquiridos
responderam que sim e apenas 1,9% afirmaram que nao bloqueiam.

No que diz respeito a capacidade de identificacdao de Phishing, as competéncias variam, em que 42,5%
dos trabalhadores inquiridos consideram possuir uma competéncia intermédia, 30,40% uma
competéncia avancada, e 3,6% entendem que tém uma competéncia especialista 3,6%. Apenas 5,8%

consideram ndo ter nenhuma competéncia e 17,7% uma competéncia basica.

Como avalia a sua competéncia na
identificacao de emails de
phishing?

42,5%

H Nenhuma H Basica Intermédia M Avangada M Especialista

Figura 14 Avaliagdo da identificacdode de emails de phising Fonte: elaboragdo
propria, adaptado SPSS (2024)

4.5. Analise das variaveis da Formacao
Os trabalhadores inquiridos quando questionados sobre o tipo de formacdo preferida 42,7%

escolheram a formacgdo presencial, 31,3% hibrida (combinacdo de presencial e online hibrida) e a

Que tipo de formacgao prefere?

Autoaprendizagem I1,9%

Tutoriais IZ,Z%

Hibrido (combinagdo presencial e
online)

Online

Presencial

Figura 15 Tipo de formagdo preferencial Fonte: elaboragdo prépria, adaptado
SPSS (2024)

formacgao online foi selecionada por 21,9%. Os tipos de formagao: tutoriais e autoaprendizagem com

percentagens de 2,2% e 1,9% respetivamente.
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A pergunta “Considera que as iniciativas atuais de formac3o digital s30 adequadas”, a maioria, 69,3%
revelou que “ndo sao adequadas” e apenas 30,7% dos inquiridos considerou que “sao adequadas”.

A analise dos dados relativos a participacdo dos trabalhadores do IMT em formacgao de ciberseguranca,
demonstra que uma maioria significativa nunca participou em formacoes neste tipo de formacdes.
Especificamente 67,1% nunca participaram em qualquer formacao de ciberseguranca, enquanto 32,9%

responderam que ja frequentaram formacoes.

Participacao em formagdes de
ciberseguranca

67,1%

N3o = Sim

Figura 16 Participagdo em formagdes de ciberseguranga Fonte: elaboragdo
propria, adaptado SPSS (2024)

Quando questionados se estdo disponiveis para participar em futuras formacgGes e iniciativas de

melhoria 97% afirmaram que sim e sé 3% ndo estdo disponiveis.

4.6 Outras variaveis

Barreiras enfrentadas na utilizagao de
tecnologias digitais
41,4%

27,1%
24%

7,5%

Falta de formagao Falta de suporte Equipamentos Falta de tempo
adequada técnico desatualizados para aprender
novas tecnologicas

Figura 17 Barreiras enfrentadas na utilizagdo de tecnologias digitais Fonte:
elaboragdo propria, adaptado SPSS (2024)

27



A pergunta qual a principal barreira que enfrenta na utilizagio das tecnologias digitais a maioria,
41,4%) respondeu “falta de formacdo adequada, de seguida 27,1% apontaram para a” falta de tempo
para aprender novas tecnologias”, 24% responderam “equipamentos desatualizados” e por ultimo

7,5% “falta de suporte técnico”.

Como avalia o nivel de suporte técnico
do IMT

Muito Insatisfeito(a) Neutro(a) Satisfeito(a) Muito
insatisfeito(a) satisfeito(a)

Figura 18 Avaliagdo do nivel de suporte técnico do IMT digitais Fonte: elaboragdo propria,
adaptado SPSS (2024)

Os inquiridos também foram questionados se faziam atendimento ao publico em que 75,7% dos
inquiridos ndo faz atendimento ao publico e 24,3% sim faz atendimento ao publico. A pergunta “como
avalia o nivel de suporte técnico do IMT?” 40% dos trabalhadores inquiridos considera “neutro (a)”,
36,7% esta “satisfeito (a) ”, 12,5% esta “insatisfeito”, 4,4% “muito insatisfeito”, e 6,7% “muito

insatisfeito”.

4.7. Analise dos questionarios dos Dirigentes

4.7.1. Anadlise dos dados relacionados com o perfil dos dirigentes inquiridos

A maioria dos dirigentes inquiridos tém entre 45 e 54 anos com uma percentagem de 55,3%, com
27,7% no escaldo dos 55-64 anos, e 8% tém entre 34-44 anos. Apenas 2,1% tém mais de 64 anos. A
maioria dos Dirigentes do IMT sdao mulheres, 59,1% e 38,6% sdo homens.

No que diz respeito a escolaridade 72,7% dos dirigentes possuem Licenciatura e 27,3%
Mestrado. Quanto aos cargos, 50% sdo dirigentes de Diregao Intermédia de 22 Grau, Dirigentes de
Direcdo Intermédia de 12 Grau 20,5%, Dirigentes de Dire¢do de 32 Grau 22,7% e por ultimo Dirigentes
de 12 e 29 Grau 6,8%.

Quando questionados hd quanto tempo sdo dirigentes no IMT 40,9% no escaldo 1-5 anos, 25% no

escaldo 5-10 anos, 20,5% mais de 11 anos e por ultimo apenas 13,6% no escaldo de menos de 1 ano.
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4.7.2 Anadlise da Literacia Digital, formagao e outras variaveis

Os dirigentes quando questionados sobre a importancia da Literacia Digital dos trabalhadores para o
desempenho das tarefas profissionais, 59,1% consideram-na de “extrema importancia”, 36,4% de “alta

importancia” e apenas 4,5% de “importancia moderada”.

Importancia da Literacia Digital dos
trabalhadores do IMT para o desempenho
das suas tarefas

H Importancia Moderada M Alta Importancia & Extrema Importancia

Figura 19 Importdncia da LiteraciaDigital dos Trabalhadores do IMT pelos dirigentes
dFonte: elaboragdo propria, adaptado SPSS (2024)

Na questdo da avaliacdo da Literacia Digital dos trabalhadores por parte dos Dirigentes, 79,5%

entendem que é “média”, 18,2%" baixa” e apenas 2,3% “alta”.

Avaliagcao da Literacia Digital dos
trabalhadores do IMT

2,

79,5%

= Baixa = Média = Alta

Figura 20 Avaliagdo da Literacia Digital do IMT pelos dirigentes digitais
Fonte: elaboragéo propria, adaptado SPSS (2024)
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Quando questionados sobre a avaliacdo da sua prdpria Literacia Digital em comparacdao com os
requisitos do seu trabalho 72,7% consideram-na “adequada”, 25% “acima do necessario” e apenas

2,3% “abaixo do necessério”.

Avaliagao da Literacia Digital dos
Dirigentes do IMT

M Abaixo do necessdrio = Adequada ™ Acima do necessario

Figura 21 Avaliagdo da Literacia Digital dos dirigentes Fonte: elaboragéo
propria, adaptado SPSS (2024)

Os dirigentes também foram questionados sobre a importancia da Literacia Digital para o desempenho
do seu trabalho e 51,1% acham que é “muito importante”, 34% “extremamente importante” e 8,5%
“moderadamente importante”.

Na questdo “Considera importante recrutar novos trabalhadores com competéncias digitais
avancadas 97,7% dirigentes afirmaram que sim e 2,3% que ndo é importante. Os dirigentes tal como
os trabalhadores foram questionados sobre as iniciativas de formacao digital no IMT sdo adequadas
68,2% dos dirigentes consideram que sdo adequadas e 31,8% entendem que ndo sdo adequadas.

Quando questionados se os trabalhadores do IMT devem receber formagdo continua em
competéncias digitais para melhor a sua eficiéncia no trabalho todos os dirigentes responderam que
sim. Tal como também todos concordam que os dirigentes também devem receber formacgao continua
em competéncias digitais.

A questdo que tipo de formacdo ou desenvolvimento digital seria mais eficaz para melhorar as
competéncias digitais dos trabalhadores do IMT, 56,8% escolheram workshops praticos, 22,7%,

formagao presencial, 10,6% formagdo online e por ultimo 8,5% tutoriais e recursos online.
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Tipo de formagao mais eficaz
para melhoria das competéncias
digitais

H Formagao Presencial B Formagao online

Workshops praticos M Tutoriais e recursos online

Figura 22 Tipo de formagéo mais eficaz para melhoria das competéncias
ddigitais Fonte: elaboragdo propria, adaptado SPSS (2024)

Foi também questionado aos dirigentes que tipo de formacado preferem e o tipo preferido pela maioria
dos dirigentes é o hibrido com 56,8%, o tipo presencial foi escolhido por 27,3% e online por 13,6% dos

dirigentes inquiridos. S6 2,3% preferem a autoaprendizagem.

Tipo de formacao preferencial

Autoaprendizagem I2,3%

Hibrido (combinagao de presencial e _
online)

Online

Presencial

Figura 23 Tipo de formagdo preferencial Fonte: elaboragéo prdpria, adaptado SPSS
(2024)

Os dirigentes foram questionados sobre as trés competéncias mais importantes que os
trabalhadores do IMT devem possuir e a “competéncia nas aplicagGes informaticas do IMT” foi a mais
indicada com 24,41% seguida da “capacidade de adaptacdo e aprendizagem de novas tecnologias”
com 22,05%. A “capacidade de aptidao em software de gestdo de documentos” foi a terceira opgao
mais selecionada com 14,17%. Depois aparece a opg¢do “capacidade de anadlise de dados de

ferramentas de visualizagdo” com 12,6%, e o “conhecimento em ciberseguranga e praticas seguras de
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uso da internet” com 11,81%. Em sexto lugar a “competéncia em comunicacao digital e colaboracao
surge com 10,24% e em ultimo lugar “habilidades de gestao de projetos usando ferramentas digitais

especificas. “

Competéncias digitais mais importantes

Habilidades em gestdo de projetos usando
ferramentas digitais especificas
Competéncias em comunicacdo digital e
colaboragdo (por exemplo, plataformas...
Conhecimento em ciberseguranca e praticas
seguras de uso da internet
Capacidade de andlise de dados e utilizagdo
de ferramentas de visualizagio (por...
Aptiddo em software de gestao de
documentos (por exemplo, Microsoft Office)
Capacidade de adaptagdo e aprendizagem de
novas tecnologias
Competéncias nas aplica¢des informaticas do
IMT

Figura 24 Competéncias digitais mais importantes Fonte: elaboragdo propria, adaptado SPSS
(2024)

Qual a barreira principal que enfrenta na utilizacdo de tecnologias digitais no seu trabalho e a “falta de
tempo para aprender novas tecnologias” foi a opgdo mais escolhida com 38,6%, a seguir foi
“equipamentos desatualizados”, e a falta de “formacdo adequada” 18,2% e por ultimo a “falta de

suporte técnico.”

Barreiras a utilizacao de tecnologias digitais

Falta de formagao Falta de suporte Equipamentos Falta de tempo para
adequada técnico desatualizados aprender novas
tecnologias

Figura 25 Barreiras a utilizagdo de tecnologias digitais Fonte: elaboragdo prépria, adaptado
SPSS (2024)
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4.8 Analise das Hipoteses

4.8.1 Hipodtese 1: o nivel de Literacia Digital dos trabalhadores do IMT é influenciado pela

idade

Para avaliar a relacdo entre a idade dos trabalhadores do IMT e o nivel de Literacia Digital percebido
pelos préprios, foi calculada uma correlagdo de Pearson entre as duas varidveis. O coeficiente de
correlagao de Pearson calculado foi de 0,115 com valor -p de 0,029, indicando que existe uma relagdo
negativa significativa entre a idade dos trabalhadores e a avaliagao que estes fazem da sua propria
Literacia Digital. O valor de correlagdo embora baixo, sugere que a medida que a idade dos
trabalhadores aumenta, a perce¢do da sua Literacia Digital tende a diminuir. Este resultado é
estatisticamente ao nivel de 0,05 indicando que a relagdo observada ndo é por acaso. Trabalhadores

mais novos tendem a ter uma maior Literacia Digital que os trabalhadores mais velhos.

Correlagoes

Como avaliaa
sua propria
Literacia
Digital em
comparago
com os
Escalfes de requisitos do
Idades seu trabalho?
Escalfes de |dades Correlagdo de Pearson 1 -1 5
Sig. (2 extremidades) ,029
N 362 362
Como avalia a sua propria  Correlagdo de Pearson 115 1
Literacia Digital em
comparagdo com os Sig. (2 extremidades) 029
requisitos do seu . .
trabalho? N 362 362

* Acorrelagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Figura 26 Correlagdo Hipotese 1 Fonte: SPSS (2024)

A andlise da hipdtese foi realizada também com o teste Anova de um fator. Este teste permitiu avaliar
a relacdo entre os diferentes grupos etarios dos trabalhadores e a forma como percebem as suas
competéncias em Literacia Digital.

Os resultados da Anova indicaram uma diferenca significativa entre os grupos de idade, com
um valor f de 2,409 e uma significancia de 0,049 o que é inferior ao valor critico de 0,05. Este resultado
sugere que existe uma influéncia estatisticamente significativa da idade na forma como os

trabalhadores avaliam a sua prépria Literacia Digital em comparagdo com os requisitos do seu

trabalho.
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Contudo, o tamanho do efeito, medido pelo eta quadrado, é de 0,026, o que indica que apenas
cerca de 2,6% da variacdao na percecao da Literacia Digital pode ser explicada pela idade. Valores
adicionais como o épsilon quadrado (0,05) e o dmega quadrado (0,004) também refletem que o
impacto da idade, apesar de significativo é pequeno.

Os resultados demostraram que a idade tem uma influéncia significativa sobre a Literacia Digital
percebida, mas a magnitude desse efeito é relativamente baixa. Trabalhadores mais novos tendem a

ter uma maior Literacia Digital que os trabalhadores mais velhos.

ANOVA
Como avalia a sua propria Literacia Digital em comparagdo com os requisitos do seu trabalho? .
Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio F Sig.
Entre Grupos 5,004 4 1,251 2,409 049
Nos grupos 185,353 357 519
Total 190,356 361

Tamanhos do efeito do ANOVA™?

Estimativa de | Intervalo de Confianga 95%
ponto Inferior Superior
Como avalia a suapropria  Eta quadrado 026 Jooo 057
Literacia D_lg\tal em Epsilon quadrado 015 011 047
comparagao com os )
requisitos do seu Efeito fixo do Omega 015 - 011 046
trabalho? quadrado
Efeito aleatdrio do Omega ,004 -003 012
guadrado

a. Eta quadrado & Epsilon quadrado sdo estimados com base no modelo de efeito fixo

b. As estimativas negativas, mas menos tendenciosas, sdo mantidas, ndo arredondadas para zero.

Figura 27 Teste anova Fonte: SPSS (2024)

4.8.2 Hipoétese 2: Trabalhadores do IMT com niveis de escolaridade mais elevados
apresentam uma Literacia Digital superior

A avaliacdo da relacdo entre o nivel de escolaridade dos trabalhadores e a sua autoavaliacdo da
Literacia Digital, foi realizada uma correlacdo de Spearman. O resultado mostrou um coeficiente de
correlagdo de -0,078, com um valor de significancia (p-valor) de 0,139. Estes valores indicam que existe
uma relacdo negativa muito fraca entre o nivel de escolaridade e autoavaliacdo da Literacia Digital dos
trabalhadores. No entanto o valor de significancia de 0,139 é superior é superior ao nivel critico de
0,05, o que significa que a correlagdo observada ndo é estatisticamente significativa. Ndo ha evidéncias
suficientes para afirmar que o nivel de escolaridade influéncia a Literacia Digital dos Trabalhadores do

IMT.
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Correlagoes

Como avaliaa

sua propria
Literacia
Digital em
comparagao
com os
Nivel de requisitos do
escolaridade | seutrabalho? .
ré de Spearman  Nivel de escolaridade Coeficiente de Correlagdo 1,000 -078
Sig. (2 extremidades) . 139
N 362 362
Como avalia a sua prépria  Coeficiente de Correlagdo -078 1,000
Literacia Digital em _ _
comparagdo com os Sig. (2 extremidades) 139
requisitos do seu . .
trabalho? . N 362 362

Figura 28 Correlagdes Hipdtese 2 Fonte: SPSS (2024)

4.8.3 Hipdtese 3: A frequéncia de utilizagdo de ferramentas digitais em contexto de trabalho
esta positivamente correlacionada com o nivel de confianca na utilizacdo dessas
ferramentas.

Foi analisada a correlacdo entre a frequéncia de utilizacdo e o nivel de confianga nas
ferramentas digitais dos trabalhadores do IMT e para medir esta relacdo, foi calculada a correlagdo de
Pearson entre estas variaveis das cinco ferramentas principais utilizadas no IMT: Microsoft Word, Email
(Outlook), Microsoft Excel, Navegador de Internet e Teams.

A correlagdo entre a frequéncia de utilizagdao de Email e o nivel de confianca foi de 0,17 o que
indica uma correlagdo positiva fraca. Enquanto a correlagdo entre a frequéncia de utilizagdo do Word
e a confianga foi de 0,23 indicando uma correlagdao positiva moderada. A correlagao de 0,45 entre a
frequéncia de utilizagcdo do Excel sugere uma correlagdo positiva moderada a forte. No que diz respeito
a correlagdo da ferramenta digital Navegador de Internet a correlagdo 0,26 indica uma correlagdo
positiva moderada.

A correlagdo mais forte foi obtida na utilizacdo da ferramenta Teams com um valor de 0,56.
Os resultados indicam uma correlacdo positiva geral entre a frequéncia de utilizacdo das ferramentas
digitais e o nivel de confianga dos trabalhadores. O Microsoft Excel e o Teams destacam-se como as
ferramentas que apresentam correlagdes mais fortes, indicando que o uso regular destas ferramentas
estd associado a um aumento mais significativo da confianga no uso. O Email e o Word, que sdo
ferramentas digitais muito utilizadas apresentam correlacGes mais fracas o que sugere que a confianga

nessas ferramentas é rapidamente adquirida, independentemente da confiancga de utilizagao.
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Assim pode-se concluir que a hipdtese 3 é suportada pelos dados, uma vez que foi observada
uma correlacdo positiva consistente entre a frequéncia de utilizacao das ferramentas digitais, embora

a forca dessa correlacdo depende das ferramentas utilizadas.

4.8.4 Hipotese 4: a falta de formacao é a principal barreira identificada pelos trabalhadores
para o uso das tecnologias digitais do IMT

Os trabalhadores inquiridos identificaram as principais barreiras a utilizacdo eficaz das tecnologias
digitais, e a falta de formag¢do adequada é a barreira mais mencionada com 41,4%. Outra barreira
reportada é a falta de tempo para aprender novas tecnologias, mencionada por 27,1% dos inquiridos
e 24% entendem que a utilizagdo de equipamentos desatualizados constitui uma limitagdo no uso das
tecnologias digitais. Uma barreira menos frequente, mas ainda relevante com uma percentagem de
7,5%, é a falta de suporte técnico. Os resultados da andlise de frequéncias suportam a hipétese 4,
indicando que a falta de formacdo é a barreira mais mencionada pelos trabalhadores do IMT
inquiridos.

Estatisticas

Qual a principal barreira que enfrenta na utilizagdo de tecnologias digitais?

M Valido 362
Omisso

Média 2,37

Mediana 3,00

Modo 1

Erro Desvio 1,268

Soma 857

Qual a principal barreira que enfrenta na utilizagao
de tecnologias digitais?

Porcentagem
Frequéncia valida

Valido Falta de formagdo 150 414

adequada

Falta de suporte técnico 27 75

Equipamentos 87 240

desatualizados

Falta de tempo para 98 271

aprender novas

tecnologicas

Total 362 100,0

Figura 29 Estatistica Hipotese 4 Fonte: SPSS (2024)
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4.8.5 Hipdtese 5: As iniciativas atuais de formagao digital no IMT sdo percebidas de forma

adequada pela maioria dos trabalhadores

A avaliacdo das iniciativas atuais de formacao digital no IMT, demonstrou que 69,3% dos trabalhadores
inquiridos responderam que ndo sdo adequadas e 30,7% indicaram que sdo adequadas. Estes
resultados refutam a hipdtese 5 de que as “iniciativas atuais de formacao digital do IMT sdo percebidas

de forma adequada pela maioria dos trabalhadores”.

Estatisticas

Considera que as iniciativas atuais de formacao digital no IMT sdo adequadas?

M Valido 362

Omisso 0
Média 31
Mediana 00
Modo 0
Erro Desvio 462
Soma 111

Considera que as iniciativas atuais
de formagado digital no IMT sdo

adequadas?
Porcentagem
Frequéncia valida
Valido MN&o 251 69,3
Sim 111 30,7
Total 362 100,0

Figura 30 Estatistica Fonte: SPSS (2024)
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CAPITULO 5
DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

5.1 Discussao dos resultados

O objetivo principal desta investigacdo é identificar, propor estratégias e ferramentas tecnoldgicas que
possam ser implementadas para aumentar a literacia digital dos trabalhadores do IMT, promovendo a
adaptacgdo continua as exigéncias da transformacao digital.

Foram apresentados questiondarios diferentes aos trabalhadores e dirigentes para se analisar
as varias percegdes, comportamentos na utilizagdo das ferramentas digitais, barreiras enfrentadas na
utilizacdo das tecnologias e necessidades de formag¢do. A comparagdao das opinides entre
trabalhadores e dirigentes apresentou-se também de extrema importancia para uma melhor avaliagao
da Literacia Digital. Esta comparagao demostrou aspetos sobre as competéncias digitais e o impacto
das tecnologias no ambiente de trabalho, evidenciando desafios e oportunidades para a melhoria da
Literacia Digital no IMT.

A andlise demografica dos inquiridos demonstra que a maioria dos dirigentes estdo na sua
maioria no escaldo etario dos 45 aos 54 anos, enquanto os trabalhadores inquiridos estdo no escalao
dos 35-44 anos. A nivel de escolaridade a maioria dos inquiridos é licenciado.

Apds a anadlise da utilizacdo e confianca das ferramentas digitais utilizagcdo das ferramentas
digitais Email (Outlook), Microsoft Word, Navegador de Internet verificou-se que a maioria dos
trabalhadores do IMT inquiridos utiliza essas ferramentas e sente-se confiante na sua utilizagdo. No
entanto é de referir que os trabalhadores utilizam menos o Microsoft Excel e o Teams. O Teams é a
ferramenta preferencial de comunicacdo do IMT entre os dirigentes e os trabalhadores, no entanto
pelos resultados apresentados pode-se concluir que pode ser dada especial atengdo a esta informacao.

Quando questionados sobre a confianga na utilizacdo das aplicagdes informaticas do IMT
percebe-se que uma percentagem consideravel ndo esta totalmente a vontade quando usa o Microsoft
Excel e o Teams. E de reforgar que para o bom desempenho das fungdes dos trabalhadores e dirigentes
o conhecimento e a confianga na utilizagdo das aplicagGes informaticas sdo de extrema importancia.

As ferramentas avancadas como o SharePoint, Power BI, e Software de Gestdo de Projetos
sdo menos utilizadas, em que metade dos trabalhadores inquiridos ndo utilizam nenhuma ferramenta
avancgada.

A falta de formacgédo é a principal barreira identificada pelos trabalhadores que enfrentam na
utilizacdo das tecnologias digitais. Os dirigentes apontam como a barreira principal a falta de tempo
para aprender novas tecnologias, que podera estar relacionada com as responsabilidades e tarefas

inerentes ao desempenho dos seus cargos. Sdo também apontadas barreiras na utilizacdo das
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tecnologias digitais como a falta de equipamentos atualizados e falta de suporte técnico. Estao aqui
insights que consideram importantes sobre a opinido dos dirigentes e trabalhadores.

Uma das questdes centrais desta investigacdo é a questao da formacao e iniciativas digitais do
IMT, que para a maioria dos trabalhadores inquiridos sdo inadequadas. Porém para a maioria dos
dirigentes inqueridos as iniciativas sdo adequadas. Esta diferenca podera ser explicada pelo acesso
diferenciado as formacdes, sendo que os dirigentes poderdo ter mais oportunidades que os outros
trabalhadores.

No entanto, tanto trabalhadores como dirigentes concordam sobre a importancia da formagao
continua em competéncias digitais. Todos os dirigentes estdo interessados em participar em futuras
formagdes e iniciativas digitais, e pode-se afirmar que quase todos os trabalhadores também (s6
apenas 3% ndo estdo interessados).

A drea da seguranca digital poderd ser também uma das prioridades do IMT, e embora ja
existam trabalhadores que mudam as passwords varias vezes por ano, uma percentagem consideravel
s6 muda uma vez por ano, e embora um nimero ainda que reduzido, nunca muda. Os trabalhadores
estdo conscientes que n3dao devem partilhar as passwords e quando se ausentam do computador
bloquear o computador. Quanto a capacidade de identificar emails de phishing as percecdes divergem,
no entanto, o resultado revelou que apenas 5,8% dos trabalhadores ndo tém nenhuma competéncia.
Quando abordada a questdo da ciberseguranca a maioria dos funciondrios nunca fez nenhuma
formacdo nesta drea.

No que diz respeito a Literacia Digital as opinides dos trabalhadores e dirigentes revelaram,
algumas diferencas. Para a maioria dos trabalhadores a percecdo da sua Literacia Digital, é
relativamente positiva, indicando que a mesma é “adequada” para as fun¢des que desempenham.
Para cerca de 79,5% dos dirigentes a Literacia Digital dos trabalhadores é “média”. Embora com uma
escala diferente na avaliacdo, pode-se afirmar que tanto para os trabalhadores como para os dirigentes
a Literacia Digital dos trabalhadores é adequada.

Os trabalhadores classificaram a Literacia Digital como muito importante para o desempenho
do seu trabalho. No entanto é importante destacar que 11,6% dos trabalhadores considerou que as
suas competéncias estdo abaixo do necessario.

Na questdo da avaliacdo da Literacia Digital dos dirigentes estes apresentaram uma
autoavaliagdo bastante positiva, pois 72,7% consideraram que o seu nivel de literacia é adequado para
as fungbes que desempenham, e 25% acreditam que estdo acima do necessdrio. Estes dados
demonstram uma confianca generalizada entre os dirigentes em relagdo a sua percecao da Literacia

Digital.
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Tanto os trabalhadores como os dirigentes concordam sobre a importancia de participar em
formacdes digitais regularmente. Todos os dirigentes e 97% dos trabalhares foram unanimes ao
expressarem disponibilidade para participar em futuras formacdes.

Os resultados indicam uma percecdao positiva das competéncias digitais dos dirigentes e
trabalhadores do IMT, no entanto também demonstraram um reconhecimento de que a Literacia
Digital do IMT pode e deve ser melhorada.

Os dirigentes do IMT consideram que as competéncias digitais mais importantes que os
trabalhadores necessitam de possuir é o dominio das aplica¢des informaticas do servigo. A capacidade
de adaptacdo e aprendizagem de novas tecnologias é também de grande importancia, seguida da
aptiddao em utilizagdo de softwares de gestdo de documentos como o Microsoft Office. A capacidade
de andlise de dados e utiliza¢do de ferramentas de visualizagdo como o Excel, também é valorizado
assim como o conhecimento em ciberseguranga e uso da internet, mas como sendo menos
importantes que as competéncias anteriores indicadas. Estas prioridades dos dirigentes em relagao as
competéncias digitais dos trabalhadores refletem a necessidade de eficacia operacional, flexibilidade
para acompanhar as mudangas tecnoldgicas e protecao de dados.

Competéncias em comunicagdao digital e colabora¢gdo, como por exemplo o Teams e
habilidades em gestdao de projetos usando ferramentas digitais especificas sdo consideradas menos
prioritarias pelos dirigentes. Em conjunto todas as competéncias formam o perfil do trabalhador para
enfrentar as exigéncias da transformacdo digital no IMT, com foco na adaptabilidade, seguranca e
colaboracao eficiente.

Os dados recolhidos permitiram testar as 5 hipdteses formuladas no inicio desta investigacao.
Quando testada a hipdtese 1, a idade influéncia o nivel de Literacia Digital dos trabalhadores, foi
confirmada, mas o efeito da varidvel idade é relativo baixo. A medida que a idade aumenta a Literacia
Digital tende a diminuir, no entanto outros fatores podem influenciar a literacia digital.

A hipdtese 2, indicava uma correlagdo positiva entre o nivel de escolaridade e a Literacia
Digital, ndo foi confirmada. Os resultados indicaram uma correlagdo negativa fraca e nao significativa.
O nivel de escolaridade, ndo tem impacto direto na Literacia Digital dos trabalhadores do IMT.

A hipdtese 3 foi sustentada pelos dados. Observou-se uma correlacdo positiva entre a
frequéncia de utilizacdo de ferramentas digitais e o nivel de confianca na sua utilizagdo. Os
trabalhadores do IMT que utilizam as ferramentas digitais Email (Outlook), Microsoft Word, Microsoft
Excel, Navegador de Internet e Teams regularmente demonstram maior confianga nas suas
competéncias.

Quando analisada a hipdtese 4, indicava que a falta de formacdo seria a principal barreira para

o uso de tecnologias digitais (trabalhadores), sendo que os dados confirmaram esta hipdtese.
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Por ultimo, a hipdtese 5, que sugeria que as iniciativas atuais de formacao eram adequadas,

foi refutada, pois quase todos os trabalhadores inquiridos consideraram-nas inadequadas.

A Literacia Digital é uma competéncia essencial para os dirigentes e trabalhadores do IMT, e

estes reconheceram a sua importancia e forneceram também insights para a implementacdo de

medidas que promovam a melhoria e adaptagao continua.

5.2 Recomendagodes

Com base nos resultados da analise dos resultados dos questionarios dos trabalhadores sugere-se as

seguintes recomendagdes para aumento da Literacia Digital no IMT:

Desenvolvimento de programas de formag¢des adaptadas as necessidades especificas dos
diferentes grupos etdrios, garantindo que todos os trabalhadores independentemente da
idade, possam adquirir as competéncias digitais necessdrias. Criar também programas de
formagado continua e personalizados adequados aos diferentes perfis de competéncias.
Promover a¢des de sensibilizagdo em competéncias de ciberseguranca, com foco em praticas
seguras de utilizagdo de ferramentas digitais e prote¢do de ameacas de phishing.

FormacgdGes personalizadas em ciberseguranca adaptada as competéncias de cada trabalhador.
FormacgGes integradas no horario de trabalho, permitindo a participacdo de todos os
trabalhadores.

Atualizagbes regulares dos equipamentos e tecnologias.

Reforco e atualizagdo do suporte técnico.

Promocao de uma cultura de Literacia Digital, com a atribuicdo de certificados e prémios aos
participantes.

Reforco das politicas de seguranga de informacao.

Promocao do uso de gestores de passwords.

Incentivar a pratica de atualiza¢do regular das passwords.

Formacdo regular das aplicagbes informdticas do IMT e a criacdo de ambientes de testes
(qualidade), para que os trabalhadores possam treinar os conhecimentos adquiridos.
Promocdo de formagdes em Microsoft Excel e Teams.

Promocdo de formagdes em ferramentas digitais avangadas.

FormacGes focadas em gestdo e lideranca digital para os dirigentes

Monotorizacdo automatica da Literacia Digital.

Workshops praticos
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5.2.1 Solugao tecnoldgica para aumentar a Literacia Digital do IMT- plataforma e-learning
Os trabalhadores e dirigentes do IMT estdo ainda muito focados na formagdo presencial, e o modelo
da formagao online estd ainda em implementac¢do. No entanto a formagdo online ganha cada vez mais
forca pelo que se sugere a criagdo de uma plataforma de e-learning (moodle) para o IMT.

A reducdo de custos é um dos principais beneficios do e-learning, uma maior participagdo de
formandos em simultaneo, e a disponibilidade de aprendizagem em diversos horarios (Creutzberg &
Butzke, 2018). Essa plataforma podera trazer grandes melhorias na Literacia Digital dos trabalhadores
e dirigentes do IMT.

Sugestdo de Protdtipo da plataforma:

Plataforma @EARNING—H ’I mT

INSTITUTO DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES, |P.

Formagoes Formagtes Ambiente de Testes
em destaque em direto [simulador)

Area Pessoal

Cursos. Mivel de Notificach Progressdo Certificados

inscritos Formagdo fricagaes de cursos [integracio com as redes sociais)
Pré de losas
participacio 0BOs

Madulo Administrativa

Painel de Gestdo para
Dirigentes

Formary

{catalogo de cul

Acompanhamento da participag3o dos trabalhadores =

Relotorios e andlise sobre progresso das formagdes dos trobalhadores H—

Sugesties de planos de formacio para os trabalhadores -

Sugestbes de Formag
Externas

Ol em que possa ajudar?

Escreva aqui

Figura 31 Protétipo de plataforma digital IMT Fonte: elaboragdo propria (2024)
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5.3 Limitagdes do estudo

Tamanho e representatividade da amostra: embora a taxa de resposta dos trabalhadores e
dirigentes tenha sido alta, ndo se consegue ter a percecdo se foi representativo de todos os
departamentos, direcdes regionais, delegacdes distritais e nucleos.

Limitacdo na medicdo das competéncias digitais: a avaliacdo baseou-se principalmente em
percecdes como a confianca e autoavaliacdo dos trabalhadores e na opinido dos dirigentes. A
autoavaliagdo pode ser tendenciosa nas opinides dos trabalhadores inquiridos, uma vez que
se tende a subestimar ou sobrestimar as suas proprias competéncias. Limitou-se a precisdo da
medic¢do do nivel de Literacia Digital, e ndo foram realizadas tarefas praticas (digitais) ou testes
de competéncias. (van Deursen et al., 2014) defendem que os testes de desempenho sdo os
mais apropriados para medir as competéncias, uma vez que mostram uma maior validade
interna.

Barreiras na utilizagdo das tecnologias digitais: foram apresentadas barreiras para serem
selecionadas e podera haver outras ndo mencionadas que também fossem importantes
considerar. E ndao foi quantificado o impacto que as barreiras tém no trabalho dos

trabalhadores do IMT.

5.4 Trabalhos futuros

AvaliagGes objetivas das competéncias digitais através de testes praticos e de observacao
direta dos trabalhadores e dirigentes para uma medicao do nivel de Literacia Digital mais
precisa.

Uma andlise comparativa dos niveis de Literacia Digital dos trabalhadores por direcdes de
servico, dire¢Oes regionais, delegagGes e nucleos.

Analisar o impacto das formacGes online, presenciais ou hibridas para investigar o formato
mais eficaz para melhorar as competéncias digitais dos trabalhadores e dirigentes.

Estudar a integracdo de novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial e Big Data no IMT e a

adaptacdo dos trabalhadores e dirigentes a estas inovagdes.
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Conclusoes

A presente investigacdo revelou a importancia da Literacia Digital como uma competéncia essencial
para a adaptacdo dos trabalhadores e dirigentes do IMT aos desafios da transformacado digital. Num
setor onde a eficiéncia, a transparéncia e seguranca sao “obrigatorios”, a falta de competéncias digitais
representa um obstaculo, limitando a capacidade da administracdo publica de responder de forma

eficaz as necessidades dos cidaddos e de acompanhar o ritmo da inovagao tecnoldgica.

Os resultados obtidos destacaram, que embora exista uma confianga na utilizagdo de
ferramentas basicas, como o Microsoft Word e Email, hda uma baixa utilizagdo do Teams que é uma das
ferramentas de comunica¢do mais utilizadas atualmente. Verificou-se que muitos dos trabalhadores
inquiridos nunca frequentaram formagdes em ciberseguranga e ndo tém competéncias suficientes na

identificacdo de emails de phishing.

A principal barreira que os trabalhadores enfrentam na utilizacdo das tecnologias é a falta de
formacdo. Por outro lado, os dirigentes consideram que é a falta de tempo para acompanhar as novas
tecnologias. Relativamente a formacao digital, enquanto os dirigentes consideram as iniciativas atuais
adequadas, uma expressiva percentagem de trabalhadores considera que as mesmas sao inadequadas

e insuficientes.

Os dirigentes do IMT consideram essencial que os trabalhadores dominem as aplicagbes
informdticas usadas no servigo, que tenham capacidade de adaptagdo as novas tecnologias e aptidao
no uso de softwares de gestdao de documentos. Habilidades em analise de dados e em ciberseguranca
também sdo valorizadas. E por ultimo as competéncias em comunicacdo e gestdo de projetos digitais,

como o uso do Teams, sdo vistas como complementares.

A andlise dos dados permitiu perceber que a medida que a idade aumenta, a Literacia Digital
dos trabalhadores tende a diminuir, embora essa relacdo ndo seja muito forte. Por outro lado, o nivel
de escolaridade dos trabalhadores separadamente ndo influencia a forma como estes percebem as
suas competéncias digitais. Além disso, quanto mais os trabalhadores utilizam as ferramentas digitais
mais confianga demonstram ao usa-las. Este resultado reforga a importancia de usar regularmente as

tecnologias para aumento da confianga e melhorar as competéncias digitais.

Para enfrentar estes desafios, a implementacdo de uma plataforma de e-learning

personalizada para o IMT podera ser uma solugédo tecnoldgica para a promog¢do de uma cultura de

44



aprendizagem continua e adaptavel as necessidades digitais de cada trabalhador. Esta plataforma
permitirda o acesso a mddulos de formacao especificos, abordando desde a utilizacdo segura da
tecnologia até a capacitacdo em ferramentas digitais avancadas. A promocdo de formacdes em
ciberseguranca poderad ser considerada prioritaria, reduzindo os riscos associados a gestdo de dados e

aumentando a confianga dos trabalhadores no ambiente digital do IMT.

Em termos de contributos praticos, esta investigacdo poderd fornecer uma base para a
implementacdo de estratégias e politicas de desenvolvimento digital no IMT, alinhadas com os

objetivos da transformacao digital.
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ANEXO A

A Literacia Digital dos Trabalhadores do IMT

Caro(a) participante

O presente questiondrio surge no dmbito de um projeto de investigacdo de mestrado profissional em Digitalizacde na Administragio Plblica, a decorrer no ISCTE -
Instituto Universitario de Lisboa (IPPS — ISCTE) financiado pelo NextGenerationEU, no @mbito do PRR para desenveolvimento de ODS — Objetivos de Desenvolvimento
Sustentivel, orientado pela Professora Doutora Maria José Sousa.

Este estudo tem por objetivo analisar a Literacia Digital dos Trabalhaderes do IMT e identificar necessidades de formacdo.

A participagio é voluntaria garantindo-se o total anonimato, quer na recolha dos dados, quer na extragdo dos resultados e na anélise e produgie de conclusées. Ao
participar neste questionario, declara compreender e consentir que as respostas sejam utilizadas para fins de investigagdo. As respostas serdo andnimas e confidenciais
n3o sendo por isso associadas ao seu nome ou qualquer outra informagdo pessoal.

Antecipadamente, agradecemos o vosso inestimdvel empenho e profissionalismeo na resposta ao presente questionario, bem come o tempo dispensado (estimativa 7 a 10
minutos).

Sandra Dias

1. Idade *
O Menos de 25 anos
O 25-34 anos
O 35-44 anos
O 45-54 anos

O 55-64 anos

2. Género *

O Masculine
O Feminino
O Qutro

O Prefiro ndo responder

3. Nivel de escolaridade *

O Ensino Bésico - 19 ciclo

O Ensino Basico - 2° ciclo
Ensino Bésico - 3° ciclo
Ensino Secundario
Ensino Superior - Licenciatura
Ensino Superior - Mestrado

Ensino Superior - Doutoramento

O O O O O



4. Anos de experiéncia profissional no IMT *

O Menos de 1 ano

O 1-5 anos

65— 10 anos

Mais de 21 anos

O
O 11- 20 anos
O

5. Categoria Profissional *

O Assistente Operacional

O Assistente Técnico

Coordenador Técnico

Técnico de Sistemas e Tecnologias da Informacgio

Especialista de Sistemas e Tecnologias da Informacgdo

o O O O

Técnico Superior

6. Faz atendimento ao publico? *
() sim
() nNio

7. Com gue frequéncia utiliza as seguintes ferramentas digitais? *

Nunca Raramente As vezes
Email - (Outlook) O O O
Processador de texto —
{Microsoft Ward) O O O
Folha de calculo — (Microsoft
Excel) O O O

Mavegador de internet —

{Google Chrome, Mozilla O O O

Firefox ou Edge)

Comunicagio interna (ex:
Teams) O O O

Frequentemente

O
O

Diarian

C
C
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6. Faz atendimento ao publico? *

O Sim
() Nao

7. Com que frequéncia utiliza as seguintes ferramentas digitais? *

Munca Raramente As vezes Frequentemente Diarian

Email — (Outlook) O O O O C
P dor de texto —

(Microsoft Word) O O O O C
Folha de calculo — (Mi ft

Egcef) e calculo ICroso| O O O O C

MNavegador de internet —

(Google Chrome, Moxzilla O O O O C

Firefox ou Edge)

C 3 2
Te:m;mcagao interna (ex O O O O C

8. Qual o nivel de confianca na utilizacdo das sequintes ferramentas digitais? *

Nada confiante Pouco confiante Moderadamente confiante Muito confiante Totalmente

Email (ex: Outlook) O O O O C
P dor de texto (ex:

Microsoft Word) O O O O C
Folha de calculo (ex: Mi ft

Egc;] e calculo (ex: Microso O O O O C

Navegador de internet (ex:

Edge. Google Chrome, Mozilla O O O O C

Firefox)

Comunicagdo interna (Teams) O O O O C

9. Qual o seu nivel de confianca na utilizacdo das aplicacdes informaticas do IMT? *

Nada confiante Pouco confiante Moderadamente confiante Muito confiante Totalmente confiante

O O O O O



10. Utiliza alguma das seguintes ferramentas avancadas no seu trabalho? *
O Software de gestio de projetos - Microsoft Project
O Ferramentas de analise de dados (Power - Bl)
O Ferramentas de Publicagdo (SharePoint )
O Qutra ferramenta avangada
O

Nenhuma

11. Com que frequéncia participa em formacodes sobre novas tecnologias e ferramentas digitais? *
O Nunca

O Uma vez por ano

O \larias vezes por ano

12. Com que frequéncia muda as suas passwords? *

O Nunca

O Uma vez por ano
O Vérias vezes por ano
O Menzalmente
@)

Semanalmente

13. Quéo seguro(a) se sente com a criagdo de passwords seguras? *

Muito inseguro(a) Inseguro(a) Neutro Seguro(a) Muito seguro(a)

@) O O O O
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14. Utiliza algum gestor de passwords? *
() sim
() Nio

15. Partilha as suas passwords com algum colega ou dirigente? *

O Sim
() Nz

16. Quando se ausenta do seu posto de trabalho blogueia sempre o seu computador? *

() sim
() Nio

17. Como avalia a sua competéncia na identificacdo de emails de phishing? *

Nenhuma Bésica Intermédia

O @) O

18. Ja participou em formacdes de Ciberseguranca? *
() sim
() Nio

19. Qual a principal barreira que enfrenta na utilizacéo de tecnologias digitais? *

O Falta de formagdo adequada
O Falta de suporte técnico
O Equipamentos desatualizados

O Falta de tempo para aprender novas tecnologias

20. Como avalia o nivel de suporte técnico recebido? *

Muito insatisfeito(a) Insatisfeito(a) Neutra (a)

O O O

Avangada

O

Satisfeito (a)

O

Especialista

O

Muito satisfeito (a)

O



21. Que tipo de formagdes prefere? *

O Presencial

Online
Hibride (combinacdo de presencial e online)

Tutoriais

o O O O

Autoaprendizagem

22. Em que area sente mais necessidade de formacdo? *

O Ferramentas basicas (ex: Word, Excel)

O Ferramentas avangadas (ex: Power Bl, Microsoft Project)
O Ciberseguranga

() Aplicagdes do IMT

O Mo sinto necessidade de formagdo em nenhuma destas dreas

23. Considera que as iniciativas atuais de formacéo digital no IMT s&o adequadas? *
() sim
() Nao

24. Esta disponivel para participar em futuras formagdes e iniciativas de melhoria da Literacia Digital do IMT? *

() sim
() Nao

25. Como avalia a sua propria Literacia Digital em comparagdo com os requisitos do seu trabalho? *

Muito abaixe do necessério Abaixe do necessario Adequada

O O O

26. Como avalia a importéncia da Literacia Digital para o desempenho do seu trabalho? *

Mada importante Pouco Impaortante Moderadamente importante

O O O

Acima do necessario

O

Muito importante

O

Muito acima do necessario

O

Extremamente importante

O
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ANEXO B

A Literacia Digital dos Trabalhadores do IMT - (Dirigentes)

Caro(a) participante

O presente questiondrio surge no ambito de um projeto de investigagdo de mestrado profissional em Digitalizagdo na Administragdo Publica, a decorrer no ISCTE -
Instituto Universitario de Lisboa (IPPS — ISCTE) financiado pelo NextGenerationEU, no dmbito do PRR para desenvolvimento de ODS — Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, orientado pela Professora Doutora Maria José Sousa,

Este estudo tem por objetivo analisar a Literacia Digital dos Trabalhadores do IMT e identificar eventuais necessidades de formagao.

A participagdo é voluntaria garantindo-se o total ancnimato, quer na recolha dos dados, quer na extragdo deos resultados e na anélise e produgéo de conclusdes. Ao
participar neste questionario, declara compreender e consentir que as respostas sejam utilizadas para fins de investigagdo. As respostas serdo anénimas e confidenciais
ndo sendo por isso associadas ao seu nome ou qualquer outra informagio pessoal.

Antecipadamente, agradecemos o vosso inestimavel empenho e profissionalismo na resposta ao presente questionario, bem como o tempo dispensado (estimativa 7 a 10
minutos).

Sandra Dias

1. Idade *
O Mencs de 25 anos
O 25-34 anos

35-44 anos

45-54 anos

55-64 anos

o O O O

Mais de &4 anos

2. Género *

O Masculino

O Feminino
O Outro

O Prefiro ndo responder

3. Nivel de escolaridade
O Ensino Superior - Licenciatura
O Ensino Superior - Mestrado

O Ensino Superior - Doutoramento



4. Qual é o seu cargo atual no IMT? *

O Dirigente de 1.° ou 2.° grau

O Dirigente de Diregdo Intermédia 1. Grau
O Dirigente de Diregdo Intermédia 2.° Grau
O

Dirigente de Diregdo Intermédia 3.° Grau

5. Ha quanto tempo é dirigente no IMT *

O Menos de 1 ano

O 1-5anos
O 5-10 anos

O Mais de 11 anos

6. Na sua opinido, quais séo as 3 competéncias digitais mais importantes que os trabalhadores do IMT devem possuir? *

Selecione, no maximo, 3 opges.

D Aptid3o em software de gestdo de documentos (por exemplo, Microsoft Office)

D Capacidade de andlise de dados e utilizagdo de ferramentas de visualizagdo (por exemplo, Excel)
Competéncias nas aplicagdes informaticas do IMT

Conhecimento em ciberseguranca e praticas seguras de uso da internet

Competéncias em comunicacio digital e colaboracdo (por exemplo, plataformas como o Teams)

Habilidades em gest3o de projetos usando ferramentas digitais especificas

I I e B A

Capacidade de adaptagdo e aprendizagem de novas tecnologias

7. Qual a importéncia da Literacia Digital para o desempenho eficaz das tarefas profissionais dos trabalhadores do IMT? *

Pouca Importancia Baixa Importancia Importincia Moderada Alta Importancia Extrema Importancia

O @) O @) @)

8. Como avalia a Literacia Digital dos trabalhadores do IMT? *

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

O O O @) @)

9. Na sua experiéncia, que tipo de formacdo ou desenvolvimento digital seria mais eficaz para melhorar as competéncias digitais dos
trabalhadores do IMT? *

O Formacéo presencial
Q Formagio online
O Workshops préticos

Tutoriais e recursos online



10. Quéo confortavel se sente ao utilizar as seguintes ferramentas digitais no seu trabalho? *
Nada confortavel Pouco confortavel Moderadamente confortavel Muito confortavel Nio u

M ft Office (Word, Excel,
PowerPoint) O O O O C

Ferramentas de comunicagio
interna (ex e-mail)

O

Ferramentas digitais
especificas utilizadas no IMT
(aplicagBes informéticas)

O O O

Fi d icagd

e O O O O C
O O O

11. Qual a ferramenta (avancada) utiliza? *

O Software de gestdo de projetos - Microsoft Project
O Ferramentas de andlise de dados - { Power - BI)
O Ferramentas de Publicagdo — (SharePoint )

O Qutras ferramentas avangadas

() Nao utilizo

12. Com que frequéncia muda as suas passwords de trabalho? *

O Nunca

O Uma vez por ano
O Duas vezes por ano
O Varias vezes por ano

O Mensalmente

13. Utiliza algum gestor de passwords? *
() sim
() Nao

14. Partilha as suas paswords com alguém? *

O Sim
() Nio
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16. Como avalia a sua competéncia na identificagédo de emails de phishing? *

Nenhuma Baixa Intermédia

O O O

17. Ja participou em formagbes de Ciberseguranca? *

O Sim
) Nio

18. Considera importante recrutar novos trabalhadores com competéncias digitais avancadas? *

O Sim
) Nio

19. Qual a barreira principal que enfrenta na utilizagéo de tecnologias digitais no seu trabalho? *

O Falta de formagdo adequada
O Falta de suporte técnico
O Equipamentos desatualizades

O Falta de tempo para aprender novas tecnologias

20. Como avalia o nivel de suporte técnico do IMT? *

Muito insatisfeito (a) Insatisfeito (a) MNeutro (a)

O O O

21. Que método de aprendizagem (formacéo) prefere? *

O Presencial
O Online

O Hibride (combinagdo de presencial e online}

O Autoaprendizagem (autodidata)

Avangada

O

Satisfeito (a)

O

Especialista

O

Muito satisfeito (a)

O
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22. Em que area sente necessidade de formacao? *

O Ferramentas basicas (ex: Word, Excel, Outlook)

O Ferramentas avancadas (ex: Power Bl, Microsoft Project, SharePoint)
O Ciberseguranca

O Aplicagdes Informaticas do IMT

O

Nio necessito de formagdo em nenhuma destas dreas

23. Considera que as iniciativas de formac&o digital no IMT s&o adequadas? *

O Sim
() Nzo

24. Acha que os dirigentes do IMT devem receber formacéo continua em competéncias digitais para melhorar a sua eficiéncia no

60

trabalho? *
O Sim
() Nio

25. Acha que todos os trabalhadores do IMT devem receber formacéo continua em competéncias digitais para melhorar a sua eficiéncia

no trabalho? *
() sim
() Nao

26. Como avalia a sua propria Literacia Digital em comparagéo com os requisitos do seu trabalho? *

Muito abaixo do necessario Abaixo do necessério Adequada Acima do necessdrio

O O O O

27. Como avalia a importéancia da Literacia Digital para o desempenho do seu trabalho? *

MNada importante Pouco importante Moderadamente Importante Muito importante

O O @) @)

28. Esta disponivel para participar em futuras formagdes e iniciativas de melhoria da Literacia Digital no IMT? *
() sim
() Nao

Muito acima do necessario

O

Extremamente importante

O
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