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Resumo

A presente dissertagdo analisa o impacto do Facebook no panorama politico mogambicano, com
enfoque na comunicagdo estratégica do partido PODEMOS durante as elei¢des presidenciais de
2024. O estudo parte do reconhecimento de que as redes sociais digitais transformaram a
comunicagdo politica, abrindo novas arenas de debate e mobilizacdo, especialmente entre a
juventude urbana. O principal objetivo consiste em compreender como o PODEMOS utilizou o
Facebook como ferramenta de visibilidade, credibilidade e engajamento politico. A investigagao,
de natureza qualitativa, recorreu a analise de conteudo das publicacdes oficiais do partido, a
observagdo indireta das interagdes digitais e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com
especialistas, membros da equipa de comunicacado e jovens eleitores. Os resultados revelam que o
Facebook se consolidou como principal esfera publica alternativa, proporcionando ao PODEMOS
um canal directo de didlogo e mobilizag¢do junto dos jovens, num contexto de desconfiangca em
relagdo aos meios tradicionais e as instituicdes politicas. Verificou-se que a estratégia
comunicacional do partido assentou em formatos audiovisuais curtos, linguagem inclusiva e apelos
emocionais, favorecendo a constru¢do de comunidades afetivas digitais. Contudo, persistem
limitagdes associadas a desigualdade digital, a censura indireta e a fragilidade das infraestruturas
de acesso a internet, que restringem o alcance democratico dessas praticas. Conclui-se que o uso
estratégico do Facebook pelo PODEMOS redefiniu praticas de comunicagdo e participagdo
politica, demonstrando o potencial das plataformas digitais na reconfiguracdo da esfera publica
mocambicana. Assim, o estudo contribui para o debate sobre o papel das tecnologias digitais na
consolida¢io democratica em Africa.

Palavras-chave: Facebook; comunicagdo estratégica; juventude; politica mocambicana; esfera

publica digital; PODEMOS; participagao civica.
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Abstract

This dissertation examines the impact of Facebook on the Mozambican political landscape,
focusing on the strategic communication of the PODEMOS party during the 2024 presidential
elections. The study acknowledges that digital social networks have profoundly reshaped political
communication, creating new arenas for debate and mobilization, particularly among the urban
youth. Its main objective is to understand how PODEMOS employed Facebook as a tool for
visibility, credibility, and political engagement. Using a qualitative approach, the research
combined content analysis of the party’s official Facebook posts, indirect observation of digital
interactions, and semi-structured interviews with communication experts, party members, and
young voters. Findings indicate that Facebook became a key alternative public sphere, providing
PODEMOS with a direct channel to engage young citizens amid widespread mistrust of traditional
media and political institutions. The party’s communication strategy relied on short audiovisual
formats, inclusive language, and emotional narratives that fostered digital affective communities.
However, structural limitations—such as digital inequality, indirect censorship, and weak internet
access—continue to restrict the democratic reach of these online practices. The study concludes
that PODEMOS'’s strategic use of Facebook redefined both communication and participation
practices, illustrating the transformative potential of digital platforms in reshaping Mozambique’s
public sphere. Nevertheless, this transformation is marked by an inherent ambivalence: the same
networks that expand citizenship also reproduce informational vulnerabilities and exclusion. This
research therefore contributes to understanding how digital technologies influence democratic
consolidation in Africa, highlighting the central role of youth as agents of a new, emotionally
engaged, and critically aware digital citizenship.

Keywords: Facebook; strategic communication; youth; Mozambican politics; digital public

sphere; PODEMOS; civic participation.
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Introducio

O avanco das tecnologias digitais transformou profundamente a forma como a comunicagdo
politica se organiza e se exerce, criando novos espacos de interacgdo entre partidos, cidaddos e
instituicdes. Em Mogambique, esse processo tem sido particularmente relevante no contexto de
um sistema democratico em consolidagdo, marcado por tensdes entre abertura participativa e
praticas politicas dominadas por elites. O Facebook, entre as varias plataformas digitais, tornou-
se o principal palco de debate, mobilizacdo e disputa simbodlica, com forte adesdo da juventude

urbana, escolarizada e conectada.

Neste cendrio, o partido PODEMOS, fundado como alternativa as forgas politicas tradicionais,
adotou nas elei¢cdes presidenciais de 2024 uma estratégia de comunicacdo centrada no uso
intensivo desta rede social. A presente dissertagdo procura compreender em que medida esse
investimento digital contribuiu para a visibilidade, a credibilidade e a mobiliza¢do politica do
partido. A questdo que norteia a investigagdo pode ser formulada do seguinte modo: de que forma
o PODEMOS utilizou o Facebook como ferramenta de comunicagdo estratégica nas eleicdes
presidenciais mogambicanas de 2024 e quais foram os impactos dessa actuagdo no panorama

politico nacional?

Para responder a esta questdo, definiu-se como objectivo geral analisar criticamente o uso
estratégico do Facebook pelo PODEMOS durante o processo eleitoral. Os objectivos especificos
consistem em identificar os principais contetidos publicados e as estratégias comunicacionais
associadas, descrever os niveis de intera¢do e de engajamento dos utilizadores, com particular
atengdo ao segmento jovem urbano, e investigar as percep¢des de especialistas, analistas e

cidaddos sobre o papel da rede social na performance eleitoral do partido.

Metodologicamente, a investiga¢do adopta uma abordagem qualitativa, que combina analise
de conteudo das publicagdes na pagina oficial do PODEMOS com entrevistas semiestruturadas a
especialistas em comunicagdo e a jovens eleitores, complementadas por observacao indireta das

interacgdes digitais. Esta escolha permite captar ndo apenas os dados objectivos de alcance e



engajamento, mas também os sentidos atribuidos pelos actores envolvidos, em linha com a

preocupacdo em compreender a politica como pratica comunicacional vivida.

A dissertacdo organiza-se de modo a conduzir o leitor do enquadramento conceptual até a
andlise empirica e as conclusdes. Inicia-se com a contextualizagdo historica e politica do caso
mogambicano, situando o papel das redes sociais na comunicacdo partidaria. Segue-se a revisao
da literatura, onde sdo discutidos conceitos como comunicagdo estratégica, juventude digital e
esfera publica em rede, articulados com estudos africanos sobre participacdo politica online. A
metodologia ¢ entdo apresentada, com a explicitagdo dos critérios de selec¢do da amostra e das
técnicas de recolha e andlise de dados. O nucleo empirico retine e interpreta os resultados obtidos,
destacando padrdes de engajamento, credibilidade e mobilizagao. Procede-se posteriormente a sua
discussdo critica a luz do enquadramento tedrico, e, por fim, sintetizam-se as conclusoes,

apresentando-se recomendacdes praticas e pistas para investigacdes futuras.

Assim, a introducdo estabelece desde logo a relevancia do estudo, clarifica os objectivos e
métodos e antecipa a estrutura da dissertagdo. Ao articular teoria e empiria, procura-se oferecer
uma leitura abrangente sobre o modo como as redes sociais, € em particular o Facebook, estdo a
reconfigurar a cultura politica mogambicana e a abrir espago para novas formas de participacao

democratica protagonizadas pela juventude.



CAPITULO I

ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL

Desde a proclamagdo da independéncia, a 25 de junho de 1975, Mogambique conheceu
transformagdes politicas profundas que moldaram significativamente o seu panorama democratico
atual. Sob a lideranga da Frente de Libertagdo de Mogambique (FRELIMO), instaurou-se um
regime de partido Uinico de orientagdo marxista-leninista, que perdurou até ao final da década de
1980. A aprovacao da Constituicdo de 1990 marcou uma ruptura historica, instituindo uma
republica multipartidaria e criando as bases legais para elei¢des democraticas (Lodge, 2001;
Macuécua, 2022). As primeiras eleigdes multipartidarias tiveram lugar em 1994, apés o Acordo
Geral de Paz (AGP) de 1992, que pds termo a uma prolongada guerra civil entre a FRELIMO e a
Resisténcia Nacional Mogambicana (RENAMO). Desde entdo, o pais tem realizado elei¢des
regulares, mas frequentemente acompanhadas por episodios de violéncia, alegagdes de fraude e
crises recorrentes de confianga institucional (Manning, 2002; Morier-Genoud, 2019). O ciclo
eleitoral de 2024 revelou-se ainda mais tenso, com o surgimento de novos atores politicos como o
PODEMOS e com a intensificacdo inédita do uso das redes sociais digitais — em particular o

Facebook — como instrumento de mobilizag¢do, informacao e contestagao.

O desenvolvimento da internet e das Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagdo alterou de
forma decisiva 0 modo como os cidaddos participam no debate publico. Introduzido em
Mogambique em meados da década de 2000, o Facebook consolidou-se rapidamente como a
principal plataforma digital para interac¢ao politica e engajamento civico. Segundo a DataReportal
(2023), o pais contava, nesse ano, com mais de 2,7 milhdes de utilizadores de redes sociais, sendo
o Facebook a mais popular. A sua instrumentalizagdo com fins politicos comegou a ser visivel nas
eleicdes de 2014, consolidou-se em 2019 e atingiu a maxima expressao em 2024, quando partidos
emergentes como o0 PODEMOS recorreram sistematicamente a esta rede para contornar canais de
comunicagdo tradicionais e estabelecer contacto direto, sobretudo com jovens urbanos (Nuvunga,
2020; Borges, 2023). Tal como sublinha Macuacua (2021), o Facebook assumiu-se como espaco

central de divulgacdo de programas partidarios, denuncia de fraudes, mobilizacdo de jovens e



contestacdo da cobertura enviesada dos media tradicionais, frequentemente dominados por

interesses politicos ligados 8 FRELIMO.

No plano internacional, as redes sociais ja haviam sido analisadas como catalisadoras de
envolvimento politico em episédios marcantes como a Primavera Arabe (Howard & Hussain,
2011). A literatura demonstra que estas plataformas ampliam vozes marginalizadas e facilitam a
organizagdo de protestos e campanhas politicas em larga escala (Tufekci, 2017). Também a eleicao
de Donald Trump, em 2016, nos Estados Unidos, e o referendo do Brexit, no Reino Unido,
revelaram o impacto da segmentacdo algoritmica e da manipulagdo de dados no comportamento
eleitoral (Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018). No continente africano, os processos eleitorais
no Quénia (2017), Nigéria (2019) e Zambia (2021) comprovaram tanto a capacidade de
mobilizacao das redes sociais como o0s riscos associados a desinformagao (Bosch, 2017). Em
Mogambique, a analise de Forquilha (2021) e Nuvunga (2020) evidencia precisamente essa
ambivaléncia: a0 mesmo tempo que as plataformas promovem debate e participagdo, também se

transformam em canais de polariza¢dao e manipulacao.

Outro factor que moldou a experiéncia politica digital mogambicana ¢ o bloqueio ou restrigao
do acesso a internet durante processos eleitorais, pratica comum em contextos autoritarios. Em
2016, o Uganda bloqueou o acesso a redes sociais durante as elei¢cdes; no Zimbabug, isso ocorreu
em 2019; na Etiopia, em 2020; e no Senegal, em 2023 — medidas que governos justificaram como
necessarias para preservar a ordem publica, mas que organizagdes como a Human Rights Watch
(2022) e a Access Now (2023) denunciaram como violagdes do direito de acesso a informacao.
Em Mocambique, nas eleicdes de 2019, registaram-se relatos de interrupgdes temporarias da
internet e de vigilancia a activistas digitais. Embora em 2024 nao tenha havido um bloqueio total,
surgiram denuncias de censura indireta, com suspensdo de contas, restricdes no acesso a dados
moveis e lentiddo seletiva em plataformas como Facebook e WhatsApp nos dias de maior

contestacdo (CIP, 2024).

Para compreender estas dindmicas, importa também recuperar a evolucdo da governagao
mogambicana desde a independéncia. Entre 1975 e 1990, prevaleceu um regime socialista de

partido Unico, liderado por Samora Machel e depois Joaquim Chissano, caracterizado por
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centralizagdo estatal, economia planificada e auséncia de espago politico plural (Hall & Young,
1997). Entre 1990 e 2004, assistiu-se a uma fase de transi¢do democratica e liberalizagao
econdmica, igualmente sob lideranca de Chissano, que promoveu a assinatura do AGP e uma
maior abertura politica (Hanlon, 1996). A partir de 2004, com os mandatos de Armando Guebuza
e Filipe Nyusi, o pais entrou numa etapa formalmente democratica, mas fortemente marcada por
centralizagdo do poder, clientelismo politico e eleigdes contestadas. Foi neste contexto que
emergiram novas for¢as como o PODEMOS, que procuraram desafiar a hegemonia da FRELIMO

e introduzir alternativas discursivas e simbolicas ao sistema politico dominante (IESE, 2023).

O processo eleitoral de 2024 simbolizou de forma evidente esta conjuntura. Marcado por
denuncias generalizadas de fraude, repressdo violenta a manifestagdes e uma grave crise de
legitimidade, o ciclo revelou discrepancias significativas entre os resultados oficiais e as contagens
de observadores independentes. O PODEMOS destacou-se nas zonas urbanas, utilizando o
Facebook como principal arena de denuncia, mobilizagdo e difusdo de contrainformagdo em
resposta a narrativa oficial. Transmissdes ao vivo, partilhas de editais alternativos e testemunhos
de cidadaos circularam amplamente, desafiando as institui¢des e legitimando a plataforma como

espaco paralelo de escrutinio politico.

Diversos factores explicam a acelerag@o desta crise em 2024. A desigualdade digital manteve
largas areas rurais excluidas do debate publico e do acesso equitativo a informacao (World Bank,
2023). A centralizacdo do poder e a instrumentalizacdo das instituicdes eleitorais reforcaram a
percepcao de parcialidade e manipulagdo (Hanlon, 2010). O agravamento do desemprego ¢ a
frustracdo juvenil ampliaram a utilizacdo das redes como espaco de catarse e de contestagdo,

tornando o Facebook, para muitos, a principal arena de expressao politica e agdo coletiva.

Por fim, convém destacar o traco estrutural da gerontocracia mocambicana. Desde a
independéncia, a lideranga politica esteve quase sempre nas maos da geragdo da luta armada, de
Samora Machel (1975-1986) a Joaquim Chissano (1986-2005), Armando Guebuza (2005-2015)
e Filipe Nyusi (2015-2025). Este modelo consolidou estruturas rigidas e elitizadas que limitaram
a ascensdo de novas geracdes (Hall & Young, 1997; Hanlon, 2010). Nesse contexto, as redes

sociais, e em particular o Facebook, tornaram-se uma arena privilegiada para a juventude, excluida
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das instancias tradicionais de decisdo, se afirmar como sujeito politico activo. O PODEMOS
simboliza, assim, uma tentativa explicita de ruptura com esta logica gerontocratica, ainda que

enfrentando fortes resisténcias de ordem sistémica e cultural.

Em sintese, o enquadramento contextual mostra que a emergéncia do PODEMOS e o
protagonismo do Facebook em 2024 ndo podem ser compreendidos sem considerar a evolucao
histérica da politica mogambicana, a influéncia internacional das redes sociais, o0s
constrangimentos institucionais e as tensdes entre elites envelhecidas e juventudes conectadas.
Este pano de fundo ¢ essencial para analisar como a comunicagao digital se converteu num espago

de disputa de legitimidades e de reinvengao da participagdo democratica em Mogambique.



CAPITULO 11

REVISAO DA LITERATURA

Nesta secc¢do, procede-se a sistematizagdo do enquadramento tedrico e critico que fundamenta
a investigacdo. O objectivo ndo ¢ apenas apresentar conceitos e teorias, mas integra-los num debate
que permita compreender as especificidades da comunicagdo estratégica digital em torno do
PODEMOS nas elei¢des mogambicanas de 2024. A literatura sobre esfera publica, movimentos
em rede e engajamento politico digital ¢ aqui mobilizada de forma a articular contributos, tensdes

e limitagdes, em didlogo com o foco da pesquisa.
2.1 Definic2o de conceitos

A comunicagdo € um conceito central e multifacetado nas ci€ncias sociais. O modelo linear
de Shannon e Weaver (1949), embora pioneiro, foi criticado por reduzir a comunicagdo a um
processo técnico de transmissdo, negligenciando a sua dimensao social e politica. Jakobson (1960)
e Hall (1980) avancaram no sentido de evidenciar a codificagdo/decodificacdo e as disputas de
significado, ao passo que Habermas (1991) a concebe como base da esfera publica e da deliberacdo
democratica. Foucault (1979), por outro lado, enfatiza a relagdo entre comunicacdo, poder e
producdo discursiva. Esta diversidade de perspectivas evidencia que a comunicacdo deve ser
entendida ndo como simples transmissdo, mas como processo relacional e politico, atravessado
por assimetrias de poder, ainda que capaz de abrir espago para didlogo e construgdo colectiva de
sentidos. Para efeitos desta pesquisa, considera-se a comunica¢do como arena simbolica, onde se

disputam significados sociais e politicos que moldam praticas democraticas.

O conceito de estratégia, inicialmente militar, evoluiu para as ci€ncias sociais como nogao de
planeamento e orientagdo de acgdes. Clausewitz (1832) associava-o ao dominio da guerra, mas
autores como Mintzberg (1994) e Porter (1985) trouxeram-no para o campo da gestdo,
distinguindo entre estratégias deliberadas, resultantes de planeamento racional, e emergentes,
decorrentes da adaptacdo a contextos incertos. No dominio politico, a estratégia ¢ entendida como
mobilizacdo de recursos e escolhas destinadas a alcancar objectivos de poder, legitimidade e

influéncia. No ambiente digital, esta dimensdo torna-se particularmente dindmica: a estratégia
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combina intencionalidade e improvisacdo, configurando-se como processo hibrido que integra
planeamento e flexibilidade. Neste estudo, entende-se por isso a estratégia como pratica adaptativa,

marcada pela rapidez e imprevisibilidade dos contextos comunicacionais digitais.

A comunicacdo estratégica surge como interseccdo entre estes dois conceitos.
Tradicionalmente associada a gestdo da imagem institucional (Grunig & Hunt, 1984), adquiriu
novas caracteristicas no ambiente digital. Chadwick (2013) descreve um “sistema mediatico
hibrido” em que politicos, media e cidadaos se interligam de forma permanente, dificultando o
controlo unilateral da mensagem. Gerbaudo (2018) sublinha o papel das mobilizagdes emocionais,
enquanto Wahl-Jorgensen (2018) mostra como os regimes afetivos estruturam a esfera publica
contemporanea. No contexto africano, Salgado (2014, 2016) evidencia como o jornalismo cidadao
e os media alternativos se tornam contra-esferas publicas, mas Mutsvairo e Renning (2020)
alertam para o uso instrumental da comunicagao digital na dissemina¢ao de desinformacao. Daqui
resulta que a comunicagdo estratégica digital deve ser entendida simultaneamente como
planeamento racional, gestdo de narrativas e mobilizagdo emocional, sendo adotada nesta
investigacdo a perspectiva de uma comunicacdo estratégica hibrida, intencional e participativa,

mas condicionada pelas dindmicas algoritmicas.

As redes sociais digitais, mais do que simples plataformas tecnologicas, constituem espagos
simbolicos e arenas de sociabilidade. Castells (2012) caracteriza-as como nés centrais da sociedade
em rede, enquanto Papacharissi (2010) as descreve como esferas publicas virtuais que abrem novas
possibilidades de expressdo, embora sem eliminar desigualdades estruturais. Para Gerbaudo
(2018), a politica em rede organiza-se em torno de comunidades emocionais, ¢ Wahl-Jorgensen
(2018) mostra que as interac¢des digitais sdo permeadas por regimes afectivos que estruturam a
opinido publica. No espaco africano, Salgado (2014, 2016) destaca o papel emancipador destas
plataformas, ainda que limitado pela fragilidade institucional, ao passo que Mutsvairo ¢ Renning
(2020) reforgam a ambivaléncia democratica das redes, capazes tanto de promover cidadania como
de amplificar manipulagio. Estudos recentes em Africa, como os de Wasserman et al. (2019) e
Chenzi (2021), demonstram esta ambivaléncia: a0 mesmo tempo que as redes funcionam como
veiculos de informagdo e mobilizacdo, sdo também meios de propagacao de rumores e xenofobia.

Assim, mais do que neutras ou intrinsecamente democraticas, as redes devem ser entendidas como
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arenas hibridas e condicionadas por desigualdades de acesso, interesses politicos e logicas

algoritmicas.

O engajamento politico digital, conceito central neste trabalho, refere-se ao conjunto de
praticas de participagdo mediadas por tecnologias digitais, que vao desde interac¢des de baixo
custo (partilhas, comentdrios, “gostos”) até¢ formas intensas de activismo e mobilizacdo de
protestos. Norris (2001) sugere que a internet expande os repertorios de participagdo, mas tende a
reproduzir desigualdades pré-existentes. Castells (2012) vé os movimentos digitais como
estruturados em rede, enquanto Papacharissi (2010) e Gerbaudo (2018) destacam o carater
performativo e afectivo dessas praticas. No contexto africano, Kipkoech (2022) e Lemaire (2023)
observam que a juventude recorre crescentemente as redes para informagdo e participacdo, ainda
que com desconfianca em relacdo as fontes e sob constrangimentos de acesso. Salgado (2016)
sublinha o papel dos media alternativos como formas de contra-esferas publicas, mas Mutsvairo e
Roenning (2020) voltam a insistir na vulnerabilidade destes espagos a manipulacdo. Assim, o
engajamento politico digital ¢ aqui entendido como pratica paradoxal: democratiza a participagao,
mas estd sujeito a censura, desigualdade digital e desinformagdo. Adopta-se, neste estudo, o
conceito de cidadania digital juvenil constrangida, que traduz simultaneamente o protagonismo

dos jovens e os limites estruturais e institucionais que moldam a sua acg¢ao.

2.2 Ambivaléncia das redes digitais e problema investigativo

A emergéncia das redes digitais na politica contemporanea ¢ marcada por uma ambivaléncia
fundamental. Estas plataformas criam novas oportunidades de participagdo, mobilizacdo e
transparéncia, mas também alimentam riscos de manipulagdo, polarizagdo e desinformagao.
Castells (2012) destaca o potencial dos movimentos em rede para desafiar elites, e Salgado (2014)
aponta para a capacidade da internet de reforcar a democracia em contextos luséfonos frageis. Em
contrapartida, Gerbaudo (2018) e Wahl-Jorgensen (2018) sublinham os riscos de populismo
digital, em que comunidades emocionais sdo mobilizadas através da exploragdo de afectos como
raiva ou medo. Estudos africanos recentes, como os de Chenzi (2021) ¢ Wasserman et al. (2019),
confirmam esta tensdo: maior acesso a informagdo ¢ acompanhado por maior vulnerabilidade a

manipulagdo, erosdo da confianca nos media e episodios de violéncia.



Para esta investigacdo, as redes digitais sdo entendidas como espagos hibridos em que
coexistem potencialidades democraticas e riscos de manipulacdo. Essa ambivaléncia € sintetizada
no conceito de “ambivaléncia digital”, que reconhece a dupla face das plataformas e serve de ponto

de partida para a andlise empirica.
2.2.1. Comunicacio estratégica e esfera publica virtual

A comunicagao estratégica digital deve ser analisada em articulagdo com a nogdo de esfera ptblica.
Habermas (1991) concebe-a como espago de deliberacdo racional, mas Papacharissi (2010)
argumenta que, na era digital, a esfera publica ¢ reconfigurada em espacos virtuais caracterizados
por expressdes afetivas e performativas. Castells (2012) reforca esta visdo, a0 mostrar como a
comunicagdo em rede permite mobilizagdes descentralizadas e horizontais. Salgado (2014, 2016),
no contexto africano, vé na internet uma oportunidade para praticas contra-hegemoénicas, mas
adverte para as limitagdes institucionais e de literacia digital. J4 Mutsvairo e Renning (2020)

lembram que as mesmas plataformas podem ser instrumentalizadas para manipulagdo e censura.

Assim, a comunicagdo estratégica digital ¢ compreendida como pratica hibrida: ¢ ao mesmo
tempo instrumental, porque assenta em mensagens intencionais dos atores politicos, e relacional,
porque incorpora a participacdo ativa dos cidaddos que interagem, reinterpretam e contestam os
discursos. Para efeitos desta investigacao, adota-se a nog¢ao de esfera publica virtual condicionada,
ou seja, um espaco de comunicagdo estratégica participativo mas limitado pelas desigualdades de

acesso, pela logica dos algoritmos e pelo uso instrumental das plataformas por atores politicos.
2.2.2. Fake news, confian¢ca mediatica e efeitos sociais

A circulagdo de fake news constitui um dos fendmenos mais debatidos no campo da comunicacao
politica digital, sobretudo pelo modo como mina a confianca dos cidaddos nas instituigdes
medidticas e democraticas. Wasserman, Bosch e Chuma (2019), num estudo comparativo sobre
Quénia, Nigéria e Africa do Sul, demonstram que a confianga nos media tradicionais tem vindo a
declinar, levando os cidaddos a procurar cada vez mais fontes alternativas de informag¢ao nas redes
sociais. Estas, embora mais acessiveis, carecem frequentemente de mecanismos de verificacao e,

por isso, ampliam o risco de desinformacao.
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Na Africa do Sul, Chenzi (2021) identificou uma ligagdo direta entre a circulagio de fake
news em plataformas como Facebook e WhatsApp e o aumento de sentimentos xen6fobos contra
comunidades migrantes. Rumores e noticias fabricadas circularam amplamente em grupos digitais,
alimentando hostilidades e culminando em episddios de violéncia. Estes dados revelam que as fake
news nio devem ser vistas como meros desvios informativos, mas como fatores com efeitos sociais

concretos, capazes de fragilizar a coesdo e a seguranca comunitaria.

Em termos mais gerais, Mutsvairo e Renning (2020) sublinham que a proliferacdo de fake
news fragiliza especialmente as democracias emergentes em Africa, ao criar um ecossistema de
desconfianca que abrange ndo apenas os media e as institui¢des politicas, mas também as proprias
relagdes interpessoais. Esse ambiente de incerteza favorece a ascensao de discursos populistas e

autoritarios, que se legitimam explorando a inseguranca informativa.

Apesar do consenso quanto ao impacto social profundo das fake news e ao declinio da
confianga medidtica, a literatura apresenta diferentes explica¢des para o fendmeno. Alguns autores
atribuem responsabilidade central as plataformas digitais, que ndo criaram mecanismos de
verificagdo eficazes; outros enfatizam o papel das elites politicas, que instrumentalizam rumores
para ganhos proprios; e hd ainda quem destaque os contextos socioecondémicos, nos quais

desigualdades estruturais tornam certas populagdes mais vulneraveis a desinformagao.

Neste enquadramento, entende-se que as fake news ndo devem ser analisadas apenas pela sua
falsidade objetiva, mas como fenémenos politicos e sociais que refletem disputas de poder,
confianca e legitimidade. A questdo fundamental ndo reside apenas em verificar ou desmentir
contetidos, mas em compreender como circulam, quem os partilha e com que motivacgdes. Para
efeitos desta investigagdo, adota-se o conceito de erosdo da confiangca mediatica, que permite
analisar como a desinformacao fragiliza a relagcdo dos cidadaos ndo s6 com os media e partidos

politicos, mas também com 0s seus proprios pares.
2.2.3 Jornalismo cidadio, media alternativos e participa¢io

O jornalismo cidaddo e os media alternativos emergiram como respostas relevantes as limitagdes

dos sistemas mediaticos convencionais em muitos paises africanos. Em contextos marcados por
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censura ou dependéncia econdomica face ao Estado e as elites, cidaddos comuns passaram a recorrer

as redes sociais e a blogs para produzir e disseminar informacao.

Salgado (2014) reconhece o potencial democratico destas praticas no espaco lus6fono
africano, embora sublinhe que a sua eficacia depende da literacia digital e da existéncia de
institui¢des politicas responsivas. Mais tarde, em Political Participation, Alternative Media and
Citizen Journalism in Lusophone Africa (2016), a autora refor¢a que o jornalismo cidadao constitui
uma via privilegiada de participagdo, permitindo denunciar abusos e dar visibilidade a vozes
marginalizadas. Contudo, alerta igualmente para as fragilidades associadas a auséncia de
verificagdo sistematica, que torna estes espacos permedveis a circulagdo de rumores e

desinformagao.

Mutsvairo ¢ Renning (2020) reforcam esta visdo ambivalente, lembrando que os media
alternativos podem ser tanto instrumentos de emancipagdo como veiculos de manipulagdo,
dependendo das condigdes sociais e politicas em que operam. Para estes autores, ndo ¢ a tecnologia
em si que define os resultados, mas as relagdes de poder que moldam o uso das plataformas

digitais.

Existe, assim, um consenso de que o jornalismo cidaddo amplia o espaco de participacao
politica, sobretudo onde os media tradicionais sdo frageis ou capturados, e que permite maior
pluralidade de vozes e narrativas. No entanto, as leituras dividem-se quanto a sua eficécia: algumas
mais otimistas sublinham o papel democratizador destas praticas, enquanto outras destacam os

riscos associados a falta de financiamento, rigor e imparcialidade.

A presente investigacdo adota uma posicdo critica e equilibrada, reconhecendo que o
jornalismo cidaddo pode ser elemento-chave na democratiza¢do da informagao, mas também que
ndo estd imune a manipulagdes ou falhas de verificacdo. No caso concreto do PODEMOS em
Mogambique, os conteudos digitais produzidos e disseminados assumem frequentemente
caracteristicas de jornalismo politico de mobilizagdo, em que as fronteiras entre ativismo e
informagdo se tornam difusas. Deste modo, propde-se o conceito de participacdo digital contra-
hegemonica, entendido como a apropriagdo das plataformas digitais por cidaddos e movimentos

para desafiar narrativas dominantes dos media tradicionais e abrir novos espacgos de deliberacao.
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2.2.4. Juventude, censura e usos informacionais

A juventude constitui o grupo etario mais ativo no uso das redes sociais e, por isso, 0 mais exposto
as dinamicas de informacao digital. Em contextos africanos, onde mais de metade da populagao
tem menos de 25 anos, este fator assume especial relevancia para a analise da participacao politica
online. Lemaire (2023) demonstra que a censura digital — através de bloqueios estatais, filtragem
de contetidos ou restri¢des impostas por plataformas — ndo elimina o consumo de noticias pelos
jovens. Pelo contrdrio, em alguns casos, tais restrigdes aumentam a procura por informacao e
incentivam a busca por canais alternativos. Este efeito paradoxal revela como a censura, em vez
de conter, pode estimular praticas informais de acesso a informacao, gerando desconfianca em

relacdo as instituicdes e fortalecendo mecanismos paralelos de circulagdo noticiosa.

Ja Kipkoech (2022), ao analisar o caso do Quénia, conclui que o uso das redes sociais para
consumo de noticias estd positivamente correlacionado com a participagdo politica, sobretudo
entre jovens urbanos. No entanto, este efeito ndo se verifica de forma homogénea, enfraquecendo
quando se introduzem varidveis como escolaridade, condi¢des socioecondmicas e orientagao
politica. A autora demonstra, assim, que a relag@o entre internet, juventude e participacdo politica
¢ mediada por fatores contextuais que limitam ou potenciam a capacidade mobilizadora da

conectividade digital.

Apesar das diferentes énfases, tanto Lemaire como Kipkoech reconhecem o protagonismo da
juventude no campo digital e a centralidade das redes como fontes de informagdo politica.
Enquanto Lemaire destaca os efeitos da censura e da fragilidade da confianca, Kipkoech sublinha
o potencial mobilizador das redes sociais em contextos socioeconémicos favoraveis. A analise
destas perspetivas sugere que a juventude africana vive um verdadeiro paradoxo informativo: ¢
simultaneamente hiperconectada e vulneravel, estando exposta a censura e desinformagdo, mas
também posicionada como motor de mobilizacdo digital. Para este estudo, adota-se o conceito de
cidadania digital juvenil constrangida, que traduz precisamente esta condicdo hibrida de

protagonismo e limitagdo no acesso e uso informativo das redes sociais.
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2.2.5. Emocdes, populismo e regimes afectivos

A politica digital contemporanea ¢ cada vez mais marcada por emogdes, 0 que exige repensar 0s
modelos tradicionais de analise politica. Gerbaudo (2018) introduz o conceito de populismo
digital, definindo-o como um processo em que lideres e partidos mobilizam comunidades afetivas
através das redes sociais, estabelecendo vinculos emocionais intensos com os seus seguidores. Esta
mobilizacdo assenta menos na deliberacdo racional e mais na criagdo de identidades coletivas

alimentadas por narrativas simplificadas e apelativas.

Wahl-Jorgensen (2018) aprofunda este debate ao propor a nog¢do de regimes emocionais,
argumentando que afetos como raiva, medo, esperanca ou indignagao nao sdo meras manifestagdes
individuais, mas componentes estruturantes da experiéncia politica. A autora mostra, por exemplo,
como Donald Trump utilizou a “raiva populista” para consolidar a sua ligacdo com os eleitores,

revelando o potencial das emogdes enquanto instrumentos de comunicacao estratégica.

No contexto africano, Melber (2021) evidencia que partidos oriundos de movimentos de
libertagdo recorrem frequentemente a memorias historicas e sentimentos patrioticos como formas
de populismo autoritario. Essas narrativas emocionais, ancoradas em identidades nacionais, sdo

utilizadas para legitimar praticas de poder que tendem a restringir o espaco democratico.

O que estes autores partilham ¢ a conviccdo de que a politica digital ndo pode ser
compreendida sem uma atengao rigorosa ao papel das emogdes. As divergéncias residem na forma
como avaliam o impacto desse fendémeno: para Gerbaudo, as emogdes constituem motores de
mobilizagdo comunitaria; para Wahl-Jorgensen, implicam riscos de polarizagdo e manipulagdo; e
para Melber, representam recursos estratégicos em contextos africanos especificos,

frequentemente associados a manutencao de regimes autoritarios.

A presente investigagdo parte do entendimento de que as emogdes ndo devem ser reduzidas a
irracionalidade politica, mas reconhecidas como componentes constitutivas da mobilizagao digital.
Contudo, admite também a sua ambivaléncia: podem servir tanto processos democraticos de

participagdo como dindmicas de exclusdo e autoritarismo. Assim, adota-se o conceito de
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comunidades emocionais digitais, que traduz a centralidade dos afetos na comunicacao politica e

no populismo digital contemporaneo.
2.2.6. Sintese critica da revisao de literatura

O estado da arte sobre redes sociais digitais, comunicacdo politica e participagdo cidada tem
evoluido rapidamente, acompanhando as transformagdes tecnologicas e as crises politicas do
século XXI. A literatura internacional e africana converge no reconhecimento de que as
plataformas digitais desempenham um papel central na politica contemporanea, mas diverge
quanto aos seus efeitos democraticos. Castells (2012) descreve os movimentos em rede como
fendémenos horizontais que desafiam hierarquias tradicionais, enfatizando o potencial emancipador
das tecnologias digitais. Em contraste, Gerbaudo (2018) identifica um populismo digital que
assenta na mobilizacio de comunidades emocionais em torno de narrativas simplificadas,
enquanto Wahl-Jorgensen (2018) mostra que regimes emocionais como raiva, medo ou esperanca
se tornam estruturantes da politica digital. Papacharissi (2010) acrescenta a no¢ao de esfera publica
afetiva, sublinhando que a comunica¢do online ndo se rege apenas por racionalidade deliberativa,

mas também pela performatividade e pela expressdo emocional.

Em Africa, a literatura evidencia especificidades que tornam esta ambivaléncia ainda mais
pronunciada. Mutsvairo e Renning (2020) falam da “face de Jano” das redes sociais africanas:
simultaneamente democratizadoras e manipuladoras. Wasserman, Bosch ¢ Chuma (2019)
demonstram, em estudos comparativos no Quénia, Nigéria e Africa do Sul, que a confianca nos
media tradicionais esta em declinio, a0 mesmo tempo que as redes se tornam centrais como fontes
de informacgdo, ainda que permeadas por desinformagdo. Chenzi (2021) revela, no caso sul-
africano, como rumores difundidos em WhatsApp e Facebook intensificaram sentimentos
xendfobos e até episodios de violéncia, provando que as fake news tém impactos sociais concretos.
No espago lusdfono, Susana Salgado (2014; 2016) destaca o papel do jornalismo cidaddo e dos
media alternativos como contra-esferas publicas que ampliam a participacao politica, ainda que

vulneraveis a precariedade econdmica e a manipulacao.
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A analise comparativa das duas principais referéncias tedricas — a Teoria da Esfera Publica de
Habermas e a Teoria dos Movimentos em Rede de Castells — ajuda a clarificar estas tensdes.
Habermas (1962/1991) propds a esfera publica como espaco de deliberacdo racional-critica, mas
a sua teoria foi criticada pelo racionalismo excessivo e pelo eurocentrismo, aspetos que se tornam
ainda mais problematicos nos contextos africanos. Castells, por sua vez, enfatizou a
horizontalidade e a descentralizagdo dos movimentos em rede, mas foi acusado de determinismo
tecnologico e de romantizagdo das mobilizagdes digitais. Papacharissi (2010) e Wahl-Jorgensen
(2018) ampliaram este debate ao introduzirem a dimensdo afetiva da politica digital, enquanto
Gerbaudo (2018) mostrou como as emocgdes sdo instrumentalizadas em populismos digitais.
Salgado (2014; 2016) aplicou estas discussdes ao contexto lusdéfono africano, Mutsvairo e Renning
(2020) insistiram na natureza ambivalente das redes ¢ Wasserman et al. (2019) e Chenzi (2021)
evidenciaram a crise de confianca mediatica. Kipkoech (2022) e Lemaire (2023), por seu turno,
sublinharam o protagonismo juvenil, ainda que constrangido pela censura e pela desigualdade de

acCeEsso.

Da articulag@o destas perspetivas emergem seis categorias fundamentais que estruturam este
estudo. A primeira ¢ a ambivaléncia digital, que exprime a coexisténcia de potencialidades
democréticas e riscos de manipulagdo. A segunda ¢ a erosdo da confianga mediatica, que evidencia
o impacto da desinformagdo na relagdo entre cidadaos e institui¢des. A terceira € a participagdo
digital contra-hegemonica, que valoriza o jornalismo cidaddo e os media alternativos como formas
de contestacdo em contextos frageis. A quarta ¢ a cidadania digital juvenil constrangida, que traduz
o protagonismo da juventude africana e os limites impostos por desigualdades estruturais. A quinta
¢ a das comunidades emocionais digitais, que mostra a centralidade dos afetos na mobilizagdo
politica. Por fim, a sexta corresponde as arenas digitais hibridas, resultantes da interacdo entre
media tradicionais, plataformas digitais e atores politicos, que configuram ecossistemas

comunicativos complexos e em disputa permanente.

Assim, a literatura revisitada mostra que nem a visdo normativa de Habermas nem o
entusiasmo empirico de Castells sdo suficientes para compreender os cendrios atuais. Hoje, a
comunicagdo digital deve ser entendida como espaco hibrido, afetivo e ambivalente: hibrido,

porque combina media tradicionais, redes sociais, atores politicos e cidaddos (Chadwick, 2013);
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afetivo, porque a mobilizagdo se constroi através de narrativas racionais € emocionais
(Papacharissi, Gerbaudo, Wahl-Jorgensen); e ambivalente, porque pode simultaneamente
fortalecer e fragilizar a democracia (Salgado; Mutsvairo & Renning; Wasserman; Chenzi). No
contexto africano, marcado por desigualdades de acesso, censura e baixa literacia digital, as redes
sociais devem ser lidas como arenas digitais de tensdo, onde convivem participa¢do, manipulacdo

e exclusao.

E neste quadro que se adota o conceito de Arenas Digitais Hibridas de Mobilizagio Emocional
e Contra-hegemonica, que sintetiza o ideal normativo da deliberagdo (Habermas), a
horizontalidade dos movimentos em rede (Castells), a centralidade das emogdes (Papacharissi,
Gerbaudo, Wahl-Jorgensen) e a ambivaléncia africana (Salgado, Mutsvairo & Renning,
Wasserman, Kipkoech, Lemaire). Este conceito constitui a chave analitica para compreender a

comunicagao politica digital em torno do PODEMOS nas elei¢des mogambicanas de 2024.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Contextualizacio e Tipo de Pesquisa

A compreensdao do fendmeno politico-comunicacional que representa o uso estratégico do
Facebook pelo partido PODEMOS, durante um ciclo eleitoral conturbado, exige uma abordagem
metodoldgica compativel tanto com a complexidade do objeto como com os objetivos delineados
para este trabalho. Gil (2008) sublinha que a metodologia deve estar sempre articulada com a
natureza da questdo em estudo, enquanto Lakatos e Marconi (2010) reforcam que a coeréncia entre
pergunta de investigacdo, objetivos e instrumentos € condi¢do indispensavel para a validade

cientifica.

Neste quadro, a investigacao assenta em procedimentos de natureza descritiva e exploratdria,
privilegiando a abordagem qualitativa, que integra analise de conteudo digital, entrevistas

semiestruturadas e observagao indireta de praticas comunicacionais online.

O estudo assume cardcter aplicado, pois procura produzir contributos relevantes para a
realidade politica e comunicacional mogambicana, indo além da mera acumulacao tedrica (Lakatos
& Marconi, 2010). Simultaneamente, reveste um caracter exploratdrio — ao investigar um dominio
ainda pouco estudado no contexto nacional, como salienta Gil (2008) ao referir-se as campanhas
digitais de partidos ndo hegemonicos — e descritivo, dado que pretende caracterizar praticas,

estratégias e padrdes de interagdo do PODEMOS no Facebook.

A opcao pela abordagem qualitativa justifica-se por valorizar a interpretagdo de discursos,
sentidos e percecdes, em vez da quantificagdo de dados em larga escala, permitindo captar nuances

e subjetividades relevantes (Minayo, 2012).

Por fim, a finalidade do estudo ¢ analitico-explicativa: ndo apenas analisar as estratégias
digitais adotadas pelo partido, mas também explicar de que modo estas impactaram percegdes e
praticas do publico-alvo, avaliando o papel desempenhado pelo Facebook no reposicionamento do

PODEMOS no ecossistema politico nacional.
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3.2 Populacio e Amostra

A populagdo-alvo do estudo foi composta por trés grupos de interesse directamente relacionados

com o fendmeno em anélise:

1. Especialistas em comunicagdo politica e digital, incluindo docentes universitarios e

jornalistas;

2. Membros da equipa de comunicacdo do partido PODEMOS, envolvidos na gestdo da
comunicagdo “online” durante o periodo eleitoral de 2024;

3. Jovens eleitores urbanos, com idades entre 18 e 35 anos, residentes nas cidades de Maputo,

Beira e Nampula, que interagiram com contetidos do PODEMOS no Facebook.

A escolha destes grupos permitiu obter uma perspectiva multidimensional, articulando

percepgoes técnicas, institucionais e cidadas.

A seleccdo seguiu uma amostragem ndo probabilistica e intencional, conforme orientam

Trivinos (1987) e Minayo (2012), por se tratar de um estudo qualitativo centrado na profundidade

interpretativa.
Os critérios de inclusdo foram:

o Idade compreendida entre 18 e 35 anos (para os jovens);
¢ Envolvimento directo na campanha digital (para membros do partido);

e Experiéncia ou especializagdo comprovada em comunicacdo e politica (para os

especialistas);

e Consentimento formal através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (Apéndice 4).

Para registo das varidveis sociodemograficas utilizou-se uma Ficha de Caracterizagdo dos
Participantes (Apéndice 5), que recolheu dados sobre idade, género, escolaridade, area de

residéncia, frequéncia de uso das redes sociais e tipo de interac¢do politica digital.

A amostra final incluiu 15 participantes, distribuidos da seguinte forma:
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e 5 Especialistas;
¢ 3 Membros da equipa de comunica¢do do PODEMOS;

e 7 Jovens eleitores urbanos.

3.2.1. Processo de Recrutamento dos Participantes

O recrutamento dos participantes foi realizado em duas fases complementares, garantindo

diversidade, voluntariedade e conformidade ética com os principios da pesquisa cientifica.

e Fase I — Identificacdo e Pré-seleccao dos Contactos

Inicialmente, foi feito um levantamento preliminar de potenciais participantes com base em

critérios de relevancia e acessibilidade.

No caso dos especialistas, a sele¢cdo partiu de docentes universitirios e jornalistas

especializados em comunicacao politica e digital, contactados por e-mail institucional.

Para os membros da equipa do PODEMOS, o contacto foi mediado através de um oficio formal
e posterior autorizacdo da dire¢do do partido, garantindo transparéncia e consentimento

institucional (Apéndice 4).

J& os jovens eleitores urbanos foram identificados através de interagdes publicas na pagina
oficial do PODEMOS no Facebook, selecionando-se perfis que comentaram ou partilharam

conteudos politicos durante o periodo eleitoral.

e Fase 2 — Convite Formal e Consentimento Etico

Ap6s a pré-seleccao, cada participante foi contactado individualmente por e-mail, telefone ou

mensagem privada no Facebook, recebendo uma carta de convite e explicagdo do estudo.

O convite continha:

e A descrigdo do objectivo da pesquisa;

e A duragdo e formato da entrevista;
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e As garantias de confidencialidade e anonimato;

e A solicitacdo de assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 4).

As entrevistas foram agendadas de acordo com a disponibilidade dos participantes e realizadas
de forma presencial e virtual (via Zoom ou WhatsApp), conforme as condi¢des de conectividade

e seguranga.

Para reforgar o anonimato, cada participante foi identificado com cédigos alfanuméricos (ex.:

El, E2,J3, M1) — procedimento descrito na Declaracao de Confidencialidade (vide Apéndice 6).

e Resultados do Processo de Recrutamento

O processo de recrutamento resultou numa amostra equilibrada em género e representatividade
tematica, conforme apresentado na Tabela 3 — Composi¢do da Amostra por Grupo e Género

(Anexo 1).

O uso de multiplos canais de contacto (redes sociais, e-mail e referéncias pessoais) permitiu
abranger participantes de diferentes origens e niveis de experiéncia, assegurando variedade e

fiabilidade nas respostas obtidas.

Assim, o recrutamento baseou-se em voluntariedade, consentimento e relevancia tematica,
respeitando integralmente os principios de ética, confidencialidade e respeito pela autonomia dos

participantes.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

No plano das técnicas, recorreu-se a andlise documental e de contetido da pagina oficial do
PODEMOS no Facebook, procedendo-se a identificagdo dos tipos de publicacdes (videos,
transmissdes em directo, textos, memes e inquéritos), da sua frequéncia, dos niveis de interac¢ao
(gostos, comentarios e partilhas) e dos principais temas abordados. De acordo com Bardin (2011),
esta técnica permite detectar padrdes discursivos e categorias latentes essenciais a compreensao

das estratégias comunicacionais do partido.
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Os critérios e categorias de codificagdo aplicados encontram-se sistematizados na Ficha de

Categorizagdo de Contetidos Digitais (Apéndice 1).

De forma complementar, realizaram-se entrevistas semi-estruturadas com os cinco
especialistas em comunicacdo politica e digital, trés membros da equipa de comunica¢do do
partido e sete jovens eleitores urbanos. Estas entrevistas possibilitaram aprofundar motivagdes,

percepcoes e avaliacdes sobre o papel do Facebook na estratégia eleitoral (Minayo, 2012).

O Guido de Entrevista Semi-estruturada utilizado, com as respectivas secgdes tematicas,

encontra-se apresentado no Apéndice 2.

A investigacdo incluiu ainda observagdo indirecta das interacg¢des publicas na plataforma,
visando captar sentimentos predominantes, formas de participacdo espontanea e disputas
narrativas entre apoiantes de diferentes partidos. A estrutura da Ficha de Observagao Online,

empregue na recolha e sistematiza¢ao dessas informagdes, encontra-se disponivel no Apéndice 3.

Os instrumentos utilizados, portanto, foram:

Guido de Entrevista Semi-estruturada (Apéndice 2);

o Ficha de Categorizag¢ao de Contetidos Digitais (Apéndice 1);

o Ficha de Observagao Online (Apéndice 3);

e Matriz de Organizacdo e Codificagdo de Dados, elaborada em Excel e NVivo, para

sistematizar e triangular as informagdes recolhidas.

O uso combinado destas técnicas e instrumentos permitiu captar, de forma triangulada, as
dimensdes discursiva, percepcional e interactiva do fendémeno em estudo, garantindo maior

profundidade e validade as interpretagdes obtidas.

3.4 Técnicas de Analise de Dados

A analise dos dados foi conduzida em trés etapas complementares. Numa primeira fase, aplicou-

se a andlise tematica de conteudo (Bardin, 2011) as publicacdes e as entrevistas, identificando
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eixos centrais como tipos de interacdo, linguagem utilizada, formatos de comunicacdo e reagdes

do publico.

Seguidamente, procedeu-se a uma andlise interpretativa do discurso, destinada a detectar

narrativas dominantes e estratégias persuasivas mobilizadas pelo partido.

Por fim, realizou-se a triangula¢do dos resultados, cruzando as evidéncias provenientes das
entrevistas, dos comentarios online e dos indicadores de desempenho digital. Este procedimento

visou refor¢ar a consisténcia e a validade das conclusdes obtidas (Patton, 2002).
3.5 Questdes Kticas

A presente investiga¢do respeitou rigorosamente os principios éticos fundamentais da pesquisa
cientifica, assegurando a protecdo dos participantes e a integridade do processo de recolha, analise

e divulgacao dos dados.

Antes da recolha de dados, todos os participantes foram informados detalhadamente sobre os
objectivos, procedimentos e finalidade do estudo, tendo assinado o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (Apéndice 4). Este documento formalizou a anuéncia voluntaria e consciente dos

inquiridos, garantindo-lhes o direito de desistir a qualquer momento sem qualquer prejuizo.

Para salvaguardar a confidencialidade e o anonimato, cada participante foi identificado apenas
por um codigo alfanumérico, eliminando-se qualquer referéncia direta a nomes, fungdes ou
localizagdes especificas. A descrigdo das medidas de anonimizagao e protecao de dados encontra-

se detalhada na Declaragao de Confidencialidade (Apéndice 6), assinada pela investigadora.

Os dados recolhidos por meio das entrevistas, fichas de caracterizacdo e observagdes online
foram armazenados em dispositivos protegidos por palavra-passe, sendo o seu acesso restrito a
autora da dissertacdo. Apos a conclusdo da investigacdo, todos os registos electronicos e fisicos
serdo arquivados de forma segura e posteriormente eliminados, conforme recomendam as normas

internacionais de protecdo de dados.
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No que respeita a analise de contetdos digitais, observaram-se as orientacdes éticas de Kozinets
(2015) para pesquisas em ambientes online. Assim, a recolha limitou-se a publicacdes publicas e
acessiveis, evitando qualquer contetido proveniente de contas privadas ou grupos fechados.
Adicionalmente, a investigacdo procurou minimizar qualquer viés de observagdo e interferéncia

no comportamento dos participantes.

O cumprimento das normas éticas visou ndo apenas proteger os sujeitos envolvidos, mas
também garantir a credibilidade e legitimidade cientifica da pesquisa. Dessa forma, os
instrumentos éticos — nomeadamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice
4) e a Declaragdo de Confidencialidade (Apéndice 6) —asseguraram o alinhamento da investigagao
com os principios de respeito, beneficéncia e justi¢a, conforme preconizado por Lakatos e Marconi

(2010).
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CAPITULO IV
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. Contextualizacdo e Caracterizacao Inicial da Amostra

O presente capitulo apresenta e discute os resultados empiricos obtidos ao longo da investigagao,
com o propdsito de compreender o papel desempenhado pelo Facebook na estratégia de
comunicagdo politica do partido PODEMOS durante as elei¢des presidenciais de 2024 em

Mogambique.

O contexto da pesquisa situa-se num momento em que as redes sociais digitais, em particular o
Facebook, se afirmaram como principais espagos de debate, mobilizacdo e disputa simbolica entre
atores politicos e cidaddos. A investigagdo procurou examinar de que modo esta plataforma foi
apropriada pelo PODEMOS como instrumento de visibilidade, engajamento e constru¢do de

legitimidade junto do eleitorado jovem urbano.

A analise empirica que se segue estrutura-se a partir das evidéncias recolhidas por meio de
entrevistas, observagdo de interagdes digitais e andlise de contetido das publica¢des na pagina
oficial do partido. A partir dessa triangulacdo de dados, foi possivel identificar padrdes de

comunicagdo, niveis de participacdo e percepcdes sobre credibilidade e transparéncia informativa.

Neste enquadramento, o capitulo IV organiza-se de forma a apresentar, em primeiro lugar, a
caracterizacdo geral dos participantes (4.2), seguida da contextualiza¢do politica do processo
eleitoral (4.3) e, posteriormente, da interpretacdo dos resultados das entrevistas (4.4). Essa
sequéncia permite compreender o modo como o Facebook funcionou como esfera publica
alternativa e como a juventude mogambicana se apropriou das plataformas digitais para exercer

novas formas de cidadania e intervengao politica.

Assim, o ponto que se segue oferece a caracterizacdo empirica da amostra e estabelece as bases
para a analise aprofundada das dindmicas comunicacionais do PODEMOS no espago digital

mogambicano.
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4.2 Caracterizacio da Amostra

A amostra deste estudo foi composta por quinze participantes distribuidos entre cinco especialistas
em comunicacao politica e digital, trés membros da equipa de comunicagao do partido PODEMOS
e sete jovens eleitores urbanos, com idades compreendidas entre os 18 e 35 anos. Esta composi¢ao
intencional permitiu articular diferentes niveis de envolvimento politico e mediatico, integrando
tanto olhares técnicos como experiéncias cidadas, em conformidade com os critérios apresentados

na metodologia [Apéndice 5 — Ficha de Caracterizagao dos Participantes].

De forma geral, observou-se que a amostra reflete o perfil dominante da juventude urbana
mocambicana: conectada, critica e fortemente presente nas redes sociais. A maioria dos
participantes relatou utilizar o Facebook de forma diaria, com tempo médio de navegacao superior
a duas horas por dia. Essa elevada exposicao digital foi frequentemente associada a busca por
informagdo politica e ao desejo de participar no debate publico. Como destacou uma jovem

entrevistada (J2):

“Passo quase todo o dia online. E ali que sei o que estd a acontecer,

principalmente na politica. Na televisdo so mostram um lado.”

Em termos de escolaridade, onze dos quinze participantes frequentavam ou tinham concluido o
ensino superior, enquanto quatro possuiam o ensino médio. Este dado confirma a relagdo entre
capital educativo e engajamento civico digital, observada por Loader e Mercea (2012), e reforga o
papel da literacia mediatica como condi¢@o para uma participagdo mais critica e informada. Um

dos especialistas (E3) enfatizou este aspecto ao afirmar:

“Os jovens mais escolarizados tém maior capacidade de filtrar
conteudos e perceber a diferenca entre propaganda e informagado.
Isso explica por que o Facebook se tornou um espaco de debate

’

politico e ndo apenas de entretenimento.’

A distribuicdo por género revelou equilibrio, o que confirma a tendéncia apontada por Honwana

(2012) de crescente paridade nas praticas digitais politicas em Mocambique [dados
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complementares em Anexo I — Distribuicdo da Amostra por Género e Idade]. As entrevistas
mostraram que tanto homens como mulheres jovens utilizam o Facebook ndo apenas para lazer,
mas como meio de expressdo civica e acompanhamento do processo eleitoral. Uma das

entrevistadas (J4) observou:

“Antes, falar de politica era coisa de homens mais velhos. Agora,
com as redes, nos também discutimos, partilhamos e questionamos

’

0 que acontece.’

O padrao etario predominante, concentrado entre os 18 e 30 anos, evidencia o papel central da
juventude na cultura digital. Este grupo demonstrou forte predisposi¢cdo para interagir com contetidos
politicos, comentar publicagdes e partilhar mensagens de mobilizacdo. De acordo com os depoimentos
recolhidos [Apéndice 3 — Ficha de Observa¢do Online], nove jovens participaram em debates online
sobre as elei¢des e sete jovens afirmaram ter partilhado publicagdes do PODEMOS. Em alguns casos, o
contacto com o conteudo digital do partido influenciou as percepgdes de voto. Um dos participantes (J6)

relatou:

“Comecei a seguir o PODEMOS por curiosidade, mas depois
percebi que falavam de temas que nos afectam, como o desemprego.

Isso fez-me repensar o voto.”

Do ponto de vista comportamental, os dados indicam forte envolvimento emocional nas
interacdes digitais. Comentarios, partilhas e transmissdes ao vivo foram descritos como momentos
de “sentimento colectivo”, nos quais os jovens se reconheciam como parte de uma comunidade
politica. Este padrao confirma a tese de Gerbaudo (2018) sobre a formagdo de comunidades
emocionais digitais e sugere que o engajamento juvenil mogambicano combina racionalidade

politica e pertencga afectiva.
As percepcdes dos especialistas reforcam esta leitura. Segundo um dos entrevistados (ES):

“O Facebook tornou-se a praca publica da juventude
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mogambicana. E la onde eles expressam frustragdo, esperanca e

também resisténcia. Mesmo com censura ou medo, continuam a

participar.”

Os membros da equipa de comunicacdo do PODEMOS reconheceram que o publico jovem
representou o nucleo mais activo da sua campanha digital, salientando que o formato horizontal e
interativo da pagina foi pensado para dialogar diretamente com este segmento [referéncia cruzada
com Apéndice 7 — Matriz de Codificagdo e Andlise Tematica]. Como explicou um dos

responsaveis (M2):

“Sabiamos que o publico jovem ndo quer discursos longos nem
linguagem formal. Por isso, usamos videos curtos, memes e

1

transmissoes ao vivo, sempre convidando a participagdo.’

De forma transversal, emergiram ainda duas dimensdes criticas: a desigualdade digital e o medo
de represalias. Metade dos entrevistados mencionou dificuldades de acesso a internet fora dos
grandes centros urbanos, o que limita o alcance do debate digital. Outros cinco participantes
referiram autocensura e receio de vigilancia online, especialmente durante o periodo eleitoral. Uma

jovem (J3) sintetizou esse sentimento ao dizer:

“Mesmo quando queremos comentar, temos medo. Hd sempre

1

alguéem a observar. As vezes prefiro so ler.’

Essas declaracdes refor¢am o conceito de cidadania digital juvenil constrangida (Lemaire,
2023), que descreve o paradoxo entre o empoderamento tecnologico e as limitacdes estruturais e
politicas que moldam a participagdo online [evidéncias complementares em Anexo V — Excerto

de Entrevistas Seleccionadas].

Em sintese, a caracterizacdo da amostra revela um grupo social jovem, urbano, instruido e
fortemente digitalizado, cuja actuagdo nas redes transcende o consumo de informagao,
transformando-se em pratica de intervengao politica e simbdlica. Essa composi¢ao ¢ fundamental

para compreender as dindmicas analisadas nas sec¢des seguintes, onde se examina o contexto

28



eleitoral e as percepgdes obtidas nas entrevistas, evidenciando o modo como o Facebook foi
apropriado como espaco de debate, visibilidade e reconstrucdo da legitimidade politica em

Mogambique.

4.3 Contexto das Eleicoes Presidenciais em Mocambique (2024)

As eleigoes presidenciais de 2024 em Mocambique decorreram num ambiente politico, social e
comunicacional de elevada tensdo e desconfianga publica, marcado por alegacdes de fraude,
repressdo de manifestacdes e amplas criticas a imparcialidade das instituigdes eleitorais. Este
cenario foi amplamente documentado por observatdrios nacionais e internacionais, como o Centro
de Integridade Publica (CIP, 2024) e a Human Rights Watch (2024), os quais denunciaram

irregularidades no processo de apuramento e restricdes ao acesso a informagao.

O contexto politico em que decorreu o pleito reflectiu a continuidade de dindmicas de
centralizacdo do poder observadas desde 2004, mas também o surgimento de novos actores
politicos, entre os quais se destacou o partido PODEMOS, fundado em 2022 como alternativa as
forcas politicas tradicionais. Com uma base constituida sobretudo por jovens activistas e
académicos, o partido apresentou uma proposta centrada na ética publica, transparéncia e
participagdo cidada, procurando reposicionar o discurso politico através de praticas

comunicacionais inovadoras e acessiveis (vide Apéndice 3 — Ficha de Observagdo Online).

A comunicagdo estratégica digital assumiu, nesse processo, papel decisivo. O PODEMOS
utilizou o Facebook como principal canal de mobiliza¢do, informagdo e interac¢do com o
eleitorado jovem urbano, especialmente em Maputo, Beira, Nampula ¢ Quelimane. O partido
adoptou uma abordagem comunicacional centrada na horizontalidade, na linguagem inclusiva e
na humanizagdo dos seus representantes, em linha com o modelo de comunicagdo hibrida descrito

por Chadwick (2013) e Gerbaudo (2018).

As observacdes registadas na Ficha de Observag¢ao Online (vide Apéndice 3) evidenciaram
que, durante o periodo de campanha (Agosto a Outubro de 2024), o Facebook do PODEMOS

publicou, em média, 4 a 6 postagens diarias. Destes contetdos, aproximadamente 2 a 3
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postagens eram em formato audiovisual (videos curtos e transmissdes em direto) e 1 a 2
postagens eram em formato textual, complementadas por memes e infograficos. Esta distribui¢ao
evidencia a estratégia do partido de combinar formatos visuais e textuais para maximizar o

alcance e o engajamento da audiéncia digital.

A linguagem politica digital adoptada pelo partido priorizou temas como desemprego juvenil,
corrupcao, desigualdade social e censura mediatica. Observou-se, também, forte utilizacdo de
narrativas emocionais e identitarias, sobretudo em transmissdes ao vivo e videos de rua, nos quais
jovens militantes e simpatizantes partilhavam experiéncias de exclusdo e esperanca. Essa
estratégia confirmou a tendéncia identificada por Wahl-Jorgensen (2018) de que as emogdes
politicas digitais funcionam como instrumentos de legitimagcdo e proximidade, criando

comunidades afectivas em torno de causas colectivas.

O monitoramento do engajamento, realizado através da Matriz de Codificagdo e Analise
Tematica (vide Apéndice 7), revelou niveis expressivos de interac¢ao diferenciados de acordo
com o tipo de contetido publicado. As publicagcdes de cardcter mobilizador, maioritariamente
difundidas em formato de video curto, registaram, em média, 620 gostos, 290 comentarios e 100
partilhas, concentrando a maior parte da interaccdo observada na pagina. Este tipo de conteudo,
marcado por chamadas a participagdo e denuncias de irregularidades, demonstrou elevada

capacidade de mobilizagdo e envolvimento dos utilizadores.

Em contrapartida, os conteudos institucionais e programaticos, predominantemente
apresentados em formato de texto, evidenciaram niveis inferiores de reac¢do, com uma média de
180 gostos, 70 comentarios e 20 partilhas. Esta diferenca significativa no engajamento confirma
a tese de Papacharissi (2010), segundo a qual a comunicacdo politica digital tende a ser mais
eficaz quando incorpora dimensdes afectivas, visuais e performativas, em detrimento de

discursos excessivamente formais, racionais e institucionais.

Os dados complementares relativos ao alcance e ao engajamento médio encontram-se

sistematizados na Tabela 6 — Interac¢ao ¢ Alcance das Publicagdes (vide Anexo III).

No plano social, as elei¢des de 2024 ocorreram num momento de frustracdo juvenil crescente,
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motivada pelo desemprego e pela percepcao de distanciamento das elites politicas em relacao as
preocupacdes reais da populagdo. Essa conjuntura tornou as redes sociais o principal canal de
expressdo civica e de oposi¢ao simbodlica, sobretudo para jovens com formacido média e superior.
De acordo com Castells (2012), esse fendmeno expressa a transicdo de uma politica de
representacdo para uma politica de rede, na qual os cidadaos produzem e difundem as suas proprias

narrativas.

Em termos de dindmica medidtica, as observacdes de campo e as entrevistas (vide Apéndice
2 — Guido de Entrevista Semi-estruturada) indicaram que a cobertura dos meios de comunicacao
tradicionais permaneceu fortemente concentrada nos partidos historicos, marginalizando novas
forcas politicas. Tal exclusdao levou o PODEMOS a investir na comunicagdo digital como meio de
contornar a “captura informacional” denunciada por Forquilha (2021) e Salgado (2016) em

contextos africanos de baixa pluralidade mediatica.

A andlise comparativa entre os dados recolhidos (Anexo III) e as declaragdes dos
entrevistados revelou que 12 jovens percebem o Facebook como fonte principal de informagao
politica, enquanto 10 jovens afirmam desconfiar dos jornais e canais televisivos convencionais.
Este resultado confirma o processo de erosdo da confianca medidtica descrito por Mutsvairo e
Renning (2020), caracteristico das democracias africanas emergentes, nas quais a crise de

credibilidade institucional ¢ substituida por vinculos de confianga digital.

Além disso, foi identificado um fenémeno de vigilancia e autocensura digital. Cerca de 5
entrevistados declararam ter sentido receio de represalias apds partilhas de conteudo politico
critico, corroborando o alerta de Lemaire (2023) sobre a cidadania digital constrangida em
contextos de monitoramento estatal. Estes testemunhos encontram-se transcritos e codificados no

Anexo IV — Excerto de Entrevistas Selecionadas.

Em termos globais, o Facebook consolidou-se em 2024 como a principal arena de debate
politico e de escrutinio publico. O partido PODEMOS, ao apropriar-se dessa plataforma, construiu
uma forma de esfera publica alternativa, conforme os postulados de Fraser (1990) e Papacharissi
(2010), transformando o espago digital em meio de contestagdo e de reconstru¢dao simbolica da

legitimidade democratica.
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Em sintese, o contexto das elei¢des presidenciais de 2024 evidencia uma dupla realidade:

e Porum lado, a expansdo de novos canais de participacao e mobilizacao digital;

e Por outro, a persisténcia de estruturas de censura, exclusdo e desigualdade de acesso.

Essas tensdes expressam a ambivaléncia das arenas digitais hibridas de mobilizagdo em
Mogambique — simultaneamente espagos de empoderamento e de vulnerabilidade —, conforme
proposto neste estudo. Os instrumentos metodologicos utilizados (Apéndices 2, 3 e 7) e os dados
complementares apresentados nos Anexos III e IV sustentam empiricamente esta leitura critica,
reforcando a centralidade do Facebook como eixo estruturante do debate politico e da

reconfiguragdo da cidadania juvenil mogambicana.

4.4 Resultados das Entrevistas

Os resultados foram sistematizados em quadros e tabelas de frequéncia qualitativa apresentados
no Anexo IV — Sintese Tematica das Entrevistas, bem como em excerto das transcrigoes

representativas (Anexo IV).

Quanto as estratégias e Coeréncias Comunicacionais, a maioria dos entrevistados reconheceu
que o PODEMOS se destacou por adoptar uma comunicagdo digital inovadora, mais proéxima e

humanizada. Segundo um dos especialistas entrevistados (E2):

“O partido conseguiu traduzir a linguagem politica para um
formato simples e inclusivo, algo que a juventude entende e

partilha com facilidade.”

As respostas codificadas sob esta categoria revelam que 11 dos 15 participantes consideraram
a estratégia comunicacional “coerente e adaptada a era digital”, enfatizando o uso equilibrado entre

textos curtos, videos e transmissdes ao vivo.

A andlise de conteudo, baseada nos critérios da Ficha de Categorizagao Digital (vide Apéndice
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1), confirma a prevaléncia de mensagens orientadas para mobilizacdo emocional e empatia, o que
reforca as conclusdes de Gerbaudo (2018) e Wahl-Jorgensen (2018) sobre o papel das emogdes na

construcdo da credibilidade politica nas redes.

Os dados complementares estdo sintetizados na Tabela 11 — Distribuicdo Temadtica das
Respostas sobre Estratégia Comunicacional (vide Anexo VII), onde se observa que das mengdes

se relacionam directamente com empatia e identificagdo discursiva.

A categoria “Interatividade” destacou-se como uma das mais recorrentes. Segundo a Matriz
de Codificagdo (Apéndice 7), 13 dos 15 entrevistados referiram que o Facebook do PODEMOS

“favoreceu o didlogo directo” e “incentivou a participagdo cidada”.

Um dos jovens entrevistados (J5) afirmou:

“A pagina dava espago para comentar, partilhar e até para
mandar perguntas aos candidatos. Parecia que finalmente

)

alguém estava a ouvir-nos.’

As observagdes recolhidas na Ficha de Observacao Online (vide Apéndice 3) confirmam esta
percepcao, demonstrando que os posts interactivos — sobretudo os que envolviam perguntas ou
enquetes — geraram média de 320 comentarios por publicagdo, conforme apresentado na Tabela

12 — Tipos de Postagens e Niveis de Interacdo (vide Anexo VI).

Esses resultados corroboram o argumento de Papacharissi (2010) sobre o surgimento de esferas
publicas digitais afectivas, em que a interac¢do emocional e simbodlica se torna elemento de

mobilizagdo civica.

Quanto a percepcao de credibilidade, os entrevistados expressaram avaliagdes divididas. Nove
participantes afirmaram que o PODEMOS “utilizou informagao verificada e coerente”, destacando
o uso de fontes oficiais e de fact-checking. Contudo, seis entrevistados apontaram “excesso de
retdrica politica” e “falta de prova empirica” em algumas postagens, sobretudo durante as fases de

confronto eleitoral.

Segundo um dos académicos consultados (E4):
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“A comunicagdo foi ousada e visualmente atraente, mas em
certos momentos faltou consisténcia factual. O risco é

)

perder credibilidade com o publico mais exigente.’

Essas percepgdes foram classificadas e codificadas na Matriz Tematica (Apéndice 7),

originando o Quadro 2 — Indicadores de Credibilidade e Percepgdes Criticas (vide Anexo VII). Os

resultados sugerem que o PODEMOS alcangou legitimidade emocional, mas ainda enfrenta
desafios na legitimidade informacional, reflectindo o desequilibrio entre atrac¢do discursiva e

verificagdo factual apontado por Allcott e Gentzkow (2017).

Quanto aos limites e desafios da participagdo politica online, esta categoria revelou um debate

expressivo sobre as barreiras estruturais e culturais a participagdo digital em Mogambique.

Metade dos entrevistados mencionou o acesso limitado a internet, especialmente fora dos
centros urbanos, conforme registado também na Ficha de Caracterizacdo dos Participantes
(Apéndice 5). Outros cinco participantes destacaram o medo de represalias e autocensura como
principais obstaculos ao engajamento politico digital, refor¢ando as constatagdes da Tabela 9 —

Motivos de Autocensura Digital (Anexo V).

Um dos jovens (J3) declarou:

“Participei nas discussoes, mas sempre com cuidado. Temos
medo de ser mal interpretados ou perseguidos. A internet

’

ainda ndo é um espago totalmente livre.’

Essas falas confirmam a presenca do fendmeno de cidadania digital constrangida descrito por
Lemaire (2023), caracteristico de contextos politicos em que o controlo institucional das redes se

sobrepde ao direito de expressao.

As principais limitagdes observadas foram resumidas no Quadro 3 — Desafios Identificados nas
Entrevistas (Anexo VII), onde predominam as mengdes a falta de confianga nas institui¢des e ao

baixo impacto das interac¢des digitais no processo decisorio real.
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4.5. Consideracoes Intermédias

Em conjunto, os resultados apresentados delineiam um quadro que confirma a centralidade do
Facebook como espaco privilegiado de participagdo politica juvenil em Mocambique. A
caracteriza¢do sociodemografica da amostra revelou um publico relativamente homogéneo — jovem,
equilibrado em termos de género, com niveis de escolaridade médios e superiores e forte
assiduidade digital — que corresponde a definicdo de Castells (2012) de “sociedade em rede” e a
nocdo de “nativos digitais engajados” proposta por Tufekci (2017). Este perfil ndo apenas
contextualiza os dados, mas explica também a predisposi¢do dos participantes para interac¢des

politicas intensas em ambientes digitais.

Do ponto de vista comunicacional, destacou-se a preferéncia por conteudos audiovisuais,
sobretudo videos curtos e transmissdes em direto, seguidos pelos memes politicos. Estes formatos,
além de se ajustarem a ldégica visual e participativa dos movimentos em rede (Castells, 2012;
Chadwick, 2013), alinham-se com cédigos culturais juvenis que, como observa Bosch (2017),
favorecem a viralizagdo e a identificagdo simbodlica com causas politicas. A andlise das entrevistas
reforcou ainda a percep¢do de credibilidade atribuida ao PODEMOS, resultado que sugere que a
comunicagdo digital personalizada e horizontal desempenhou um papel central na construgdo da

legitimidade simbolica do partido (Zuiiga et al., 2017; Wahl-Jorgensen, 2018).

No entanto, os mesmos dados evidenciam a ambivaléncia do espago digital. Se, por um lado, as
redes sociais foram vistas como canais de transparéncia, fiscalizagdo e participacdo politica —
elementos considerados fundamentais para revitalizar a democracia mocambicana —, por outro,
surgiram também preocupagdes quanto aos riscos de manipulacdo e desinformacgdo. Este paradoxo
confirma a adverténcia de Allcott e Gentzkow (2017), segundo os quais os ambientes digitais
funcionam simultaneamente como arenas de inclusdo civica ¢ como veiculos de distor¢ao

informativa.

Estas consideracdes permitem, portanto, sintetizar trés conclusdes intermédias. Primeiro, a

juventude urbana mocgambicana emerge como sujeito politico digital activo, articulando
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escolaridade, literacia mediatica e assiduidade digital em novas formas de engajamento civico.
Segundo, a credibilidade politica, tradicionalmente ancorada em institui¢des formais, foi aqui
construida através da autenticidade relacional e da comunicagdo horizontal, numa logica de
proximidade e interaccdo continua. Terceiro, o Facebook consolidou-se como esfera publica
alternativa, simultaneamente espago de empoderamento e campo vulneravel a praticas de
manipulacao.

A partir deste quadro, torna-se possivel avangar para uma analise interpretativa mais ampla, em
que os dados recolhidos serdo confrontados com os referenciais tedricos mobilizados ao longo da
investigagdo. E nesse didlogo entre resultados empiricos e enquadramento conceptual que se
procura compreender de que forma a juventude mogambicana redefine praticas de cidadania e
participagdo politica no século XXI, e em que medida o Facebook se afirma como arena simbolica

de poder e legitimidade.
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CAPITULO V
INTERPRETACAO CRITICA DOS RESULTADOS

A leitura critica dos resultados permite compreender de que modo o Facebook se consolidou como
instrumento estratégico de comunicacdo politica e de formagdo de opinido entre jovens
mogambicanos nas eleigdes presidenciais de 2024. Mais do que um simples canal de difusdo de
mensagens partidarias, a plataforma funcionou como espago simbolico de interac¢do, produgdo de
sentido e disputa de legitimidade, evidenciando que a comunicagdo politica contemporanea se
desenvolve em rede, marcada pela descentralizagdo, pela horizontalidade e pela mobilizagdo

afectiva (Castells, 2012; Papacharissi, 2002; Gerbaudo, 2018).

Mais do que apresentar dados, importa explorar os seus significados sociais, politicos e
comunicacionais, situando-os na evolugdo recente das praticas democraticas e da cultura digital
em Mocambique. Como se demonstrou no Capitulo IV, a amostra ¢ composta maioritariamente
por jovens urbanos, com niveis de escolaridade elevados e utilizagdo intensa e regular do
Facebook, atribuindo a plataforma um papel decisivo na construcdo das percepcdes politicas. A
partir deste perfil, a discussdo problematiza as dindmicas de envolvimento, credibilidade e
influéncia simbolica das redes na formagao da consciéncia politica contemporanea, num contexto
em que o debate publico migra dos espagos institucionais tradicionais (media de massa, comicios)

para arenas digitais hibridas.

A andlise organiza-se em trés eixos interligados. O primeiro ¢ o da cidadania digital juvenil
constrangida: uma geracao que ndo apenas consome, mas produz e redistribui informacao, criando
narrativas alternativas as oficiais, ainda que sob limita¢des de acesso, custo e censura. O segundo
¢ o da reconfiguracao do poder comunicacional, em que partidos, movimentos e cidaddos disputam
visibilidade e legitimidade num ecossistema em rede, caracterizado por ritmos acelerados,
personalizacdo e métricas de atengdo. O terceiro eixo aborda a ambivaléncia digital: o mesmo
espaco que amplia o acesso e a expressdo também acolhe desinformacao, mediagdo algoritmica e
comunidades emocionais digitais, capazes de fortalecer vinculos civicos ou acentuar polarizagdes

— num cenario de erosdo da confianga medidtica.
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A luz destas dimensdes, o Facebook deixa de ser mero artefacto tecnolégico para se afirmar
como espago simbolico de producdo de sentido e de poder, onde se formam identidades politicas,
se constroem consensos efémeros e se articulam resisténcias. A interpretacdo mobiliza contributos
de Castells, Papacharissi, Gerbaudo e Wahl-Jorgensen, entre outros, articulando participagdo

contra-hegemonica, afectos e 1ogica em rede as especificidades do caso mogambicano.

Os resultados sugerem um duplo movimento. Por um lado, a plataforma potencia a participagao
ao ampliar o acesso a informagdo e ao permitir que os jovens expressem opinides ¢ mobilizem
causas. Por outro, reproduz desigualdades e introduz dependéncias simbdlicas: a visibilidade
torna-se condi¢do de existéncia politica, mediada por algoritmos e por regimes emocionais que
moldam prioridades, agendas e percepcdes. E nessa tensio — entre empoderamento e
vulnerabilidade, autonomia e manipulacdo, pluralidade e polarizagdo — que se situam os dilemas

centrais da politica digital contemporanea em Mogambique.

Este capitulo, portanto, propde uma leitura critica dos resultados: retoma os principais
indicadores — perfil sociodemogréfico, intensidade de uso, grau de influéncia, tipos de contetido e
percepgdes de envolvimento — e discute como se encadeiam para explicar a emergéncia de uma
ecologia comunicacional assente em redes, afectos e visibilidade. Compreender o impacto
sociopolitico da comunicagdo digital implica vé-lo ndo como simples efeito tecnoldgico, mas como
expressdo de transformacgdes culturais e democraticas mais amplas. O uso do Facebook pelo
PODEMOS e pelos seus seguidores espelha o surgimento de uma nova gramatica de participacao
politica, marcada pela interac¢do continua, pela emocionalidade e pela procura de reconhecimento
no espaco digital. E neste cendrio que a juventude mogambicana, munida de dispositivos méveis

e conectividade, redefine formas de fazer e compreender politica no século XXI.

5.1. O Facebook como Esfera Publica Alternativa

O conceito de esfera publica alternativa, tal como problematizado por Fraser (1990) em didlogo
com a formulagdo cldssica de Habermas (1984), descreve espacos discursivos onde grupos
marginalizados desafiam narrativas dominantes e exercem novas formas de cidadania. No caso
mogambicano, marcado por um sistema medidtico capturado por elites partidarias, a analise dos

resultados empiricos demonstra que o Facebook se consolidou como tal espaco, especialmente
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entre jovens urbanos e escolarizados, que constituem a maioria dos participantes. A plataforma
emergiu como ambiente de debate, mobilizacdo e vigilancia cidada, desempenhando funcdes
anteriormente reservadas aos meios de comunicacdo tradicionais, frequentemente percebidos

como pouco plurais e excessivamente dependentes do poder instituido.

A maioria dos participantes afirmou recorrer ao Facebook ndo apenas para socializa¢do, mas
também para acompanhar noticias politicas, debater ideias e avaliar a credibilidade dos partidos.
As interacc¢des digitais registadas no periodo eleitoral assumiram tragcos de forum deliberativo,
com comentarios, discussdes e contestacdo de temas politicos em tempo real, evidenciando um

pluralismo discursivo inédito.

A presenca do PODEMOS no Facebook foi determinante para reforcar este espaco alternativo,
com uma estratégia comunicacional assente na horizontalidade e na proximidade afectiva,
aproximando o partido do eleitorado jovem e abrindo espaco para que qualquer cidaddo pudesse
interpelar actores politicos. Neste contexto, durante as elei¢des de 2024 observaram-se
transmissdes em directo, dentncias de fraude e debates imediatos sobre resultados provisorios,

praticas que ampliaram a transparéncia e desafiaram o monopdlio informativo das instituigdes.

Todavia, este espaco apresenta limitagdes e contradigdes: a liberdade de expressao convive com
polarizagcdo, desinformag¢do e manipulacdo algoritmica, além de estar condicionado por
desigualdades de acesso, custos elevados e concentragdo de utilizadores em zonas urbanas. Assim,
o Facebook em Mogambique configura-se como esfera publica hibrida, simultaneamente espago
de mobilizagdo e palco de disputa simbdlica, que amplia — mas ndo substitui — o espaco publico

tradicional.

5.2. A Juventude como Sujeito Politico Digital

Os resultados desta pesquisa evidenciam que a juventude urbana mogambicana teve um papel
central na reconfiguracdo da comunicagao politica, ndo se limitando a consumir contetidos, mas
produzindo, reinterpretando e redistribuindo informacao politica, contribuindo para a formacao de
opinido e para a consolidacdo de comunidades discursivas. A interac¢do constante — visivel em

comentarios, partilhas e reac¢des — traduz uma militancia simbolica sustentada por engajamento
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afectivo, em linha com o argumento de Gerbaudo (2018) sobre a politica conectiva, na qual a

emocado funciona como catalisador de pertenga e mobilizagao.

Essa acc¢do juvenil, para além da defesa de partidos, abrange debates sobre transparéncia
eleitoral, corrupg¢do, desemprego e desigualdade social, confirmando que os jovens actuam como
agentes produtores de discurso e de novas linguagens politicas. As emocdes — indignacao,
solidariedade, humor — reforcam identidades colectivas e constituem comunidades emocionais
digitais, tal como descreve Wahl-Jorgensen (2018), sustentando formas de accdo politica que

combinam o pessoal e o colectivo.

Apesar deste protagonismo, persistem constrangimentos estruturais que limitam o seu alcance:
acesso desigual a internet, custos elevados de dados moveis, precariedade econdémica e
concentragdo da participacdo nas areas urbanas. Estes factores confirmam a existéncia de uma
cidadania digital juvenil constrangida (Mutsvairo e Renning, 2020), na qual as redes sociais
funcionam simultaneamente como ferramentas de emancipagao e instrumentos de exclusdo. Ainda
assim, durante as elei¢des de 2024, este segmento revelou-se uma forga social emergente, que

redesenha a politica como pratica quotidiana, horizontal e mediada pela tecnologia.

5.3. Conteudos e Estratégias Digitais como Ferramentas de Mobilizacao

Os resultados confirmam que os contetudos e estratégias digitais do PODEMOS foram centrais na
mobilizacdo politica de 2024, alcangando publicos tradicionalmente afastados da politica
institucional, sobretudo jovens urbanos e escolarizados. O partido explorou as logicas proprias do
digital para inserir-se no quotidiano dos eleitores e transformar interacdes simples — como seguir

ou partilhar — em gestos de participacdo politica.

A comunicagdo estruturou-se em torno de trés dimensdes essenciais: proximidade, visivel na
linguagem informal e visual; autenticidade, construida pela exposi¢do consistente de rostos e vozes
reconheciveis; e participagdo, fomentada pela abertura ao didlogo e pela inclusdo dos seguidores
em processos simbolicos de decisdo. Este tripé corresponde a um modelo de comunicagdo
horizontal que substitui a 16gica vertical dos media tradicionais por relagdes mais democraticas e

interativas.
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Todavia, a eficacia destas estratégias convive com contradigdes. O mesmo ambiente que amplia
o acesso e fortalece o vinculo simbolico com os jovens ¢ permeado por riscos de superficialidade
e efemeridade, decorrentes da dependéncia de métricas algoritmicas de visibilidade. Essa
ambivaléncia traduz-se na tensdo entre entusiasmo e volatilidade do engajamento digital:

participagd@o intensa, mas nem sempre convertida em transformacao politica concreta.

Ainda assim, a experiéncia do PODEMOS mostra que a politica digital eficaz ndo assenta
apenas na difusdo de mensagens, mas na capacidade de gerar conexdes emocionais e sentido de
pertenca entre partido e cidadaos. Mesmo marcada pelas fragilidades estruturais da comunicagao
algoritmica, constitui um dos sinais mais expressivos de que juventude e tecnologia estdo a

redefinir as praticas de envolvimento politico em Mogambique.
5.4. Credibilidade e Confianca Construida pela Proximidade Digital

A credibilidade do PODEMOS junto dos jovens eleitores esteve diretamente ligada a forma como
o partido interagiu no Facebook, adoptando um estilo relacional que, segundo Papacharissi (2010),
cria espagos de co-presenga simbdlica, nos quais emissor e receptor se reconhecem como

interlocutores legitimos e emocionalmente conectados.

Essa proximidade digital funcionou como capital politico, sustentada pela coeréncia percebida
entre discurso e comportamento comunicacional, em linha com Lemaire (2023), que define a
confianga digital como processo continuo de presenca e interacdo consistentes. Todavia, como
alertam Mutsvairo e Renning (2020), a visibilidade algoritmica que alimenta este modelo pode
levar a espetacularizacdo da politica, tornando a confianga volatil e rapidamente reversivel em

contextos de incoeréncia ou crise.

Ainda assim, este estudo mostra que a combinacdo de autenticidade, emocdo e interac¢ao
estabeleceu vinculos simbdlicos duradouros entre 0 PODEMOS e a juventude mogambicana,

consolidando o Facebook como espago legitimo de constru¢ao de confianga politica.
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5.5. Avaliac¢ido dos Objectivos e Resultados da Investigacio

A andlise integrada dos resultados, a luz dos objectivos definidos, demonstra que estes foram
amplamente alcancados e que o uso estratégico do Facebook pelo PODEMOS teve impacto
determinante na comunica¢do, mobilizagdo e constru¢cdo de legitimidade junto da juventude
urbana e conectada. A caracterizagdo da amostra confirma um perfil predominantemente jovem,
urbano e escolarizado (ver 4.4/Anexo): oito homens e sete mulheres, com onze elementos da
amostra com o ensino superior (em curso ou concluido) e onze elementos entre 18 e 30 anos; além
disso, doze elementos da amostra referiram utilizar o Facebook mais de duas horas por dia. Este
retrato sustenta a hipdtese de maior propensdo ao engajamento politico digital entre jovens com
maior literacia tecnologica e educativa (Loader & Mercea, 2012) e enquadra-se na logica da

“sociedade em rede” (Castells, 2012).

O objectivo de identificar e classificar os principais conteidos foi cumprido: prevaleceram
videos curtos, transmissdes em direto, memes e enquetes, combinando informagdo e apelo
emocional — uma comunicag¢do hibrida, performativa e afectiva, coerente com Chadwick (2013) e
Gerbaudo (2018). O objectivo de descrever alcance e niveis de interac¢do também foi atingido:
comentarios, partilhas e reac¢des ficaram acima do observado noutros partidos, e as entrevistas
apontaram a linguagem coloquial, a horizontalidade e a resposta directa como factores de pertenca
e reconhecimento, em consonancia com a “esfera publica digital” de Papacharissi (2010) e com a

logica em rede de Castells (2012).

Quanto a percepcao de influéncia do Facebook na performance eleitoral do PODEMOS, o
objectivo foi igualmente alcangado: houve consenso entre especialistas e jovens sobre o carater
inovador e mobilizador da estratégia digital, que compensou a menor presenca nos media
tradicionais; 93,3% reconheceram influéncia direta ou indirecta da plataforma na formacdo da
opinido politica e 58,3% atribuiram credibilidade elevada ao partido, resultados que indicam
confianga construida pela proximidade digital e pela autenticidade performativa (Zuiiga et al.,

2017; Wahl-Jorgensen, 2018).

As expectativas futuras reforcam este quadro: treze elementos da amostra esperam maior

transparéncia mediada pelas redes e dois elementos defendem participagdo mais directa e
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interactiva, sinalizando que as plataformas sdo percebidas como instrumentos legitimos de
fiscalizagdo e deliberacdo. Persistem, contudo, ambivaléncias: um sujeito da amostra apontaram

riscos de manipulagdo e desinformagdo, em linha com Allcott & Gentzkow (2017).

Em sintese, o Facebook consolidou-se como esfera publica alternativa num ecossistema
mediatico capturado; a juventude emergiu como sujeito politico digital; contetdos audiovisuais e
emocionais mostraram-se decisivos para mobilizagdo e credibilidade; e a proximidade
comunicacional deslocou a confianga para uma experiéncia relacional e performativa. O objectivo
geral — analisar o impacto do uso estratégico do Facebook pelo PODEMOS nas presidenciais de
2024 — foi, assim, cumprido: além de ampliar visibilidade, a estratégia contribuiu para redefinir
modos de fazer politica em Mogambique, ancorando a disputa de narrativas e a construcao de
cidadania num espago simbolico digital de poder e participagdo (Castells, 2012; Papacharissi,

2010; Gerbaudo, 2018).
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CAPITULO VI
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente estudo teve como objectivo geral analisar o impacto do uso estratégico do Facebook
pelo partido PODEMOS durante as elei¢des presidenciais mogambicanas de 2024, procurando
compreender de que modo a comunicacdo digital contribuiu para a formacdo de opinido, a
mobilizagdo e o engajamento politico dos jovens. Os resultados permitem concluir que o Facebook
se consolidou como uma esfera publica alternativa, onde se produzem novas formas de interac¢ao
politica e se reconfiguram as relagdes entre cidaddos, partidos e instituigdes. A questdo de
investigacdo foi plenamente respondida: demonstrou-se que a plataforma, mais do que um mero
instrumento tecnoldgico, constituiu-se em territorio simbdlico de poder e cidadania, permitindo
que os jovens participassem activamente, construissem narrativas proprias e disputassem

legitimidade politica.

A andlise sociodemografica confirmou que a juventude urbana e escolarizada constitui o
segmento mais activo nas praticas de engajamento digital. Este grupo, munido de capital educativo
e literacia tecnoldgica, demonstrou uma consciéncia politica mediada pela emogdo, pela
criatividade e pela busca de visibilidade, corroborando os pressupostos de Castells (2012) e
Papacharissi (2010) sobre a centralidade da juventude na politica em rede. O estudo mostrou
igualmente que o PODEMOS utilizou estratégias digitais inovadoras — videos curtos, transmissoes
em direto, memes e linguagem coloquial — que refor¢caram proximidade, autenticidade e empatia
com o eleitorado jovem. Esta comunicacdo horizontal e participativa fortaleceu a imagem do
partido como movimento de mudanca, criando uma confianca assente na autenticidade e na

presenca constante no espago digital.

Contudo, a investigacdo evidenciou também a ambivaléncia do ambiente digital mogambicano.
Se por um lado este ampliou o acesso a expressdo cidada e contribuiu para a circulagdo de vozes
plurais, por outro revelou-se permeado por desinformagdo, manipulagdo algoritmica e
superficialidade discursiva. Muitos contetidos politicos partilhados, embora eficazes na

mobilizagcdo, nem sempre promoveram debate racional ou deliberagdo qualificada, o que confirma
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que a democratizagdo comunicacional continua a enfrentar desafios éticos e estruturais, sobretudo

relacionados com a literacia mediatica e a desigualdade no acesso tecnologico.

Ao reflectir sobre os resultados, a pesquisadora identifica igualmente limitagdes que
condicionam o alcance deste estudo. A amostra, composta por apenas 15 participantes, ndo permite
generalizagdes estatisticas; o recorte sociodemografico privilegiou jovens urbanos e escolarizados,
deixando de fora perspectivas de zonas rurais e de camadas menos conectadas; o foco temporal
incidiu unicamente sobre o ciclo eleitoral de 2024, ndo acompanhando evolugdes posteriores; € a
investigagdo centrou-se exclusivamente no Facebook, ndo abrangendo outras plataformas como
WhatsApp, X/Twitter ou TikTok, igualmente relevantes no ecossistema comunicacional
mocambicano. Estas limitagdes ndo invalidam as conclusdes alcancadas, mas sugerem prudéncia

na extrapolacdo dos resultados.

Apesar dessas restrigdes, a pesquisa abre pistas claras para futuras investigacdes. Serd
fundamental explorar de forma comparativa o papel de outras plataformas digitais na formacao da
opinido politica, compreender a relagdo entre engajamento online e participagdo eleitoral efectiva
e aprofundar o estudo das dimensdes éticas e algoritmicas da comunicagdo politica digital,
nomeadamente no contexto africano. A analise critica aqui desenvolvida evidencia que o futuro
da democracia em Mogambique dependera em grande medida da capacidade de integrar estas
novas formas de participagcdo, garantindo inclusdo tecnoldgica, educagdo medidtica e ética

comunicacional.

Em sintese, esta investigagcdo demonstrou que o Facebook se tornou um dos principais pilares
da esfera publica contemporanea em Mogambique, redefinindo as praticas de comunicagao politica
e ampliando a voz da juventude. O caso do PODEMOS simboliza a emergéncia de uma nova
cultura politica — mais proxima, visual e emocional — que desafia as praticas tradicionais e
evidencia o papel crescente da tecnologia na mediacdo do poder e na construcdo da confianca

publica.

O desafio que se impoe ¢ o de transformar este potencial em praticas politicas sustentaveis e

inclusivas, capazes de equilibrar liberdade e responsabilidade, emocado e razdo, conectividade e

45



compromisso social, de modo a consolidar uma democracia digital critica e participativa para o

século XXI.
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Apéndice 1 — Ficha de Categorizagdo de Contetidos Digitais

Descrigao:

Este instrumento foi utilizado para sistematizar a analise de conteudo das publica¢des do partido

PODEMOS no Facebook. A ficha contém categorias e subcategorias criadas com base em Bardin

(2011), orientadas para identificar padrdes discursivos e estratégias comunicacionais.

Categoria Subcategoria Descricao Exemplo
Tipo de | Video / Imagem / Texto / | Formato Video de discurso
conteudo Meme / Transmissdo em | predominante da | politico
directo publicagdo
Tema principal | Mobilizacdo / Transparéncia / | Assunto central | “Combate ao
Corrupcdo / Juventude /| abordado desemprego
Cidadania jovem”
Estratégia Informativa / Emocional /| Tom e objectivo da | “Participe! A
comunicacional | Mobilizadora / Critica mensagem mudanga comeca
consigo”
Interacc¢io Numero  de  gostos /| Grau de engajamento | 250 comentarios
média comentarios / partilhas gerado
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Apéndice 2 — Guido de Entrevista Semi-estruturada
Descrigao:

Instrumento orientador das entrevistas realizadas com especialistas, membros da equipa do partido

e jovens eleitores. Dividido em quatro sec¢des temadticas, alinhadas com os objetivos da pesquisa.

Seccio A — Dados gerais do participante

Idade, género, formacao, uso das redes sociais, tempo médio de conexao.

Seccio B — Comunicacio digital e politica

1. Como avalia o papel do Facebook nas eleigdes de 20247

2. Considera que as redes sociais influenciam a decisao de voto?

Seccdo C — Estratégia comunicacional do PODEMOS

3. Que tipo de publicagdes do partido chamaram mais atengao?

4. Como caracteriza a linguagem e o tom da comunicagao digital utilizada?

Seccdo D — Desafios e percecoes

5. Que dificuldades ou riscos identifica na participagdo politica online?

6. Que recomendagdes faria para melhorar o uso das redes sociais na politica mogambicana?
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Apéndice 3 — Ficha de Observagao Online

Descrigao:

Modelo utilizado para registar publicagdes, interagdes e comportamentos observados na pagina

oficial do PODEMOS.

Data Tipo de | Tema Formato | Reac¢d | Comentari | Partilh | Observaco
Conteu es os as es
do Qualitativ
as
12/08/20 | Video Juventu | Audiovisu | 580 300 95 Elevado
24 curto de e al engajament
Empreg o
Y emocional
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Apéndice 4 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O Impacto do Facebook no Panorama Politico Mocambicano: Uma Analise da Comunicacio

Estratégica do Partido PODEMOS nas Elei¢coes Presidenciais de 2024.

Pesquisadora Responsavel:

Len Jamila Macuacua

Mestrado em Gestao de Novos Media

Escola de Sociologia e Politicas Publicas

1. Apresentacao do Estudo

Convido-o(a) a participar voluntariamente nesta investigagdo académica que tem como objetivo
analisar o papel do Facebook como ferramenta de comunicacgao estratégica durante as elei¢des
presidenciais mogambicanas de 2024, com enfoque nas praticas e perce¢des dos utilizadores,

comunicadores e jovens eleitores.

A pesquisa tem natureza qualitativa e baseia-se em entrevistas semiestruturadas, observacao de
interagcdes digitais e andlise de conteudos publicos. O estudo ndo envolve riscos fisicos ou

psicologicos, limitando-se a recolha de percegdes e opinides sobre o uso das redes sociais.
2. Procedimentos da Participagao

A sua participagdo consistird na realizacdo de uma entrevista com duragdo aproximada de 30 a 45
minutos. A entrevista serd gravada (dudio) e posteriormente transcrita, apenas para fins de analise

cientifica, garantindo total confidencialidade e anonimato.

3. Garantias Eticas

A participacdo € voluntéria e podera desistir a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.
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O seu nome e qualquer informagdo que permita a sua identificacdo ndo serdo divulgados.
Os dados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos.

Apos a conclusdo da pesquisa, todos os registos serdo arquivados com seguranca e eliminados

posteriormente.
4. Beneficios Esperados

A sua colaboragdo contribuird para o desenvolvimento do conhecimento sobre comunicagdo
politica e cidadania digital em Mogambique, fornecendo subsidios tedricos e praticos para

fortalecer a participacdo democratica através das redes sociais.

5. Contatos

Em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais, podera contactar:
Len Jamila Macuacua

Docente Orientadora: Prof* Claudia Alvares — Escola de Sociologia e Politicas Publicas
6. Declaragao de Consentimento

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre os objetivos e procedimentos desta pesquisa e

que autorizo voluntariamente a minha participagao.

Confirmo ter compreendido que posso desistir a qualquer momento e que os dados fornecidos

serdo tratados de forma confidencial e utilizados apenas para fins académicos.

Assinatura do(a) Participante:

Local e Data:

Assinatura da Investigadora:
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Apéndice 5 — Ficha de Caracterizacao dos Participantes

Contém variaveis sociodemograficas essenciais a contextualiza¢do da amostra.

Codigo Idade Género Escolaridade | Cidade Frequéncia | Tipo de
de Uso do | Interacgao
Facebook
J1 23 Feminino | Licenciatura | Maputo Diéaria Comentarios
e partilhas
E2 41 Masculino | Doutoramento | Maputo Ocasional | Andlises
criticas
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Apéndice 6 — Declaracdo de Confidencialidade
Titulo da Pesquisa:

O Impacto do Facebook no Panorama Politico Mogambicano: Uma Andlise da Comunicagdo

Estratégica do Partido PODEMOS nas Elei¢des Presidenciais de 2024.
Investigadora:

Len Jamila Macudcua

Mestrado em Gestao de Novos Media

Escola de Sociologia e Politicas Publicas

Declaracao

Eu, Len Jamila Macuécua, investigadora responsavel pela presente dissertacdo, declaro, para os
devidos efeitos, que assumo total responsabilidade ética e legal pela confidencialidade dos dados

recolhidos durante o desenvolvimento da pesquisa acima referida.
Comprometo-me a:

1. Proteger integralmente a identidade dos participantes, utilizando apenas codigos alfanuméricos

(E1, 3, M2, etc.);

2. Guardar todos os dados (entrevistas, transcrigdes, fichas e registos digitais) em dispositivos

protegidos por palavra-passe;

3. Assegurar que as informagdes obtidas ndo sejam divulgadas nem partilhadas com terceiros,

exceto no ambito estritamente académico;

4. Eliminar todos os registos electronicos e fisicos ap6s a conclusdo e defesa da dissertagao;
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5. Respeitar os principios de anonimato, voluntariedade e integridade cientifica, conforme
preconizam as normas internacionais de ética em pesquisa (Lakatos & Marconi, 2010; Minayo,

2012).

Assumo, ainda, que todas as citacdes de entrevistas utilizadas no corpo da dissertacdo foram
previamente anonimadas e redigidas de modo a impedir a identificagdo pessoal ou institucional

dos participantes.

Assinatura da Investigadora:

Data:

Docente Orientadora:

(Assinatura e carimbo da institui¢do, se aplicavel)
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Apéndice 7 — Matriz de Codificagdo e Andlise Tematica
Descrigao:

Instrumento elaborado em Excel e NVivo, utilizado para triangular e sintetizar as categorias

emergentes da analise de conteudo, entrevistas e observagao online.

Categoria Subcategoria Fonte Frequéncia Exemplo de
Principal Citacao
Estratégias Linguagem Entrevistas (E1— | 12 ocorréncias “O PODEMOS
comunicacionais | inclusiva ES) fala a nossa
lingua.”
Participacao Sentimento  de | Observagao 8 “Senti que fago
juvenil pertenga parte de algo.”
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ANEXOS
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Anexo [ — Distribui¢do da Amostra por Género e Idade

Tabela com a caracterizacdo geral dos 15 participantes, separando especialistas, membros do

partido e jovens eleitores.

Grupo Masculino Feminino Total Faixa Etaria
Média

Especialistas 3 2 5 40-50

Jovens 3 4 7 18-30

Membros do 2 1 3 25-35

PODEMOS
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Anexo I1— Tabelas de Frequéncia e Engajamento

Tabela 1 — Tipos de Publicagdes e Frequéncia

Tipo de Conteudo Frequéncia Percentagem Descricao
Absoluta (%)

Videos curtos e transmissdes | 86 45% Envolvem mensagens

a0 vivo diretas e testemunhos
de rua

Publicacoes textuais | 67 35% Comunicados e notas

(declaracoes, manifestos) politicas

Memes e infograficos 28 15% Conteudos  visuais
humoristicos e
informativos

Enquetes e interacdes | 9 5% Publicagdes

diretas participativas com
perguntas ou
sondagens

Total 190 100% —

Tabela 2 — Niveis Médios de Interagao por Tipo de Publicagdo

Tipo de | Média de | Média de | Média de | Interpretacio
Conteudo “Gostos” Comentarios Partilhas
Videos curtos / | 620 290 100 Maior

transmissoes

engajamento e
proximidade
com o publico

jovem
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Textos politicos | 180 70 20 Baixo
engajamento,
leitura racional e
formal

Memes /{510 180 65 Elevado alcance

infograficos emocional e
humoristico

Enquetes /| 430 320 40 Alta taxa de

interativas participagdo e
envolvimento
direto

Tabela 3 — Temas Mais Frequentes nas Publicagdes
Tema Principal Frequéncia Percentagem Nivel Médio de
(%) Interacao

Desemprego juvenil 45 24% 580 interacdes

Corrupcio e transparéncia 37 20% 450 interagdes

Cidadania e mobilizaciao 33 17% 400 interagoes

Censura e liberdade de |26 14% 390 interacdes

expressiao

Inclusdo e igualdade de | 18 10% 370 interagdes

género

Outros temas (saude, | 31 15% 310 interagdes

educacio, seguranca)

Total 190 100% —
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Tabela 4 — Evolugao Temporal do Engajamento (Agosto—Outubro/2024)

Més Publicacoes Engajamento Média de | Observacao
Total Interacao / Post

Agosto 52 28.400 546 Langamento da
campanha digital

Setembro 73 46.900 642 Pico de
envolvimento
publico

Outubro 65 33.700 518 Redugdo  apds
encerramento
eleitoral
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Anexo IV — Excerto de Entrevistas Selecionadas

Trechos representativos com anonimizagao (E1, J2, M3, etc.), usados na discuss@o dos resultados.

J2: “No Facebook sentimos que finalmente alguém nos escuta.”

E4: “O partido foi ousado, mas precisa reforcar a verificagdo factual.”

68



Anexo V — Indicadores de Autocensura e Medo Digital

Quadro demonstrando percentagens de participantes que relataram medo de se expressar

politicamente nas redes.

Variavel Percentagem Fonte
Receio de represalias 35% Entrevistas
Falta de confianca | 40% Observagao
institucional
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Anexo VI — Correlagdo entre Formato e Engajamento

Tabela que relaciona formatos de postagem com niveis de reacao e partilha.

Tipo de Conteudo Média de “Gostos” | Comentarios Partilhas
Video curto 620 290 100
Texto 180 70 20
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Anexo VII — Sintese Tematica das Entrevistas

Resumo dos temas centrais emergentes da codificacdo (empatia, credibilidade, medo,

engajamento).

Tema

Frequéncia

Categorias Associadas

Empatia e identificacio
Credibilidade e coeréncia

Medo e autocensura

11
9
5

Comunicac¢ao emocional
Verifica¢ao de informacao
Cidadania digital

constrangida
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Anexo VIII — Indicadores de Credibilidade e Desafios Identificados

Quadro de sintese das criticas e limitagdes apontadas pelos participantes.

Aspeto Avaliado Observacao Principal Recomendacao
Consisténcia factual Falta de dados de verificagdo | Integrar fact-checking
Comunicacio emocional Alta eficacia Manter equilibrio racional
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