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Resumo

Este trabalho de projeto “Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental: Programa
Integrar Familias” constitui o inicio para a implementacdo de um Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental (CAFAP).

Dado o numero elevado de criangcas e jovens em situacdo de acolhimento
institucional que se tem registado em Portugal, nos ultimos anos, em especial em
acolhimento de longa duracédo através dos Lares de Infancia e Juventude, pretendemos
contribuir com um projeto alternativo, suportado no acolhimento familiar, como alternativa ao
acolhimento institucional, promovendo e privilegiando a familia de origem.

A implementacdo do projeto serd no concelho de Sobral de Monte Agraco, dirigido
para criancas e jovens em situacao de risco e suas familias.

O CAFAP consiste no desenvolvimento de trés acbes: 0 apoio psicopedagodgico e
social; a formacao parental e a integracdo e promocdo de recursos sociais € comunitarios.
Tem ainda por objetivo criar um banco de recursos para as familias, no qual estardo a
disposicdo géneros alimenticios, roupas, brinquedos e livros para as criancgas e jovens.

Um pouco por todo o mundo desenvolvido o paradigma do Estado Social esta em
processo de mudanga. A tendéncia € o menor envolvimento do Estado na oferta direta ou
indireta, através de subsidios, comparticipacdes ou outras transferéncias, de servicos
sociais. Outra tendéncia esperada € o maior envolvimento da comunidade na prestacédo de
apoio de proximidade aos seus membros mais carenciados. Um grande desafio para as
IPSS é delinear estratégias eficazes de captacdo de fundos de benfeitores e mecenas
privados.

Na sequéncia deste novo paradigma do Estado Social, realizou-se a candidatura
deste projeto a outras fontes de financiamento, nomeadamente a Bolsa de Valores Sociais
(BVS).

Palavras-chave: Autonomia, Criangas e Jovens, Intervencdo em Rede, Servi¢o Social



Abstract

The work project “Family Support and Parental Counseling Center” constitutes the beginning
of the implementation of a Family Support and Parental Counseling Center (FSPCC).

| try to count the elevated number of children and youth receiving institutional refuge
that have been registered in Portugal. In the last few years, especially in long-term refuge
through the Childhood and Youth Homes, it has been proposed to provide an alternative plan
using family refuge as an alternative to institution refuge, premoting that the priority be given
to the child's or youth's own family.

The implementation of this project would take place in the Sobral de Monte Agraco
council, aimed towards at risk children and youth and their families.

FSPCC consists of the development of three points: psychological and social support,
parental training, and integration and promotion of private and community resources. It also
has the objective of creating a reserve of resources for the families which will be available for
food, clothes, toys, and books for the children and youth.

A little for everyone developed the paradigm of the Social State in the process of
change. The tendency is the least amount of involvment of the State in the direct or indirect
offers, through aid, contributions, or other transfers of social services. The other tendency is
the biggest amount of involvment of the community in the offering neighborhood support to
their most needy members. A big challenge for IPSS is to outline effective strategies to
collect the funds of benefactors and private patrons.

In the sequence of this new paradigm of the Social State, this project and other

financial sources become cantadates, namely Social Values Fund (SVF).

Key Words- Autonomy, Children and Youth, Systemal Intervention, Social Work.
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INTRODUCAO

O tema do presente trabalho centra-se na problemética das criancas e jovens em situacéo
de risco e suas familias. Procuramos elaborar a concecdo de um projeto de intervencgéo
social dirigido a familias de criancas e jovens em situacdo de risco, através da
implementacdo de um centro de apoio familiar e aconselhamento parental (CAFAP).

“A crianga temporéria ou definitivamente privada do seu ambiente familiar ou que, no
seu interesse superior, ndo possa ser deixada em tal ambiente tem direito a protecao e
assisténcia do Estado. Os Estados Partes asseguram a tais criancas uma protecao
alternativa, nos termos da sua legislagdo nacional” (Convencéo, 1989:2)

Este trabalho de projeto pretende complementar a concretizagdo de um sonho de um
empreendedor social que com o contributo precioso de varias pessoas, fundaram em 2011,
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), a Associacdo Pontes de Afeto, a
gual tem como objeto social, 0 apoio a criancas e jovens em situacao de risco/perigo e a
familia.

Tendo em conta o elevado numero de criancas e jovens que se encontram
atualmente em situacdo de acolhimento institucional, pretendemos com este projeto, possa
ser uma mais-valia para o surgimento de um novo paradigma sobre esta problematica.
Possa ocorrer num futuro préximo uma reducéo consideravel da desinstitucionalizacdo das
criangas e jovens em risco em Portugal.

Deste modo, pretendemos assim, dar um contributo a esta IPSS, através da
concretizacdo deste projeto para um CAFAP, a curto prazo. Com um duplo propdsito,
contribuir para a prevencéao das situacdes de risco com as criancas e jovens e para aqueles
gue se encontram ha situacao de acolhimento institucional, criar as condicdes favoraveis ao
seu regresso a familia de origem.

A situacao atual em Portugal revela-nos que existe um longo caminho a percorrer em
relacdo a promocéo e protecdo dos direitos das criangas e jovens. Vejamos a atual situagéo
segundo a Fundacdo Mundos de Vida, a medida de acolhimento familiar, como alternativa a
institucionalizacdo, esta ainda pouco desenvolvida. No nosso pais, em 2012 com 8567
criangas/jovens em risco institucionalizadas, apenas 419, 4,9% das criangas/jovens
encontravam-se em familias de acolhimento, enquanto em Espanha ja representam 32% e

em Inglaterra este nimero sobe para 72%.
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O presente trabalho de projeto encontra-se estruturado em dois capitulos: Capitulo |
introduz o tema deste trabalho de projeto, aprofunda a problematica das criangas e jovens
em situacdo de risco, refere ao problema social dos maus tratos na infancia, aprofunda as
familias em situacdo de vulnerabilidade social no nosso pais e mostra-nos o diagndstico
social das criancas e jovens sinalizadas pela Comissédo Nacional de Protecéo das Criancas
e Jovens em Risco (CNPCJR) e em acolhimento institucional, durante o ano de 2012, em
Portugal.

O Capitulo 1l refere-se a construcdo do objeto de intervencdo, aprofundando as
guestdes da protecdo da crianca em Portugal, as politicas sociais de protecdo a crianca e a
familia, a unidade empirica de acolhimento do projeto. A elaboracdo do projeto para um
CAFAP, as respetivas acdes necessarias, a metodologia e as técnicas, 0S recursos
humanos, materiais e financeiros indispensaveis para a concretizacdo do projeto. Os
resultados a atingir e os indicadores de avaliagéo do projeto.

Por fim, acaba com a andlise critica deste trabalho, nomeadamente referindo a
legislacdo atual se contribui para a institucionalizacdo ou para a desinstitucionalizacdo das
criancas e jovens em situacao de risco; se as politicas sociais para a intervencdo contribuem
para a institucionalizacdo ou para a desinstitucionalizacdo; as praticas institucionais
apontam em que direcdo; proposta do projeto que pretende inovar; os contributos teéricos
do Servico Social no sentido de contribuir para qua as criangas e jovens em situacdo de
risco tenham o retorno a familia de origem. Também o novo paradigma do Estado Social
referente ao financiamento as IPSS e recomendac¢des para o futuro ao nivel da gestdo e

imagem das Instituicdes e a respetiva bibliografia e anexos.
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CAPITULO I: Equadramento das criancas e jovens em risco e dos maus tratos

1. Criangas e jovens em risco em contexto familiar em Portugal

A crianca maltratada encontra-se geralmente envolvida em contextos familiares de perigo e
contextos sociais vulneraveis, designados de “criangas em risco” é uma categoria préxima
do “mau trato infantil”’, mas diferente na sua situacado definicio da OCDE/95, “crianca e
jovem em risco” € um conceito recente, precedido pelo adjetivo desfavorecido. A nocédo de
risco tem por orientacdo a prevencdo. Criancas em risco podem ndo apresentar
caracteristicas que permitem identificar o risco, porque nao sédo ainda problematicas, mas
podem estar ligadas a situacdes que podem conduzir ao risco (Ferreira, 2009).

O “risco” e a “desprote¢ao” constituem um problema tdo amplo como complexo, cuja
extensdo é dificil de medir na auséncia de uma matriz comum. A desprote¢do da crianca
esta quase sempre associada as situacbes de maus tratos que ndao sdo um simples
acidente. Estes podem ser fisicos, provocados por tratamento cruel , falta de cuidados de
assisténcia e de saude infligidos a ao menor com idade inferior a dezasseis anos pelo pai,
mae ou tutor” (art.° 153.° Codigo Penal: 1984). Sucede, porém que sendo a familia um
elemento natural para o crescimento e bem-estar da crianca, falha nas suas
responsabilidades parentais. Nestes casos 0 Estado assume a sua funcdo de provedor e
defensor do bem-estar da crianca. Segundo Ferreira, a crianca estd em perigo quando o0s
pais geralmente a expbem, a situacdes de sofrimento que a levam a erodir e a delapidar os
seus recursos de salde, sem que haja perspetivas continuadas de reparacdo (Ferreira,
2009).

O Conhecimento da situacdo «crianga/jovem em risco» impde ao profissional uma
analise baseada entre a criancga, a familia e o contexto em que se desenvolve, bem como a
observacdo do mesmo no quadro das politicas publicas de resposta ao problema em
debate. Deste modo, é necessario ter em atengdo as dimensfes que diretamente estdo
ligadas & protecdo da crianca e do jovem, podendo fazer referéncia a idade da
crianga/jovem, reacdo da crianca a situacdo /problema, recurso a servicos de bem-estar
social e incidéncia das respostas sociais (Ferreira, 2009).

Segundo a Lei n.° 147/99 de protecdo de criancas e jovens em perigo (n.° 2 do artigo

3.9) considera que uma crianga ou 0 jovem estd em perigo quando, designadamente, se
encontra numa das seguintes situacfes: estd abandonada ou vive entregue a si propria;
sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais; ndo recebe os
cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacéo pessoal; € obrigada a atividade
ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade, dignidade e situacdo pessoal ou

prejudiciais & sua formagéo ou desenvolvimento; esta sujeita, de forma direta ou indireta, a

3
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comportamentos que afetem gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional,

assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente

a sua saude, seguranca, formacdo, educagdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0

representante legal, ou quem tenha a guarda de factos, se Ihes oponham de modo

adequado a remover essa situagdo (Ferreira, 2009).

1.1 Dimensdes concetuais

Os maus tratos em criangas e jovens constituem um grave e delicado problema social, de

grande complexidade. Que resulta, principalmente, de trés aspetos:

a)

b)

Dos varios cambiantes do conceito de maus tratos (relacionados com fatores
culturais e socioeconémicos e com a area profissional ao nivel da qual é feita a sua
abordagem);

Dos seus mecanismos etiolégicos: problemas como a precaridade socioeconémica, o
alcoolismo, a baixa formacdo escolar ou o excesso de stress sdo frequentemente
associados aos maus tratos fisicos, revestindo-se estes de maior evidéncia
relativamente a outras formas de violéncia, como 0s maus tratos emocionais, mais
caracteristicos dos nucleos socioeconémicos favorecidos (neste Ultimo caso, a
detecdo dos maus tratos é mais dificil pela disponibilidade dos recursos necessarios,
na familia, para resolver o problema, o conservar 0 anonimato);

Das véarias modalidades de abordagem da problematica, desde a intervencao
(informal ou formal) a prevencéo.

O trabalho de protecdo das criancas requer 0 maximo de cooperagdo, ndo sé das

instituicdes publicas competentes neste ambito, e dos profissionais qgue com elas intervém,

como,

também, da populacdo em geral, das préprias criancas e das suas familias

(Magalhaes, 2005).

No sentido de perceber melhor a questdo dos maus tratos em criancas e jovens e

também o que esta subjacente na prevengdo primaria, prevencdo secundaria e prevengao

terciaria, poderemos verificar no anexo A, um esquema simplificado sobre esta questao.

1.2 Tipologia das situacdes de maus tratos

Estes conflitos podem ocorrer em diferentes contextos, designadamente o familiar, o social e

0 institucional. Desta forma, os menores podem ser maltratos por um dos pais ou por

ambos, por um cuidador, por um irm&o ou outro familiar, por uma pessoa conhecida ou por

um estranho. O abusador pose ser um adulto ou um jovem mais velho.
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Apenas em situacdes de grande gravidade se consideram como situagdo de maus
tratos os que acontecem fora do contexto familiar ou institucional.

Segundo Magalhdes (2005), dividem-se em 4 tipologias: negligéncia; maus tratos
fisicos; abuso sexual e abuso emocional.

Negligéncia:

Constitui um comportamento regular de omisséo, em relagédo aos cuidados a ter com
a crianca, ndo lhe sendo proporcionada a satisfagdo das suas necessidades em termos de
cuidados basicos de higiene, alimentacéo, seguranca, educacao, afeto, estimulagdo e apoio
(no contexto dos recursos disponiveis pela familia ou cuidadores).

Deste comportamento resulta um dano na saude e/ou desenvolvimento fisico e
psicossocial do menor. Pode ser voluntaria (com intencdo de causar dano) ou involuntaria
(resultante, em geral, da incompeténcia dos pais para assegurar 0s cuidados essenciais e
adequados).

Inclui diversos tipos como a negligéncia intrauterina (durante a gravidez), fisica,
emocional e escolar, além da mendicidade e do abandono.

Maus tratos fisicos:

Esta forma de maus tratos equivale a qualquer acdo, ndo acidental, por parte dos
pais ou pessoa com responsabilidade, poder ou confianga, que provoque ou possa provocar
dano fisico na crianca.

O dano resultante pode traduzir-se em lesbes fisicas de natureza traumatica,
doenca, sufocacdo, intoxicacdo ou sindrome de Munchausen por procuracdo (o abuso
resulta da acao direta do abusador, ex.: ministrar uma droga para provocar a sintomatologia,
e da sujeicdo da crianca a exames e tratamentos médicos). Pode tratar-se de uma
ocorréncia isolada ou repetida.

Abuso sexual:

O abuso sexual traduz-se pelo envolvimento do menor em praticas que visam a
gratificacéo e satisfagdo sexual do adulto ou jovem mais velho, numa posi¢céo de poder ou
de autoridade sobre aquele.

Trata-se de préaticas que a crianca, dado o seu estado de desenvolvimento, ndo
consegue compreender e para as quais ndo esti preparado, as quais € incapaz de dar o
seu consentimento informado e que violam a lei, os tabus sociais e as normas familiares.

Pode ser intra ou extrafamiliar (sendo mais frequente o primeiro) e ocasional ou
repetido, ao longo da infancia.

Séao exemplos deste tipo de abuso:

a) a imposicdo do menor tomar conhecimento e presenciar conversas ou escritos

obscenos, espetaculos ou objetos pornograficos ou atos de caracter

exibicionista;
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b) A utilizac&o da crianca em fotografias, filmes ou gravac¢des pornograficas, ou em
praticas sexuais de relevo (ex.: beijos na boca ou caricias nos 6rgdos genitais e
na mamas do menor, manipulacdo dos érgdos do abusador, contato entre os
orgaos genitais de ambos);

c) A realizacéo de coito (penetragéo oral, anal e/ou vaginal).

Abuso emocional:

Este tipo de abuso constitui um ato de natureza intencional caracterizado pela
auséncia ou inadequacéo, persistente ou significativa, ativa ou passiva. Do suporte afetivo e
do reconhecimento das necessidades emocionais da crianga.

Dele resultam efeitos adversos no desenvolvimento fisico e psicossocial do menor e
na estabilidade das suas competéncias emocionais e sociais, com consequente diminui¢ao
da sua autoestima. Pode manifestar-se através de insultos verbais, ridicularizacéo,
desvalorizacdo, humilhacéo, hostilizacdo, ameacas, indiferenca, discriminizacdo, rejeicao,
abandono temporario, culpabilizacdo, criticas, envolvimento em situacdes de violéncia
doméstica extrema e/ou repetida, etc.

Este tipo de maus tratos esta presente em todas as outras situacées de maus tratos,
pelo que sé deve ser considerado isoladamente quando constituir a Unica forma de abuso.
Os profissionais que trabalham com estes casos necessitam de analisar, sistematicamente:
se todas ou s6 alguma destas formas estdo presentes; em que grau estao presentes e qual
0 seu impacto em cada crianga ou jovem.

O diagnostico de qualquer uma destas situacdes requer, em geral, um exame médico

e psicoldgico da vitima e uma avaliacdo social e do seu contexto familiar (Magalhaes, 2005).

1.3 Fatores de risco

Os fatores de risco de maus tratos sao quaisquer influéncias qgue aumentam a probabilidade
de ocorréncia ou de manutencao de tais situacdes. S&o marcadores, correlagdes e, algumas
vezes causas, que se dividem por caracteristicas individuais, experiéncias de vida
especificas ou fatores de ordem contextual. Associados ao risco das criangas e jovens estdo
identificados alguns fatores que importa abordar, no entanto, na sua avaliagédo, deve imperar
sempre o bom senso do profissional, tendo em conta todo o contexto da situa¢éo, uma vez
gue qualquer destes fatores, isoladamente, pode nao constituir um fator de risco.
Caracteristicas individuais dos pais: alcoolismo, toxicodependéncia; perturbacdo da
saude mental ou fisica; perturbacéo da saude mental ou fisica; perturbacdo da saude mental
ou fisica; perturbacdo da saude mental ou fisica; personalidade imatura e impulsiva; baixo
autocontrole e reduzida tolerancia as frustragfes; grande vulnerabilidade ao stress; baixa

autoestima; atitude intolerante, indiferente ou excessivamente ansiosa face as

6
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responsabilidades relativas a educagdo dos filhos, conduzindo a faléncia do sistema
comunicacional de retroacdo; incapacidade para admitirem que o filho foi ou possa ser
maltratado e incapacidade para lhe dedicar protecdo no futuro; antecedentes de terem
sofrido maus tratos infantis; idade muito jovem (inferior a 20 anos, sobretudo as maes);
gravidezes muito préximas; baixo nivel econémico e cultural, inexperiéncia e falta de
conhecimentos béasicos sobre o processo de desenvolvimento da crianca; desemprego;
perturbacdes no processo de vinculagdo com o filho (especial maeffilho, no periodo poés
natal precoce e excesso de vida social ou profissional que dificulta o estabelecimento de
relacbes positivas com os filhos (Magalhaes, 2005).

Caracteristicas da crianca/jovem: vulnerabilidade em termos de idade e de
necessidades; personalidade e temperamento ndo ajustados aos pais; prematuridade e
baixo peso ao nascimento (mais frageis, menos alerta, mais dificeis de calar); perturbacao
da saude mental ou fisica e sexo (Magalhaes, 2005).

Caracteristicas do contexto familiar: gravidez indesejada; familia monoparental;
familia reconstituida com filhos de outras relacfes; familia com muitos filhos; familia
desestruturada, relacdo disfuncional entre os pais (ex.: situacdo de violéncia doméstica;
vinculos conjugais pouco sélidos, mudanca frequente de companheiro), crises na vida
familiar (morte, separacao, divarcio, etc.); mudanca frequente de residéncia ou emigracao e
familias com problemas socioeconémicos e habitacionais (extrema pobreza, situacdes
profissionais instaveis e com mas condicbes de trabalho, isolamento social suporte na
familia alargada, vizinhos ou amigos, ou mantendo com estes um relacionamento

conflituoso (Magalhaes, 2005).

2. Familias em situacao de vulnerabilidade social

Segundo Sousa (2007) as familias de risco ou em risco €, talvez, a designacdo mais comum
entre os profissionais para referir as familias que aqui nomeamos como multiproblematicas
pobres. No ambito da intervencéo social e familiar o risco tem sido gerado como um stressor
ou um fator que predispde os individuos, as familias e as populag¢des a efeitos negativos e
indesejaveis (Cowan e at al, citado por Sousa). E calculado como a probabilidade de um
efeito negativo especifico suceder numa populacdo quando o fator de risco esta presente,
em comparagdo com a probabilidade de acontecer quando o risco esta ausente, Deste
modo, uma familia em risco é aquela em que fatores de risco estdo presentes e a
probabilidade de o efeito negativo ocorrer é elevado.

Sousa (2007) da-nos o exemplo que, a pobreza, o conflito conjugal e o abuso infantil
colocam as criancas em risco de sofrer problemas de desenvolvimento, uma vez que a

investigacdo demonstra que as criangas que habitam nesses grupos de risco apresentam
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mais dificuldades e problemas de comportamento do que aguelas que ndo pertencem a
estes grupos. Mesmo nas populacdes definidas pela presenca de riscos, alguns individuos
estdo mais propensos a desenvolver problemas, enquanto outros sdo pouco dispostos e
outros, ainda conseguem adaptar-se surpreendente bem, apesar do estatuto «em risco». A
vulnerabilidade aumenta a probabilidade de resultados negativos ou indesejaveis surgirem
na presenca de risco, ou seja, a vulnerabilidade opera apenas quando o risco esta presente.
O termo vulnerabilidade refere-se a fragilidades internas ou externas, como exemplo baixa
auto estima, depresséo e/o pobreza. As familias vulneraveis sao mais débeis e tém menos
recursos; logo, na presenca de fatores de risco tém mais probabilidades de desenvolver

comportamentos desajustados (Sousa, 2007).

2.1 Tipos de problemas

Nestas familias, escasseia o sentido de objetivos familiares. As energias sao gastas em
conflitos instantaneos, conjunturas de emergéncia e sobrevivéncia. A casa da familia € o
espelho do estilo de comunicagédo predominante: cadtica e desintegrada. No lar € notéria a
falta de delimitacdo dos espacos.

Sousa (2007) descreve algumas das particularidades destas familias, tais como:
caracterizam-se por terem por referéncia a presenca feminina, uma vez que os homens séo,
geralmente, periféricos, agressivos, inconsistentes e entram saem da familia em curtos
espacos de tempo (Fulmer, 1989). A raiz do protagonismo feminino encontra-se na
responsabilidade, em idade precoce, pelos irmaos mais novos e, também, pelas tarefas
domésticas. A falta de regras e a desvalorizacdo da escolaridade agudiza esse papel de
adultizacdo prematura, sem a apropriada maturidade e preparacao. Outra referéncia destas
familias é a raridade de uma carreira profissional. Os seus empregos ndo conferem um
significado a vida, trabalham para receber o salario (Sousa, 2007).

A gestao financeira ou a relagdo com o consumo assume perfis caricatos para que
observa. Tém dificuldade em gerir os rendimentos e decidir prioridades. Vivem, em grande
parte, de prestagfes sociais e ajudas comunitarias ou institucionais, as vezes, acrescidas do
resultado de atividades ilegais, que escondem dos técnicos. As redes informais dos
membros destas familias sdo homogéneas, fechadas, instaveis e tendem a ser sujeitas por
familiares criticos e pouco cooperantes (Sousa, 2007).

Sendo familias em risco, Sousa (2007) descreve os inUmeros problemas que afetam
a sua vida torna-se importante analisar quais sdo esses problemas. Deste modo, centramo-
nos nos dados de um estudo realizado por Hespana e colaboradores (2005%), que envolveu
150 familias em risco pobres.

Através do anexo B, verifica-se que, o nimero elevado de familias com a vivéncia de

multiplos problemas em diversas areas e em simultdneo. Destacam-se 0s problemas de
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rendimento e saude, onde quase todas as familias apresentam problemas. A percentagem
de familias sem problemas €, em qualquer das areas, bastante inferior a das familias com
problemas, exceto para as relagdes sociais.

Nessa pesquisa identificou-se oito categorias de problemas: a educacdo é das
categorias com maior incidéncia de problemas. Os baixos niveis de escolaridade sdo um
traco marcante, atingindo quase metade das familias, a semelhanca do ndo cumprimento da
escolaridade obrigatoria. Deve-se real¢car que o analfabetismo (12%) e o incumprimento da
escolaridade obrigatéria (46%); no emprego o desemprego atinge cerca de metade das
familias (50,7%), sendo comuns as situacdes de emprego temporario (com contrato com
termo, recibos verdes ou trabalho sazonal). Cerca de 13% das mulheres sdo domésticas; na
gestao financeira a gestdo do orcamento familiar € uma tarefa complicada para as familias
em risco pobres: elevado niumero de membros, associado a problemas de salde. S&o
assinalados elevados por ma gestao (12,7%) e (11,3%) do progenitor masculino ndao paga a
pensdo de alimentos; a habitacdo a seguir a saude e aos rendimentos, os problemas
habitacionais sdo os que maior relevo assume nestas familias. A quase totalidade das
familias vive em habitacdes com mudltiplos problemas de manutencdo. As condicdes
abarracadas ocorrem em 18% das familias, a sobrelotacdo do espaco (24,7%) e em relacéo
ao regime de ocupacdo, destacam-se as rendas elevadas (19,3%); nas relacGes familiares
sdo os conflitos com elementos da familia alargada (42%) e no agregado (28%) que
assumem maior propor¢do. Geralmente acontece disputas entre pais, filhos e/ou irmaos. Em
8% das familias séo relatadas situacdes de violéncia doméstica e/ou maus tratos infantis;
nas relacdes sociais destacam-se conflitos com os vizinhos (25,4%), conflitos com o local de
trabalho (6%), Conflitos com os profissionais de salde e/ou acdo social (5,3%); o
rendimento é um dos marcos destas familias € a escassez de rendimentos, que pode
resultar da combinacdo de diversos fatores: desemprego, ou emprego precario, reduzidos
niveis salariais, pensdes baixas. E relevante o baixo rendimentos de trabalho (58,7%) ou de
pensdes e prestacbes sociais (53,3%) e a saude — os problemas de saude constituem um
dos dominios mais preocupantes na vida das familias. Apenas 4 entrevistados nao
apresentaram qualquer problema de sadde. E elevada o nimero de famias com elementos
com deficiéncia, o alcoolismo esta presente em (16,7%) das familias, sendo referido como
um foco de conflitos. Ele constitui um fator de risco importante, ndo sé pela degradacdo das
condi¢cbes de saude, mas principalmente pelas consequéncias negativas que induz no
ambiente familiar, social laboral. Outros problemas que contribuem para o estado de
debilidade desta populagdo sdo os acidentes ocorridos no local de trabalho e doencgas
profissionais (6,7%). A andlise efetuada dos problemas das familias centrou-se em cada
uma das dificuldades vividas pelos agregados e seus membros. Trata-se assim, de uma

visdo fragmentada das vivéncias familiares (Sousa, 2007).
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3. Criangas e jovens em risco

3.1 Respostas sociais para criancas e jovens em situacao de risco

E um conjunto de respostas integradas de cuidados e apoio social para criancas e jovens
em situacdo de risco. Tém como objetivos a protecdo e promocao do desenvolvimento
pessoal e social da criangca hum ambiente seguro. Existem sete tipos de respostas: Centro
de apoio familiar e aconselhamento parental; equipa de rua de apoio a criancas e jovens;
acolhimento familiar para criancas e jovens; centro de acolhimento temporario; lar de
infancia e juventude; apartamento de autonomizacao e centro de férias e lazer. Existe ainda
a equipa de acolhimento de emergéncia, do Instituto da Seguranca Social, assim como
diversas linhas telefonicas de emergéncia (ISS, Guia Pratico, 2009).

De seguida, apresentaremos as diversas respostas sociais e respetivos objetivos e
legislacao aplicavel.

- Centro de apoio familiar e aconselhamento parental (CAFAP) — € um servico de apoio
especializado as familias com criancas e jovens, vocacionado para a prevencao e reparacao
de situacdes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de competéncias parentais,
pessoais e sociais das familias. Esta resposta social tem como objetivos os seguintes:
prevenir situacdes de risco e de perigo através da promocdo do exercicio de uma
parentalidade positiva; desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que
permitem a melhoria do desempenho da funcdo parental; potenciar a melhoria das
interacbes familiares; atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo
situacdes de separacado das criancas e jovens do seu meio hatural de vida;

- Equipa de rua de apoio a criangas e jovens — apoio a criangas e jovens que vivem ha rua e
sobrevivem a custa de roubos, trafico, prostituicdo, etc. Ndo aderem a nenhum tipo de apoio
institucional. Esta resposta social tem como objetivos 0s seguintes: promover a sua
reintegracdo na familia, escola e comunidade; recuperar as criangas e jovens de rua,
incentivando a construcdo de um projeto de vida saudavel; prevenir a toxicodependéncia e
0s comportamentos desviantes (roubos, trafico, prostituicdo) e, se necessario, encaminhar
para programas de insercdo social; despistar situacdes de risco e sensibilizar para a
mudan¢a de comportamentos e para o abandono do consumo de droga; prevenir as
doencas sexualmente transmissiveis e satisfazer necessidades béasicas de alimentacgéo,
higiene, saude e vestuario e promover o contacto e a ligagdo com as familias e o
envolvimento da comunidade, tendo em vista a prevencdo, o apoio e a resolucdo de
problemas; avaliar as dindmicas de risco e protecdo das familias e as possibilidades de

mudanc¢a; aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual, favorecer a
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reintegracao da crianga ou do jovem em meio familiar e reforgar a qualidade das relagbes da
familia com a comunidade, bem como identificar. A legislacéo aplicavel é a recente Portaria
n.° 139/2013, de 2 de abril, que estabelece a forma, organizacdo e funcionamento dos
CAFAP;

- Acolhimento familiar para criangas e jovens — acolhimento para criangas e jovens em casa
de uma familia ou de uma pessoa devidamente preparada, com o objetivo de os integrar
num meio familiar. Esta resposta social tem como objetivos 0s seguintes: integrar a crianca
ou jovem num meio familiar adequado, que Ihe assegure os cuidados e a aten¢éo que a sua
familia ndo lhe pode proporcionar; assegurar alojamento a crianga ou jovem; promover o
desenvolvimento pessoal e social da crianga e proporcionar-lhe condicbes de bem-estar e
segurancga; assegurar 0os meios necessarios ao desenvolvimento pessoal e a formacao
escolar e profissional em cooperacao com a familia, a escola, as estruturas de formacao
profissional e a comunidade e promover, sempre que possivel, a integracdo na sua familia
de origem. A legislacdo aplicavel € o Decreto-Lei n.° 11/2008, de 17 de janeiro, que
regulamenta o acolhimento familiar para criancas e jovens e o Decreto-Lei n.° 64/2007, de
14 de marco, que define o regime juridico de instalacédo, funcionamento e fiscalizacéo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas;

- Centro de acolhimento temporario (CAT) — acolhimento urgente e temporario (por menos
de 6 meses) a criancas e jovens em perigo de ambos 0s sexos até aos dezoito anos.
Resulta de uma medida de promocéo e protecao aplicada pela CPCJ ou pelo Tribunal. Esta
resposta social tem como objetivos 0s seguintes: assegurar alojamento temporario;
satisfazer as suas necessidades basicas; proporcionar o apoio social e educativo adequado
idade e caracteristica de cada um; diagnosticar cada crianca e jovem e definir os respetivos
projetos de vida, com vista a inser¢do familiar e social ou a outro encaminhamento que
melhor se adeque a sua situacao e intervir junto da familia juntamente com as entidades e
as instituicbes que promovem os direitos das criancas e jovens. A legislacdo aplicavel é o
Decreto-Lei n.° 64/2007; Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, Lei de protecédo de criangas e
jovens em perigo e o guido técnico do CAT do ISS;

- Lar de infancia e juventude (LIJ) — acolhimento de criangas e jovens em situagao de perigo,
(por mais de 6 meses). Resulta de uma medida de promocdo e protecdo aplicada pela
CPCJ ou pelo Tribunal. Esta resposta social tem como objetivos 0s seguintes: assegurar
alojamento; satisfazer as necessidades béasicas das criangas e jovens e promover o seu
desenvolvimento global, em condi¢cdes tdo aproximadas quanto possivel as de uma
estrutura familiar, assegurar 0s meios necessarios ao seu desenvolvimento pessoal e a
formacéo escolar e profissional, em cooperagédo com a sua familia, a escola, as estruturas
de formag&o profissional e a comunidade e promover, sempre que possivel, a sua

integracdo na familia e na comunidade de origem, em articulacdo com as entidades
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competentes de e as CPCJ, tendo em vista a sua autonomizagdo. A legislacédo aplicavel é
Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco; Despacho n.° 8393/2007, de 10 de maio, que
determina a criacdo do Plano DOM — Desafios, Oportunidades e Mudancas; a Lei n.°
147/99, de 1 de setembro, Lei de protecao de criangas jovens em perigo e o Guido Técnico
do Lar de Infancia e Juventude do ISS;

- Apartamento de autonomizacdo — apartamento inserido na comunidade onde os jovens
com mais de 15 anos, sdo apoiados na transicdo para a vida adulta e cuja medida de
promocdo e protecdo assim o determine. Esta resposta social tem como objetivos os
seguintes: acompanhar o jovem enquanto este se torna autbnomo, minimizando o risco de
exclusdo social; dar apoio psicolégico, social, material, de informacdo e na entrada no
mercado de trabalho e ajudar os jovens a desenvolver as suas competéncias pessoais,
sociais, escolares e profissionais através de programas de formacao especificos: A
legislacéo aplicavel é o Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo e a Lei n.° 147/99, de 1 de
setembro, Lei de protecdo de criancas e jovens em perigo;

- Centro de férias e lazer — centros onde as criangas e as suas familias podem passar algum
tempo e quebrar a rotina. Estas estadias sdo essenciais para o equilibrio fisico, psicolégico
e social dos utentes. Esta resposta social tem como objetivos 0s seguintes: proporcionar aos
utentes estadias fora da sua rotina e contactos com pessoas e espacos diferentes; estimular
0 espirito de interajuda e estimular a criatividade e o espirito de iniciativa (ISS, Guia pratico,
2009).

No caso do centro de apoio familiar e aconselhamento parental (CAFAP), da equipa
de rua e do centro de férias e lazer, o cidaddo pode dirigir-se diretamente aos servicos
locais da Seguranca Social ou as proprias instituicdes que desenvolvem a resposta.

Para uma crianca ou jovem ter acesso a alguns destes apoios (acolhimento familiar,
centro de acolhimento temporario, lar de infancia e juventude ou apartamento de
autonomizacédo) é necessario uma medida de promocao e protecao definida pela Comissao

de Protecéo de Criangas e Jovens (CPCJ) ou pelo Tribunal (ISS, Guia Prético, 2009).

3.2 Prevencgéo dos maus tratos na infancia

Na origem de situacdes de maus tratos estd sempre presente um problema de relacéo entre
0 adulto e a crianga, tornando-se necessaria a prossecucao de estratégias preventivas que
ajudem a protecao e desenvolvimento harmonioso da crianca e que possam reduzir o efeito
danoso dessas situagoes.

No ambito da prote¢cdo da crianca, a intervencdo psicossocial tem como objetivo
geral, tanto o tratamento (prevencao terciaria), como a prevencdo (primaria e secundaria),
dos maus tratos na infancia. Este objetivo pressupde necessidades concretas que

dependem de fatores, condi¢gbes e circunstancias particulares de cada caso. A diversidade
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de necessidades e acdes pode revelar-se através de diferentes niveis, dando lugar a
intervencéo e prevencdo dos maus tratos mediante diferentes objetivos e métodos.

No campo da prevencdo os sectores da Saude, Educacdo e da Acdo Social,
Entidades de primeira linha desempenham um papel relevante na identificacdo e
intervencdo precoce de situacbes de perigo, ou maus tratos, assim como no
desenvolvimento de programas especificos que viabilizem uma percecao positiva da crianga
e das suas necessidades e promovam os seus direitos. De seguida, apresentaremos os trés
tipos de prevencéo de maus tratos na infancia (Instituto da Segurancga Social, 2009).

Prevencao Primaria

Tem como objetivo promover o bem-estar das criangas e suas familias, através da
educacdo e da transformacdo social e esta dirigida tanto a familias em condi¢cdes de
altorisco, como a comunidade em geral. Importa salientar que a abordagem preventiva nao
devera ser apenas considerada como forma de evitar situacdes de maus tratos, mas,
também, como um meio privilegiado para a promoc¢do de uma parentalidade positiva em
particular, e de relagdes familiares promotoras dos direitos da crianca.

As intervengdes operam, geralmente, ao nivel social, através de campanhas de
sensibilizacéo, informacédo e formacdo, no sentido de mudar as atitudes da comunidade,
relativamente aos maus tratos a crianca e a violacdo dos seus direitos, perspetivando a
reducdo dos fatores de risco e a promocédo dos fatores de protecdo/compensatdrios como

condicao necesséria.

Prevencéo Secundaria

Tem como objetivo identificar as familias de maior risco de maus tratos as criancas,
por forma a prevenir-se maus tratos futuros. Concretamente, visa desenvolver programas e
estratégias especificas de apoio a essas familias, e dirigidas, também, a promoc¢édo das

competéncias parentais.

Prevencao Terciéaria

Tem como objetivo a interrupcdo de situagdes de maus tratos, assim como
proporcionar reparacdo e tratamento, no sentido de modificar e alterar as circunstancias e
as dindmicas familiares, que mantém os padrfes de interacdo disruptivos subjacentes aos
maus tratos. A prevencdo e tratamento devem ser considerados como um ato continuo, o
gue significa que a verdadeira prevencao implica uma melhoria nas competéncias parentais
€ Nnos recursos existentes na comunidade, com o objetivo de promover uma parentalidade

positiva e comunidades mais fortes e saudaveis, procurando, deste modo, reduzir ou

13



Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental: Programa Integrar Familias

eliminar a incidéncia de novos casos de maus tratos as criancas (Instituto da Seguranca
Social, 2009).

4. Diagnostico social das criangas e jovens em risco

Importa referir neste diagnéstico uma breve caracterizacdo do concelho onde se pretende
implementar este projeto e também através do relatério CASA 2012 uma caracterizagéo

processual do corrente ano e a comparagado com 0s anos anteriores.

4.1 Caracterizacado do Concelho de Sobral de Monte Agraco

O concelho de Sobral de Monte Agraco situa-se no distrito de Lisboa, fazendo parte da
Regido Oeste e da Regi&o de Turismo do Oeste. E limitado a sul e a poente pelos concelhos
de Mafra e Arruda dos Vinhos, a norte pelo concelho de Torres Vedras e a nascente pelo
concelho de Alenquer.

Em termos de acessibilidades, o Concelho de Sobral de Monte Agraco € servido pela
autoestrada A8 (Lisboa — Leiria), pela Estrada Regional 374 que faz ligagédo a Loures, pelas
estradas nacionais 115 (ligacdo a Alenquer e Loures) e 248 (ligacdo a Torres Vedras e Vila
Franca de Xira).

O Concelho é servido por transportes rodoviarios diversificados e ao nivel ferroviario
pela linha do Oeste — estacdo de Péro Negro e apeadeiros de Sapataria, Gozundeira e
Jerumelo/S.Martinho. Embora se trate de um pequeno Concelho, Sobral de Monte Agraco
estd inserido num quadro de mudanca social que se tém traduzido no crescimento da sua
populacdo e num aumento, quer quantitativo quer qualitativo de infraestruturas e
equipamentos coletivos.

O Concelho ocupa uma area de 51,95 Km2 distribuida por 3 freguesias. A freguesia
de Sapataria com uma area de 14,40 Km2, ocupa 27,72 %, a freguesia de Sobral com uma
area de 8,67 Km2, ocupa 16,69 % e a freguesia de Santo Quintino com uma area de 28,88
Km2, ocupa 55,59 % da superficie total, possuindo uma populagdo de 10156 habitantes
(2011). O povoamento é disperso, uma vez que mais de metade da populacdo do concelho
reside em lugares com menos de 200 habitantes.

A guebra de atividade do sector primario deu lugar a um relativo incremento de
emprego no setor de transformacgdo, associado a criagdo de alguns ndcleos de
pequenas/médias empresas, de que é exemplo a area industrial situada a nascente da sede

do Concelho.
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Estas empresas de dimensdo média, empregando um numero de trabalhadores
inferiores & meia centena, dedicam-se essencialmente a metalo-mecanica, as artes graficas
e a producao de embalagens.

Contudo, é o sector terciario o que ocupa a maioria da sua populacao ativa. S8o os
servicos que mais se tém expandido em termos de criacdo de emprego, sendo de relevar a
importancia do comércio a retalho, constituido sobretudo por pequenas empresas familiares,
0s transportes que continuam a ter uma expressao significativa, os servigos diversos e a
administracéo local.

Assinala-se, ainda, que uma parte relativamente expressiva da populacéo ativa do
concelho exerce a sua atividade fora da sua area geografica, nomeadamente no eixo
industrial Alhandra / Sacavém e em Lisboa, tendéncia que se tem vindo a acentuar em face

da melhoria das acessibilidades.

4.2 Comissao Nacional de Protecao das Criancas e Jovens em Risco

O estudo do fluxo processual global anual das Comissdes de Protecdo de Criangas e jovens
(CPCJ) implica a analise do total de processos acompanhados pelas CPCJ no ano em
avaliacdo. Essa analise exige, desde logo, a decomposi¢do do fluxo processual em trés
categorias essenciais:
- Total de Entradas ou Volume Processual Global: corresponde a soma dos processos
transitados de anos anteriores, dos processos instaurados no ano em avaliacdo e dos
processos reabertos nesse mesmo ano;
- Saidas ou Arquivamento Global: corresponde ao total de processos findo no ano de
avaliacdo. O seu valor é encontrado somando o numero de processos arquivados
liminarmente ao namero de processos arquivados apds o inicio da intervencéo das CPCJ;
- Processos Ativos no final do ano em avaliac&o: corresponde a diferenca entre o nimero de
numero de processos entrados e findos no ano. O numero de processos ativos no ano N
devera corresponder ao numero de processos transitados no ano N+1.

Importa informar que, a seguinte figura apresenta a evolugédo do volume processual
ao longo dos anos, o0 mesmo nao consta no relatério CASA 2012, por essa razdo é que 0s

dados sao referentes até ao ano de 2011.
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Figura 1.1 - Evolug&o do volume processual global de 2006 a 2011
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Fonte: Relatério CASA (2011)

Através da figura anterior podemos constatar que, desde 2006 e até a 2010, o valor
do volume processual global tem aumentado. Porém, apesar desta tendéncia de
crescimento do VPC, verifica-se também que, desde 2007, a taxa de crescimento anual tem
diminuido, com excecéo de 2010.

Em 2011, assistimos, pela primeira vez, desde 2006, a diminuicdo do volume
processual global (menos 359 processos acompanhados). Para este resultado contribui a
diminuicdo de processos instaurados e transitados, que equilibrou o aumento de processos

reabertos.

4.3 Criangas e jovens em risco em situagao de acolhimento

E pertinente mostrar os dados referentes ao acolhimento das criancas e jovens em risco,
através do relatorio CASA 2012 (relatério de caracterizagdo anual da situagdo de
acolhimento das criangas e jovens) do Instituto da Seguranga Social, porque permite-nos
conhecer o numero de entradas e saidas do sistema de acolhimento, distribuicdo
geografica, distribuicdo por sexo e escaldo etario, modalidades de acolhimento, etc.

Através deste relatério podemos, desde logo, determinar o nimero de criangas e

jovens que se encontravam efetivamente em acolhimento nesse mesmo ano — 8557, sendo
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que, destas, 6268 iniciaram o acolhimento em anos anteriores e 2289 iniciaram o
acolhimento em 2012.

Por outro lado, sairam do sistema de acolhimento, em 2012, 2590 criangas e jovens,
sendo que destas, 872 (33,7%) cessaram o acolhimento no mesmo ano (837 em 2011 —
31,8 %) e 1718 cessaram o acolhimento iniciado em anos anteriores.

Em relacdo a distribuicdo geografica das criancas e jovens em acolhimento, por
distrito e regido autbnoma, mais uma vez séo os distritos do Porto, de Lisboa e de Braga
gue registam nimeros absolutos mais elevados, 1655, 1617 e 633, respetivamente.

Em contrapartida, aos distritos de Portalegre e Beja, onde se verificam os numeros
absolutos mais reduzidos a apresentar nimeros absolutos de criancas e jovens em

acolhimento mais reduzidos, 95 e 108, respetivamente.

Figura 2.1 — Criancas e Jovens em situacdo de acolhimento por sexo e escalbes etarios (N.°)
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Fonte: CASA 2012

Através da figura anterior, podemos verificar que, a tendéncia apurada ao longo dos
anos; aos adolescentes (12-17 anos) corresponde a maior percentagem em situagdo de
acolhimento (54,9%), sendo que se abranger os jovens com idades entre os 18-20 anos
passa a verificar-se um peso ainda maior, de 66% (5636) contra 34% na faixa etaria dos
0-11 anos (2921). Também se constata que, comparativamente ao ano anterior, a faixa
etaria dos 15-17 anos foi a Unica que sofreu um aumento (41 jovens).

Quanto a distribuicdo por sexo, a semelhanca de 2011, constata-se, no universo das
criangas e jovens em situacdo de acolhimento, uma tendéncia de ligeiro predominio do sexo
masculino - 4319 rapazes (50,5%) contra 4238 raparigas (49,5%), principalmente até aos 14

anos, tendéncia que se inverte a partir dos 15 anos (CASA 2012).
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4.3.1 Modalidades de acolhimento

O acolhimento em instituicdo pose ser de curta duragédo ou prolongado. O acolhimento de
curta duragcdo tem lugar em CAT, por prazo ndo superior a seis meses. O acolhimento
prolongado tem lugar em LIJ e destina-se a crianga ou ao jovem quando as circunstancias
do caso aconselhem um acolhimento de duracdo superior a seis meses. O acolhimento

familiar pode igualmente ser de curta duracéo ou prolongado (CASA 2012).

Figura 3.1 — Criancas e jovens em situacdo de acolhimento, por local de acolhimento
N= 8557 criancas e jovens
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Fonte: CASA 2012

Através da figura anterior, observa-se que, continua a subsistir um claro predominio
das respostas sociais de acolhimento prolongado, com cerca de 64,4% das criangas e
jovens em LIJ (5513, menos 321 que em 2011). Os CAT continuam a prevalecer enquanto
segundo local com mais criangas e jovens acolhidos — 2092, nidmero correspondente a
24,4% (idéntico ao de 2011 e 2010).

Em terceiro lugar aparecem as Familias de Acolhimento com 419 criangas e jovens
acolhidos (menos 66 que em 2011), o que corresponde a um valor residual de 4,9%
relativamente as criangas e jovens em situagdo de acolhimento institucional (CAT e L1J), que

assume um peso de 88,9%.
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Através dos dados anteriores, salientam-se o grande desequilibrio entre os elevados
numeros de medidas de acolhimento em instituicdo e os baixos numeros das medidas de
acolhimento familiar.

O Acolhimento de Emergéncia surge com 74 criancgas ou jovens, 0 que equivale a
0.9% e em Apartamento de Autonomizacdo encontra-se somente 0,5% dos jovens (40),
podendo este numero, tdo irrelevante, ser justificado pela escassez deste tipo de resposta
social (CASA 2012).

Através do relatério CASA 2012, podemos verificar consideragdes importantes, entre
varias escolhemos as seguintes: como se estd caminhar no sentido de apoiar a familia,
visando fortalece-la na sua capacidade de responsabilidade parental através de abordagens
sistémicas que proporcionam todas as oportunidades de preservacgéao familiar.

E imperioso realcar que do universo de criancas e jovens em situagdo de
acolhimento (8557), se tem conhecimento que 2541 (29,7) tiveram medidas de promocéao e
protecdo em meio natural de vida aplicadas anteriormente ao seu primeiro acolhimento, o
gue faz deduzir o insucesso obtido nos planos de intervencéo individuais.

A finalizar, é também importante sublinhar que, paralelamente, 3194 criancas e
jovens, nado tiveram quaisquer das medidas em meio natural de vida aplicadas anteriormente
ao seu acolhimento e que para 2822, os técnicos atualmente envolvidos no respetivo

acompanhamento desconhecem mesmo se as tiveram (CASA 2012).

4.4 Centro de apoio familiar e aconselhamento parental do Barreiro

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) é um servico com uma
resposta especifica na intervencdo com criancas e jovens em risco e suas familias,
baseando-se no pressuposto que a familia € o meio privilegiado para o desenvolvimento
saudavel e harmonioso das criancgas e jovens.

Este servico da Associacdo NOS abrange as familias residentes nos concelhos do
Barreiro e Moita (freguesias da Baixa da Banheira e do Vale da Amoreira).

A equipa técnica é constituida por duas psicélogas (uma como diretora técnica,
licenciadas em psicologia) uma técnica de servigo social (licenciada em servigo social), a
tempo inteiro. Com uma afetacdo parcial conta com uma agente de educacéo familiar (que
no caso particular do CAFAP tem formacéo em direito, a formagéo para agente de educacéo
familiar foi complementar e posterior) e uma educadora de infancia.

A formacdo complementar dos técnicos passa pela Abordagem Sistémica e
Ecoldgica; nogbes de trabalho especifico na intervencdo da familia e preservacao familiar;
formacdo em avaliacdo em competéncias parentais e em avaliagdo ecologica do risco. O

7

quadro de referéncia utilizado nestes processos de avaliacdo € o Framework for the
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Assessment of Children in Need and Their Families (Department of Health, 2000) do Reino
Unido.

Os modelos gerais no trabalho com familias e comunidades sdo: Abordagem
Sistémica; Modelo de Preservacdo Familiar; Modelo Ecoldgico de Intervencdo; superior
interesse da crianca, sempre em primeiro lugar a crianca e depois a familia; Abordagem da
Resiliéncia da Familia; Abordagem Colaborativa focada nas relagfes. Estas abordagens tém
sempre como modelo base, o referido anteriormente.

Os acompanhamentos sao feitos em duplas (gestor e técnico de acompanhamento),
salvaguardando a complementaridade de percecdes avaliativas e interventivas da situacéo
familiar e, em Ultima andlise para protecdo da integridade. Em geral, cada técnico € gestor
de caso de dez familias e € técnico de acompanhamento de mais cinco familias. Cada dupla
realiza sessdes a mesma familia com periocidade de uma semana e meia, quer no contexto
de domicilio, quer nas instalagbes do CAFAP.

Em 2012, cento e quatorze familias beneficiaram dos servicos do CAFAP da
Associacdo NOS. A média desde que o CAFAP iniciou devera rondar as noventa familias

por ano (Associacdo NOS, 2013).
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CAPITULO 2: Projeto “centro de apoio familiar e aconselhamento parental: programa

integrar familias”

1.Construcdo do objeto de intervencéo

Neste caso referimos aos pais com filhos sinalizados como situacéo de risco ao sistema de
protecdo. Pretende-se verificar se esta situacdo é reconhecida pelo sistema de protecdo
social, como um problema social, nomeadamente nas areas da Seguranca Social;, Saude;
Educacéo e Justica.

De fato, nas areas da Seguranca Social, Salde e Educacado existem os Guias para
os profissionais na abordagem de maus tratos ou outras situagdes de perigo, para a
promocao e protecdo dos direitos da crianca. Assim sendo, estas areas reconhecem as
familias sinalizadas como um problema social. Contudo é mais na area da Seguranca social
gue esta questao tem mais relevo. Avaliando-se a possibilidade de preservacao familiar, ou
seja da permanéncia da crianca junto dos pais, tal fato exigira, da parte dos técnicos
envolvidos na execucdo da medida de Apoio junto dos pais, a necessidade de conhecerem
e compreender bem as dificuldade e necessidades parentais.

A intervencao relativa de Apoio junto dos pais reconhece a importancia de uma
abordagem centrada no desenvolvimento de competéncias. Esta medida visa apoiar os pais
a exercerem melhor as suas competéncias parentais (Guia da Promocdo e Protecdo dos
Direitos da Crianga, 2010).

1.1 Sistema de protecao a crianca em Portugal

Através de Ferreira (2009), verifica-se uma sintese do sistema de protecdo a crianca ao
longo dos anos. Em Portugal, trés pilares significativos que assinalam a importancia do
problema da infancia. Os dois primeiros, a Lei de 1911 “Lei de protecdo a Infancia”, e a
publicacdo da Organizacdo Tutelar de Menores de 1962, revista pela Organizacdo Tutelar
de Menores de 1978.Esta ultima constituem um marco inovador na politica de protecdo a
crianga, dado que, reforca a intervencgéo preventiva e da relevo azo papel da familia.

Na Lei de protegcdo a Infancia de 1911, vislumbra-se um contexto politico
centralizado no Governo da Republica. Este detinha a autoridade maxima para determinar
as politicas sociais basicas. J& a Organizagcdo Tutelar de Menores de 1978, apresenta um
contexto politico descentralizado, no qual ha poderes legislativos e consultivos (ex. Governo,
Assembleia da Republica), (Ferreira, 2009).

Através da Lei de Protecdo a Infancia de 27 de maio de 1911, foram criados os
Tribunais de Menores designados como Tutorias de Infancia e destinavam-se a “defender

ou proteger as criancas em perigo moral, desamparadas ou delinquentes, sob a divisa:
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educacao e trabalho”. A Organizacdo Tutelar de Menores criada pelo Decreto-Lei N.° 44288,
de 20 abril de 1962, aqui a intervengcdo do Tribunal é estruturada em nome da protecdo e
tendo em conta o bem dos menores, com base num processo bastante simplificado e
informal, evidenciando-se a vertente da delinquéncia. O modelo de intervencdo assenta num
poder quase ilimitado do Estado. A Convencéo sobre os Direitos da Crian¢a adotada pela
Assembleia Geral das Nacgdes Unidas em 20 de novembro de 1989 e ratificada por Portugal
em 21 de setembro de 1990. O Decreto-Lei 189/91 de 17 de maio cria as designadas
“‘Comissdes de Protecdo de Menores”. Estas Comissdes pretendem assegurar a
representacdo do direito da crianca a comunidade, devidamente organizada e funcionando
em articulacdo, com vista a sua protecdo como consta na Convencao sobre os Direitos da
Crianca (Ferreira, 2009).

Mais recentemente, a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens, aprovada pela Lei
n.° 147/99, de 1 de setembro, que veio a ser alvo de alteracBes pela Lei n.° 31/2003, de 22
de agosto. Esta Lei inclui um processo de reforma e resulta do debate entre 0 modelo que
privilegia a defesa da sociedade e o e o respeito dos direitos, liberdades e garantias das
criancas e 0 modelo de protecdo que privilegia a intervencdo do Estado na defesa da
crianca. Os seus principios constituem orientacbes para a intervencao dos profissionais,
devendo por esta razdo ser do conhecimento de todos 0s agentes sociais e pela Lei Tutelar
Educativa, aprovada pela Lei n.° 166/99, de 14 de setembro, que entrou em vigor em 2001.
Esta Lei, em conjunto com a Lei anterior, constitui a rutura definitiva com o Modelo anterior
de intervencdo. Com esta lei o Estado s6 intervém nos casos em que a crianca com idade
entre 0s 12 e 16 anos pratique condutas qualificadas como crime pela lei penal. A crianca
passa a ser responsabilizada pelo seu papel na sociedade, e estas medidas de
responsabilizacdo da crianca visam a sua educacédo para o direito e a sua inclusdo na vida
da sociedade de forma digna e responsavel (Ferreira, 2009).

Além dos instrumentos legais anteriormente referidos para reconhecimento e
concretizagdo dos direitos da crianga enquanto sujeito autonomo de direitos, ha a referir, a
Constituicdo da Republica; a Legislacdo Ordinaria e o Codigo Civil Portugués (Pereira,
2011).
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1.2 Politicas sociais de prote¢édo a crianga e a familia em Portugal

Politica social é determinada como uma intervencéo dirigida & promogéo e garantia do bem-
estar e uma area da atuacao da politica publica, com finalidades sociais. As politicas sociais
assentam no contexto das politicas publicas, entendidas como um conjunto de acdes
interrelacionadas entre si, tomadas por um ator ou varios atores politicos, respeitante a
escolha de objetivos e meios para os alcancar no contexto de uma situacdo definida
(Ferreira, 2009).

As politicas sociais s@o reconhecidas como garante do novo modelo social europeu,
caracterizado por quatro modelos de politica social: Modelo nérdico: diz respeito os Estados
Membros da Finlandia, Dinamarca, Paises Baixos e Suécia, caracteriza-se por niveis de
despesa em protecao social, por servicos publicos universais; Modelo Anglo-saxénico: que
integra os Estados Membros do Reino Unido e Irlanda, garantem um nivel de vida minimo,
com apoios para os mais desprotegidos; Modelo continental: corresponde aos Estados
Membros da Franca, Bélgica; Luxemburgo e Austria, representam por um financiamento
proveniente das contribuicbes da Seguranca Social através dos salarios. Baseado do
subsidio de desemprego, pensdes e reformas e o Modelo mediterraneo: pelos Estados
Membros de Portugal, Espanha Grécia e ltalia, caracteriza-se por concentrar o seu gasto
social em protecdo social, nomeadamente em pensdes e reformas, por baixos apoios aos
desempregados reformas antecipadas (Ferreira, 2009).

A implementacdo das politicas sociais em matéria de infancia em Portugal da
responsabilidade da Seguranca Social passa pela promo¢do de medidas e programas,
orientados por grandes objetivos: promover a cidadania ativa e a inclusdo social: através do
Programa Nascer Cidaddo que visa promover o registo de nascimento das criancas nas
unidades de saude logo ap6s 0 nascimento, a inscricdo na Seguranca Social e no Servico
Nacional de Saude; Progride que visa promover o desenvolvimento de projetos direcionados
para territorios onde a gravidade dos fenémenos de pobreza e exclusao social justificam
intervir; Programa Escolhas que tem como finalidade a promocdo da inclusdo social de
criangas jovens oriundos de contextos socioeconomicos desfavorecidos e problematicos;
Contrato Locais de Desenvolvimento Social que visam promover a inclusdo social dos
cidadaos e através de acdes em parceria nas areas do emprego, formagéo e qualificacéo,
intervencao familiar (ISS, Politicas para a Infancia, 2007).

Nas Politicas Sociais dirigidas as familias, poderemos referir as seguintes: incentivar
a natalidade e apoiar as familias com maior nimero de filhos, através do abono de familia
pré-natal, prestacdo pecuniaria que visa a apoiar a mulher gravida que atinga a décima
terceira semana de gestacdo; politica fiscal de apoio a prestagcdo de habitagéo,

materializada também por empréstimo na aquisi¢cdo de habitacdo propria; medidas de apoio
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a conciliacdo da vida profissional e familiar, através do Programa Pares que visa o
alargamento da rede desta resposta social no ambito da rede solidaria IPSS; amas e
creches familiares; educacéo pré-escolar; centros de atividades de tempos livres e programa
de intervencao precoce (ISS, Politicas para a Infancia, 2007).

Nas prestacdes familiares existem as seguintes: abono de familia para criancas e
jovens, o Decreto-Lei n.° 116/2010, de 22 de outubro, cessa a atribuicdo do abono de familia
ao 4.° e 5.° escalbes e elimina a majoracdo de 25% para o 1.° e 2.° escaldo; bolsa de
estudo, Decreto-Lei n.° 2001/2009 de 28 de agosto; rendimento social de insergcdo (RSI),
Decreto-Lei n.° 13/2013, de 25 de junho, determina o valor do RSI; bonificacdo por
deficiéncia, adicionado ao abono de familia das criancas e jovens portadores de deficiéncia
e a penséo de alimentos devidos a menores, Decreto-Lei n.° 164/99, de 13 de maio, que
regula garantia de alimentos devidos a menores prevista na Lei n.° 75/98, de 19 de
novembro (ISS, guias praticos, 2013).

Além das prestacbes familiares anteriores verifica-se 0s seguintes subsidios:
subsidio de maternidade; subsidio de paternidade, Decreto-Lei n.° 91/2009, de 9 de abril;
subsidio de paternidade, Decreto-Lei. n.° 91/2009, de 9 de abril; subsidio de adocao,
Decreto-Lei. n.° 133/2012, de 27 de junho; subsidio por assisténcia na doenca de
descendentes menores; subsidio por assisténcia a deficientes profundos e doentes crénicos;
subsidio por riscos especificos, Lei n.° 64-B/2011, de 30 de novembro; subsidio por falta
especial dos avés subsidio por falta especiais dos avds; subsidio de gravidez; subsidio de
desemprego, Decreto-Lei n.° 64/2012, de 15 de marco e subsidio de doenga, Decreto-Lei
n.° 105/2009, de 14 de setembro e o subsidio de parentalidade, Decreto-Lei n.° 91/2009, de
9 de abril, que estabelece o regime juridico de protecdo social na parentalidade (ISS, guias
préticos, 2013).

1.3 Unidade empirica de acolhimento do projeto

O Concelho ocupa uma area de 51,95 Km2 distribuida por 3 freguesias. A freguesia de
Sapataria com uma area de 14,40 Km2, ocupa 27,72 %, a freguesia de Sobral com uma
area de 8,67 Km2, ocupa 16,69 % e a freguesia de Santo Quintino com uma area de 28,88
Km2, ocupa 55,59 % da superficie total, possuindo uma populagéo de 10156 habitantes. O
povoamento € disperso, uma vez que mais de metade da populac¢éo do concelho reside em

lugares com menos de 200 habitantes. Fonte: Municipio de Sobral de Monte Agraco
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Tabela 1.2 - Caraterizacdo Processual de 2011

Entrada de Processos Saida de Processos

Transitados do ano 2010 50 Arquivados fase preliminar 7

Arquivados fase pds-

Instaurados 34 preliminar 27
Novos Processos 30 Enviados para outras CPCJ’s 1
Recebidos de outras CPCJ’s 4

Reabertos 2
Total Entradas 86 Total Saidas 35
Total Processos Ativos 51

Fonte: Relat6rio da CPCJ de Sobral de Monte Agrago (2011)

Através da tabela anterior podemos verificar que, dos 86 processos entrados, 50
transitaram do ano de 2010 e que foram abertos 30 novos processos. De salientar que, se
verificou a saida de 35 processos, tendo ficado ativos 51 processos.

Podemos verificar através da figura seguinte que, o numero de processos global é
maior nos escaldes etarios 0-2 anos com 18, 15-17 anos com 16 e 11-14 anos com 15, em
contrapartida, os escalbes etarios com menos processos sdo dos 9-10 anos com 5, 18-21
anos com 6 e dos 3-5 anos com 7. Também verifica-se que em todos os escaldes etarios o
namero de processos globais do género masculino é superior ao feminino, exceto no

escaldo 15-17 anos que € de 7 processos masculinos e 9 processos femininos.

Figura 1.2 - Criancas/Jovens acompanhados por escaldo etario - 2011

10
9 g
8 -
7 -
6 - _
5 4 — =
q - | _ | M Processo transitado
3R m = ; M Processo Instaurado
2 A i 1 T kd Processo reaberto
1 _ -
0 -
o (o] o o (o] o] o o] o] o (o] (o] o] o]
= - = = - = = = = = - - = =
S| E S| E S| E|S|E|S|E|S|E|S| E
sl E| Rl E|I S| E|I S| E| S| E|I S| E| 8| E
[ L1}] [ L} 1] Qu [ L} [ L} 1] L1}] [ L}
b= B - e = el -l el = e = e =N
0-2 3-5 6-8 9-10 11-14 15-17 | 18-21

Fonte: Relatdrio da CPCJ de Sobral de Monte Agraco (2011)
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Figura 2.2 - Processos ativos por fase processual e problemética sinalizada
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Através da figura anterior podemos observar que, as probleméticas de negligéncia
com 17 processos ativos; abandono escolar com 8 processos ativos, a exposicdo a
comportamentos que possam comprometer o bem-estar e desenvolvimento da crianga, com
8 processos e quando a crianga/jovem assume comportamentos que afeta o seu bem-estar,
com 6 processos, tém a maior prevaléncia. As restantes problematicas atingem 1 ou 2
processos. Também que 0s processos em andlise preliminar com 42,9% e a avaliacdo
diagnostica com 38,8% detém o maior volume de processos ativos. Em contraponto, a

execucdo e acompanhamento tem um valor de 18,4%.

2.0bjetivos
2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho de projeto consiste em:
- Conceber um projeto de intervencao social dirigido a familias de criancas e jovens em
situacao risco, através da implementacdo no concelho de Sobral de Monte Agraco, de um

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP);

2.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste trabalho de projeto consistem em:
- Implementar respostas inovadoras de apoio e acompanhamento de criangas e jovens em
situacéo de risco e as suas familias, através da elaboracdo para cada familia de um plano
integrado de apoio familiar (PIAF);
- Planear acdes de formacado parental individual ou em grupo dirigidas aos pais/cuidadores
das criancas e jovens em situacdo de risco com objetivo primordial o refor¢co e a aquisicdo
de competéncias para o exercicio das responsabilidades parentais necessarias para orientar
e formar criancas e jovens, garantindo-lhes um desenvolvimento harmonioso;
- Executar um programa de competéncias sociais e pessoais das familias das criancas e
jovens em situagao de risco, através da acdo do apoio psicopedagogico e social;

- Avaliar os resultados atingidos para as a¢6es desenvolvidas.

3.Destinatarios

Os destinatarios serdo as familias com criangas e jovens em situagéo de risco, residentes
no concelho de Sobral de Monte Agraco, sinalizadas pela CPCJ de Sobral de Monte Agraco,
Tribunal ou pelo Agrupamento de Escolas de Sobral de Monte Agraco. Baseando-se no
pressuposto que a familia é o meio privilegiado para o desenvolvimento saudavel e

harmonioso das criangas e jovens.
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4. AcOes a desenvolver

A familia é a unidade fundamental na sociedade e o espaco onde a vida nasce, cresce e se
desenvolve até a plena realizacdo de cada um dos seus membros. Para este projeto é
importante acreditar nelas e ajuda-las a encontrar as suas potencialidades.

Assente neste pressuposto, pretende-se implementar um CAFAP, através do
programa integrar familias e que, baseia-se em dois pilares: apoio psicopedagdgico e social
e formacado parental e também num banco de recursos para as familias, no qual podem

encontrar alimentos, roupas, brinquedos, entre outros.
4.1 CAFAP: programa integrar familias

Antes de identificar as acdes a tomar, Importa frisar o que é um CAFAP. Muito recentemente
foi publicada a Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril, a qual estabelece a forma de
intervencédo, organizacao e funcionamento dos CAFAP.

E um servico de apoio especializado as familias com criancas e jovens, vocacionado
para a prevencdo e reparacdo de situacbes de risco psicossocial mediante o
desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

O modelo de intervencao desenvolvido pelo CAFAP baseia-se na avaliacdo familiar e
na situacdo de risco psicossocial das familias e concretiza-se mediante projetos ou
programas estruturados em funcdo da situacdo particular de cada familia. A intervencao
privilegia uma abordagem sistémica, intensiva e dinamica que, numa perspetiva de
complementaridade, tem em conta a proximidade e o caracter integrado e regular da
intervencao, por forma a permitir um conhecimento e uma visdo global da estrutura e da
din&mica familiar.

As modalidades de intervencao serdo de acordo com as caracteristicas das familias,
integram as seguintes: preservacao familiar: visa prevenir a retirada da crianca ou jovem do
seu meio natural de vida; reunificacdo familiar: visa o regresso da crianca ou jovem ao sei
meio familiar, designadamente nos casos de acolhimento em instituicio ou em familia de
acolhimento, através de uma intervencéo focalizada intensiva que pode decorrer em espaco
domiciliario e ou comunitario e ponto de encontro familiar: constitui-se como um espago
neutro que visa a manutencé@o ou o restabelecimento dos vinculos familiares nos casos de
interrupcdo ou perturbacdo grave da convivéncia familiar, designadamente em situacéo de
conflito parental e de separagéo conjugal (Portaria n.° 139/2013).

Este programa quer levar em conta a nova portaria, mas queremos também inovar,
desta forma a intervencdo com as familias baseiam-se na aplicacdo do PIAF. Através da
implementacdo do banco de recursos, dirigido exclusivamente para as familias

acompanhadas pelo CAFAP. No qual forneceremos géneros alimenticios doados pelas
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superficies comerciais do concelho e também possivelmente do Banco Alimentar Contra a
Fome. Roupa para os adultos e criangas e também brinquedos e livros para as criangas e
jovens.

Figura 3.2 — Programa integrar familias: uma proposta de intervencéo

Apoio
Psicopedagogic
0 e Social Formacéo
(abordagem Parental
sistémica e (individual e ou
ecologica) grupal)

Criancas e Jovens
Familias

Integracéo e
Promocéao
de Recursos
(banco de
recursos para as
familias)

Fonte: O autor do projeto

Para complementar a figura anterior apresentam-se as diversas acdes e respetivas

atividades do programa do CAFAP:

+ Atividade 1 — Avaliacdo ecolégica do risco
das criancas e jovens;

Apoio psicopedagogico e - Atividade 2 — Intervencéo familiar integrada:;
social das familias

acompanhadas

Acao 1

+ Atividade 3 — Mediacéo familia — escola

Acdo 2 -Ii;cis\ﬂﬂ%qe 1 — Promocéo da parentalidade
F°""a.9;a° Pda’g"tal dos - Atividade 2 — Promocao de competéncias
pais/cuidadores paraa vida.
Acao 3
Integragdo e promogéao - Atividade 1 — Banco de recursos para as
de recursos para as familias.

familias acompanhadas
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Apresentacao e descricdo das acoes e atividades:
4.1.1 Apoio psicopedagdgico e social

Esta acao baseia-se no projeto Familia, do Movimento de Defesa da Vida (MDV) com varias
adaptacdes e também do CAFAP do Barreiro. Importa sublinhar que, estd em conformidade
com a nova legislagado, através da Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril. Com uma intervengéo
inovadora, intensiva e focalizada junto de familias com criangas e jovens em situacao de
risco. Este programa pretende-se evitar a institucionalizagdo desnecesséria de criangas e
jovens, respeitando-lhes o direito que tém de habitarem com a sua familia de origem desde
gue ndo corram perigo e também intervir junto de familias cujos filhos estejam
institucionalizados mas estando previsto o0 seu regresso a curto/médio prazo. A familia é a
unidade da sociedade e o espaco onde a vida nasce, cresce e se desenvolve até a plena
realizacdo de cada um dos seus membros. Para este projeto, o importante é acreditar nelas
e ajuda-las a encontrar as suas potencialidades.

Esta acdo visa uma intervencao integrada, de natureza psicologica, pedagdgica e
social, que pretende desenvolver a autonomia e a resiliéncia das familias, fomentando a
consciéncia de que sdo capazes de superar as dificuldades e modificar a dinamica de
funcionamento pessoal e familiar bem como melhorar as suas condi¢des de vida.

O apoio psicopedagogico e social visa ainda promover a integracédo das familias nas
redes de apoio social e fomentar a construcdo de interacdes positivas (Portaria n.°
139/2013).

4.1.2 Formacgéo parental

A formacéo parental tem como objetivo primordial o refor¢co e a aquisicdo de competéncias
para o exercicio das responsabilidades parentais necessdrias para orientar e formar as
criancas e jovens, garantindo-lhes um desenvolvimento harmonioso. Visa ainda, dotar as
familias das competéncias e dos recursos nhecessarios a uma melhor dindmica familiar
designadamente a nivel fisico, afetivo, relacional, comunitario e de organizagdo familiar,

bem como reforgar o sistema social de apoio (Portaria n.° 139/2013).

5. Metodologia: métodos e técnicas

A metodologia desempenha um papel no desenvolvimento de qualquer projeto social, uma
vez que quase todos os resultados finais estdo condicionados pelo processo e pelo método
modo como se obtiveram os resultados. Responde a pergunta: como se vai fazer? (Serrano,
2010).
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De facto, a Abordagem Sistémica, apesar de apresentar hoje um quadro bastante
distinto da sua génese surge com a Teoria Geral dos Sistemas. Esta teoria surge no
contexto da crise da ciéncia assente no paradigma que caracteriza o chamado racionalismo
classico. A Sistémica tem um papel decisivo na definicdo do servico social, ja que esta
remete o exercicio profissional para a promo¢do da mudanca social, resolucdo de
problemas e capacitacdo das pessoas (Guadalupe,2010).

No caso concreto do CAFAP, a Abordagem Sistémica caracteriza-se: a base da
intervencdo é centrada na familia e ndo nas pessoas que a constituem separadamente. A
propria equipa multidisciplinar cria as acdes de forma partilhada sob a visdo dos varios
técnicos, ndo atuam separadamente (CAFAP do Barreiro, 2013).

A Abordagem Ecologica (Bronfenbrenner, 1979) refere que o desenvolvimento
humano realiza-se através da constante interacdo de quatro sistemas: 0 microssistema,
representa as relacdes face a face que a crianca estabelece e que possuam estabilidade ao
nivel temporal (a familia); o mesossistema, refere-se a que a crianga estabelece com os
contextos que lhe sdo mais proximos (escola, familia e vizinhos); o exossistema, ndo ha
relagBes face a face, mas hd uma influéncia indireta no comportamento e desenvolvimento
da crianca (emprego dos pais, autarquia e coletividades do bairro) e o macrossistema, diz
respeito ao contexto sociocultural no qual a crianca se insere e a forma como indiretamente
influencia o se desenvolvimento (valores, cultura, ideologias e Estado) (Sampaio, 2011).

Em relacdo ao CAFAP, a Abordagem Ecolbgica de avaliacdo e intervencdo: esta
abordagem situa a crianca/jovem e a familia na comunidade; o diagnostico e o plano de
intervencdo sao realizados com base nos dominios da abordagem, que sdo: necessidades
para o desenvolvimento da crianca; competéncias parentais das familias e fatores familiares
e ecologicos (CAFAP do Barreiro, 2013).

5.1 Métodos de intervencao

A avaliagdo e a intervencdo estdo centradas na realizacdo do Plano Integrado de Apoio
Familiar (PIAF), € determinado em fungéo da respetiva modalidade de intervengéo, devendo
respeitar as capacidades, potencialidades e expectativas das familias e envolver de forma
continua e articulada, os recursos comunitarios necessarios para a sua execugdo. O PIAF
contém os seguintes elementos: identificagdo e residéncia da familia; diagnostico da
situacdo atual da familia; diagndstico do risco psicossocial da familia; fatores de risco e
fatores de protecao; fragilidades e potencialidades da familia; objetivos a atingir pela familia;
atividades a atingir; recursos a utilizar e apoios necessarios; tempos para a intervencgédo e a
avaliacdo do processo e identificagdo do técnico do CAFAP responséavel pela intervencao,

bem como do coordenador de caso.
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O PIAF é elaborado no prazo de dois meses a contar da data de admissdo da
familia. Tem a duracdo de um ano, podendo sempre que se justifique, a intervencao ser
prolongada por igual periodo e é avaliado, regra geral, semestralmente, e revisto sempre
gue necessario (Portaria n.° 139/2013).

A intervenc@o com a familia é realizada no ambiente familiar — a sua habitac@o e/ou
na instituicdo. Pretende-se dar as familias um acompanhamento individualizado, intensivo e
limitado no tempo. Durante um ano, (técnicos superiores com formacdo especifica
adequada e ministrada pela instituicdo de enquadramento) intervém com a familia na
promocao de competéncias sociais e pessoais.

Os acompanhamentos sdo realizados em duplas (gestor e técnico de
acompanhamento), salvaguardando a complementaridade de percecdes avaliativas e
interventivas da situacdo familiar e, em Ultima analise para protecdo da integridade. Em
geral, cada técnico é gestor de caso de dez familias e é técnico de acompanhamento de
mais cinco familias. Cada dupla realiza sessdes a mesma familia com periocidade de uma
semana e meia, quer no contexto de domicilio, quer nas instalacdes do CAFAP (CAFAP do
Barreiro, 2013).

A metodologia da formacdo parental consiste em encontros com pais em grupos
pequenos, através de oito sessdes de noventa minutos. Estes foram baseados na
perspetiva de que a partilha de experiéncias, nomeadamente em grupo, favorece nas
familias a normalizacdo das suas preocupactes e dificuldades especificas, levando-os a
experimentar novos padrbes comportamentais. O principal objetivo é potenciar todos os
seus elementos de competéncias sociais e pessoais necessarias para o melhor
desempenho possivel, contribuindo para gerar alternativas com e na familia.

Estas sessbGes deverdo ser realizadas semanalmente, o que favorecerd o
fortalecimento da relacdo entre pais e formadores, na sede de uma freguesia do concelho.
Toda a metodologia € baseada na diminuicdo dos fatores de risco aumento dos fatores
protetores através de treino de competéncias que permitem a familia ultrapassar a crise,
pois este projeto acredita que as familias, independentemente da sua situagéo
socioeconomica, etnia crenga religiosa, tém potencialidades para mudar 0s seus
comportamentos (Sampaio, 2011).

As tematicas das sessdes poderdo ser as seguintes:

- “Ser Pai/Mae: A Familia e o Processo de Educacgéo” — apresentag¢do do grupo; discusséo
das tematicas a abordar posteriormente; reflexdo da importancia da formacdo parental;
reflexdo sobre a importancia dos pais no desenvolvimento da crianga; identificacdo de
aspetos positivos de “ser familia”; reflexdo sobre a importancia da familia e o processo de

educacao.
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- “A Importancia da Comunicacdo na Familia”: conhecer as formas de comunicar e interagir;
avaliar a importdncia da comunicacdo nas interacdes pessoais, definir e identificar as
barreiras & comunicacédo e promover a escuta e o didlogo ativo.
- “Estilos Educativos e Disciplina”. proporcionar o conhecimento dos diferentes estilos
educativos; promover a discussdo sobre gerir o comportamento das criancas/jovens e
identificar estratégias disciplinares eficazes e ineficazes.
- “Birras, Birras e mais Birras”: reconhecer a necessidade de recorrer a cada um dos estilos
educativos, dependendo das circunstancias, recursos existentes, bem como das
caracteristicas das criancas/jovens; compreender a disciplina/limites; reconhecer a
importancia do estabelecimento de limites e regras para as criangas/jovens e discussao e
treino de algumas estratégias para prevenir/lidar com alguns comportamentos da
crianga/jovem.
- “Encorajamento, Motivacao e Autoestima”: desenvolver de técnicas para a promogao do
autoconhecimento, da autoestima e do bem-estar dos pais; identificar sinais reveladores da
qualidade da autoestima; identificar mecanismos responsaveis pela formagao do “eu” na
dindmica pessoal interativa e reconhecimento de estratégias para trabalhar as varias
dimensdes da autoestima.
- “Olhando para a Autoestima do Meu Filho”: desenvolver técnicas para a promogao do
autoconhecimento, da autoestima e do bem-estar emocional dos filhos; identificar sinais
denunciadores da qualidade da autoestima; fomentar a autoestima nos filhos e debater a
utilizacdo de comunicacgéao positiva.
- “Alimentacdo Saudavel”. promover a pratica de habitos alimentares saudaveis; criar
atitudes positivas em relacdo aos alimentos; fornecer informacao basica sobre alimentacéo
saudavel da crianca/jovem; oferecer ajudas praticas para o planeamento da alimentacao;
melhorar o comportamento alimentar das criancas/jovens e alertar para possiveis causas de
alguns dos desequilibrios alimentares.
- “Os Direitos das Criancas”: promover a defesa dos direitos das criangas; informar os pais
sobre os direitos da crianga; sensibilizar os pais para os direitos da criangca e as suas
infracdes e fomentar o conhecimento sobre os direitos e as necessidades da infancia e da
adolescéncia.

Atividades ludico-pedagdgicas:

No sentido de promover a realizacdo de atividades de encontro entre pais, filhos e
cbnjuges, em ambiente informal, pretende-se realizar diversas atividades. Estas atividades
poderdo ser uma tarde no parque, pais e filhos; sesséo de teatro com pais e filhos; ida a

praia e convivio com atividades desportivas.
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5.2 Técnicas de intervencéo

Na acdo de apoio psicopedagogico e social pretende-se aplicar as seguintes técnicas: a
entrevista nas instalacdes do CAFAP, individual ou em familia, mas principalmente em
contexto familiar; a visita domiciliaria que é caracterizada como uma entrevista efetuada no
domicilio do cliente e visa aprofundar a compreensdo do diagndéstico e o estudo e a
observacao do ambiente familiar; o acompanhamento social € um procedimento técnico em
Servico Social fundamental na promocdo de inclusdo e integracdo social. E tem como
objetivo envolver e responsabilizar a familia na acdo e na resolucdo dos seus problemas
(Ferreira, 2009).

Também a avaliacao psicoldgica e 0 acompanhamento psicolégico. Os instrumentos
a utilizar poderdo ser para as criangas a Attachament Story Completion Task (Bretheerton,
Ridgeway e Cassidy, 1990), para as criancas com idades compreendidas entre os trés anos
e o0s seis anos de idade e a versdo do mesmo instrumento adaptado a criangas entre 0s seis
e 0s doze anos desenvolvida por Granot e Mayseless (2001). As avaliagbes e
acompanhamentos psicologicos deverdo ser realizados pelo psicélogo do CAFAP, no
entanto, quando se verificar um elevado numeros de intervencdes, as mesmas seréo
encaminhadas para o psicélogo da Autarquia.

As técnicas da formacéo parental a adotar poderdo se desenvolver em principios da
participacdo ativa: através de dinamicas de grupo; do role-playing (dramatizacdo de
situacbes concretas); reflexdo e de pequenas sinteses teoricas em torno de temas
especificos, partindo todas elas das experiéncias de cada um dos pais, de modo a envolvé-
los e a motiva-los para a participacdo. Em cada sessao existe um momento inicial no qual se
recorda a sessdo anterior. No inicio e no final da formacédo pretende-se introduzir um
guestionario de competéncias parentais a todos participantes (autoavaliacao).

Destacamos a importancia da construgdo de instrumentos de acordo com
intervencdo e atividades desenvolvidas, que poderdo ser: logétipo; panfleto de divulgacao
do programa; elaboracéo de cartazes alusivos as teméticas; jogos didaticos e criacdo de
mascote da familia (Sampaio, 2011).

O trabalho em rede refere-se as diferentes formas de organizacdo do trabalho intra e
interinstitucional levado a cabo entre profissionais no sentido de alargar as potencialidades
do seu préprio trabalho, colocando no centro o utente, a familia, a comunidade, ou seja, o
sistema no qual e para o qual trabalham (Guadalupe, 2010).

Neste sentido tanto na ag¢édo do apoio psicopedagdgico e social com as familias,
como na formacdo parental, € fundamental o trabalho em rede e consequentemente ter
como parceiros as seguintes entidades: Camara Municipal de Sobral Monte Agraco; CPCJ

de Sobral de Monte Agraco; Junta de Freguesia de Sobral de Monte Agraco; Junta
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Freguesia de Santo Quintino; Junta de Freguesia de Sapataria, Centro de Saude de Sobral
de Monte Agraco, Unidade Local da Seguranca Social e Agrupamento Vertical de Sobral de
Monte Agraco.

6. Recursos humanos, materiais e financeiros

Para realizar um projeto € necessario contar com recursos diversos que nos fornegcam uma
certa garantia de que o projeto seja colocado em prética. Neste sentido, apresentamos trés
tipos de recursos: recursos humanos, recursos materiais e recursos financeiros (Serrano,
2010).

6.1 Recursos humanos

Para este projeto do CAFAP é necessario quatro técnicos superiores, nas areas do servico

social, psicologia e educacao e uma administrativa voluntaria:

Quadro 1.2 — Recursos humanos necessarios

Carreira Profissional Afetacdo
Assistente Social, Diretor Técnico Tempo inteiro
Psicdlogo Tempo inteiro
Educador Social Tempo inteiro
Agente de Educacéo Familiar Tempo parcial
Administrativa Voluntaria

Atualmente, as IPSS vivem um periodo caracterizado por mudancas societais
significativas, muitas delas decorrentes da fragmentacdo dos lagos comunitarios em
pequenas redes, e 0 surgimento de novas necessidades sociais decorrentes do atual
contexto de crise economica.

Segundo o estudo realizado pela investigadora Soénia de Sousa (2012), O
voluntariado especializado deve ser o caminho a seguir pelas IPSS. (...) O voluntariado
especializado permite suprir necessidades de pessoal altamente qualificado e especializado
gue as IPSS precisam apenas em tempo parcial e que mesmo assim dificimente
conseguem custear. Em contrapartida, é relativamente facil encontrar na generalidade das
comunidades locais profissionais qualificados e experientes em quase todas estas
valéncias, sejam profissionais no ativo, sejam profissionais reformados. O desafio que se

coloca as IPSS é o de serem capazes de mobilizar estes profissionais para colaborarem
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com elas na resposta as necessidades que afetam a comunidade em que se inserem”
(Sousa, 2012:55).
Atentos a realidade atual e ao novo paradigma em curso o qual se verifica nas

recomendacfes na bibliografia anterior, pretende-se no apoio a ET uma administrativa

voluntéria, no sentido de rentabilizar os recursos financeiros.

Figura 4.2 — Organograma da equipa técnica (ET)

Assistente Social
Diretor Téchico

Psicdélogo Educador Social Agente de Educacao
Familiar

A apoiar a ET, teremos uma administrativa voluntaria a tempo parcial que fara todo
trabalho de expediente do CAFAP.

6.2 Recursos materiais

Para implementar quaisquer respostas sociais, 0S recursos materiais sao imprescindiveis,
dado que a caréncia ou o défice dos mesmos é uma limitagdo ou um obstaculo para a sua
realizacdo (Serrano, 2010).
Instalagdes necessérias:
- Uma sala de trabalho da equipa técnica;
- Uma sala de reunides;
- Uma sala para as familias.

No sentido de rentabilizar os recursos financeiros, deveremos propor a Camara
Municipal de Sobral de Monte Agraco, a outra entidade publica ou privada, a cedéncia de

um espaco com boas condi¢des de acessibilidade para as futuras instalacoes.
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Equipamentos:

- Computadores para cada técnico e para a administrativa, neste caso serdo cinco
computadores, este equipamento pretende-se solicitar nos bens doados da Entrajuda e
também ao Municipio de Sobral de Monte Agraco e a empresas, sediadas no concelho.

- Uma impressora,;

- Secretérias, cadeiras e estantes deverdo ser doadas por particulares, empresas do
concelho, numa perspectiva de reducdo de custos e de responsabilidade social da
sociedade civil no projeto;

- Adquirir livros técnicos, através da doacéao.

6.3 Recursos financeiros

A significativa fragilidade do modelo de financiamento das IPSS, até agora fortemente
dependentes das transferéncias publicas. As restricdes nas despesas publicas previstas
para 0s anos mais proximos tornam o atual modelo de financiamento insustentavel a prazo e
impdem as IPSS e a sociedade em geral o desafio de encontrarem modelos alternativos de
sustentacdo econoémico-financeira deste sector de vital importancia econémica e social.

As transferéncias publicas tém que passar a ser encaradas como uma entre outras
fontes de receitas e ndo como a fonte principal (ou Unica) de receitas das IPSS. Esta
mudanca de mentalidade do lado das IPSS e das suas direcdes é um pré-requisito
necessario para que estratégias de diversificacdo das fontes de receitas sejam prosseguidas
(Sousa, 2012).

Tendo em conta a atual conjuntura socioecondémica de Portugal e também do novo
paradigma ao nivel da captacdo de recursos financeiros, como esta expresso anteriormente.
Pretende-se assim, a curto prazo nao recorrer a acordo de cooperacdo com o Instituto da
Seguranca Social, na medida que este Ministério encontra-se com substancial reducao nas
despesas. Em substituicdo pretende-se apresentar candidatura & Bolsa de Valores Sociais
(BVS) e um financiamento para um periodo de dois anos, que neste caso é de 140000,00€.
Posteriormente, procuramos efetuar um acordo de cooperagdo com o Instituto da Seguranca
Social para financiar parte do projeto. Tendo em conta que os recursos publicos serédo
escassos nos préximos anos, deveremos diversificar as fontes de receitas.

A BVS replica o ambiente de uma Bolsa de Valores e o seu papel é facilitar o
encontro entre Organizagbes da Sociedade Civil criteriosamente selecionadas, com
trabalhos relevantes e resultados comprovados na area da Educacdo e do
Empreendedorismo, e investidores sociais (doadores) dispostos a apoiar essas

Organizag6es através da compra de suas acdes sociais.
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A Bolsa de Valores Sociais em Portugal é a segunda no mundo e a primeira na
Europa no ambiente de uma Bolsa de Valores. Todas as Organizacbes e 0s projetos
cotados sdo apresentados no site da BVS para que o investidor social possa escolher o
projeto que mais se enquadra com 0sS seus conceitos de investimento social por tema,
regido, tipo de projeto ou valor. Cada acgdo social esta cotada a 1 € e a aquisicdo minima &
de 5 ac¢bes sociais ao valor de 5 € (BVS, 2013).

Tabela 2.2 — Orgamento (anual)

Receitas Despesas

Bolsa de Valores Sociais 70.000,00 €
Custos Administrativos
Agua 120,00 €
Eletricidade 350,00 €
Telecomunicacdes 360,00 €
Material de escritério 250,00 €
Recursos Humanos
3 Técnicos superiores a tempo inteiro * 51.182,88 €
1 Técnico superior a tempo parcial 8.527,05 €
TSU (21,20 %) **

Total... ... | 70.000,00 € | 60564,93€

* Remuneragao base de cada técnico: 1.218,64€
A remuneracao de 1.218,64 € mensal para os técnicos baseia-se no valor da tabela dos

técnicos superiores da fungéo publica (STAL, novo regime de 1 janeiro de 2009).
** No sentido racionalizar os recursos financeiros e estimular o emprego, pretende-se

recrutar técnicos superiores desempregados de longa duracdo. Deste modo, teremos

isencdo nos primeiros 3 anos e redugdo no custo anual do projeto em 12658,50€.
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7. Resultados a atingir

Tabela 3.2 — Resultados a atingir

Resultados esperados

Metas

Aumentar o nimero de familias acompanhadas pelo Programa
Integrar Familias (PIF).

40 familias por
Ano

Promover e consolidar as competéncias pessoais e parentais de

2 programas

modo a melhorar as relagdes familiares. anuais
Diminuigdo do numero de criangas/jovens institucionalizados. 10% Ano
Possibilitar a integracdo das criangas/jovens em situacao de

acolhimento, no meio natural, promovendo e aumentando as 10% Ano
competéncias parentais.

Possibilitar aos jovens o regresso ao sistema de ensino. 50%
Diminuicdo do tempo de institucionalizagéo. 12 meses

8. Indicadores de avaliacdo do projeto

Quadro 2.2 — Indicadores de avaliacdo

Numero de familias acompanhadas pela equipa técnica.

Numero de ac¢bes de formacao parental realizadas e assiduidade dos participantes. Nimero

de desistentes das acoes.

Numero de familias acompanhadas pelo PIF oriundas de Centros de Acolhimento.

Numero de jovens que regressam ao sistema de ensino. Taxa de concluséo dos estudos.

Contabilizacéo do tempo médio de permanéncia na institui¢cao.

Numero de criangas/jovens que regressam a sua familia de origem.

Impacto que teve na relagdo pais e filhos.

Projecéo da intervencao junto da comunidade.
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Os critérios utilizados para avaliagdo do sucesso da intervengdo sao o preenchimento de
guestionarios por parte das familias, em relagdo a formacdo parental e ao apoio
psicopedagogico. Se as suas expetativas de mudanca foram alcancadas e também podem
dar sugestbes para o futuro. Neste caso regista-se a auto avaliacdo por parte dos
intervenientes. Os técnicos também avaliam a intervencéo, através de questionario, avaliada
toda a intervencdo e analisando se todos os objetivos propostos foram alcancados e quais
foram as fragilidades e forgcas encontradas no processo.

O modelo de avaliacdo a recorrer € a avaliacdo democratica que consiste em
promover a mudanca em todos 0s que participam na intervencgdo, sejam 0s técnicos e as
familias. Todos tém o direito de conhecer os dados do processo e exprimir a sua opiniao

sobre as mudancas realizadas nas familias (Serrano, 2010).
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Analise critica — reflexiva sobre o processo

Na legislacdo portuguesa sobre a promocdo e protecdo das criangas e jovens em
risco/perigo, nomeadamente através da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, Lei de protegdo de
criancas e jovens em perigo, podemos verificar qua as medidas de promocgéo e protecao
nao apontam tanto para a institucionalizagdo, como poderemos verificar no ponto 1, do
artigo 35.° - apoio junto dos pais; apoio junto de outro familiar; confianca a pessoa idonea;
apoio para a autonomia de vida; acolhimento familiar e acolhimento em instituicao.

No entanto, verifica-se que as praticas institucionais tém caminhado na dire¢do do
acolhimento prolongado, ou seja de mais de um ano. As criancas e jovens que se
encontram fora da sua familia de origem e que atualmente verifica-se um ndmero muito
elevado, sendo de 8557 em 2012. Observa-se que, continua a subsistir um claro predominio
das respostas sociais de acolhimento prolongado, com cerca de 64,4% das criangas e
jovens em LIJ (5513, menos 321 que em 2011). Os CAT continuam a prevalecer enquanto
segundo local com mais criancgas e jovens acolhidos de 2092. (CASA 2012).

O Servico Social pode dar um contributo muito importante, através dos assistentes
sociais nas instituicdes sociais, ao nivel de producdo de conhecimento, na defesa da
desinstitucionalizacdo. Principalmente serem atores privilegiados na conce¢ao de um plano
nacional para o acolhimento familiar para criancas e jovens como alternativa a
institucionalizacéo.

Durante muitos anos assistiu-se em Portugal a uma grande aposta por parte das
instituicdes de solidariedade social na implementacéo de respostas sociais como CAT e LIJ,
aqui o Instituto da Seguranca Social, ttm a sua quota de responsabilidade, no sentido que
incentivou a abertura destas respostas sociais, através de acordos de cooperacdo, sendo
gue na maior parte dos casos a Unica fonte de financiamento destes projetos. Os
assistentes sociais devem ser os principais defensores de outras alternativas a
institucionalizacdo. O caminho a seguir deve ser este, sendo vejamos de seguida 0s
exemplos de outros paises.

Importa destacar que em paises, como a Espanha e a Inglaterra, o acolhimento
familiar tem o valor percentual de 32% e 72%, respetivamente. Daqui, concluimos que em
Portugal h4 um longo caminho a percorrer e urge incentivar as IPSS a apostarem nesta
resposta social. Neste seguimento o CAFAP aqui proposto pretende dar um contributo a
sociedade para que se desenvolva alternativas ao acolhimento institucional.

O CAFAP pretende ser uma resposta social inovadora, através de uma intervengao
integrada com as familias, em rede com os parceiros, no sentido de juntos contribuir para

uma sociedade mais justa e que principalmente sejam colocados em pratica a promogao e
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protecdo dos direitos das criancas e jovens e com possam ser criadas as condi¢cdes de
retorno a sua familia de origem.

Este trabalho de projeto pretende dar um contributo académico para outros
estudantes de Servico Social ou outras areas das Ciéncias Sociais e principalmente para
IPSS, as Autarquias, no sentido de apostarem nesta resposta social tdo fundamental para a
inclusdo social das familias, para a diminuicdo das desigualdades sociais em Portugal e da
promocao e protecao dos direitos das criancas e jovens.

Recomendacdes

Nesta parte pretendemos dar um contributo a sociedade civil, principalmente aos grandes
atores da area solidaria, as IPSS. Segundo Sousa (2012) as transferéncias publicas tém que
passar a ser encaradas como entre outras fontes de rendimento e ndao como a fonte
principal ou Unica de receitas das IPSS. Atentos a este novo paradigma, pretendemos seguir
este caminho e estar o quanto possivel menos dependente das receitas do Estado. Deste
modo, como verificamos, o financiamento para este projeto sera através da BVS. As IPSS
gue ndo se voltarem para outras alternativas de financiamento, estardo num futuro muito
préximo com poucas possibilidades de prosseguir com as suas respostas sociais.

Comunicar mais e melhor a importancia socias das IPSS bem como as atividades
gue desenvolvem na comunidade sao condigcbes fundamentais para conseguir uma
colaboracao e envolvimento mais ativo da sociedade civil. Concluimos que uma forma eficaz
de comunicar a importancia social das IPSS é pela via da demonstracdo, de forma
gualitativa mas também quantitativa, do impacte da sua atividade na comunidade bem como
da eficacia com que estas instituicdes utilizam os recursos angariados (Sousa, 2012).

Também queremos fazer referéncia ao voluntariado, sem eles muitas das IPSS nédo
conseguiriam prosseguir com as suas atividades. Importa referir gue no presente o caminho
a seguir deve ser numa aposta no voluntariado especializado, em areas como: gestao de
tesouraria; formagéo e gestdo de recursos humanos; desenvolvimento de novos servigos
sociais; marketing social, etc. O voluntariado especializado permite suprir necessidades de
pessoal qualificado e especializado que as IPSS apenas necessitam em tempo parcial que
mesmo assim dificilmente conseguem custear (Sousa, 2012).

Para finalizar, salientamos a importancia da familia na promocdo e prote¢cdo dos
direitos das criangas e jovens, através de uma parte do Preambulo da Convencgéo sobre os
Direitos da Crianga.

“Convictos de que a familia, elemento natural e fundamental da sociedade e meio
natural para o crescimento e bem-estar de todos os seus membros, e em particular das
criangas, devem receber a protecdo e a assisténcia necesséarias para desempenhar

plenamente o seu papel na comunidade” (A Convengéao, 1989:3).
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Anexos

Anexo A — Esquema simplificado sobre os maus tratos em criangas e jovens

Prevencéo (primaria)

A

Fatores

Prevengéo (secundaria)
derisco

Negligéncia

Maus tratos fisicos

Maus tratos

Abuso sexual

Abuso Emocional

A 4
Indicadores
(consequéncias a
curto e médio ———————» | Suspeita/Detegdo \
prazo)
\ 4
< I Sinalizagao
A 4
< Avaliagéo . o
- Investigagso Prevencéo (terciéria)
v
< Diagnéstico
< Medidas de protecéo
Coordenacdo e acompanhamento j
v

Consequéncias a
longo prazo

Fonte: Magalhdes (2005)
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Anexo B — Familias com e sem problemas por categoria

Familias com Familias sem
Area de problemas problemas problemas

N % N %
Educacéao 119 79,3 31 20,7
Emprego 97 64,7 53 35,3
Gestéo Financeira 91 60,7 59 39,3
Habitacao 119 79,3 31 20,7
Relagdes Familiares 108 72,0 42 28,0
Relacbes Sociais 78 52,0 72 48,0
Rendimento 147 98,0 3 2,0
Saude 146 97,3 4 2,7

Fonte: Sousa (2007)
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Anexo C — Guiao da entrevista com a DT do CAFAP do Barreiro

Guido da entrevista

O meu nome é Sérgio Jorge Alexandre Bernardo, estou atualmente a desenvolver um
trabalho de projeto no &mbito do Mestrado em Servi¢co Social do Instituto Universitario de
Lisboa — IUL sobre o tema: Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental: Programa
Integrar Familias, sob a orientacdo da Professor Doutor Jorge Manuel Ferreira Leitao.

O presente trabalho tem por objetivo geral concessionar um projeto de intervencao
social dirigido a familias de criancas e jovens em situagao risco, através da implementacéo
no concelho de Sobral de Monte Agraco, de um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental (CAFAP).

A referida entrevista tem como objetivo conhecer as fun¢gdes de uma diretora técnica,
funcionamento do CAFAP, principais desafios e parcerias com as outras instituicoes.

Assim solicitamos a sua colaboracdo nas respostas a entrevista, de forma a

concretizar este trabalho de projeto.

1 — Caracterizacao:
- Nome: Guida Mendes

- Sexo: Feminino
- Idade: 28 anos
- Cargo: Diretora Técnica/Psicéloga

- Anos de servigco como psicéloga e como diretora técnica deste CAFAP: HA 5 anos e ha 2

anos e 3 meses, respetivamente.

- Tempo de servico no CAFAP: 5 anos.

2 — Quais as fungbes que desempenha na instituicdo em que trabalha?

3 — Que formacao superior tem 0s técnicos que integram a equipa do CAFAP?

4 — Que tipo de formacao é dado na instituicdo aos técnicos?

5 — Qual o numero médio de acompanhamento de familias por técnico num més?

6 — No final de um ano qual o numero médio de familias acompanhadas?

7 — Quais 0s modelos em servigo social que sdo aplicados?

8 — Quiais sao as maiores dificuldades encontradas pelos técnicos junto das familias?
9 — Que tipos de parceria existem com a comunidade?

10 — Quais os maiores desafios como diretora técnica?

11 — O CAFAP possui um regulamento interno?
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Respostas

2 — Coordenacéo e gestao da equipa e distribuir os técnicos; coordenar todas as atividades
a realizar, construir e por em pratica o plano de acdo de cada ano; realizar o relatério das
atividades; responsavel por representar a Associacdo na CPCJ na Comissdo Restrita;
responsavel pela articulagdo com as IPSS e outras entidades do concelho do Barreiro e das
freguesias da Baixa da Banheira e do Vale da Amoreira, do concelho da Moita e gestdo e
acompanhamento de processos familiares (avaliacdo e intervencdo familiar) enquanto
psicéloga.

3 — A equipa técnica é constituida por duas psicélogas (uma como diretora técnica,
licenciadas em psicologia) uma técnica de servigo social (licenciada em servigo social), a
tempo inteiro. Com uma afetacdo parcial conta com uma agente de educacao familiar (que
no caso particular do CAFAP No6s tem formacdo em direito, a formacdo para agente de
educacao familiar foi complementar e posterior. Nao requer uma formacao especifica) e uma
educadora de infancia.

4 — A formacdo complementar dada passa pela Abordagem Sistémica e Ecoldgica; nocdes
de trabalho especifico na intervencdo da familia e preservacdo familiar; formacdo em
avaliacdo em competéncias parentais e em avaliacdo ecoldgica do risco. O quadro de
referéncia utilizado nestes processos de avaliacdo é o Framework for the Assessment of
Children in Need and Their Families (Department of Health, 2000) do Reino Unido.

5 — Para a contabilizacdo do numero de familias por més tem que se fazer uma estimativa
global jA que a acdo do CAFAP da Noés se divide em varios eixos. No acompanhamento em
proximidade e intensivo, cada técnico acompanha em média 15 familias por més. A este
nimero acrescem-se as familias acompanhadas nas modalidades grupais, ao que se
acresce entre 5 a 8 familias nas acdes psicoeducativas em grupos. Os acompanhamentos
sdo feitos em duplas (gestor e técnico de acompanhamento), salvaguardando a
complementaridade de percecdes avaliativas e interventivas da situagdo familiar e, em
Gltima analise para protecédo da integridade. Em geral, cada técnico € gestor de caso de 10
familias e é técnico de acompanhamento de mais 5 familias. Cada dupla realiza sessdes a
mesma familia com periocidade de uma semana e meia, quer no contexto de domicilio, quer
nas instalacdes do CAFAP.

6 — Em 2012, 114 familias beneficiaram dos servicos do CAFAP da Associagdo Noés. A
média desde que o CAFAP iniciou devera rondar as 90 familias por ano.

7 — Os modelos gerais no trabalho com familias e comunidades sdo: Abordagem Sistémica;
Modelo de Preservacdo Familiar; Modelo Ecologico de Intervencdo; superior interesse da

crianga, sempre em primeiro lugar a crianca e depois a familia; Abordagem da Resiliéncia
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da Familia; Abordagem Colaborativa focada nas relagfes. Estas abordagens tém sempre
como modelo base o referido na resposta n.° 4.

8 — Em relacdo as entidades, como a Seguranca Social e o Tribunal, € burocracia nos
processos. A multiassisténcia, a mesma familia € acompanhada por Vvérias instituicbes ao
mesmo tempo.

Em relacdo as familias: resisténcia a avaliagéo e intervencgéo, pois geralmente ndo partiu de
iniciativa prépria; questbes emocionais; precaridade econdmica; falta de ligacdo entre
familiares; falta de investimento nas relacbes humanas.

9 — Parcerias formais com as escolas; centros de saude; CPCJ do Barreiro e Moita;
Seguranca Social; IPSS dos concelhos do Barreiro e Moita e outras entidades.

10 — Facilidade de ter uma equipa muito boa. Ter o conhecimento para tomar as melhores
decisdes face a area de intervencao, sendo um desafio diario.

11— Tem um regulamento interno que esté afixado em local visivel.
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Anexo D — Mapa do distrito de Lisboa
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CV de Sérgio Bernardo

MODELO EUROPEU
DE
CURRICULUM VITAE

INFORMAGAO PESSOAL

Nome
Morada

Telefone

Correio eletrénico
Nacionalidade

Data de nascimento

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Datas

* Nome e endereco do
empregador

* Tipo de empresa ou setor

* Funcao ou cargo ocupado

* Principais atividades e
responsabilidades

Bernardo, Sérgio Jorge Alexandre

Rua das Salinas, 142 — 3.° Dto. 2890 — 231, Samouco, Alcochete,
Portugal

(351) 218235023 (351) 969885096
Sergiobernardo.67@gmail.com

Portuguesa
12 de novembro de 1967

De novembro de 2007 a novembro de 2012

Céamara Municipal de Montijo, Rua Manuel Neves Nunes de Almeida,
25 — 2870-352 Montijo

Divisdo de Educacao (DE), Servico de Psicologia para a Promocéao do
Sucesso Educativo (SPPSE)

Técnico Superior de A¢do Social

Participacdo no Projeto MUN-SI (Recolha de medidas antropométricas
da populacao escolar do 1.° ciclo, somente do 2.° ano de escolaridade)
de fevereiro a julho de 2009;

Concecdo do projeto «Pontes de Afeto» em conjunto com os
psicélogos do SPPSE, o qual consistia em acbes de sensibilizacao
(area social e psicologica) com os encarregados de
educacao/familiares das criancas do pré-escolar e 1.° ciclo do concelho
do Montijo, realizadas durante o ano letivo 2009/2010;

Responsavel pela caracterizagéo socioeconomica da populacéo do 1.°
ciclo do ensino basico no processo de atribui¢céo de agéo social
escolar, anos letivos 2012/2013, 2011/2012 e 2010/2011;

Atendimento social a familias desajustadas, disfuncionais e/ou
caréncia economica, das criangas referenciadas;

Realizagdo de avaliagbes socio-familiares de criangas, recorrendo a um
conjunto diversificado de métodos;

Realizagdo de reuniées com técnicos de diversas entidades que
intervém a nivel social e educativo, no concelho.
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* Datas

Nome e endereco do
empregador

* Tipo de empresa ou setor
* Funcao ou cargo ocupado
* Principais atividades e
responsabilidades

* Datas

Nome e endereco do
empregador

* Tipo de empresa ou setor
* Funcao ou cargo ocupado
* Principais atividades e
responsabilidades

FORMAGAO ACADEMICA E
PROFISSIONAL

» Datas

* Nome e tipo da
organizacao de ensino ou
formacéao

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

» Designacao da
qualificacdo atribuida

* Classificacao obtida

» Datas

* Nome e tipo da
organizacao de ensino ou
formacgéo

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

* Designacao da
qualificagdo atribuida

* Classificacao obtida

» Datas

* Nome e tipo da
organizacao de ensino ou
formacgéo

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

De junho de 2004 a junho 2005
Securitas, Rua Rodrigues Lobo, 2 — 2795-174 Linda-a-Velha

Seguranca Privada

Vigilante

Servico de portaria e rondas méveis aos edificios do Instituto Superior
de Engenharia de Lisboa (ISEL)

De outubro de 1989 a maio de 2004
OGMA — Industria Aeronautica de Portugal, S. A., 2615-173 Alverca

Secéo de Planeamento e Gestdo do Imobilizado (PGlI)
Empregado de Armazém

Rececionar; catalogar; fornecer e elaborar requisigdes (material
mecanico e elétrico);

Levantamento de materiais ao armazém geral;

Gestao dos stoks existentes no armazém.

2009/2010 e 2012/2013
ISCTE — IUL Instituto Universitario de Lisboa

Trabalho de Projeto, Fundamentos do Servi¢o Social; Servico Social
Internacional e Direitos Humanos e Servi¢o Social.

Frequéncia do Mestrado em Servi¢o Social

De 2005 a 2008
Universidade Aberta

Introducéo as Ciéncias Sociais; Principios de Gestéo e Psicologia da
Familia.

Licenciado em Ciéncias Sociais — Minor em Politica Social
12
De 2002 a 2005

Universidade Aberta

Acao Social na area da Familia; Agdo Social na area da Excluséao
Social e Intervencéo Psicossocial.
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* Designagéo da
qualificacdo atribuida
* Classificacédo obtida

* Datas

* Nome e tipo da
organizacao de ensino ou
formacéao

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

* Designagéo da
qualificacdo atribuida
* Classificacéo obtida

* Datas

* Nome e tipo da
organizacao de ensino ou
formacéao

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

* Designacéo da
qualificacdo atribuida

* Classificacao obtida

APTIDOES E COMPETENCIAS
PESSOAIS

APTIDOES E COMPETENCIAS
SOCIAIS

APTIDOES E COMPETENCIAS
DE ORGANIZACAO

OUTRAS APTIDOES E
COMPETENCIAS

Bacharel em Ac¢&o Social

12

De margo de 2006 a margo de 2007

Céamara Municipal de Montijo, Divisdo Social, Cultural e de Ensino,
Gabinete de Apoio ao Ensino, Servico de Psicologia para a Promocao
do Sucesso Educativo.

Acompanhamento técnico a familias desajustadas, disfuncionais e/ou
caréncia econoémica, das criancas referenciadas;

Participacdo na caracterizagéo socioeconémica da populacédo pré-
escolar (rede publica) e 1.° ciclo do ensino basico no processo de
atribuicdo de auxilios econémicos.

Estagio Profissional de Nivel IV
Muito Bom

julho de 1997
OGMA - Industria Aeronautica de Portugal, S. A., 2615-173 Alverca

Elaboracédo de requisicdes de material; gestdo de stoks;
aprisionamento e fornecimento de material de forma correta

Curso de Preparador de Material de Nivel |

15

Desde janeiro de 2013, Diretor Técnico da Associacdo Pontes de
Afeto;

De junho de 2011 a janeiro de 2013, Presidente da Comissao
Instaladora da Associacdo Pontes de Afeto;

Socio fundador da Associacdo Pontes de Afeto, em janeiro de 2011;
Concecdao do projeto social para a criagédo de Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, novembro de 2010.

Desde 2010, Especialista de Emprego do Ramo Vasco da Gama,

De agosto de 2007 a abril de 2011, 1.° Conselheiro da Presidéncia do
Ramo Vasco da Gama, da Igreja de Jesus Cristo SUD;

De agosto de 2000 a dezembro de 2003, Presidente do Ramo Vasco
da Gama;

Desde abril de 1998, Membro da Igreja de Jesus Cristo SUD.

Treinador de Desporto de Atletismo - Grau Il, cédula n.° 30280, Instituto
Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
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Praticante de atletismo de 1986/1987 a 1996/1997.

CARTA DE CONDUGAO Categoria B, de 01-03-1989
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