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Resumo:

Portugal enfrenta, atualmente, uma situacdo complexa em termos de politica laboral. Estamos
no limiar de uma nova era traduzida na mudanca de paradigma na legislacéo laboral, visivel

na liberalizacdo das leis que regulam o mercado de trabalho.

Desde 2009, quando foi publicada a revisdo do Cdédigo do Trabalho, que a contratacdo
coletiva atravessa uma fase de retrocesso com uma diminuicdo significativa dos 1.R.C.T,
publicados, acompanhada de um importante decréscimo do ndmero de trabalhadores

sindicalizados.

Surgiram, legalmente enquadradas, novas formas de trabalho. A transposi¢do de diversas
normas comunitérias para a legislacdo nacional, em nome da competitividade da economia
nacional, é sem ddvida, uma das marcas mais profundas da referida revisdo da legislacao

laboral.

Atualmente assistimos a uma significativa alteracdo da legislacdo laboral, assente na
liberalizacdo do mercado de trabalho e na diminuicdo do valor do trabalho, acentuando a
segmentacdo entre aqueles que ainda possuem um contrato de trabalho estavel e aqueles cuja
precariedade laboral €, infelizmente, uma realidade bem presente.

Face ao novo paradigma criado, afigura-se como pertinente introduzir a questdo da protecéo
social dos individuos na esfera laboral, seja através da aposta na contratacdo coletiva, seja por
meio dos mecanismos de responsabilidade social empresarial que algumas organizacdes

empresariais entendem disponibilizar aos seus colaboradores.

Fara sentido, no atual contexto, econémico, politico e social, continuar a apostar na
contratacdo coletiva enquanto mecanismo de dialogo e concertacdo social, ou estamos perante

um modelo de negociacdo falido que caminha rapidamente para o seu fim?

A Responsabilidade Social Empresarial podera ocupar o espacgo deixado livre pela diminuigéo

dos instrumentos de contratacdo coletiva publicados e em que medida poderéa faze-10?

As duas dimensdes em andlise poderdo complementar-se, trilhando caminhos paralelos,
contribuindo para alavancar a economia ou estardo condenadas, pela suas préprias

especificidades, a caminhar de costas voltadas na defesa de um trabalho digno e com direitos?



Palavras-chave: Contratacdo Coletiva; Responsabilidade Social Empresarial; Protecdo
Social; Dialogo Social; Compromisso



Abstract:

Portugal now faces a complex situation in terms of labor market regulation. We are on the
threshold of a new era, which translates into a paradigm shift in labor law, visible in the
liberalization of labor laws.

Since 2009, when The Labor Code was revised, collective bargaining entered into a fase of
regression with a significant decrease in the number of IRCT - Regulation of Collective
Bargaining Instruments - followed by a significant decrease in the number of unionized
workers.

New forms of employment emerged. The transposition of EU rules into national laws in the
name of competitiveness is undoubtedly one of the deeper wounds of the labor legislation
revision.

We currently witness a major change in labor law, based on the liberalization of the labor
market and decreased value of work, which accentuates the cleavage between those who still
have stable employment contracts and those whose job insecurity is, unfortunately, an
unavoidable reality.

Given this new paradigm, it is relevant to introduce the issue of the access to social
protection, either through investment in collective bargaining or through corporate social
responsibility mechanisms that some business organizations provide to employees.

Does it make sense, in the current economic, social and political context, to continue to invest
in collective bargaining as a mechanism of social dialogue, or do we face a failed negotiation
model that is rapidly moving towards its end?

Can corporate social responsibility occupy the space let free by the decrease of the collective
bargaining instruments and to what extent?

These two dimensions may complement each other, along paralel paths, helping to boost the
economy, or are doomed by their specificities, going back-to-back to defend decent work and

rights?



Keywords: Hiring Bargaining, Corporate Social Responsibility, Social Protection, Social

Dialogue; Commitment;



A existéncia e a promogdo de mecanismos de contratacdo coletiva enquanto promotores de responsabilidade social

indice
INTRODUGAD ..ottt ettt n st es s e ssesaensssae s st esnesenens 1
CAPITULO 1: PROBLEMAS, OBJETIVOS E METODO: .....covvevieeeveteeeeeeseeeveneseeeensseseesee s sensnes 4
1.1.  Acentralidade do trabalho no modelo de organizag@o SOCial ...........ccccevervevverieiieeneneneneneens 4
1.2, Problemas € ODJECTIVOS: .......coiriririirieieieiee ettt ne e 5
1.3. Metodologia de Trabalno: .........ccccceiiiieiiieceeceee et st nnens 7
CAPITULO 2: AS RELACOES LABORAIS EM TEMPO DE CRISE: .....c.covovvevereeeeeeeeeesneeressesnnens 9
CAPITULO 3: A EMPRESA COMO ESPACO DE CONFLITO E COMPROMISSO..........cccceuen.e. 16
CAPITULO 4: A CONTRATACAO COLETIVA ..ot 19
4.1.  Breve enquadramento historico da contratacéo coletiva em Portugal:.........c.ccccocevvririrenenne. 20
4.2, A CONrataGio COIBLIVA: ......ceeuerueeeirterteteieetet ettt be b e 21
CAPITULO 5: A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E A CONTRATACAO
COLETIV A ettt ettt e b e s bt e s he e et e st e et e e s beesatesatesabesabeenbeebeesbeesaeeenseenteen 27
5.1.  DefinigOes e Caraterizacdo de Responsabilidade Social Empresarial:...........cccccecvveneninnns 27
5.2.  Sintese das diferencas e semelhancas entre Contratagdo Coletiva e Responsabilidade Social
EMPIESANIAL. ..ottt sttt ettt ne e e 32
5.3.  Democracia e Legitimidade subjacente aos d0iS CONCEILOS: ........ccveverrreerierereerieseeeeseeenn 37
CAPITULO 6: PESQUISA EMPIRICA .....oouoeceeeeeeeeeeeteee e enae s sas s asnes s 39
6.1.  Procedimentos MetOdOIOGICOS. ......ccueiiieieiiiiieiecte ettt ettt et r e s b aesteernens 39
6.2.  Resultados da analise de CONEUAOD: .........cevveuerieuirieinieereeereeeee it 42
CONCLUSOES GERAIS: ....outrieriteeseiseetsesissessseessss sttt sttt ssssssssssssseees 46
Referencias BibliOgrafiCas: .........ccuciiiiiiiiiiceeee ettt aesaesreaas 50
AANBXOS: .ttt b e s 55

\



A existéncia e a promogdo de mecanismos de contratacdo coletiva enquanto promotores de responsabilidade social

Quadro 1.1:
Quadro 2.1:
Quadro 2.2:
Quadro 2.3:
Quadro 2.4:
Quadro 2.5:
Quadro 3.1:
Quadro 4.1:

Quadro 4.2:
Quadro 5.1:
Quadro 5.2:
Quadro 5.3:
Quadro 5.4:
Quadro 6.1:
Quadro 6.2:

Indice de Quadros

Evolucdo da taxa de sindicalizagdo em Portugal ............ccoceveieiiieiinniiiie 6
Distribuicdo do nimero de desempregados Por regido .........cceevvereereereeseereennns 11
Evolucéo da taxa de desemprego anual: ..........cccovvevievieiiieseece e 11
Populacdo desempregada por duragdo da procura de emprego: ........cccceevereeennenn. 12
RelacOes Laborais — Aspetos mais e menos valorizados ...........ccccovevevenieneennenn, 14
Percecao do estado das relacfes laborais em Portugal..........cccccoovvevveveiieieennenn, 15
Percecao do aumento da conflitualidade laboral...............ccccoveviiiiiicie i, 17
Acordos de concertagdo social em Portugal no periodo compreendido entre 1986

.............................................................................................................................. 24
Instrumentos de regulamentacdo coletiva publicados............cccccevevvieiieiiiiennn, 26
Algumas definicdes de Responsabilidade Social Empresarial..............c.cccocueen... 28
Resumo das Principais Correntes Teoricas ligadas a Responsabilidade Social... 30
Percecdo das praticas de responsabilidade social por parte dos trabalhadores ... 32
Diferencas concetuais entre 0S doiS CONCEITOS: .......cccvevveieeieeiieiieie e 35
ODjJetiVOS O ESTUAOD ......ccveeivieieiiee ettt 41
Resultados da analise de CONtEUAO: ........c.coueruerierieieceeeeee e 43

VI



A existéncia e a promogdo de mecanismos de contratacdo coletiva enquanto promotores de responsabilidade social

Glossério de Siglas:
A.P.E.E. — Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial
B.T.E — Boletim do Trabalho e Emprego
C.C. — Contratacdo Coletiva
C.E.S - Conselho Economico e Social
C.G.T.P. — Confederacao Geral dos Trabalhadores Portugueses
F.E.N.S.1.Q. — Confederacdo Nacional de Sindicatos de Quadros
D.G.E.R.T. — Direcdo Geral do Emprego e Relagdes de Trabalho
I.R.C.T. — Instrumentos de Regulacdo Coletiva de Trabalho
R.S.E. — Responsabilidade Social Empresarial
O.C.D.E. — Organizacéo para o Desenvolvimento e Cooperacdo Econémica
O.L.T. — Organizagéo Internacional do Trabalho
O.N.U. — Organizacdo Nacdes Unidas
O.P.B.P.L. — Observatério Portugués de Boas Praticas Laborais
O.R.T. - Organizacao Representativa de Trabalhadores
U.E. — Unido Europeia

U.G.T — Unido Geral de Trabalhadores

Vil



A existéncia e a promogdo de mecanismos de contratagdo coletiva enquanto promotores de responsabilidade social

INTRODUCAO:

Partimos da centralidade que o trabalho ocupa no modelo de organizagdo social em que 0s
individuos se inserem, formatando modos de vida, potenciando sentimentos de pertenca e de
exclusdo, constituindo em muitos casos, condi¢cdo indispensavel para a sobrevivéncia “...0
trabalho, a esfera produtiva, continua a ser, como referi atrds, um elemento central da
analise social, quer porque é um fator decisivo de preservacdo da coesdo das sociedades,
quer porque permanece o principal campo de organizacdo das desigualdades e das
oportunidades dos individuos” (Estanque, 2005). E igualmente de ter em conta a juntamente
atual situacdo econdmica e social que Portugal atravessa, traduzida, em termos laborais numa
mudanca de paradigma na forma como a partir do programa de assisténcia financeira a0 nosso
pais, se processardo no futuro, as relacGes laborais.

A reforma da legislacdo laboral em curso assenta numa profunda liberalizacdo e
desregulamentacdo da legislacdo laboral. Nesse sentido tentaremos perceber, face ao quadro
tracado anteriormente, quais 0s mecanismos que garantem a defesa e dignificacdo dos

trabalhadores face ao quadro adverso que se adivinha.

A contratacdo coletiva, fonte de direito laboral, enquanto mecanismo negocial por exceléncia,
reconhecido pela Constituicdo da Republica Portuguesa permite atenuar a crispacdo social
decorrente dos processos negociais. Em processos de luta por maiores e melhores direitos
sociais e laborais, os quais, ndo raramente conduzem a momentos de grande tensédo e
crispacdo, € da maior importancia manter abertos os mecanismos de didlogo social. “4
Contratacdo Coletiva € um desses mecanismos ao assumir o papel de facilitador e promotor
do dialogo entre as partes” (O.1.T: 2009).

O conceito de Responsabilidade Social (R.S.), por sua vez, esta ancorado a premissas como a
moral e a ética sendo de realcar a sua abrangéncia de atuacdo, “Demorou muito tempo a
aceitar, mas hoje, toda a gente sabe que as firmas tém que se preocupar com a polui¢ao que
geram mas também com efeitos familiares, sociais e politicos da sua a¢do”, (Neves, p. 415,
2008).

Interessa perceber quais os pontos de convergéncia entre as duas dimensfes, mas também
definir quais os aspetos fundamentais que afastam os dois universos em analise. Sera possivel

superar essas diferencas, convergindo para a real defesa e dignifica¢do do trabalho?
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O acentuar da segmentacéo do trabalho, assente na diferenca entre aqueles que ainda possuem

um vinculo estavel e os que sobrevivem na incerteza, serd uma ameaca & coesdo social?

S&o imensas as questbes levantadas pelo atual clima laboral. Incerteza, ansiedade e alguma
angustia, parecem ser os adjetivos que melhor traduzem o atual estado de espirito da

esmagadora maioria dos trabalhadores portugueses.

No capitulo 1 estdo presentes trés linhas de reflexdo fundamentais: Em primeiro lugar
valorizar e reconhecer o trabalho enquanto elemento central na organizacao social e toda a

multiplicidade de aspetos que o fator trabalho influencia.

A segunda linha de reflexdo prende-se com a definicdo das problematicas e dos objetivos
propostos: O reconhecimento que estamos perante uma mudanga de paradigma no que
concerne a legislacdo laboral e perceber, quais 0s mecanismos de protecdo aos trabalhadores

que num futuro proximo serdo os mais eficazes.

A contratacdo coletiva, enquanto instrumento de didlogo entre as partes, possuindo forca de
lei, tera futuro num quadro de significativa liberalizacdo e desregulamentacdo do mercado de

trabalho?

Poderdo emergir outras formas de protecdo social, como a Responsabilidade Social
Empresarial, acabando mesmo por ocupar o espacgo da Contratagdo Coletiva?

A terceira linha de reflexdo sera a definicdo do método escolhido para confirmar ou refutar as
hipbteses de estudo, através da pesquisa empirica que consistird na elaboracédo e aplicacdo de
um inquérito a interlocutores privilegiados, cujo percurso profissional, torna,
inequivocamente, 0s mesmos em especialistas nestas matérias. O tratamento da informacao

recolhida através das entrevistas é objeto de uma analise de contetdo.

No capitulo 2 abordaremos as principais vicissitudes do mercado de trabalho em Portugal tais
como a existéncia de uma acentuada segmentacdo entre pessoas com vinculos precarios e
formas de ligacdo ao trabalho mais seguras, um desemprego estrutural preocupante, assim
como as principais alteracdes na legislacdo laboral, decorrentes do novo paradigma das

relacOes laborais.

O capitulo 3 incidird sobre a empresa enquanto espago de conflito e simultaneamente de
compromisso, no qual muitas vezes, séo construidas as melhores solu¢des de compromisso

com vista a encontrar solugOes equilibradas que satisfagam ambas as partes. Tentaremos ainda
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desconstruir o carater depreciativo que a expressdo conflito possui, projetando esta expressao
como um ponto de partida para alcangar plataformas de entendimento que permitam uma paz

social duradoura nas empresas.

No capitulo 4 abordaremos o tema da contratacdo coletiva, caracterizando-a nas suas
particularidades, tracando um breve historial da sua evolucdo em Portugal, sem esquecer 0s

principais momentos fraturantes que condicionarem e dividiram a luta sindical no nosso pais.

Ao longo do capitulo 5 tentaremos articular entre contratacdo coletiva e responsabilidade
social empresarial, procurando os pontos de convergéncia e divergéncia no sentido de
perceber se, apesar do seu carater formalmente distinto, serd possivel encontrar plataformas
gue permitam um percurso semelhante ou complementar em termos de defesa dos direitos dos
trabalhadores ou se, pelo contrério, as duas dimensdes estdo fatalmente destinadas a trilhar

caminhos diferentes?

No capitulo 6, apresentaremos os resultados da analise de contetdo as entrevistas realizadas,
apresentando as principais regularidades encontradas em termos de respostas que permitam

obter conclus6es replicaveis ao universo laboral.
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CAPITULO 1: PROBLEMAS, OBJETIVOS E METODO:

1.1.A centralidade do trabalho no modelo de organizacgéo social

A centralidade que o trabalho ocupa no modelo social e econdmico em que nos inserimos
justifica a opcao de analisar duas dimensfes da maior importancia para a prossecucdo do
fendmeno do trabalho enquanto facto social total mas, acima de tudo, porque se trata do
cimento que projeta e sustenta modos de vida, modelando a personalidade do individuo em
torno do lugar que ocupa enquanto pessoa produtiva e integrada numa comunidade que se

define, muitas vezes, pela ocupacéo profissional que desempenha.

O lugar ocupado pelo trabalho na construcdo social dos individuos é preponderante,
constituindo um fator de integracdo ou de exclusdo social da maior importancia. A
necessidade de fazer parte de algo é fundamental na formatacdo das pessoas. O trabalho
desempenha, nesta questdo concreta, um importante papel integrador dos individuos na

sociedade, combatendo a exclusdo e prevenindo situacdes de pobreza extrema.

As instituicBes europeias ha algum tempo que reconhecem essa centralidade do trabalho
através da criacdo de observatdrios com a finalidade de aferir das condi¢cdes em que decorre o
trabalho, no espaco europeu, “..to provide information, advice and expertise — on living and
working conditions, industrial relations and managing change in Europe — for key actors in
the field of EU social policy on the basis of comparative information, research and analisys.”
(Eurofound, 2008).

A profissdo de uma pessoa define-a e ndo raras as vezes é o0 barro modelador da personalidade
e identidade de cada individuo e consequentemente da sociedade “Uma pessoa quando se
apresenta a um desconhecido, ndo costuma definir-se pela sua morada, estado civil ou gostos
culinarios (...) indica normalmente o seu nome e profissdo” (Neves, p. 344, 2008).

O trabalho ou o exercicio de uma atividade remunerada ou ndo, lembremo-nos do
voluntariado, promove a cidadania e cumpre o designio gregario dos seres humanos, ao
permitir a afirmacédo e a sensagdo de inclusdo social, econdmica e familiar, “Uma sociedade
salarial ndo é somente uma sociedade na qual a maioria da populago ativa é assalariada. E,
sobretudo, uma sociedade na qual a imensa maioria da populacéo acede a cidadania social a
partir, antes de mais, da consolidacéo do estatuto do trabalho” (Castel, p. 30,31, 2003).

4
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Atraveés do trabalho as pessoas veem, na maior parte dos casos, a afirmacdo do seu desejo de
progresso, bem-estar, potenciando a coesdo social, “...as pessoas hoje tendem a resignar-se
com o seu trabalho, encarando-o como o seu modo de vida possivel, procurando encontrar
nas suas relacdes de trabalho uma forma de preencher o conteudo das suas capacidades, o
exercicio de responsabilidades, a recompensa material, as relagdes sociais que dai emergem,
etc.”, (Piteira, 2008).

Pelo acima referido e partindo para uma perspetiva sociologica, o trabalho é um facto social
total, (Mauss, 1950) uma vez que estamos na presenca de um fendmeno social que comporta
uma multiplicidade de aspetos que condicionam, positiva ou negativamente os modelos de

organizacao social.

Este ndo se restringe a dimensdo social, econémica ou empresarial. Possui implicaces de
varia ordem, desde a sua vertente econdmica, passando pela dimensdo politica, ideoldgica,

demogréfica e até religiosa.

1.2.Problemas e Objectivos:

O pais e a sociedade portuguesa enfrentam alteracdes significativas em termos de organizacao
social, econdmica e politica. O mundo do trabalho ndo esta, de forma alguma, imune a estas
alteracOes, sendo mesmo uma das areas apontadas, por diversas fontes, como uma em que, as
chamadas alteracdes estruturais de fundo, sdo apontadas como um dos caminhos para relancar
a competitividade e consequentemente a economia nacional, mergulhada num retrocesso

alarmante, cujas consequencias nao estdo ainda totalmente escalpelizadas.

A sociedade portuguesa enfrenta uma mudanca de paradigma no universo laboral, com véarios
sinais que apontam para uma liberalizacdo acelerada do quadro juridico que regulamenta o
mercado de trabalho, concorrendo para uma diminuicdo significativa dos mecanismos de
protecdo social dos individuos, o que podera por em causa todo o modelo de organizagdo

social no qual se encontra fundada a sociedade portuguesa.

Ao longo da presente dissertacdo, ndo se pretende produzir juizos de valor ou avaliacGes
qualitativas acerca das doutrinas politicas que estdo na base das alteracfes que se pretendem

levar a cabo. Pretende-se perceber o estado em que se encontram 0s mecanismos de protecdo
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social dos individuos, por um lado, e por outro aferir se duas das mais importantes dimensdes
do universo laboral, a contratacdo coletiva e a responsabilidade social empresarial, podem

articular-se no sentido de possibilitar protecdo do e no trabalho.

Pretende-se perceber se a contratacdo coletiva (C.C.) é uma aposta com futuro em termos da
dinamizacdo de mecanismos de protecdo no trabalho que vincule ambas as partes em torno da

genuina vontade de oferecer um trabalho condigno no qual as pessoas se revejam.

Dentro daquilo que sdo os objetivos da presente dissertacdo, tentaremos perceber se a
Responsabilidade Social Empresarial, podera substituir a Contratacdo Coletiva no que
concerne & disponibilizacdo de mecanismos de protecédo social decorrentes do trabalho.

Esta dimenséo de andlise, estd muito ancorada a movimentos sindicais 0s Unicos reconhecidos
pela Constituicdo Portuguesa, no capitulo consagrado aos Direitos, Liberdades e Garantias
dos trabalhadores, com capacidade para negociarem contratacdo coletiva, conforme consta no
ponto 3 do artigo 56°, da C.R.P. Nesse sentido ndo deixa de ser interessante perceber se a
crescente perda de influéncia dos sindicatos (quadro n.° 1) tem reflexos diretos na eficacia dos

instrumentos de regulacdo coletiva.

A responsabilidade social empresarial (R.S.E.) por sua vez, parte de um pressuposto
eminentemente voluntarista em que uma das partes decide, de forma estratégica ou ndo,
disponibilizar alguma protecdo social aos seus colaboradores. Podera a R.S.E. num futuro
préximo ocupar o espaco da Contratacdo Coletiva, numa altura em que todos os dados
disponiveis indicam uma diminuicdo acentuada no nimero de trabalhadores sindicalizados,

conforme esta demonstrado no quadro n° 1.1.

Quadro 1.1: Evolugao da taxa de sindicalizagdo em Portugal

70

60
50 |8

40

1978 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Fonte: base de dados de Jelle Visser (2011), ICTWSS Database 3.0
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A grande diferenca entre as duas dimensdes em analise parece estar no caracter formal que
cada uma dessas dimensdes assume, ou seja, a C.C. assume uma vertente obrigatoria,
reguladora e normativa, enquanto a R.S.E, por sua vez, exibe uma dimensdo voluntaria,

filantropica, mas também, eminentemente estratégica para as organizagoes.

Nesse sentido a presente tese tentard, num primeiro grande objetivo, perceber se existem
pontos de interpenetracdo entre as duas dimensdes, isto é, se responsabilidade social
empresarial e contratacdo coletiva sdo dois conceitos complementares, percebendo quais 0s

pontos de convergéncia ou afastamento entre os dois universos em analise.

O segundo objetivo pretende provar, partindo da convic¢do do autor, que a promocdo da
contratacdo coletiva é uma forma de responsabilizacdo social, procurando sustentar esta
premissa através da literatura consultada que considera, inequivocamente a C.C. um veiculo
de dialogo social entre os varios autores do espetro laboral promovendo a paz social, através
do dialogo e da concertacdo. Para a prossecucdo deste objetivo serd de importancia vital aferir
a perspetiva de pessoas com varios niveis de responsabilidade a nivel organizacional,
gestores, dirigentes sindicais e membros destacados de comiss@es de trabalhadores acerca da
questdo de fundo da tese que apresentarei: A manutencdo e promoc¢do de mecanismos de
contracdo coletiva sera uma forma de responsabilizar social e estrategicamente as

organizacdes?

Por ultimo através da presente dissertacdo gostariamos de contribuir para alargar o
conhecimento empirico acerca das duas dimensbes em analise e da forma como se
complementam e interligam, numa perspetiva de promover mecanismos de protecdo no
trabalno com vista & dignificacdo deste universo da maior importancia tanto para 0s

individuos, como para a sociedade.

1.3. Metodologia de Trabalho:

O presente trabalho assentard, essencialmente, em duas vertentes de atuacdo: Numa primeira
vertente implicard uma pesquisa bibliografia aprofundada no sentido de encontrar sustentacdo
tedrica que possa justificar ou refutar os objetivos fixados, ou seja, perceber os pontos de
interpenetragdo, afastamento ou concordéncia entre contratagdo coletiva e responsabilidade

social empresarial.
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Posteriormente, a partir da pesquisa bibliografica e do quadro tedrico construido, elaboramos
entrevistas semiestruturadas que aplicAmos a interlocutores privilegiados, com atuacdo dentro
de diferentes organizaces como organizacdes representativas dos trabalhadores e gestores, de

modo a conseguir uma maior abrangéncia de opinido que permita aferir conclusoes.

A analise da informacdo coletada nas entrevistas sera objeto de tratamento através de analise

de contetidos que permita representar a tendéncia da informacéo.

Por ultimo apresentaremos conclusfes que permitam acrescentar valor a discussao em torno
da interpenetracdo das duas dimensdes de analise, a contratagdo coletiva e a responsabilidade

social empresarial.
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CAPITULO 2: AS RELACOES LABORAIS EM TEMPO DE CRISE:

Para compreender o contexto em que se desenrolam as duas vertentes analiticas sobre as quais
incide a presente dissertacdo, pensamos ser de todo o interesse tracar uma breve caraterizacao
do estado em que se encontram as relacfes laborais em Portugal. Analisaremos as principais
vicissitudes que condicionam, significativamente, a postura dos atores intervenientes no
processo laboral. Nao oferece duvidas que vivemos tempos de excecdo, naquilo que
recentemente foi classificada pelo Presidente da Comissdo Europeia, Durdo Barroso, como,

“..uma verdadeira situacdo de emergéncia nacional...”

, cujos efeitos sdo claramente
visiveis a nivel econémico, social e politico.

Esta situacdo que conduziu a um pedido de assisténcia econdmica internacional tem,
naturalmente, reflexos no universo do trabalho, uma das areas onde, de forma mais assertiva,
sdo apontadas necessidades de alterar profundamente o modelo de relacBes de trabalho. Esta
premissa conduziu a um redesenhar da legislacdo laboral dando sinais claros de estarmos
perante a criagdo de um novo paradigma em termos de relagdes laborais.

O programa de assisténcia financeira a Portugal é bem claro ao afirmar a necessidade, de, na
sua perspetiva, “...implementar reformas na legislacéo relativa a protecdo ao emprego para
combater a segmentagdo do mercado de trabalho...” (Memorando de Entendimento).
Indefinicdo e apreenséo sdo, provavelmente, os adjetivos que melhor espelham o atual estado
das relacdes laborais em Portugal. A este facto ndo sera estranho, por um lado a significativa
quebra dos mecanismos de contratacdo coletiva e do numero de trabalhadores abrangidos por
IRCT publicados, "Em Portugal, a gigantesca queda na cobertura da contratagéo coletiva
deve-se a aplicacdo de um novo cddigo do trabalho em 2009, que aumentou
significativamente o poder de negociacao dos empregadores e facilitou que se retirassem dos

contratos coletivos existentes” (OCDE 2010).

Por outro lado, numa visdo realista do novo paradigma laboral nacional, teremos que
considerar que as alteracdes profundas do quadro legislativo que regulamenta o trabalho,
conduzira a alterag@es significativas nos mecanismos de prote¢cdo no emprego, com multiplos

reflexos para empresas, trabalhadores e organizagéo social.

O atual contexto laboral em Portugal € marcado por algumas particularidades que devem ser

levadas em linha de conta: A existéncia de dois universos distintos em termos de protecdo e

' Em entrevista ao Jornal “publico”, em 5 de Janeiro de 2013
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seguranga no emprego, mas também em termos salariais, ou seja, a existéncia de um setor
privado com mecanismos de prote¢do no emprego geralmente considerados menos eficazes
comparativamente ao setor publico, que acentuam algumas assimetrias no mundo do trabalho,
embora na ordem do dia esteja a discussao e o objetivo declarado de esbater essas diferencas.
“A diferenca entre publico e privado no dominio laboral precisa de ser atenuada sem por em
causa a missdo da administracéo publica”, conforme afirmou recentemente o Secretario de

Estado da Administragdo Publica, Hélder Rosalino?

A profunda segmentacdo do mercado de trabalho, em Portugal, entre detentores de contratos
permanentes e trabalhadores com contratos precarios (a termo certo, trabalho temporério,
teletrabalho e recibos verdes) parece ser um fator de assimetria social e um obstaculo a uma

maior competitividade da economia nacional.

Esta é uma das razdes mais apontadas para promover a alteracdo da legislacéo laboral, a outra
razdo fundamental, prende-se com o pressuposto de que o quadro normativo que regula as
relacGes de trabalho é demasiado rigido o que dificulta a competitividade da economia

portuguesa.

A existéncia de um desemprego galopante, em paralelo com o aumento do desemprego de
longa duragdo (quadros 2.1. e 2.2.), aliada ao nivel de desemprego entre os jovens, alarmante,
uma acentuada liberalizag&o das leis laborais que parecem comportar uma importante perda
de protecdo no trabalho, mesmo para setores que tradicionalmente pareciam mais protegidos,
impostas pelo Programa de Ajustamento Externo, negociado em 2011, uma significativa
perda de rendimento sofrido pelas familias devido a uma sobrecarga de impostos sob os
rendimentos do trabalho, fazem parte do contexto atual em que decorrem as chamadas

relacBes laborais e conferem um alto grau de incerteza.

? Intervencao do Secretéario de Estado da Administracdo Publica na sessdo de encerramento do Ciclo
de Conferéncias «Sociedade Aberta e Global. Fun¢des do Estado, Politicas e Administracéo Puablica,
em 18 de Junho de 2013
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Quadro 1.1: Distribuicdo do nimero de desempregados por regiao

Dados Valor Trimestral Variagéo
representados
percentualmente 1°.T 2012 | 4°. T 2012 | 1°. T 2013 Homologa | Trimestral
Norte 151 17,8 18,6 35 0,8
Centro 11,8 12,7 13,3 15 0,6
Lisboa 16,5 18,7 19,5 3 0,8
Alentejo 154 17,2 18,5 31 1,3
Algarve 20 19,7 20,5 0,5 0,8
R.A.Acores 13,9 16,2 17 31 0,8
R.A.Madeira 16,1 19,7 20 3,9 0,3
Total nacional 14,9 16.9 17,7 2,8 0,8

Fonte: Fonte dos Dados: IEFP/MSSS; Fonte: PORDATA; Quadro: Minha Autoria

No quadro 3 podemos constatar a evolucdo no sentido ascendente da taxa de desemprego em
Portugal. Esta tendéncia verifica-se de forma mais assertiva desde 2008, em que ocorre 0
inico da atual crise econémica e financeira. A situacdo agrava-se exponencialmente em 2011
e 2012, com os numeros da taxa de desemprego a dispararem de forma alarmante e dramatica,

com custos sociais e economicos significativos

Quadro 2.2: Evolucao da taxa de desemprego anual:

Ano | || Total (Dezembro) || || Total (Média Anual)

2000 [ 3412 ] 356,8
2001 326,0 327,4
2002 324,3 324,7
2003 380,3 3446
2004 468,9 4273
2005 4794 461,0
2006 452,7 477,2
2007 390,3 4595
2008 416,0 410,2
2009 524,7 3945
2010 5418 555,8
2011 605,1 551,9
2012 710,7 667,2

Fonte dos Dados: IEFP/MSSS; Fonte: PORDATA; Quadro: Minha Autoria
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Da mesma forma o quadro 2.3. que representa a populacdo desempregada por duracdo da
procura de trabalho revela um aumento consideravel das trés variaveis consideradas e total de
individuos, procura de emprego ha menos de um ano e procura de emprego ha um ano ou
mais. O ano de 2008 marca, igualmente, o “disparar dos niimeros”, embora, neste caso com
uma ligeira inflexdo verificada no ano de 2010, na variavel procura de emprego a menos de

um ano.

Trata-se de um sinal preocupante. A economia portuguesa continua a destruir emprego, néo se
vislumbrando sinais de inversdo desta tendéncia. Os custos socias sdo tremendos, potenciando
situacdo de desestruturacdo familiar a par de um aumento importante do numero de

emigrantes.

Quadro 2.3: Populagdo desempregada por duragéo da procura de emprego:

Total Menos de 1 1 Ano ou
(milhares) Ano mais Outros

2000 205,5 115,6 89,9

2001 213,6 124,9 85,4 3,3
2002 270,5 167,1 100,7 2,7
2003 342,3 2116 129,3 14
2004 365,0 194,8 168,9 1,3
2005 422,3 208,6 210,8 2,9
2006 427,8 205,0 2211 1,7
2007 448,6 226,2 2195 2,9
2008 427,1 2118 212,7 2,6
2009 528,6 280,7 2458 2,1
2010 602,6 273,1 327,1 2,4
2011 760,1 331,3 374,9

2012 860.1 394,3 465,8

Fonte: INE/PORTADA, Quadro de minha autoria

Entre as principais alteracbes na legislagdo laboral, previstas no Memorando de
Entendimento, merecem destaque, pelo seu significado mais penalizador para oS

trabalhadores, as seguintes alteracoes:
» Areducdo do valor pago pelo subsidio de alimentacéo isento de tributacéo;

= A maior facilidade de despedimento (alargamento do conceito de justa causa e da

possibilidade de despedimento por inadaptacéo ou extingdo do posto de trabalho)

= A reducdo das indemnizacgdes por despedimento dos contratos sem termo;
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= Diminuigdo do nimero dos dias de férias e feriados;
» Reducdo acentuada do valor das horas extraordinérias (praticamente para metade);
= Aumento da jornada diéria de trabalho;

= A criagdo de um Codigo de Trabalho para o sector publico, que visa esbater as

alegadas diferencas entre o publico e o privado;

O quadro abaixo representado comporta um estudo elaborado em 2012, pelo Observatorio
Portugués de Boas Préticas Laborais (O.P.B.P.L) acerca das préaticas em contexto laboral que

sdo mais valorizadas pelos trabalhadores portugueses em janeiro de 2012.

Para a presente dissertacdo entendemos como pertinente a definicdo de relagfes laborais
apresentada pelo O.P.B.P.L: “Entende-se por Relacbes Laborais — em sentido amplo — os
resultados das relacGes entre o conjunto de agentes que se movimentam no mundo do
trabalho, dizendo respeito aos contactos entre Sindicatos, AssociacOes Patronais, e

Organismos Publicos, nomeadamente sobre condicdes de trabalho”.
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Quadro 2.4: RelagGes Laborais — Aspetos mais e menos valorizados

Dos seguintes itens relativos as relacoes
laborais, indique os 3 que considera mais . ) .
. . Janeiro 2010 | Julho 2010 | Janeiro 2011 | Julho 2011 | Janeiro 2012
importantes para si (escolher os 3
principais)

I I T I

Comunicacéo e didlogo com os

responsaveis da empresa 11,2% 16,0% 14,8% 19,4% 12,6%
Direitos de associacdo e liberdade sindical 7,0% 6,8% 2,5% 4,8% 5,3%
Direitos para maes e pais 8,6% 6,5% 4,9% 6,9% 6,2%
Horario de Trabalho 10,0% 7,2% 10,0% 9,3% 8,5%
Igualdade de oportunidades entre
trabalhadores 15,9% 14,5% 12,5% 12,5% 15,4%
N&o discriminagdo entre trabalhadores 9,0% 7.8% 8,5% 6,3% 7,4%
Saude e seguranca no trabalho 10,6% 10,0% 13,2% 8,5% 10,2%
Sistemas e complementos de reforma 6,2% 4,8% 5,6% 3,3% 3, 7%
Tratamento positivo pelas chefias 7,7% 5,9% 8,2% 4,3% 6,5%
Tratamento positivo pelos colegas 1,9% 5,7% 6,3% 3,9% 4,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Estudo Acerca do Estado das Relagdes Laborais em Portugal do OPBPL — Observatdrio Portugués de Boas Praticas Laborais

Destaca-se, no quadro 2.4, em primeiro lugar, com 19,4%, o enfoque dado & perspetiva de
uma carreira com impacto em termos remuneratérios e motivacionais, 0 que nao sera de

estranhar dado o destaque que a vertente financeira ocupa em Portugal.

Em segundo lugar, com 15,4% das respostas, surgem aspetos ligados & igualdade de
oportunidades entre trabalhadores, uma dimensdo particularmente abordada em termos de

contratacdo coletiva.

Em terceiro lugar, com 12,6% das respostas, surgem os aspetos ligados & comunicacao interna
das organizacBes e ao didlogo uma vez que um sistema de comunicacdo interna permite
envolver os trabalhadores no score bussiness, gerar compromissos e acima de tudo, potencia

um aumento da produtividade, com ganhos para a organizagéo.

Em quarto lugar com 10,2 % das respostas surgem aspetos ligados & salde e seguranca no

trabalho.
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No quadro seguinte esta representada a forma como as relagdes laborais sdo percecionadas

pelos trabalhadores.

Do quadro 2.5. emerge logo como primeira conclusdo; a perspetiva negativa que 0S
trabalhadores apresentam das relacbes laborais, com 47,5% a considerar como negativas as
relacbes em ambiente laboral. Um outro dado importante € o incremento da perspetiva
negativa, relativamente a janeiro de 2010, em mais de 11%. Num futuro préximo e perante a
degradacdo das relacdes laborais que se adivinha devido & crescente liberalizagdo do quadro
legislativo que regulamenta o mundo do trabalho, é perfeitamente expetavel que o numero de
trabalhadores com uma viséo fortemente negativa do estado das relac6es laborais em Portugal

seja ampliado de forma significativa.

Quadro 2.5: Percecdo do estado das relagdes laborais em Portugal

Globalmente, como classifica o estado

das relacoes laborais em Portugal? Janeiro 2010 | Julho 2010 | Janeiro 2011 | Julho 2011 | Janeiro 2012
(escolher apenas 1)

Positivo 22,0% 21,8% 19,8% 16,5% 14,7%
Neutro 33,9% 28,1% 30,2% 34,3% 30,4%
Ns/Nr 7,6% 6,8% 6,2% 6,8% 7,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: OPBP: Estudo Acerca do Estado das Relagdes Laborais em Portugal

No periodo de referéncia para o quadro acima representado (2010/2012), € sem surpresa que
assistimos a uma degradacdo continua da percecdo negativa que os trabalhadores portugueses

apresentam relativamente ao estado das relagdes laborais no nosso pais.

Partindo de um valor, ja elevado em 2010 (36,5), esta tendéncia acentua-se atingindo um
valor de 47,5% em 2012. N&o séo de estranhar a estes nimeros fatores como o aumento do
desemprego, da precaridade laboral e da degradacdo geral que o mercado de trabalho tem
sofrido. Os cortes salariais verificados desde entdo, ndo serdo alheios a esta situagdo, embora
ndo deixe de ser curioso de em julho de 2011, ter-se assistido a uma ligeira inflexdo da

tendéncia negativa, para voltar a acentuar-se em janeiro de 2012.
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CAPITULO 3: AEMPRESA COMO ESPACO DE CONFLITO E COMPROMISSO

As empresas ou organizacdes produtivas sdo, por exceléncia, espacos onde o conflito, a
discordancia, divergéncias de pontos de vista e tensdes, entre 0s varios grupos de interesse
que gravitam no espetro empresarial, estdo bem presentes. N&o quer isto dizer que o ambiente
empresarial viva, obrigatoria e exclusivamente, pautado por momentos de crispacdo ou seja
constantemente atravessado por momentos de maior ou menor conturbacdo que possam,
inclusive, ter consequéncias a nivel da producéo, “a empresa enquanto arena politica perde
quase totalmente a nogédo de racionalidade e as decisfes empresariais deixam de ser tomadas
dentro de um processo racional de fixacéo de objetivo, busca de alternativas, comparagéo e
avaliagdo de alternativas...” (Bilhim, 2011).

As organizacges, ou estruturas sociais, sdo, na perspetiva de alguns autores, reprodutoras da
sociedade em que se inserem e das suas vicissitudes, “...I interpret social struture to mean
any variables wich are stable characteristics of the society outsider the organization”
(Stinchcome, 1965). Os diversos atores que fazem parte do cenario composto pelas
organizacfes ou empresas, ndo raramente competem entre si, no sentido de adquirir vantagens
objetivas que permitam controlar, ou pelo menos influenciar, os processos de decisdo das
organizagoes.

A conflitualidade em ambiente empresarial pode ter muitas origens, internas ou externas a
prépria organizacdo. Como limite da pesquisa abordaremos, essencialmente causas
enddgenas, embora reconhecamos o importante papel que o clima externo desempenha na
performance e na forma de gestdo das organizacdes.

O sistema de remuneracfes, a organizacdo do trabalho, os instrumentos de avaliacdo de
desempenho, sentimentos mais ou menos exacerbados de discriminacdo ou de injustica, sdo
algumas das causas mais frequentes para o surgimento de focos de tensdo dentro das
organizagoes.

As causas da conflitualidade podem estar igualmente relacionadas com choques de
personalidade ou com lutas politicas entre os autores do processo produtivo sé para citar
algumas das razBes mais frequentes para a existéncia de conflitualidade dentro das empresas,
“Face a este cenario as convengdes assuem um papel preponderante para assegurar a
estabilidade e a paz necessaria, no interior das organizagdes / empresas, como um

mecanismo que visa conciliar interesses...” (Hyman, 2001).
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Quadro 3.1: Perce¢do do aumento da conflitualidade laboral

Globalmente, como pensa que vai evoluir a conflitualidade laboral em P

Portugal nos préximos 6 meses?

Vai aumentar 50,30%

Vai permanecer nos mesmos niveis 33,00%

Vai diminuir 12,00%

Ns/Nr 4,70%
Total 100%

Fonte: 5° Estudo Sobre o Estado das Rela¢des Laborais em Portugal © OPBPL 2012

Importa, no entanto, desvalorizar o termo conflito desconstruindo o seu carater pejorativo e
valoriza-lo pela positiva, enquanto detonador da necessidade de negociar, como o ponto de
partida para 0s compromissos que 0s atores sociais que intervém no processo empresarial,
conseguem muitas vezes alcancar em prol da paz social dentro das organizacGes e o esforco
que muitos vezes é necessario desenvolver para manter a paz e coesao social, assegurando a

serenidade necessaria para manter a competitividade empresarial.

O mais importante é a existéncia de mecanismos que promovam o didlogo e que estejam
permanentes disponiveis de modo a evitar a paralisacdo dos processos negociais quando as
posicdes ficam demasiado extremadas. A contratacdo coletiva €, um desses instrumentos de
didlogo e, provavelmente, o mais eficaz em termos de capacidade na promogdo da paz social
das organizacGes, porque dada a sua natureza negocial, implica que as partes dissonantes
comuniquem e procurem alcangar compromissos, embora, por vezes, parecer que 0s atores
sociais ndo possuirem a capacidade ou vontade necessarias para alcangcar compromissos
“Muitos dos bloqueios da nossa negociagao coletiva tem a ver exatamente com a capacidade
dos parceiros sociais para responderem aos desafios de hoje, do mercado de trabalho, das

empresas e das pessoas (Rodrigues, Maria de Lurdes, 2012).

Os interesses entre empresarios gestores ou entidades patronais, nem sempre sdo de facil
conciliagdo com os interesses dos trabalhadores. O enfoque desta conflitualidade estd, na
esmagadora maioria dos casos, ligado & componente financeira, mas também com aspetos

decorrentes da propria organizacao do trabalho.
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Em sistemas de relacOes laborais nos quais as organizages sindicais apresentam uma
importante associacdo a partidos politicos, ndo sdo raras as vezes em que as lutas dos
trabalhadores séo, por assim dizer, apropriadas para fins politicos, acabando por apresentar
uma forte carga ideoldgica e até doutrinaria que pode, em casos limite, inviabilizar a obtencéo
de acordos, “E verdade, porém, que muitas organizacées sindicais (...) se acomodaram aos
discursos e conquistas do passado, abracaram logicas burocraticas ou reproduziram
desmesuradamente, influencias partidarias” (Costa, 2008),

Face a este cenario a existéncia ou a celebracdo de convencBes assumem um papel
preponderante para assegurar a estabilidade e a paz necesséria, no interior das organizagdes /
empresas, como um mecanismo de importancia vital com vista a conciliar interesses, como
vimos, muitas vezes antagonicos e de dificil articulacdo, “Uma convencdo € um sistema de
expectativas reciprocas sobre as competéncias e 0s comportamentos, (...) uma forma que
permite coordenar interesses contraditorios que relevam de ldgicas opostas, mas que tém
necessidade de se associar para puderem ser satisfeitas. E claro que, se o empregador esta
interessado pelo produto e o trabalhador pelo salario, apenas a sua reunido e a sua atividade
na empresa sao suscetiveis de dar satisfacdo a estes dois interesses” (Salais, 1989: 213-214,
in Cerdeira, 2008).

John Dunlop (1993) desvaloriza o caréacter depreciativo & expressdo conflito em contexto
organizacional ou empresarial assumindo, na sua perspetiva, um carater sistémico na medida
em que ocupa um lugar central nas relagdes industriais. A sua andlise colocou o enfoque na
linguagem consensual no entendimento de que o conflito € o prosseguimento do processo
negocial, embora por outros meios “Hd, portanto, na obra de Dunlop um esfor¢o para
posicionar o conflito como algo inerente as relacdes de trabalho, pois estas abrigam, em seu
interior, interesses divergentes”, numa visao contraria a perspetiva marxista que preconiza
gue o contrato ou as regras sdo apenas apaziguadores sociais de um afrontamento entre
classes sociais que constitui o motor do desenvolvimento historico (Cerdeira, 2008).

Dunlop faz da existéncia de regras que balizem os direitos e deveres das partes e, por
conseguinte, da existéncia de um contrato social, a silaba tonica das relac6es industriais.

O universo das relagdes laborais, comporta, necessariamente, elementos de conflitualidade e
cooperacdo. Logo no momento em que o empregador estabelece com o trabalhador o salario a
auferir, o produto resultante do trabalho ainda ndo existe. Quer isto significar que a par da
contradicdo existente entre empregador e trabalhador na prossecugdo dos respetivos

interesses, é da existéncia desse somatorio de contradigdes que nasce o acordo de trabalho.
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CAPITULO 4: ACONTRATACAO COLETIVA

A contratacdo coletiva € um instrumento através do qual é permitido aos trabalhadores,
organizados em estruturas representativas intervir nos processos de negociacdo e organizagédo
do trabalho, tornando-os parte ativa no processo negocial laboral, “A contratacdo coletiva ¢,
assim, um meio de fazer intervir os trabalhadores organizados na determinagdo coletiva das

condicdes de trabalho celebrando convencdes coletivas de trabalho.”

A contratagé@o coletiva nasce da necessidade de promover a dignificacdo dos trabalhadores,
sujeitos a condicdes de trabalho proximas da escravatura, decorrente da afirmacdo da
Revolucdo Industrial, ocorrida durante o século XVIII, que permitiu a obtencdo de grandes
riquezas por via de um mundo em rapida transformacdo, mas que, do ponto de vista social,
aprofundava as assimetrias sociais. Enquanto os industriais viam 0s seus lucros aumentarem
de forma significativa, nascia uma nova classe social, a classe operaria, desprovida de

qualquer direito ou meio de subsisténcia para além da sua forca de trabalho.

Com a concentracdo espacial de grandes unidades industriais, surgem 0s primeiros
movimentos entre 0s operarios que comegcam a questionar as condi¢cbes de trabalho nessas

mesmas unidades industriais.

De uma perspetiva marxista a tomada de consciéncia, que progressivamente tomava a forma
das primeiras organizacfes ou associacdes que lutavam pela defesa dos direitos dos
trabalhadores, tinham, como objetivo primeiro, equiparar o enorme desenvolvimento
industrial alcancado com algum progresso de ordem social, traduzido na melhoria das
condicBes de trabalho e consequentemente de vida dos operarios, mas também das suas

familias.

Estas reivindicagdes, que surgiam um pouco por todo o lado, tiveram um forte impacto, a par
de formas de contestacdo, geralmente bastante violentas, em termos internacionais,

principalmente na Associacdo Internacional de Trabalhadores.

Da constante reivindicacdo para a melhoria efetiva das condicdes de trabalho, juntamente com
a tentativa de harmonizar, a nivel nacional formas de regulamentacdo e dignificagcdo do
trabalho, surgem, depois de muitos momentos marcados pela incerteza, traduzidos,

inicialmente por proibicdes de qualquer forma de manifestagdo reivindicativa, para mais tarde

® Manual de Direito da Contratacéo Coletiva — Instituto de Investigacéo, para o Desenvolvimento,
Cooperacao e Formacao Bento de Jesus Caraca.
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serem apenas tolerados e, finalmente, reconhecidos, os primeiros direitos & greve, liberdade
sindical, contratacdo coletiva, s6 para citar alguns dos progressos mais significativos em

matéria de direitos dos trabalhadores.

Como em muitas outras matérias, apenas com a consagracdo a nivel legislativo destes
direitos, foi possivel entrar, finalmente, num periodo de alguma dignidade no mundo do
trabalho, embora, inicialmente e de forma muito gradual, a sua disseminacdo a nivel mundial

levasse ainda algum tempo até tornar-se uma realidade.

4.1. Breve enquadramento histérico da contratacdo coletiva em Portugal:

Em Portugal, o sindicalismo e a prépria contratacdo coletiva, viveram alguns momentos
conturbados apo6s o 25 de Abril de 1974, ou, como o investigador Antonio Dornelas refere,
“...momentos fraturantes...” que, de alguma forma, reequilibraram as forcas pelo dominio da
representatividade sindical no pais.

A primeira dessas fraturas terd ocorrido pouco tempo depois da Revolucdo dos Cravos,
essencialmente originada por diferentes perspetivas doutrindrias, ideoldgicas e politicas, que
conduziram a diferentes visdes do exercicio do sindicalismo. Uma visdo que defendia a
unicidade dos movimentos de defesa dos trabalhadores e uma outra que defendia ndo ser
essencial ou obrigatéria a unicidade opondo-se & tentativa de imposicdo legal desse
pressuposto.

Deste conflito ideoldgico viria a ser criada a Unido Geral dos Trabalhadores (U.G.T). Durante
as décadas seguintes, as diferencas ideoldgicas entre as duas grandes organizacfes sindicais
emergentes do periodo pos-revolucionario acentuaram-se com a UGT a exibir uma postura de
maior abertura & negociacdo de novos conteldos em sede de negocia¢do, homeadamente
algumas matérias diretamente relacionadas com contetidos quase dogmaticas para a CGTP-
IN, como a flexibilidade do quadro normativo do trabalho.

A Confederacdo Geral de Trabalhadores Portugueses, por seu lado, mantinha-se fortemente
ancorada na defesa dos chamados “direitos adquiridos”, cavando um fosso entre as duas
Centrais Sindicais, intransponivel.

Esta divergéncia fundamental entre as duas maiores organizagdes sindicais nacionais
conduziu a varios anos de afastamento e crispacdo durante os quais todas as tentativas de

aproximacé&o entre as duas centrais sindicais viriam a revelar-se infrutiferas.
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Ja na década de 80, com a segmentacdo do trabalho e o surgimento de interesses
corporativistas, surge pela primeira vez a necessidade de protecdo laboral de novas areas do
espetro laboral, como os quadros técnicos ou quadros superiores. Tratava-se de uma reagédo
aquilo que consideravam a perda de direitos decorrentes da harmonizacdo de condicdes de

trabalho no seio das empresas, que, na sua perspetiva, retiravam direitos.

Nesta altura verifica-se uma nova fratura entre as duas organizacées sindicais, uma com forte
tradicdo no chamado sindicalismo de classe que se oponha aquilo que ficou denominado
como sindicalismo corporativista e que daria lugar a constituicdo de varias estruturas sindicais

de classe, como 0 FENSIQ — Confederacdo Nacional de Sindicatos de Quadros.

Estes organismos de defesa dos trabalhadores, apresentam uma forte componente
corporativista estrategicamente posicionados na defesa de grupos profissionais da maior
importancia para a economia nacional, como foi o caso do Sindicato dos Pilotos de Aviagédo
Civil ou o sindicato dos maquinistas da CP, atualmente ainda bastante ativo.

A terceira fratura do movimento sindical surge, quando alguns movimentos de indole
essencialmente cooperativista intitulam-se como independentes das duas principais
organizagcbes sindicais portuguesas, contestando a sua forte dependéncia dos aparelhos

partidarios e apostando em trilhar um caminho independente na defesa dos seus associados.

Um sinal significativo de como as duas principais centrais sindicais portuguesas tem
desenvolvido caminhos diferentes ao longo das Gltimas quatro décadas é o facto de, apenas
em trés ocasides, das varias greves gerais marcadas apos o 25 de Abril de 1974, resultaram de

acOes de luta sindical convergente das duas organizacoes.

4.2. A Contratacdo Coletiva:

A contratacdo coletiva é a mais importante das muitas expressdes formais que de um universo
mais amplo que € o direito do trabalho. Ao constituir-se como fonte do direito, a contratagdo
coletiva possui uma abrangéncia e ambito de intervencdo que visa, por um lado, disciplinar a
relacdo laboral entre empregadores e empregados, mas, por outro lado, constituir-se,
fundamentalmente, como um instrumento de didlogo com vista & construcdo de plataformas
de entendimento que possam englobar os interesses, muitas vezes dispares, de ambas as

partes.
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N&o restam duvidas que o direito do trabalho, do qual como dissemos, a contratagéo coletiva
é parte integrante, tem como principal objetivo a defesa dos trabalhadores, “Assim nasceu o
direito do trabalho, orientado para defender a parte mais fraca no contrato de trabalho de
conce¢do liberal (...), obrigando as empresas a melhorar as condi¢cdes de higiene e
seguranca, criando sistemas de pensdes de reforma e de seguro contra acidentes ou
desemprego, e definindo critérios mais apertados para categorias frageis de trabalhadores,

como os menores e as mulheres” (Freire, 2010).

A Contratacdo Coletiva possui um carater essencialmente regulador e normativo, conforme é
referido no Cddigo do Trabalho, logo no seu artigo primeiro, “O contrato de trabalho esta
sujeito, em especial, aos instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho, assim como
aos usos laborais que ndo contrariem o principio da boa-fé.” (p. 45, 2009).

Do ponto de vista da principal organizacdo sindical portuguesa ndo restam quaisquer duvidas
acerca da importancia da preservacdo, alargamento e aprofundamento da C.C, “A
Contratacdo coletiva existe hoje, como um valioso instrumento, que tera de continuar a ser
utilizado, para a regulacdo do trabalho, serve para fixar os resultados da negociagio
coletiva, é também a forma de participacdo dos trabalhadores garantindo assim a
democratizacdo nas relacbes de trabalho, assegura o progresso social e potencia a
solidariedade’™

Um dos 6rgdos institucionais mais importantes na promocao de mecanismos de contratacdo
coletiva e do dialogo entre os atores sociais ¢ 0 Conselho Permanente de Concertacdo Social,
enquadrado no Conselho Economico e Social (C.E.S), que tem por missdo promover a
participacdo dos parceiros econémicos e agentes econdémicos e sociais no processo de tomada
de decisdo dos 6rgdos de soberania, dinamizando o didlogo entre os chamados parceiros
sociais da sociedade civil.

O seu nivel de atuacdo situa-se a nivel macroeconémico, embora muitos compromissos
alcancados sejam, posteriormente projetados e concretizados a nivel setorial.

A esfera de atuacdo da Comissédo Permanente de Concertagdo Social situa-se na promocao de
um dialogo o mais proficuo possivel entre os parceiros socais (Associa¢fes Patronais ou de
Empregadores e AssociagOes Sindicais), com o objetivo de alcancar acordos no universo
laboral, servindo de mediador em processo negociais entre 0 governo e 0S parceiros sociais.

Pode pronunciar-se sobre qualquer projeto ou proposta de legislacdo do trabalho, podendo ser

* Amavel Alves, discurso de abertura do 10 Congresso da CGTP, 2004
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convocada por decisdo do presidente mediante requerimento de qualquer dos seus membros
(cédigo do trabalho art.c 471 - considerou, aquando da celebracdo do Acordo Tripartido para
um Novo Sistema de Regulacdo das RelacGes Laborais, das Politicas de Emprego e da
Protecdo Social em Portugal, em 2008, que “Os Parceiros Sociais e o Governo exprimem e
tornam publico o entendimento de que a reforma das relagbes laborais que consideram
adequada exige que a renovacgdo das politicas publicas seja coordenada com o reforco do
dialogo e da concertacdo social e da negociacéo coletiva a todos os niveis, incluindo o de
empresa” (p. 2).

Como fica provado através do quadro abaixo representado, a concertacao social em Portugal,
no periodo compreendido entre 1986 e 2009, consegui alguns acordos muito relevantes em
termos de protecdo e garantias aos trabalhadores, com uma elevada participacdo dos parceiros
sociais na formulacdo dos acordos (alguns deles conseguidos por unanimidade), embora seja
de realcar a oposi¢do manifestada pela CGTP a alguns desses acordos o que, no entanto, nao

travou a sua implementacao.
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Quadro 4.1: Acordos de concertacao social em Portugal no periodo compreendido entre 1986 e 2009

Influéncia dos . .
) o Influéncia dos parceiros
Ano Temas parceiros sociais Acordo o . .
sociais na implementacao
na formulagéo
1986
1990 . o Forte e generalizada apesar
Moderagdo salarial Elevada Maioria .
1992 da oposi¢do da CGTP
1996
. . » . Unanimidade ex- o
1996 Criac8o do rendimento Minimo Garantido Elevada " Diminuta
pos
2006 Reforma do Subsidio de Desemprego Elevada Maioria Diminuta
Aumento sustentado do Salario Minimo o o
2006 . Elevada Unanimidade Diminuta
Nacional
Direito individual & formagéo;
. o 2001 -
2001 reconhecimento e certificacdo das o L
. . . Elevada Unanimidade Diminuta
2007 qualificacdes adquiridas no exercicio da o
i 2007 - Maioria
profissdo (RVCC)
1991 | Quadro legal de seguranca, higiene e saide o o
Elevada Unanimidade Diminuta
2001 no trabalho
2001 Quadro legal de protecéo social Elevada Unanimidade Diminuta
2001 | Aumento da sustentabilidade da seguranca o L
) Elevada Maioria Diminuta
2006 social
1990 Acordos globais sobre a regulacéo do 1990 - Moderada 1996 -
1996 emprego, da protecéo social e a regulacéo Elevada Maioria Diminuta, com forte
2008 do mercado de trabalho oposicdo da CGTP

Fonte: Dornelas (adaptado em 2009)

A primeira grande evolucdo da contratacdo coletiva, conduzindo a uma das suas atuais
caracteristicas basicas, residiu precisamente na ultrapassagem de, pelo menos, uma parte deste
problema, isto €, a rutura que muitas vezes se verificava entre 0s atores conduzindo a cessacdo
do didlogo entre as partes o que paralisava, muitas vezes, o processo negocial levando &
agudizacao das posicoes.

A medida que o aspeto preventivo dos conflitos foi ganhando espaco e tornando-se prioritario
sobre o aspeto solucionador das convengfes, ou seja, a medida que a negociacdo foi
comecando a surgir ainda antes da existéncia de situacfes propriamente conflituosas permitiu,
por conseguinte evitar ou, em caso de desacordo, enquadra-los desde o inicio (Barreto, 1980.)
A contratacdo coletiva desempenha um importante papel na correcdo de assimetrias

73

econdémicas e sociais, 0 que remete para uma forma de responsabilizacdo social “...na
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segunda metade do século XX, a contratacdo coletiva foi o instrumento mais importante e
mais positivo na redistribui¢do de riqueza.” (Silva, p.3 2011).

A contratacdo coletiva cumpre uma dupla finalidade, isto €, defender os interesses dos
trabalhadores sem esquecer os interesses estratégicos das organizacOes, “Na prdtica pretende-
se viabilizar a relagéo coletiva de trabalho como um quadro de solugdes em que os direitos

dos trabalhadores sejam respeitados sem afetarem a capacidade de resposta das empresas™

Em 2010, num estudo encomendado pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
sobre Emprego e Contratacdo Coletiva, coordenado por Antonio Dornelas, faz referéncia a
um dado preocupante ... desde a entrada em vigor do Cédigo do Trabalho (2003) se
verificaram trés fenémenos dignos de registo. Em primeiro lugar, em 2004, a descida quer do
namero de trabalhadores cobertos, quer do numero de instrumentos de regulamentacéo
coletiva de trabalho (IRCT) publicados. Em segundo lugar, em 2005 e 2006, a subida de
ambos os indicadores para os niveis anteriores a publicacdo do Cddigo do Trabalho. Em
terceiro lugar, a evolucdo dos dois indicadores, com o numero de IRCT e o nimero de
trabalhadores cobertos a subir em 2008 e a descer em 2009 para os niveis de 2006 e 2007.”
(p. 50).

A este facto ndo serd de estranhar o facto dos processos de negociacdo coletiva estarem
essencialmente centrados a nivel do setor de atividade, em detrimento de uma negociacao
coletiva mais virada, para a realidade das empresas e de maior proximidade junto dos
trabalhadores, “Em Portugal temos uma negociagdo coletiva muito centrada a nivel setorial,
seria positiva, uma descentralizacdo organizada deste processo, ou seja, ndo podemos passar
de um sistema onde o sector tem a primazia, para um sistema onde se vai diretamente para o

nivel da empresa...” (Rodrigues, Maria de Lurdes 2012).

® Relatério da Negociacdo Coletiva, 1°. Semestre de 2012, U.G.T
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Quadro 4.2: Instrumentos de regulamentacao coletiva publicados

Instrumentos de regulamentagéo coletiva do trabalho

Informacdo mensal

(ndmero) 2011 2012

nov. dez. jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov.

Convencodes
) 9 6 7 6 3 9 22 8 12 15 7 6 2

publicadas
Contrato coletivo

4 2 4 2 1 2 4 4 3 7 3 1 1
(CCT)
Acordo coletivo (ACT) 1 3 - 2 - 1 2 1 1 1 - 1 1
Acordo de empresa

4 1 3 2 2 6 4 2 7 6 2 4 -
(AE)
Acordo de adesdo (AA) - - - - - - - - - - 2 - -

Decisdo de arbitragem
voluntéria (DA)
Portaria de condigdes
de trabalho (PCT)
Portaria de extenséo
(PE)

Convencdes

consideradas ®

Fonte: www.dgert.pt

Com a introducdo do novo Cddigo do Trabalho, revisto em 2009 assistiu-se a uma
significativa diminuicdo dos Instrumentos de Regulacdo Coletiva de Trabalho, publicados. A
publicacdo da nova legislacdo laboral teve como principal consequéncia um desequilibrio na
correlagéo de forgas entre representantes dos trabalhadores e entidades patronais, que viram o
seu poder aumentar de forma exponencial.

Os contratos coletivos existentes viram ser retirado do seu clausulado importantes capitulos
consagrados & defesa e protecdo dos trabalhadores. A intencdo do legislador seria a de
aproximar a legislacdo laboral nacional da legislacdo dos paises europeus, visivel na
transposicao de varias diretivas comunitérias para a legislagdo nacional, em nome da procura

da competitividade da economia nacional.
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CAPITULO 5: A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E A
CONTRATACAO COLETIVA

5.1. Defini¢des e Caraterizacdo de Responsabilidade Social Empresarial:

Sdo varios os autores ou organizaces que sem qualquer reserva definem R.S.E. como um
mecanismo de intervencdo social e de compromisso para o bem-estar do outro “...¢é
importante que as empresas assumam também maiores niveis de responsabilidade social e
contribuam positivamente para serem ultrapassadas as dificuldades atuais” Conforme ¢

afirmado pelo Conselho Economico e Social.

Existem, diversas definicdes de Responsabilidade Social Empresarial, dai tornar-se dificil
elencar uma que seja abrangente e adequada aos objetivos do presente trabalho “Numerous
definitions of CSR have been proposed and often no clear definition is given, making
theoretical development and measurement difficult.” (McWiliamns, Siegel and Wright,
p.1.2006).

No quadro abaixo encontram-se vertidas algumas das muitas definicbes que podemos
encontrar na literatura. As proximas paginas dedicar-se-80 ao enquadramento concetual das
varias definicdes de RSE, deixando perceber o carater abrangente do conceito em termos de
atores intervenientes no processo de responsabilizacéo social, assim como 0s papeis que esses

mesmos atores desempenham.
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Quadro 5.1: Algumas defini¢des de Responsabilidade Social Empresarial

Autor/Autores

Defini¢éo

Conselho Econémico e Social, Parecer
de iniciativa sobre a responsabilidade
social das empresas (aprovado no
Plenario de 17 de Janeiro de 2003),

“...a nogdo de RSE refere-se a decisdo, tomada voluntariamente pelas proprias
empresas — isto &, para além das regras inscritas no quadro juridico-normativo a
que as empresas obedecem - de integrar de forma duradoura preocupacdes sociais
e ecoldgicas nas suas atividades produtivas e comerciais e nas suas relagcdes com
todos 0s parceiros, assim sociais como civis, contribuindo para a melhoria da

sociedade e para a qualidade ambiental”.

Instituto ETHOS

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestéo que se define pela relagéo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geracoes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais.

Comissdo Europeia - Livro Verde -
Promover um Quadro Europeu para a
Responsabilidade Social das Empresas
(apresentado pela Comissao Europeia,
em 2001)

... as préticas socialmente responsaveis implicam, fundamentalmente, os
trabalhadores e prendem-se com questdes como o investimento no capital humano,
na sadde, na seguranca e na gestdo da mudanga, assume 0 COMpromisso € a
necessidade de observar a nivel das empresas ou organizagdes, praticas

socialmente responsaveis

Zairo B. Cheibub e Robert M. Locke

Responsabilidade social, portanto, implica a¢des que véao além da “letra da lei” e
que ndo resultam de um embate politico com sindicatos ou outras organizagdes. Na
verdade apenas necessitam de um conjunto de a¢des que vao além da letra da lei,

seja por obrigagdo, seja por necessidade.

Embora Howard Bowen (1956) seja unanimemente considerado como o fundador do

paradigma da Responsabilidade Social Empresarial, durante a década de cinquenta do século

passado, quando questiona acerca do impacto que as decisdes dos lideres das organizacfes

empresariais ttm na sociedade ou comunidade onde se inserem assim como Nnos varios grupos

de interesse que gravitam em torno de uma empresa, “ Bowen questionava-Se sobre o0 impacto

das decisbes dos lideres empresariais e as acgdes concretas implementadas nas suas

empresas, na sociedade, e considerava que era necessario compreender esse fendémeno,

nomeadamente atraves de auditorias”, (Leal et all, 31), na verdade algumas décadas antes, na
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década de 20, do século XX, ja Henry Ford (1916), ensaiava um discurso no qual constam
consideracdes acerca de proporcionar, atraves das empresas, 0 bem-estar coletivo, naquilo que
ficaria conhecido como capitalismo do bem-estar (welfare capitalism) que se traduziria em

praticas como assisténcia medica, habitacdo formacao interna.

Esse posicionamento ético é particularizado na pessoa do gestor e na sua atuacdo enquanto
agente da maior importancia no processo de responsabilizacdo social das organizacGes
“...social responsibilities mean that businessmen should oversee the operation of an
economic system that fulfills the expectations of the public. And this means in turn that
economy’'s means of production should be employed in such a way that production and

distribution should enhance total socio-economic welfare” (Carrol, p. 271, 1999).

Milton Friedman, foi um dos maiores criticos do conceito de responsabilidade social ao
afirmar, em 1970: “What does it mean to say that "business” has responsibilities? Only
people can have responsibilities. A corporation is an artificial person and in this sense may
have artificial responsibilities, but "business" as a whole cannot be said to have

responsibilities, even in this vague sense”( p.1)
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Quadro 5.2: Resumo das Principais Correntes Tedricas ligadas & Responsabilidade Social

. . Diferentes
Tipos de Pergunta subjacente a L
. . abordagens (ou Breve Caraterizacdo
Teorias cada teoria ]
subtipos)
As empresas podem / devem investir em atividades sociais
Maximizagéo do (incluindo as filantrdpicas), desde que contribuam para
valor para o acionista | aumentar os lucros. Atividades sociais que ndo cumprem
esse critério ndo sdo legitimas
Que atividades sociais a As empresas podem / devem levar a cabo atividades de
empresa deve levar a cabo responsabilidade social desde que, desse modo, melhorem
. Estratégia para a
Instrumentais | para melhor alcangar as suas o0 contexto competitivo onde se inserem. Um exemplo
vantagem
finalidades econémicas e paradigmdtico é o investimento e o fomento de
competitiva
financeiras? competéncias profissionais dos membros da comunidade
circundante
A empresa pode / deve apoiar causas ou eventos que
Marketing de causas | melhorem a sua imagem e reputagdo e que, por essa via,
permitam maior atividade aquisitiva dos clientes
As empresas detém poder considerdvel na sociedade e
Constitucionalismo | capacidade para influenciar o equilibrio do mercado. Por
Como podem as empresas empresarial conseguinte, cabe-lhes atuar responsavelmente na gestéo
usar responsavelmente o desse poder.
Politicas poder que dispde na Teoria do contrato | Entre empresas e a sociedade existe um contrato social
sociedade e na arena social integrativo implicito que as empresas devem observar
politica? As empresas tém deveres de cidadania perante a sociedade
Cidadania
de que fazem parte. As transnacionais tém mesmo deveres
Empresarial
de cidadania global
As empresas devem atender, avaliar e responder aos sinais
Gestdo de assuntos
e expetativas de desempenho social que a envolvente lhes
pessoais
endereca
Como podem as empresas Responsabilidade | As empresas tém responsabilidades nos assuntos publicos,
integrar as solicitagdes publica incluindo a participagéo na formagdo de politicas
Integrativas sociais no seu processo Uma gestdo apropriada requer que a empresa faga gest&o
deciséri Gestdo dos
ecisorio e nas suas equilibrada dos interesses dos vdrios stakeholders e ndo
. 5o stakeholders
orientagoes: apenas dos relativos aos acionistas ou proprietdrios
As empresas socialmente responsdveis séo as que cumprem
Desempenho social
responsabilidades ~ econdémicas,  legais,  éticas e
da empresa
discriciondrias (e.g. filantropia desinteressada)
Os stakeholders tém interesses legitimos na ag¢do da
empresa. Esses interesses valem per se, pelo que a empresa
Que principios éticos as
deve responder-lhes, independentemente de dai provirem
.. empresas devem seguir? O Teoria normativa dos
Eticas ou ndo efeitos positivos para os acionistas / proprietdrios.
que é correto que facam para stakeholders
Entre os principios que devem nortear as relagées com os
0 bem da sociedade?
stakeholders, encontram-se a justica, o beneficiam mutuo e
a cooperagdo.
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Independentemente de outras consideragdes, as empresas
Direitos Universais | devem obedecer aos direitos humanos universais,

respeitando, acima de tudo, a dignidade das pessoas.

As empresas devem procurar o desenvolvimento
Desenvolvimento sustentdvel da sociedade, acautelando os direitos das
sustentdvel geragdes futuras. Para tal, cabe-lhes atender a aspetos

econdmicos, sociais e ambientais.

Como membros da sociedade, as empresas devem
O bem comum
contribuir para o0 bem comum e o progresso da comunidade

Fonte: REGO, Arménio; CUNHA, Miguel Pina e; COSTA, Nuno Guimaraes da; GONCALVES, Helena; CABRAL-CARDOSO,

Carlos (2006), Gestéo ética e Socialmente Responsavel, Editora R.H, Lisboa

Uma nova abordagem surge no inico da década de 90, com a Teoria dos Stakeholders,
preconizada por Donaldson e Preston (1995). A silaba ténica é colocada na defesa de uma
interdependéncia entre os varios grupos de interesse (stakeholders) dentro de uma mesma
organizacao.

Os dois autores citam o American Law Institute, o qual afirma: “The modern corporation by
its nature creates interdependencies with a variety of groups with whom the corporation has a
legitimate concern, such as employees, suppliers, and members of the communities in which
the corporate operates” (p. 82. 1992)

Em 2006, Dahlsrud prop6e uma nova perspetiva dentro do quadro tedrico de R.S.E, ao
considerar que o0 mais importante ndo é encontrar uma definicdo par R.S.E mas sim perceber
como este conceito é socialmente construido e operacionalizado, “Therefore, the challenge
for business is not so much to define CSR as it is to understand how CSR is socially
constructed in a specific context and how to take this into account when business strategies

are developed” (p.6).
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Quadro 5.3: Percecéo das préticas de responsabilidade social por parte dos trabalhadores

Globalmente, como classifica a atuagdo da

sua empresa em matéria de . . )

Responsabilidade Social para com 0s seus Janeiro 2010 | Julho 2010 | Janeiro 2011 | Julho 2011 | Janeiro 2012

trabalhadores? (escolher apenas 1)

Neutro

Negativo 21,7% 17,4% 12,4% 14,5% 13,8%

Ns/Nr 6,2% 5,3% 4,7% 3,5% 3,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: O Estudo Acerca do Estado das Relagdes Laborais em Portugal do OPBPL — Observatério Portugués de Boas Praticas
Laborais elabora uma andlise ao estado das Relagdes Laborais em Portugal para uma amostra representativa da populagédo
portuguesa.

A Responsabilidade Social Empresarial € muito mais que limitar-se a respeitar o clausulado
definido em sede de contratagdo coletiva e que como ja vimos tem forca de lei. Uma gestéo
empresarial socialmente comprometida é uma gestdo aberta & comunidade e aos diversos

grupos de interesse que gravitam em torno do mundo empresarial.

5.2.Sintese das diferencas e semelhancas entre Contratacao Coletiva e Responsabilidade

Social Empresarial

As duas dimensdes em analise apresentam pontos em que se aproximam e complementam de
forma quase natural, existindo, no entanto, algumas areas em que, claramente, verifica-se um
distanciamento.

Ndo deixa de ser significativa a diferente percecdo demonstrada pelos trabalhadores
portugueses relativamente as duas dimensGes, ou seja, enquanto cerca de 59% dos
trabalhadores inquiridos em 2012, considera como positiva a atuacdo da sua empresa em
matéria de Responsabilidade Social, (quadro 5.3). Relativamente & questdo da percecdo do
estado das relagbes laborais em Portugal, para 0 mesmo periodo, 47,5% dos inquiridos
considera as mesmas negativas (quadro 2.5.). Estes valores estdo em consonancia com 0s
dados vertidos no quadro 7, onde 50,3% dos inquiridos considera que assistiremos a um

aumento da conflitualidade laboral no nosso pais.
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No quadro n°. 5.4. estdo vertidas, as principais diferengas concetuais entre 0s dois conceitos
no que concerne as formas de estabelecimento de regras, formas de controlo de ambas as

praticas, caraterizacdo das praticas e instrumentos de atuacao.

A Responsabilidade Social possui uma ligacdo muito estreita a premissas éticas e morais,
com um forte cariz filantropico, voluntario e ambiental, ao contrario da Contratagdo Coletiva,
que esta consagrada na Constituicdo da Republica Portuguesa, constituindo fonte de direito e
possuindo forga de lei, vinculando as partes ao acordado.

A R.S.E. possui um duplo caracter com uma vertente externa (ligada a premissas de
sustentabilidade ambiental) e uma componente interna (virada para o interior das
organizagOes), dinamizando matérias como a aposta no capital humano, promocéo da salde e
seguranca no trabalho, prevenindo formas de discriminacdo em contexto laboral, promovendo
a formagdo e aprendizagem os longo da vida e dinamizando uma gestéo racional dos recursos

humanos.

Nesta matéria verifica-se uma aproximacao entre os dois conceitos uma vez que em VAarios
acordos negociados em sede de contratacdo coletiva, podemos encontrar plasmadas estas

matérias.

Na contratacdo coletiva, por sua vez, verificamos duas posturas distintas, uma mais ortodoxa,
na qual a componente pecuniaria assume ainda uma importancia fundamental, pouca
flexibilidade para negociar outras matérias como sejam aquelas que se prendem com novas
formas de trabalho, ou com a inovacgdo, principalmente nas organizagdes sindicais fortemente
ligadas a aparelhos partidarios. Ndo obstante, existem organizaces sindicais com forte
disponibilidade para negociar outros temas, como a organiza¢do e duracdo do tempo de
trabalho, a seguranca e higiene no trabalho, novas formas de trabalho, relegando para um

plano menos evidente as matérias pecuniarias.

A forma de estabelecimento da regra marca uma das maiores diferengas entre os dois
conceitos. Enquanto a R.S.E. possui uma vertente unilateral, na qual, normalmente ndo ha
lugar a uma negociacao formal das praticas de responsabilidade social que a empresa entender
disponibilizar, na contratacdo coletiva a negociacdo conduzida por atores nomeados pelas

partes e legalmente reconhecidos, € obrigatoria, possuindo varios niveis de abrangéncia.

A mensurabilidade das praticas é aferida de forma igualmente diferente. As praticas de R.S.E.
podem ser medidas através da existéncia de Codigos de Etica ou através do balanco social,
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nos quais as empresas assumem publicamente o compromisso de atuar de forma socialmente

responsavel para posteriormente fazerem um balango dessas mesmas préticas.

No caso da Contratagdo Coletiva, o controlo do estreito cumprimento do acordado em sede de
negociacdo coletiva é exercido através dos trabalhadores organizados em sindicados ou
ComissGes, com a possibilidade de acionar judicialmente as empresas em caso de

incumprimento do estipulado.

Os instrumentos de atuacio das duas dimensdes para além dos Cddigos de Etica ou Balango
Social podem, no caso de a R.S.E. traduzir-se na existéncia de Cartas de Compromisso com
determinadas praticas (geralmente ligadas & sustentabilidade ambiental, ou preventivas de
qualquer tipo de discriminacdo), ou através da assinatura de protocolos de ambito nacional e
internacional nos quais assumem a intencdo de atuar socialmente responsavel, embora, sem

carater vinculativo

Na contratacdo coletiva, existem igualmente instrumentos ndo negociais, destinados a
ultrapassar momentos de impasse ou mesmo de bloqueio nos processos negociais, Como as
Portaria de Extensdo ou a Decisdo Arbitral (utilizada em processos de arbitragem necessaria

ou obrigatoria).
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Quadro 5.4: Diferengas concetuais entre os dois conceitos:

Caracterizagdo Conceptual dos Dois Conceitos

Carateristicas

Responsabilidade Social

Contratacao Coletiva

em andlise
Voluntaria; Estreitamente ligada
Tipificagdo de Obrigatdria: Legislativa ou convencional; Forga de Lei (Constitui¢do da
a premissas de gestdo ética e
Norma Republica Portuguesa)

moral

Caracterizacdo das

Praticas externas: Abordagem de
longo prazo, numa perspetiva de
sustentabilidade ambiental (3p -
people, planet, profit) marcada
pelo compromisso em respeitar o
meio ambiente e recursos
naturais, para além do enfoque
na observancia das melhores

préticas sociais.

Postura Tradicional: Forte
Centralizagdo das opgoes
reivindicativas; Caracter

conservador e pouco inovador
dos textos da Contratagdo
Coletiva; Forte predominio de

matérias pecunidrias na

Postura atual: Verifica-se um recuo
dos motivos pecunidrios, em sede de
negociagdo, e o acréscimo de temas
sobre a gestdio do emprego (a
duragdo e organizagdo do tempo de

trabalho e a higiene e seguranga no

praticas = - discussdo; Pouca disponibilidade trabalho). Simultaneamente da-se
Praticas Internas: Investimento
. « sindical para discutir matérias uma outra caracteristica de mudanca
em capital humano; promogdo da
. como a inovagdo, organizagdo do do sistema de relagdes laborais que é
saude e da seguranga no
~ . trabalho, formagdo e o decréscimo, Ténue da intervengdo
trabalho, gestdo racional de
qualificagdo; Estreita ligagdo do Estado na regulagdo do sistema de
recursos ao longo do processo de
. x entre sindicatos e partidos negociagdo coletiva
produgdo. Aposta na promogdo
I . oliticos;
de qualificagdo a aprendizagem P ’
ao longo da vida e na prevengdo
de formas de discriminagdo
E, quase sempre, uma decisdo
unilateral da Empresa. Pode
Forma do Negocial: Através de representantes dos atores sociais em causa

Estabelecimento

de Regras

envolver a sociedade civil que
normalmente colhe beneficios
desta postura por parte das

Empresas / organiza¢des

(Empregados/Empregadores), legalmente reconhecidos. O Governo pode

participar através do Concelho de Concertagdo Social (a nivel nacional)

Formas de controlo
/ Avaliagdo /

Mensurabilidade

Balango social / Codigos de Etica

Exercicio de controlo formal por parte dos trabalhadores, organizados em

associacbes ou comissdes Possibilidade de denunciar, judicialmente,

praticas lesivas ou que violem o acordado em sede de negociagdo

sobre as praticas coletiva.
Instrumentos Negociais
| Convengdo Coletiva: (Contrato Instrumentos Nao Negociais:
Cddigos de Etica e de Conduta;
Coletivo, Acordo Coletivo e Portaria de extensdo; Portaria de

Instrumentos de

Atuagdo

Carta do Cliente; Compromisso
para as acessibilidades; Global

Compact (sustentabilidade)

Acordo de Empresa); Acordo de
Adesdo Decisdo Arbitral (em
processo de arbitragem

voluntaria)

condigdes de trabalho Decisdo
arbitral (em processo de arbitragem

obrigatdria ou necessdria)
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A questdo da ética nas relagdes laborais, seja numa perspetiva ligada & contratacdo coletiva,
seja no ambito da responsabilidade social empresarial, € um dos pontos em que é desejavel a
sua presenca, isto é, embora a literatura consultada aponte para a presenca de uma forte
dimensdo ética na vertente ligada & responsabilidade social empresarial (Neves, 2008), essa
dimensdo esta igualmente presente na contratacdo coletiva, visivel no principio da boa-fé que
deve estar presente em sede de negociacdo coletiva encontrando-se, inclusive, legalmente

previsto®

Existem outras areas em que as duas dimensdes em analise se complementam de forma diria,
quase natural, como é o caso de mateiras como a formacdo profissional e da higiene e
seguranca no trabalho. Embora sejam matérias reguladas em sede de contratacdo coletiva, ndo
deixa de ser verdade que uma gestdo socialmente responsavel deve envidar todos os esfor¢os

no sentido de promover a seguranca dos seus trabalhadores em contexto laboral.

Os altos custos que a sinistralidade laboral acarreta, em termos sociais e laborais, justifica
plenamente essa aposta. Numa outra perspetiva uma empresa que aposta em mecanismos que
promovam a seguranca dos seus trabalhadores, torna-se mais atrativa para os melhores

profissionais dos sectores de atividade em que se inserem as organizagoes.

O mesmo se passa com a formacdo profissional. Esta questdo remete-nos para a vertente
estratégica da responsabilidade social empresarial. Uma empresa ou organizagao que assegura
um quadro de protecdo social aos seus colaboradores torna-se mais atrativa para 0s potenciais
candidatos a exercer a sua profissdo nessa organizagdo, “Esta dimensdo do governo
societario incide sobre a gestdo dos recursos humanos, numa aposta na qualificacdo e na
aprendizagem ao longo da vida, na ndo discriminacdo fundamentada no género, raca, na
idade ou em qualquer outra caracteristica dos seus empregados que ndo a da qualificacéo
para as fung¢ées” (Rodrigues, Jorge e Duarte, Manuela, 2012). Ao estar em condigdes de
oferecer condicGes atrativas de protecdo social e garantias de formacéo profissional que sejam
mais-valias para os seus colaboradores, acompanhadas de uma politica salarial competitiva e
atrativa tem como consequéncia mais visivel a capacidade para recrutar os melhores
profissionais do mercado. Essas organizagdes / Empresas acabam por, a médio prazo, ganhar

uma vantagem competitiva face as suas congéneres.

® Cédigo do trabalho (revisdo de 2009)
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O carater eminentemente voluntario, altruista ou filantropico da responsabilidade social, sem
a existéncia de um mecanismo formal e legalmente definido que vincule os 6rgaos de gestdo
as suas proprias opcOes e decisbes estratégicas, em termos de R.S.E. acaba por ser algo
perigoso e desconfortavel para os trabalhadores que acabam, de alguma forma por tonar-se,
“reféns” da boa vontade dos Conselhos de Administracdo. Ndo quer isto dizer que a
existéncia de politicas socialmente responsaveis e viradas para o bem-estar social dos
colaboradores ndo sejam desejaveis e até mesmo necessarias, 0 que importa realcar, enquanto
fragilidade desta forma de gestdo, é a sua dependéncia, em primeiro lugar, da disponibilidade
dos concelhos de administracdo para o exercicio de préaticas de R.S.E, e em segundo lugar a
excessiva dependéncia de fatores externos as organizagdes, para esse exercicio, que muitas
vezes 0s proprios gestores ndo dominam, como € o caso da atual crise econdmica e social, que

obriga, em muitos casos, a uma redefinicdo do papel social das empresas.

5.3.Democracia e Legitimidade subjacente aos dois conceitos:

A R.S.E ao constituir-se como um mecanismo de protecdo social eminentemente unilateral,
isto €, parte da vontade de um dos intervenientes, sem uma vocacao negocial, assenta numa
l6gica em que existe um agente emissor disponivel para exercer praticas consideradas
responsabilidade social, para um ou varios recetores disponiveis para recebe-las. O seu nivel
de intervencdo no processo quase nulo, ou meramente consultivo, acaba por retirar alguma

legitimidade enquanto mecanismo abrangente e conciliador de conflitos.

Por sua vez, a Contratacdo Coletiva é uma forma de fazer intervir os trabalhadores legitima e
coletivamente organizados através de estruturas representativas (sindicatos ou comissdes de

trabalhadores).

Um acordo coletivo, seja qual for a sua natureza, depois de assinado pelas partes subscritoras
e publicado no Boletim do Trabalho e do Emprego, toma a forca de lei com toda a carga legal

vinculativa que esta situagéo implica.

Os atores negociais quando considerarem estar reunidas as condigdes para chegar a um
acordo, ficam vinculadas ao mesmo, podendo ocorrer em penalizagbes judicialmente

estabelecidas em caso de incumprimento. E este escudo legal que a contratagdo coletiva
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possui, que confere algum grau de confianca aos trabalhadores quanto ao seu efetivo
cumprimento pela entidade patronal.

A obtencdo de um acordo em sede de negociagdo coletiva normalmente ndo oferece duvidas
guanto a sua legitimidade e representatividade entre os intervenientes, sendo apontado muitas

vezes, como uma demostracdo da maturidade democratica e modernidade das organizacdes.

A nivel sectorial podera ocorrer por vezes, algum descontentamento em questdes especificas
mas globalmente a obtencdo de um acordo negociado representa o epilogo de um longo
processo negocial, onde foi necessario fazer algumas cedéncias para alcangar um

entendimento.

N&o sdo raras as vezes em que 0s proprios concelhos de administragdes emitem comunicados
publicitando e regozijando-se com a obtencdo de acordos, que traduzem a garantia de paz
social na organizacdo durante algum tempo. Simultaneamente, as OrganizacOes
Representativas de Trabalhadores, ndo se coibem de publicitar a obtencdo de acordos, seja
como forma de apelar a uma maior mobilizagcdo dos trabalhadores, quer para apelar a uma

maior militancia sindical e por vezes partidaria.

No fundo a obtengéo de acordos de contratacdo coletiva, serve ambas as partes, em diferentes

dimensGes e objetivos.

As organizacOes representativas dos trabalhadores, sejam 6rgdos sindicais, sejam Comissdes
de Trabalhadores assumem-se como stakeholders no processo de R.S.E. estando interessados
em participar em todos os desenvolvimento que esta questao possa assumir. “ A UGT
considera que estes novos compromissos das empresas podem alids estar associados as
formas tradicionais de intervencdo sindical, pelo que consideramos fundamental um
envolvimento cada vez maior dos sindicatos nestas matérias, conformando e dando o seu
contributo desde o inicio, de forma a evitar a total discricionariedade empresarial” (UGT,
2012), o que traduz um desejo de modernidade nas relagdes laborais e um claro afastamento

com correntes sindicais mais ortodoxas.

38



A existéncia e a promogdo de mecanismos de contratagdo coletiva enquanto promotores de responsabilidade social

CAPITULO 6: PESQUISA EMPIRICA

6.1. Procedimentos metodoldgicos

Para prosseguir 0s objetivos que estabelecemos, optamos por realizar uma serie de entrevistas
abertas a pessoas que pelo seu percurso profissional, académico e pessoal, se constituem
como verdadeiros especialistas em matérias da maior pertinéncia para o presente estudo,
como sejam a gestdo de recursos humanos ou a participagdo e direcdo de estruturas

representativas dos trabalhadores.

A viabilidade do inquérito e a adequacdo e clareza das questBes apresentadas aos objetivos
que se pretendem alcancar foi testada através de entrevistas teste a quatro interlocutores. Estes
testes foram da mé&xima importancia para corrigir, reformular e repensar algumas das questdes

que posteriormente seriam apresentadas aos interlocutores privilegiados.

No sentido de obter duas perspetivas distintas, optdmos por entrevistar interlocutores ligados
a diferentes dimensbes. Da &rea das OrganizacBes Representativas de Trabalhadores,
entrevistamos pessoas que ocupam posicao de destaque nas duas principais centrais sindicais
portuguesas, assim como um representante de uma comissdo de trabalhadores. Da area da
gestdo de recursos humanos, entrevistamos pessoas com um percurso profissional e

académico intimamente ligado & gestdo de recursos humanos.

No total entrevistamos seis pessoas, trés ligadas a organizacbes representativas de
trabalhadores e duas ligadas & area da gestao de recursos humanos. As entrevistas decorreram
entre 0s meses de Junho e Outubro de 2013. Os contatos exploratérios para obtencdo de
acesso ocorreram, através de contatos comuns para, numa fase mais avancada, assumirem um
carater mais pessoal atraves da troca de correio eletrénico onde de forma sucinta eram
apresentados os objetivos da dissertacdo e das entrevistas propriamente ditas e a pertinéncia
de obter respostas para retirar ilacbes que corroborem ou refutem as conclusdes a que se
pretendem chegar. Apenas o entrevistado identificado pelo n°. 04, optou por uma entrevista
formal gravada que decorreu no dia 15 de Julho de 2013, entre as 15:00 e as 16:15. A

entrevista foi posteriormente transcrita.

Todos os restantes entrevistados optaram por responder por escrito ao inquérito enviado

através de correio eletrénico (anexo).
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O facto de ter encontrado alguma resisténcia na obtencdo de respostas ao inquérito por parte
das pessoas ligadas & &rea da gestdo de recursos humanos, ndo pode deixar merecer uma
reflexdo acera das eventuais causas para essa situacdo, confesso inesperada, que encontrei por
parte dos varios interlocutores abordados, com o objetivo de, acrescentar conhecimento as

tematicas abordadas na presente dissertacao.

Os interlocutores ligados a organizagdes representativas de trabalhadores, prontamente
disponibilizaram-se para oferecer a sua perspetiva relativamente as questdes apresentadas.

As razdes da resisténcia manifestada por parte dos gestores de recursos humanos poderéo ser
de véria ordem mas no contexto de indefinicdo que vivemos atualmente, aliado ao fato das
pessoas contatadas exercerem a sua atividade profissional no sector empresarial do estado
gue, como € sabido, atravessa momentos de alguma ebulicdo e redefinicdo, tera,
eventualmente potenciado algum receio de exposicao publica, apesar da confidencialidade dos
entrevistados estar assegurada.

Esta situacdo para além de resultar num claro prejuizo em termos académicos, uma vez que
ficamos privados da importante mais — valia que a perspetiva destas pessoas certamente
permitiria, parece configurar uma situacdo de algum receio em expor 0s seus pontos de Vvista,

partilhando a sua experiéncia profissional.

Submetemos de seguida a informacdo recolhida a uma anéalise de conteido, uma técnica que

permite aferir conclus@es validas e replicaveis dentro dos contextos em estudo.

A escolha desta técnica prende-se com o facto de estarmos na presenca de uma tematica cuja
analise sO pode feita a partir de dados qualitativos. O facto de tratar-se de uma técnica
indireta, isto é, baseada em grande parte, na leitura da literatura disponivel mas também nas
entrevistas aos interlocutores, € igualmente um fator da maior importancia e que contribuiu

decisivamente para a escolha da presente técnica de analise.

Importa recordar 0s objetivos da presente dissertacao:
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Quadro 6.1: Objetivos do estudo

o "...responsabilidade social empresarial e contratacdo
Objetivo 1 . 3 . .
coletiva serdo dois conceitos complementares"

o "...a promogao da contratacédo coletiva, é uma forma de
Objetivo 2 o )
responsabilizacgdo social..."

“Face & desregulamentacéo das relacdes de trabalho, a

Objetivo 3 Contratacdo Coletiva tem futuro enquanto mecanismo

negocial?"

Atraveés da andlise de conteudo é possivel aferir trés tipos de analises:

+ Perceber a frequéncia com que determinada categoria ocorre - Andlise de

Ocorréncias;

4+ Perceber a forma como determinada conceito ou dimensdo analitica é descrita e

abordada — Analise Avaliativa;

+ Perceber a estrutura de associacdo entre as duas dimensdes em analise (a Contratacdo

Coletiva e a Responsabilidade Social Empresarial) — Analise Estrutural;

Para a presente analise de conteldo, com base no guido de entrevista (anexo A) optdmos por
linhas de entrevista com base em perspetivas analiticas que se prendem com as mais
importantes dimensdes que definem, particularizam, mas também distinguem Contratacdo

Coletiva e Responsabilidade Social Empresarial
+ Perspetiva Atual
+ Fatores comuns as duas dimenses

+ Perspetivas de futuro das duas dimensdes
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6.2.Resultados da analise de conteludo:

A partir da andlise realizada as entrevistas foi possivel encontrar algumas regularidades em
termos de resposta com base nas categorias analiticas previamente definidas e anteriormente

expostas, que refletem o posicionamento profissional e operacional dos interlocutores.

Com base nas respostas obtidas durante as entrevistas foi possivel construir uma grelha de
resultados dando conta das principais regularidades constatadas com vista a obter e extrapolar

conclusdes replicaveis na area do saber em que a presente dissertacao se insere.
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Quadro 6.2: Resultados da andlise de contetido:

. Perspetiva atual Fatores comuns as duas dimensdes
Categorias
Analiticas = — = =
Contratacao Coletiva Responsabilidade Social Empresarial
Demasiada Gera didlogo Forma de Opgdo Mero Formas de
Favorece Promovem o || Envolvimento
ancoragem social e promogao da || estratégica documento gestdo efetiva
competitividade Compromisso || stakeholders
partidaria compromisso imagem da Empresa || de intengGes e com futuro
Regularidades
encontradas nas Falta de
Agenda Complemt. Geram
respostas Facilitador da participagdo Flexibilidade
Carater politica por || Modernidade e Carater dentro das respeito
Comunicagdo ativa e
multilateral parte dos democracia unilateral suas mutuo entre
Interna trabalhadores Modernidade
sindicatos especificidades as partes
Nno processo
N2. De vezes que
2 6 5 6 6 3 6 5 4
ocorre a
regularidade na
5 2 2 5 6 3 5 4 5
resposta
Perspetivas de futuro das duas dimensées
Legenda:
Forma de Viavel, mas
dialogo e é necessario
Coesdo das Modernidade
compromisso modernizar C. Coletiva
organizagdes | e democracia . - ~ . .
por sairen & Optamos por utilizar um padrdo de cores, para ajudar a perceber quais
exceléncia préticas os fatores positivos (quadrados verdes), negativos (quadrados
vermelhos) e aspetos onde podem ocorrer melhorias ou
Forma de
~ . A aperfeicoamentos em termos de procedimentos e praticas (quadrados
gestdo efetiva, Distancia
Desconfianga S Opgdo entre a laranja). Analisamos as respostas em termos de perspetiva atual dos
R. Social . N . ~ 0 .
(por parte promovendoa || estratégica || retérica e as interlocutores, face as duas dimensdes em analise, os fatores de inter-
Empresarial.
das ORT) coesdo social e || da Empresa préticas relagdo entre as mesmas e, finalmente, as perspetivas para o futuro que
a reais se vislumbra, face 4 alteracdo de paradigma em termos de legislagdo
sustentabilidade laboral.
5 5 3 3
3 4 6 3

Uma primeira constatacdo prende-se com alguma desconfianga por parte dos intervenientes

ligados a organizagOes representativas de trabalhadores, face a real intengéo e capacidade da

Responsabilidade Social Empresarial, enquanto instrumento promotor de responsabilidade
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social alertando para a diferenca, que por vezes € visivel, entre as inten¢des declaradas e as
realidades vividas no interior das empresas, 0 que torna, muitas vezes, 0 anincio dessas

praticas como uma “...mera declaracdo de intencdes...”.

Significativa, mas ndo surpreendente, a afirmacdo proferida pelo entrevistado nimero quatro
que de forma perentdria afirma e passo citar “...a responsabilidade social empresarial é uma
invencao criada para substituir a contratacéo coletiva e limpar a imagem das empresas...”, 0
que acentua de forma definitiva a desconfianga que a R.S.E. desperta em muitos dos atores

dos processos negociais, nomeadamente aqueles ligados a organizagdes sindicais.

E consensual que um dos primeiros objetivos da responsabilidade social empresarial prende-
se com a visibilidade que a aposta na responsabilidade social das organizagcdes permite obter
em vastos mercados projetando 0 nome dessas empresas /organizagfes, promovendo

simultaneamente o seu produto.

O entrevistado n° 5 Introduz uma questdo pertinente, a da identificacdo dos colaboradores
com organizacOes que exibem préticas de responsabilidade quer a nivel interno, quer a nivel
externo. Uma questdo abordada igualmente pelo entrevistado n°. 2. Este aspeto, por um lado
tem a vantagem de atrair os melhores profissionais uma vez que organizacdes que oferecem
melhores condi¢fes sociais, sdo mais atrativas, por outro lado o facto, diria inquestionavel,
dos colaboradores gostarem de ver o seu nome ligado a organiza¢Ges que observam praticas

socialmente relevantes

Uma das questdes em que se notou alguma uniformidade de respostas foi na questdo da
R.S.E. poder, efetivamente, constituir-se como um mecanismo complementar & Contratacdo
Coletiva, refutando de forma inequivoca a possibilidade de uma vertente substituir a outra,
neste caso R.S.E, ocupar, por assim dizer, algum espaco eventualmente deixado vago pela
Contratagcdo Coletiva, embora, esta recusa ganhe especial relevo nas respostas evidenciadas

pelos entrevistados ligados a organizacdes representativas de trabalhadores.

A principal razdo para esta recusa prende-se com o carater unilateral das politicas de
Responsabilidade Social Empresarial, normalmente sem base negocial o que retira
legitimidade a este instrumento. Por outro lado “....a falta de obrigatoriedade conferida pelo
quadro juridico do cumprimento das normas previstas nos instrumentos de R.S.E. retira

alguma capacidade de manobra a esta dimensdo da gestdo... ”, gerando desconfianga por
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parte das organizacOes representativas dos trabalhadores, conforme afirma o entrevistado n°.
3.

Outra das regularidades encontrada nas respostas ao inquérito prende-se com a assuncao que
as duas dimensdes em analise promovem, embora em ambitos diferentes, a coesdo social nas
empresas, seja através do compromisso que geram atraves da obtencdo de acordos negociados
no ambito da contratacdo coletiva para alcangar compromissos que depois tomardo a forca de
lei, seja atraves do dialogo que a existéncia de canais de comunicagdo amplos entre 0s 6rgédos

de gestdo e os trabalhadores a R.S.E. promove.

O papel das organizagOes sindicais no processo de contratacdo coletiva foi igualmente
abordado por parte de alguns dos interlocutores. Surgiram, sem surpresa, diferentes

perspetivas de acordo com o posicionamento dentro das organizac6es que representam.

Do lado dos representantes das Organizacdes Representativas dos Trabalhadores, negociacdo
coletiva é sinbnimo de modernidade e democracia, através da possibilidade de fazer intervir
os trabalhadores nos processos legislativos, devido ao facto dos instrumentos de C.C.
constituirem-se como fonte do direito. Os interlocutores ligados & area da gestdo de pessoal,
por sua vez, embora encontrem virtudes na existéncia de mecanismos de contratacdo coletiva,
ndo deixam de enfatizar a politizacdo que alguns processos encerram. A este respeito vale a
pena atentar nas palavras de um dos interlocutores quando refere “...muitas vezes os
sindicatos tem agendas politicas préprias que desvirtuam a visao dos sindicatos com questdes

acessorias, que vao para além dos interesses dos trabalhadores...”.
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CONCLUSOES GERAIS:

A contratacdo coletiva e a responsabilidade social empresarial, embora tenham surgido em
momentos historicos diferentes, possuem um denominador comum, a necessidade de
estabelecer balizas de atuacdo e regulamentacdo das relacGes laborais e dos efeitos que

atuacdo das organizacOes empresariais exerce sobre as sociedades onde estéo inseridas.

A contratagdo coletiva parte do pressuposto que numa relacdo em que intervém duas partes, a
entidade patronal e os trabalhadores, esta ultima est4d em clara desvantagem uma vez que a
primeira, enquanto detentora dos meios de producdo, facilmente consegue assumir e

condicionar o tipo de relacdo que estabelece com a outra parte.

A responsabilidade social nasce da crescente consciencializacdo da necessidade de assegurar a
sustentabilidade dos recursos naturais, na sua vertente ambiental, enquanto na sua dimensao
social, preconiza a disponibilizacdo de mecanismos voltados para a dimensdo recursos
humanos, seja através de instrumentos de formacéo e aprendizagem ao longo da vida, seja

promovendo formas de projetar uma melhor qualidade de vida aos seus colaboradores.

Ficou demonstrado existirem fatores de aproximacdo mas também de divergéncia entre as

duas dimensdes. O seu carater formal é provavelmente o fator que mais as diferencia.

Uma vez que as empresas nao estdo legalmente vinculadas a politicas de responsabilidade
social empresarial, tratando-se de uma opc¢do essencialmente estratégica e, acima de tudo,
unilateral compreende-se a desconfianga que esta premissa ainda suscita entre as organizacoes

representativas dos trabalhadores nomeadamente aquelas ideologicamente mais ortodoxas.

Muitas vezes considerada uma mera declaracdo de intencdes, sem correspondéncia, entre o
gue consta nos cddigos de ética e a imagem que muitas organiza¢fes empresariais projetam
junto da opinido publica e as realidades vividas dentro das empresas, ndo sdo raras as vezes
em que a perce¢do desta opcao de gestdo gera divergéncia e tensédo no relacionamento entre
O.R.T. e 6rgdos gestionarios das empresas.

Parece existir algum receio por parte das organizacOes representativas de trabalhadores, que a
maior parte das alegadas intencdes de atuar de forma socialmente responsavel, encerrem, na
realidade, uma forma de marketing social e um veiculo para conferir visibilidade a essas
empresas nos mercados em que se inserem. Na realidade as empresas / organizagdes gostam

sempre de ver 0 seu nome associado a iniciativas socialmente relevantes.
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Agir de forma socialmente responsavel implica, como vimos, agir para la da letra da lei, isto
é, ndo basta as empresas reduziram a sua atuacdo somente aquilo que os instrumentos de
regulacdo coletiva de trabalho determinam ou nos compromissos assumidos nos cédigos de

ética.

E preciso ter coragem para atuar em profundidade e de forma transversal no interior das
empresas para perceber os dramas sociais que muitas vezes se escondem entre a comunidade
de trabalho, principalmente num contexto socioeconémico extremamente adverso, como é o

atual.

A contratacdo coletiva, por sua vez, apresenta um carater formal muito distinto e legalmente
enquadrado. Os acordos de empresa, depois assinados e publicados no Boletim do Trabalho e
Emprego (B.T.E.) assumem forca de lei constituindo-se fonte do direito de trabalho o que
desde logo implica uma forte vinculacdo, de ambas as partes, ao negociado em sede de

negociacéo coletiva.

A contratagdo coletiva, para além de conferir alguma protecdo & parte considerada mais fragil
no quadro das relacbes laborais, os trabalhadores, tem a virtude de ser um instrumento de
didlogo e negociacdo entre as duas partes, sendo muitas vezes o Unico veiculo de didlogo
entre 0s atores envolvidos no processo negocial, quando as posi¢cdes estdo demasiado

extremadas, permitindo a existéncia de canais de didlogo permanentes.

Havera alguma forma socialmente responsavel mais relevante que a promocao do dialogo e da

paz social?

As disposicdes constantes nos acordos de contratacdo coletiva sdo muito abrangentes e
transversais a varios setores de atividade, prevendo, no seu clausulado, matérias que se
aproximam em muito de praticas de responsabilidade social, a titulo de exemplo referimos a
formacdo profissional, a higiene e seguranga no trabalho e a possibilidade de estabelecer

niveis salariais minimos para cada setor e profissao.

Fica patente que as duas dimensdes ndo se excluem automaticamente, muito pelo contrério,
complementam-se muitas vezes, dentro das suas especificidades. Uma das organizacoes
sindicais que tivemos oportunidade de entrevistar, possui um contrato de trabalho — tipo, que

prevé clausulas exclusivamente no ambito de responsabilidade social.
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Desta forma e face ao acima referido, no sentido de prosseguir 0s objetivos que presidiram a
elaboracdo da presente dissertacdo concluimos que:

Objct.1. "...responsabilidade social empresarial e contratacdo coletiva serdo dois
conceitos complementares™: Sdo de facto, em muitas matérias, apesar da existéncia de
muitos fatores de afastamento, a comecar pelo carater formal que cada um deles assume (a
responsabilidade social empresarial um carater unilateral e fortemente dependente de fatores
externos & organizacdo e que relega a capacidade de obter compromissos para segundo plano).
Foram dados exemplos de diversas matérias em que, claramente se complementam e

interagem (seguranca e higiene no trabalho e formacao profissional);

Objct.2. "...a promocdo da contratacdo coletiva, € uma forma de responsabilizacéo
social...": Nos tempos conturbados que vivemos, assistimos a uma alteracdo de paradigma
do modelo de relacGes laborais, presente nas profundas alteracdes legislativas que muito
recentemente foram apresentadas.

Por aquilo que foi referido ao longo da dissertacdo, estamos convictos que sim. As partes
envolvidas no processo negocial ficam vinculadas ao mesmo implicando uma séria reflexao
perante a hipdtese do ndo cumprimento do acordado.

Apostar na manutencdo de mecanismos que se constituam como instrumentos de dialogo,
privilegiado, entre duas partes com interesses muitas vezes opostos embora nao
inconciliaveis, sera certamente um forte contributo para a paz e coesdo social.

A negociacdo coletiva, atuando ao nivel setorial, apresenta uma vantagem que bem
aproveitada pode constituir-se como uma enorme mais-valia. A predisposicdo das empresas /
organizacbes para estabelecer acordos com a importancia estratégica que a negociacdo
coletiva consubstancia, traduz coragem e vontade de assumir e promover a paz social com

vista a alcancar dois objetivos, 0 sucesso da empresa e o0 bem-estar dos seus trabalhadores;

Object.3. ""No atual contexto politico econdmico e social no qual se assiste a uma
liberalizacdo, acompanhada de uma desregulamentacdo, da legislacdo laboral,
continuara a fazer sentido apostar na contratacdo coletiva, enquanto modelo negocial
por exceléncia”? Face ao que foi anteriormente referido e destacando o sentido das palavras
da maior parte dos nossos interlocutores privilegiados, que referem a partir da existéncia de

mecanismos de dialogo a coesdo social das empresas sai reforcada.
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Existem, para além disso, todo um conjunto de clausulas que bem utilizadas constituem um
importante fator de vantagem das empresas fase as suas congéneres num mercado cada vez
mais concorrencial, falamos da formacéo profissional e da capacidade de atrair os melhores
profissionais.

A C.C. é propria de estados modernos e democraticos, ultrapassando uma viséo de direitos

minimos a par de salarios cada vez mais baixos

E possivel, como vimos, a coexisténcia e complementaridade dos dois tipos de préticas
embora ndo pareca exequivel uma substituir a outra uma vez que, conceptualmente, existem
muitos aspetos que as distinguem e afastam, a comecar pela forma do estabelecimento das
regras, a tipificacdo do quadro normativo, o ambito de intervencado e os niveis de abrangéncia
que cada um dos universos assume e encerra em si mesmo.

Acima de tudo, gostaria de reforgar a conclusdo que a contratag@o coletiva continua a possuir
um espaco de atuagdo importante e fundamental para a paz e coeséo social, embora 0s seus
atores devam desenvolver esforcos para modernizar o seu discurso, por vezes demasiado
ancorado ideologicamente o que suscita desconfianca mutua e pode minar 0 processo
negocial.

A C.C. deve e pode fazer parte das solugfes para os problemas e desafios do novo paradigma
das relacGes laborais que emerge ap6s o programa de assisténcia financeira a Portugal
representa.

Nunca devera ser um veiculo para lutas ou agendas politicas, assim os atores envolvidos nos
processos negociais 0 permitam e possam reinventar o processo de forma a permitir a sua
afirmacdo enquanto mecanismo de dialogo. A propria especificidade da contratacdo coletiva,
justifica plenamente uma aposta na sua promogcao e continuidade.

Todos 0os mecanismos que se constituam como veiculos de dialogo devem ser, naturalmente,
aprofundados e desenvolvidos.

Seja de forma separada, seja conjuntamente, ambas apresentam importantes mais-valias no
complexo universo do trabalho e nas fraturas sociais que a diminuicdo dos mecanismos de
protecdo no trabalho promovem, caso consigam ultrapassar algumas das suas vicissitudes e
apostar em instrumentos que potenciam a competitividade das economias assente numa

perspetiva socialmente sustentavel.
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Anexo A: Guido da entrevista

ISCTE & UL

Instituto Universitario de Lishoa

Mestrado em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Discente: Carlos Alberto Carvalho Garcia

Inquérito

I.  Alguns autores defendem que a Responsabilidade Social Empresarial, voltada para a
dimensado interna das Empresas, é uma aposta no futuro das préprias Empresas. Concorda e
nesse caso em que medida?

Il. Considera que as Empresas / organizacBes que anunciam praticas de gestdo socialmente
responsaveis, fazem — no de forma genuina ou pelo contrdrio, fazem-no de forma
estratégica, esperando alguma visibilidade nos mercados em que se inserem?

Ill. A responsabilidade social empresarial € uma moda passageira ou, de facto, ou trata-se de
uma forma de gestdo efetiva e com futuro?

V. A existéncia de instrumentos de contratacdo coletiva, no seu entender, sdo geradores de
mais-valias em termos de coesao social das Empresas?
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VI.

VIL.

VIII.

No seu entender, o facto destes dois instrumentos, I.R.T.C. e R.S.E., apresentarem um
caracter formal distinto, diferentemente enquadrado do ponto de vista legal, conduz a um
afastamento entre ambos?

Muitas das praticas de responsabilidade social, na sua vertente interna, aproximam-se, no
seu conteldo, de algumas das normas que constam em vdrias convencgdes coletivas. Pensa
qgue no futuro, prdticas de responsabilidade social podem substituir, ou complementar o
conteudo dos acordos de contratacdo coletiva?

Face & atual tendéncia que aponta para uma cada vez maior flexibilizacdo da legislacdo
laboral, considera que praticas de responsabilidade social empresarial poderdo “ocupar” o
espaco deixado livre pela eventual auséncia de contratagdo coletiva?

O facto da maioria das negociacdes coletivas ainda possuirem uma importante vertente
ligada @ dimensdo pecuniaria e de alguma forma pouco flexivel para outras matérias, poderd
abrir espaco para a introducdo de praticas de R.S.E?

A existéncia e a promocdo da contratacdo coletiva pode ser uma forma de gerar
responsabilidade social através do compromisso formal que implica?

Considera que a RSE terd menos legitimidade, ou menos eficicia, em termos de
compromisso social — por ndo ser alvo de negociacdo — comprometendo apenas a direcdo da
empresa e, de alguma forma, relegar para segundo plano a vontade dos trabalhadores?

Obrigado pela disponibilidade demonstrada
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Anexo B: Enquadramento Juridico da Contratacdo Coletiva

Instrumentos de regulagdo coletiva de

Artigo 22 Fonte do direito do trabalho
trabalho
As normas reguladoras de contrato de
trabalho podem ser afastadas por
Artigo 32 Relagdo entre fontes de regulacao instrumento de regulamentagao coletiva de
trabalho, salvo quando delas resultar o
contrario
As disposicdes de instrumento de
regulamentacgdo de trabalho, sé podem ser
Principio do tratamento mais
Artigo 4762 afastadas por contrato de trabalho, quando
favoravel
este estabeleca condigdes mais favoraveis
para o trabalhador
Forma de instrumento de regulagdo | | O I.R.C.T. reveste a forma escrita sob pena
Artigo 4772
coletiva de trabalho de nulidade
A entrada em vigor de instrumento de
Concorréncia entre instrumentos de
regulamentacdo coletiva negocial afasta a
Artigo 4842 regulamentagao coletiva de trabalho
aplicagdo, no respetivo ambito, de anterior
negociais e ndo negociais
I.R.C.T ndo negocial
O Estado deve promover a contratacdo
coletiva, de modo que as convengdes
Artigo 4852 Promogdo da contratagao coletiva
coletivas sejam aplicdveis ao maior nimero
de trabalhadores e empregadores
1. As partes devem respeitar, no processo
de negociagdo coletiva, o principio da boa-
fé, nomeadamente respondendo com a
Artigo 4882 Boa-fé na negociacio
brevidade possivel a propostas e
contrapropostas, observando o protocolo,
€aso exista...
O instrumento de regulagdo coletiva de
Publicacido e entrada em vigor de
trabalho é publicado no Boletim do
Artigo 519¢ instrumento de regulamentagdo

coletiva de trabalho

Trabalho e Emprego e entra em vigor, apos

a publicagdo, nos termos da lei

Fonte: Cédigo do Trabalho (2009)
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Anexo C: Mapa acerca das principais dimensdes de analise de R.S.E

Principles of Social

Responsability

Legitimacy: Businesses
that abuse the power
society grants them will

lose that power.

Public Responsibility:
Businesses are
responsible for outcomes
related to their primary
and secundary areas of

involvement with society.

Managerial Discretion:
Managers and other
employees are moral
actors and have a duty to
exercise discretion toward
socially responsible,

ethical outcomes.

—

Processes of Social

Responsiveness

Outucomes & Impacts

of Performance

Environmental Scanning:
gather the information
needed to understand
and analyze the firm’s
social, political, legal and

ethical environments.

Effects on people and

organizations.

Stakeholder
Management: active and
constructive engagement
in relationships with

stakeholders.

Effects on the natural
and physical

environments.

Issues/Public Affairs
Management: a set of
process that allow a
company to identify,
analyze, and act on the
social or political issues
that may affect it

significantly.

Effects on the social

systems and institutions.

Fonte: Wood, Donna. J. (1991), Corporate Social Performance Revisited, Academy of Management Review, vol. 16, No 4,

691 -718
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