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Resumo

O presente trabalho de investigacdo teve como principal objetivo, produzir novos conhecimentos sobre um
grupo profissional especifico, o Grupo de Intervencdo Cinotécnico da GNR, procurando conhecer a
trajetoria profissional destes militares, o processo pelo qual passaram para conseguirem ingressar na
instituicdo e, posteriormente, identificar como se construiu a sua identidade profissional e o seu
sentimento de pertenga ao grupo, através da socializagdo exercida pelo mesmo. Assim, em Ultima
instancia, aquilo que se pretende conhecer, ¢ a dinamica entre o “eu” e o0 “nods”, ou seja, entre a identidade
individual e a identidade grupal. A estratégia metodoldgica definida é de caracter qualitativo, com recurso
a entrevista semi-diretiva, aplicada a quinze militares que trabalham em vérias vertentes do GIC. Com a
realizacdo da presente investigacdo, concluiu-se que o ponto de identificagdo comum mais forte entre estes
individuos é, sem duvida alguma, o cdo e a forte relacdo emocional que nutrem para com este animal.
Estamos perante um grupo profissional muito homogéneo, constituido, sobretudo, por homens (treze) que
embora tenham percorrido diferentes caminhos até ingressarem na GNR, possuem muito mais em comum
do que o que, a partida, se pensou e dentro de um grupo como este, que pertence a uma instituicdo de

estatuto militar, € importante perceber o gque caracteriza tal homogeneidade.

Palavras-chave: Militar, GNR, GIC, cées, trajetéria profissional, entrada para a profissdo, grupo
profissional, cultura de grupo, socializagdo, camaradas, identidade individual, identidade profissional,

identidade grupal.



Abstract

The main aim of this research was to produce new knowledge concerning a specific professional
group, the Cinotecnic Intervention Group of the Guarda Nacional Repubicana (GNR). It seeks to
know the professional trajectory of these militaries, the process that they went through to join the
institution and subsequently, to identify how they built their professional identity and their sense
of belonging to the group, through the socialization exercised by it. Ultimately, what we want to
discover is the dynamic between the “me” and the “us”, in other words, between individual
identity and group identity. The strategic methodology adopted is qualitative in nature and uses
semi-directive interviews, applied to fifteen militaries working in various departments of the
Cinotecnic Intervention Group. The findings show that the strongest point of common identity
among these individuals is, without a doubt, the dog and the strong emotional relationship that
they have with this animal. This is a very homogeneous group, composed mainly of men
(thirteen) and although they followed different paths prior to joining the GNR, they have far more
in common than was though. Within a group like this, which belongs to an institution with

military status, it is important to understand the nature of this homogeneity.

Key-words: Military, GNR, GIC, dogs, professional trajectory, entry to the professions,
professional group, group culture, socialization, comrades, individual identity, professional
identity, group identity.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem origem num projeto de pesquisa que se veio a desenhar durante a fase
curricular do Mestrado de Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais, ministrado no Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa — Instituto Universitario de Lisboa e, posteriormente, desenvolvido e
terminado no presente ano letivo, com vista a obtencdo do grau de mestre.

A investigacdo a que se procedeu recai sobre o Grupo de Intervencdo Cinotécnico da Guarda
Nacional Republicana e tem como objeto de estudo as trajetorias e identidades profissionais dos militares.
O que se pretende é realizar um estudo de caso socioldgico, sustentado empiricamente através dos
testemunhos destes militares, com o objetivo de compreender os motivos que os levaram a ingressar na
sua atual profissdo e de que forma poderdo ser socializados (secundariamente), no seio da mesma, pelos
seus camaradas, para que, finalmente, possamos perceber como se define a cultura de grupo do GIC e de
que modo os seus membros conjugam a sua identidade individual com a identidade grupal e profissional,
ndo esquecendo, como refere Renaud Sainsaulieu, a importancia do “ papel das identidades no trabalho,
bem como o seu processo de produgdo nas relagcBes de poder, nas experiéncias de mobilidade, de
comunicagdo e de formacdo...” (Pimentel; 2009a: 16).

Metodologicamente, optou-se por recolher a maior parte da informagéo necessaria a este estudo,
através de entrevistas, pois apenas o método intensivo e qualitativo nos permitiria aceder a tdo vastos
dados sobre cada ator social, possibilitando a sua analise.

Para atingir o objetivo definido, o presente estudo foi estruturado em quatro capitulos: no primeiro
capitulo procede-se a um enquadramento tedrico de cariz socioldégico e uma tentativa de definir a
profissdo que se pretende analisar, 0 que nos dard uma base sustentada para avangar com o desenho da
investigacdo; o segundo capitulo d&-nos a conhecer um pouco melhor o grupo profissional a estudar (GIC)
e a instituicdo em que o mesmo se insere (GNR); o terceiro capitulo consiste na organizacdo do estudo,
onde se define concretamente aquilo que se pretende saber e investigar em termos préaticos; o quarto e
Gltimo capitulo, da conta dos resultados da pesquisa apos a realizacdo das entrevistas pretendidas.

E importante mencionar que a realizacio de um estudo como este recai sobre a analise de um
campo bastante complexo, dado que cada individuo ndo pode ser encerrado apenas no seu circulo
profissional, nem este sobre si mesmo, sendo que o ator social se desloca entre variadissimos circulos e
comunica com agentes também eles diferenciados entre si. Assim, e ndo obstante a riqueza que uma
analise multidisciplinar traria a este campo analitico, o caminho escolhido para desenvolver o presente

estudo, toma por base a Sociologia das Profissdes.



CAPITULO I — A Sociologia das Profissdes
1) Um Enquadramento Tedrico

A temética analisada no presente estudo prende-se diretamente com o0s desenvolvimentos
protagonizados pela Sociologia das Profissbes, a qual sera a base central para proceder ao enquadramento
tedrico do mesmo, uma vez que estuda as profisses e os processos de profissionalizacéo.

Para estudarmos os militares da Guarda Nacional Republicana, ou qualquer outra profissdo ou
grupo profissional, ndo podemos deixar de, primeiramente, explicitar o que se entende por profisséo e de
que modo se pode estudar as profissdes sob o ponto de vista de diferentes teorias. E de referir, contudo,
que o conceito de profissdo nem sempre tem sido linearmente definido. Ora, segundo Rodrigues (1997),
varios autores como Spencer, Durkheim, Weber e outros, veem as profissées como algo positivo, como
manifestagdes de desenvolvimento e “formas superiores de organizaggo social” (Rodrigues; 1997: pp2). A
profissdo é entendida por Wilensky, como “uma ocupagdo que exerce autoridade e jurisdi¢do exclusiva
simultaneamente sobre uma érea de atividade e de formacdo ou conhecimento, tendo convencido o
publico de que o0s seus servigos sao 0s Unicos aceitaveis. Os critérios de distingdo sdo: o trabalho técnico —
baseado no conhecimento sistematico ou em doutrina; e a adesdo as normas do profissionalismo”
(Rodrigues; 1997: pp20). Dada uma defini¢do de profissdo, ndo prossigamos muito mais sem antes nos
determos sobre duas teorias fundamentais na analise das profissbes — sdo elas, o funcionalismo e o
interacionismo simbdlico. Explicitar-se-4, aqui, o essencial de cada uma destas teorias, para gue se possam
retirar contributos de ambas na formula¢do de um quadro tedrico pertinente para a presente investigacéo,
sublinhando-se, desde ja, que o funcionalismo analisa as profissdes como modelo, enquanto que o
interacionismo as encara como sendo um processo.

No funcionalismo existe uma preocupacdo em definir um ideal-tipo de profissao, identificando-se
as caracteristicas e tracos de uma profissdo “perfeita”. Este ideal-tipo sera o modelo de profissdo e é
segundo ele que serdo avaliadas todas as profissdes “no que respeita as suas caracteristicas, o seu modo de
funcionamento e organizacdo, com o objetivo de verificar em que medida se aproximam ou afastam do
modelo” (Rodrigues; 1997: pp7). A medida que determinadas atividades se vao afastando deste modelo
ideal, elas afastam-se também daquilo que se considera como profissdo, sendo vistas antes como uma
ocupacdo. No entender de Saunders ¢ Wilson “uma profissdo emerge quando um nimero definido de
pessoas comeca a praticar uma técnica fundada sobre uma formacdo especializada, dando resposta a
necessidades sociais” (Rodrigues; 1997: pp8). Desconstruindo esta citagdo, observa-se, em primeiro lugar,
que deve haver uma quantidade conveniente de profissionais a desempenhar técnicas semelhantes numa
mesma area (para que se forme, legitimamente uma associacdo, ou, se pudermos dizer, uma categoria

profissional); essa técnica tem que se basear numa aprendizagem formal e creditada, legitimadora de



aplicacgdo; por fim, estd aqui patente, a importancia de que, para haver profissdo, ou seja, para se aplicar a
técnica, tem que haver necessidade de que esta seja aplicada e, para isso, t€m que existir “clientes” com
essa necessidade, ou seja, que tenham algum problema para solucionar, que implique a aplicacdo dessa
técnica profissional. A formagao/conhecimento dos profissionais é a base para tudo isto. Em sintese,
segundo estes autores, “as profissdes implicam uma técnica intelectual especializada, adquirida através de
uma formacgdo prolongada e formalizada, que permita que um determinado servico seja eficazmente
prestado & comunidade” (Dubar; 1998: pp80), pelo que elas sdo “institui¢des fundamentais da sociedade
moderna. A sua funcdo especifica, eminentemente progressista, € a de estabelecer mediacBes entre 0
conhecimento puro e o mundo da vida quotidiana, para conectar o conhecimento especializado e o
controlo popular...” (Dubar; 1998: pp80). Ainda no entender destes dois autores, “as profissdes produzem
modos de vida, habitos de pensamento e padrdes de julgamento que as tornam em centros de resisténcia as
forgas brutas que ameacam a sua evolucao constante e pacifica” (Macdonald;1995: pp2).

Por sua vez, Parsons pretende construir uma teoria do funcionamento das profissbes e da sua
génese, considerando que “o papel dos profissionais se exerce na relagdo com os clientes e é a sua
reciprocidade assimétrica  (conhecimento/ignorancia) que permite a sua institucionalizagéo
(autoridade/confianga)” (Rodrigues; 1997: pp9). Assim, uma vez que os ‘“clientes” precisam dos
profissionais e do seu conhecimento, eles acabam por legitimar esse conhecimento, que é formalmente
adquirido e controlado, e que é ainda, reconhecido pelo Estado. Isto quer dizer, que é a prdpria sociedade
que, ao confiar nos profissionais e precisando deles, Ihes atribui poder. Segundo Goode, “as profissdes
constituem comunidades cujos membros partilham uma mesma identidade, valores, linguagem e um
estatuto adquirido para toda a vida; tém poder de controlo sobre si e 0s seus membros, sobre a sele¢do e
admissdo de novos membros, bem como sobre a formagdo requerida” (Rodrigues; 1997: pp10). Assim,
segundo o funcionalismo, uma profissdo deve assentar em trés pressupostos: o estatuto profissional, o
reconhecimento social e as instituicdes profissionais como resposta as necessidades sociais.

Ainda dentro do funcionalismo, Merton afirma que as profissGes e organizacdes profissionais
desencadeiam funcgdes latentes de reproducdo do grupo profissional e fungBes manifestas, que séo a
prestacdo de um servigo. Estes dois tipos de fungdes levam a segregacéo social, através do fechamento do
grupo e a uma burocratizacéo de carreiras e as profissdes distinguem-se das ocupacdes pelo seu papel, que
se prende com valores e normas que se baseiam em “saber, fazer e ajudar” (Rodrigues; 1997).

Bastante diferente desta perspetiva, serd a abordagem do interacionismo, que toma por base as
“agdes e intera¢des dos individuos e grupos, 0 modo como eles véo constituindo os seus mundos sociais
como participantes e como é que eles construiram as suas carreiras” (Macdonald; 1995: pp4).

Segundo Hughes, o que importa ndo é compreender se determinada ocupacdo € uma profissao,

mas sim perceber de que forma é que os individuos tentam transformar a sua ocupacdao em profissdo e



porque é que o fazem, ou seja, esta corrente transporta a ideia de que os sociélogos do funcionalismo
estavam a fazer a pergunta errada (Macdonald;1995). Assim, para analisar as profissdes, devemos ter em
conta a divisdo do trabalho, a qual estd subjacente uma hierarquizagdo de fungBes, em que umas sdo
consideradas sagradas (profissdes) e outras profanas (ocupagfes). As profissdes sdo demarcadas das
ocupagcdes pelo facto das primeiras possuirem uma licenca (autorizacdo que lhes é dada para exercerem a
sua atividade, através da formacao e que ao mesmo tempo os salvaguarda daqueles que ndo a possuem) e
um mandato (obrigacdo que tém de prestar essa atividade) (Rodrigues; 1997: ppl5). Para o
interacionismo, uma ocupacdo sO se torna em profissdo quando obtém esse mandato, 0 que acontece
atraves de todo um processo social e ndo de tracos que formulam um modelo ideal, desta forma “quanto
mais poder e autoridade tem uma profissdo, mais facil é para ela ganhar e garantir os sentidos simbélicos
aos quais ela esta associada na opinido publica” (Delicado; 2010: pp275). O interacionismo concentra-se,
portanto, no processo de profissionalizacao, através do qual uma ocupacéo se transforma em profisséo.
Segundo Claude Dubar, o interacionismo vé as profissdes segundo quatro pontos essenciais, sendo
gue: Primeiro, os grupos profissionais sdo processos de interacdo que fazem com que 0s seus membros se
organizem para se protegerem da concorréncia (defendendo a sua autonomia); em segundo lugar, a vida
profissional é um processo biografico, ou seja, € um processo que vai difundindo identidades no
individuo, desde que ele entra para a empresa, até que sai; um terceiro ponto que interliga os dois
anteriores, € o de que 0s processos biograficos e os processos de interacdo sdo interdependentes (0 grupo
profissional estd dependente das trajetdrias biogréaficas dos seus membros, 0s quais sdo, por sua vez,
influenciados pelas interacGes intra e intergrupais); em quarto lugar, os grupos profissionais procuram ser
reconhecidos pelos seus pares, sendo que alguns sdo mais bem-sucedidos do que outros, 0 que se prende
com a sua posicao na “divisdo moral do trabalho” e a sua capacidade de coligagdo (Dubar; 1998: pp104).
A diferenca entre o funcionalismo e o interacionismo no estudo das profissdes, € que o primeiro
forma um ideal-tipo de profissdo, construido através de principios cientificos, ou seja, através de um
conjunto de caracteristicas definidas a priori, sobre o qual vai avaliar se estamos perante uma profisséo ou
uma mera ocupacao. Assim, afirma as profissdes como corpos homogéneos, grupos de individuos que tém
a mesma identidade, interesses e valores, devido ao processo de socializagdo que sofreram no seio das
organizagdes. Por sua vez, 0s interacionistas veem as profissdes como um output que advém da propria
vida e interacdo social, considerando, portanto, que estas ndo sdo homogéneas. O que acontece é que, no
seio de um mesmo grupo podem existir diferentes interesses por parte dos individuos, diferentes
identidades, que advém de diferentes tipos de formacgdo, de interacfes sociais e de outras questdes
especificas que demarcam a trajetdria individual de cada profissional: “ao contréario do funcionalismo, que

enfatiza a questdo da organizacéo social, a postura interacionista valoriza as profissdes como formas de



auto-realizacdo. A atividade profissional, seja ela qual for, deve ser estudada como um processo biogréafico
€ mesmo como um processo identitario” (Dubar; 1998: pp103).

N&o podemos, contudo, deixar de denotar, que ambas as abordagens colocam o conhecimento
formal e a formacdo como itens centrais do profissionalismo, considerando-se que os profissionais se
distinguem dos restantes individuos pelo seu saber tedrico e pratico sobre o desempenho de uma
determinada atividade, o que legitima que sejam os Unicos capazes de a desempenhar, devido as suas
qualificacBes e competéncias. Estamos perante a emergéncia de um poder que é obtido através desse
conhecimento. Outro ponto comum sera o facto de que, ambas as teorizagdes excluem da sua analise, o
processo histérico da formacéo das profissdes.

Na visdo de Larson, o processo de profissionalizacdo é a transformacdo do conhecimento,
considerado um recurso escasso, em recompensas, sejam elas econdémicas ou sociais (Rodrigues; 1997).
Assim interessa aos grupos profissionais que esses recursos se mantenham escassos e, portanto, eles tém
gue os conservar como algo s6 seu, ao qual individuos fora da profissdo ndo podem ter acesso, pelo que a
tendéncia do grupo serd fechar-se perante o exterior. Mas, ndo avancemos muito mais, no que respeita aos
grupos sociais e ao seu fechamento, sendo que a teorizagdo estudada neste capitulo serd aplicada a
presente investigagdo no modelo analitico desenvolvido adiante, assim como outras dindmicas de grupo,
que levam a socializacdo dos individuos com vista a criagdo de um sentimento de pertenca ao mesmo,
acabando por construir, num processo de socializacdo estruturado e estruturador, uma identidade grupal
que coincidird ou ndo, com a identidade individual de cada ator social. Por agora, tome-se apenas em
conta, que se abordaram as teorias base do funcionalismo e do interacionismo na analise das profissoes,

para que seja possivel termos algum fundamento teérico para o desenvolvimento deste estudo.*

2) Policia— Uma Breve Definicdo

Sera agora importante tentarmos perceber, sucintamente, o que se entende por policia, tendo-se
em consideracgdo que a Guarda Nacional Republicana, embora tenha estatuto militar, possui, em tempos de
paz, uma missdo semelhante e em muito, mesmo idéntica & das forgas policiais, pelo que se utiliza aqui a
definicdo de policia para descrever a funcdo policial dos militares da GNR, pois é sobretudo sobre essa
normal fungéo do dia-a-dia que recaird este estudo.

Ora para autores como Bayley, a policia € um corpo de individuos autorizados a regular as
relacdes sociais de determinado grupo, através da utilizacdo da forca fisica, sendo que é esse mesmo grupo

que o autoriza a fazé-lo (comunidade; Estado), (Bayley; 1985: pp7). A policia recorre, entdo, a forca fisica

! Ressalve-se, contudo, que posteriormente a estas teorias, outros autores desenvolveram diferentes pontos de vista,
como a abordagem sistémica, a abordagem comparativa, de entre outras. Porém, para o enquadramento desta
dissertacdo, considerou-se que seria demasiado extensivo abordar todas essas teorias.



ou coerciva como meio de fazer aplicar as leis estabelecidas — “a policia controla a vida quotidiana da
comunidade. Na sua origem é uma organizacao paramilitar, cujo objetivo é controlar a desordem das
massas. Porém, esse controlo da vida familiar planta-se a partir de novos processos de exercer a justica”
(Fernandez; 1994: pp5). O que acontece, segundo Klockars (1985) é que a policia se distingue das outras
instituicGes, porque possui, efetivamente, autorizagdo do Estado para usar a forga, exerce a forga na
prépria sociedade a que pertence e, por fim, além de ter a autorizagdo do Estado para o fazer (legitimidade
legal), essa autorizacdo é efetivamente reconhecida e legitimada pela sociedade (legitimidade moral).
Podemos, portanto, considerar que os individuos confiam nas forcas policiais, da mesma forma que
confiam no Estado, ndo colocando em causa a sua existéncia. Esta profissdo €, portanto, desempenhada
ndo s6 “através de ordens de cima para baixo, mas também através de uma teia institucional de redes
horizontais, ndo s6 dos servigos policiais entre si como com outros servigos do Estado” (Delicado;2010:
pp292).

Através destas pequenas consideragdes, € possivel apercebermo-nos de que esta ndo é uma
profissdo facilmente analisavel, tendo vindo a desencadear diversos pontos de vista. Como diria Manning,
analisando a abordagem interacionista, sobre a qual refletimos anteriormente, no que respeita a questéo da
fixacdo do mandato: “o mandato policial ¢é indefinivel em toda a sua extensdo, pois assenta num vasto
dominio social e legal impossivel de gerir; dai o facto de a policia recorrer constantemente a formas subtis

de manipulagdo das aparéncias” (Delicado; 2010: pp276).

CAPITULO Il — A Guarda Nacional Republicana e o Grupo de Intervencdo Cinotécnico
1) O que é a Guarda Nacional Republicana? — Sua estrutura e atribuicdes

Para estudar os militares da Guarda Nacional Republicana, realizar-se-4 uma breve apresentacao
da instituicdo®. A GNR faz parte de um quadro bastante variado de forgas existentes em Portugal, sendo
elas: Servigos de Segurancga (1), dos quais fazem parte o Servigo de Informagdes de Seguranga (SIS), o
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e a Policia Judiciaria (PJ); Forcas de Seguranca (2), as quais
pertencem a Policia de Seguranga Puablica (PSP), a Policia Maritima (PM) e a Guarda Nacional
Republicana (GNR); e Forcas Militares (3), que incorporam a Armada, o Exército e a Forca Aérea’.
Apesar de encaixarmos a GNR nas Forgas de Seguranca, segundo a sua Lei Orgénica esta é constituida
por militares organizados num corpo especial de tropas e é dotada de autonomia em termos

administrativos e assim, a GNR ¢é considerada uma Forga Militar de Seguranga. A sua missdo passa por

> Para informacdo relativa A&  histéoria da GNR, ver (Andrade: 2011) e o site:

http://www.gnr.pt/default.asp?do=t04/uv5614vny/uv5614vny e
* Para informac&o mais pormenorizada, ver o site: http://www.gnr.pt/default.asp?do=t04/14tnOvCnpn1/qrsvOvpn1EE
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assegurar a legalidade democrética, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, bem como
colaborar na execucéo da politica de defesa nacional, nos termos da Constituicdo e da lei.*

As atribuicBes da GNR sdo prosseguidas em todo o territrio nacional e no mar territorial® e
passam por: garantir a seguranca, liberdade e respeito pelas garantias dos cidad&os, assim como o pleno
funcionamento das instituicbes democraticas; proceder a manutencdo da ordem publica; prevenir a
criminalidade e a prética de atos contrérios a lei; realizar acbGes de investigagdo criminal e contra-
ordenacional que lhe sejam incutidas por lei, autoridades judiciarias ou administrativas; velar pelo
cumprimento das leis e promover a seguranca rodoviaria; participar no controlo da entrada e saida de
pessoas e bens no territério nacional; proteger 0s bens que se encontrem em situacdo de perigo; colaborar
na prestacdo de honras de Estado; participar, nos termos da lei e dos compromissos decorrentes de
acordos, tratados e convengdes internacionais, na execugéo da politica externa®.

Em termos de dependéncia, em situacdo dita de paz, a GNR estd subordinada ao Ministério da
Administragéo Interna, no que diz respeito ao recrutamento, administragdo e execugdo dos servigos com
base na sua misséo geral e esta dependente do Ministério da Defesa Nacional, no que toca a uniformizagéo
e normalizacdo da doutrina militar, do armamento e do equipamento. No que respeita a esta ultima
dependéncia, nos termos da Lei de Defesa Nacional e da Lei das Forgcas Armadas, em situacGes de
emergéncia, 0 Comandante-Geral da GNR pode coloca-la a dependéncia do Chefe do Estado-Maior-
General das Forcas Armadas’. O Comandante-geral da GNR é um tenente-general nomeado por despacho
do Primeiro-ministro, do ministro da tutela e do membro do Governo responsavel pela area da defesa
nacional, ouvido o Conselho de Chefes de Estado-Maior, caso a nomeacao recaia sobre um oficial general das
Forgas Armadas e € ele o responséavel pelo cumprimento das missdes gerais da instituicdo, bem como por
outras que Ihe sejam incumbidas por lei®. Por sua vez, no que confere & organizacio da GNR, podemos
afirmar que: Verticalmente: Em termos hierarquicos, esta divide-se em trés categorias profissionais:
categoria profissional de oficiais, categoria profissional de sargentos e categoria profissional de guardas®;
Horizontalmente: Em termos estruturais a instituicdo possui: 0 Comando-Geral; as unidades territoriais,
gue sdo os comandos territoriais; as unidades especializadas, das quais fazem parte a Unidade de Controlo
Costeiro, a Unidade de Acéo Fiscal e a Unidade Nacional de Transito; a unidade de representacéo, que é a

Unidade de Seguranca e Honras de Estado; e a unidade de intervengdo e reserva que é a Unidade de

* A informagdo aqui apresentada provém do artigo n°1 da Lei Organica da Guarda Nacional Republicana, Lei
n°63/2007

> Artigo n°5 da Lei n°63/2007

® De entre outras atribuices, que tal como estas vém expostas no artigo n°3 da Lei n°63/2007

7 Artigo n°2 da Lei n°63/2007

® Artigo n°23 da Lei n°63/2007

® Artigo n°19 da Lei n°63/2007



Intervengdo. Além destas unidades, a GNR possui ainda um estabelecimento de ensino, a Escola da

Guarda'®, como se podera observar através do organograma da instituicao™.
2) O Grupo de Intervencéo Cinotécnico da GNR — Breve resenha historica, missao e estrutura

No que respeita concretamente a cinotecnia, j& em tempos de guerra, os cdes haviam sido
incorporados por forcas militares de paises como a Inglaterra, Franca e Alemanha e até utilizados nas
Guerras Mundiais: “Na 1* Grande Guerra os alemaes usaram-nos em numero superior a 30.000 (...) Na 2*
Grande Guerra foi também importantissima a sua atuacdo e os cdes foram utilizados aos milhares em
todos os teatros de operacBes por todas as nacdes de luta.”*2. Assim, os cdes demonstraram ser Uteis nas
mais variadas func@es, devido aos seus apurados sentidos de visdo, olfato e audicdo, sendo capazes de
encontrar pessoas desaparecidas, levar mensagens, transportar objetos, detetar minas, de entre outos.

Consequentemente, tal como acontecera noutros paises, também a GNR optou por utilizar estes
animais, o que tem origem em 1956: “a GNR foi o primeiro organismo oficial portugués a criar um
servigo cinotécnico” (Andrade; 2011: ppl34), tendo sido inaugurado em 1957 o Centro de Instrucdo e
Treino de Cées Militares, que, posteriormente, nesse mesmo ano, se passa a chamar Centro de Instrucdo
de Cées. Os primeiros exemplares adquiridos pela GNR foram oito cées da raga Pastor Alem&o (0 mais
utilizado na época), importados da Alemanha em 1957%. A utilizacdo destes animais por parte da GNR,
prende-se com o facto de se considerar que conferem um conjunto de beneficios para o trabalho da
instituicdo, sendo “indispensaveis ndo s para a procura e descoberta de malfeitores, de artigos perdidos
ou escondidos e até para a detecdo de petardos e minas de guerra, como também excelentes meios para
vigilancia e guarda de locais, combatentes de protecdo ou de ataque, sendo assim armas psicologicas
preventivas e repressivas para legitima defesa ou para vencer resisténcias pela GNR”™.

O Centro de Instrucdo de Cées passa a ficar integrado no Centro de Instru¢do da GNR, a partir de
Outubro de 1972, no Grupo de Instrugio de Caes', responsavel pela instrugdo cinotécnica e pela
manutenc¢do, como reserva, de um destacamento cinotécnico, com uma constitui¢do variavel de acordo
com as disponibilidades de existéncia de binémios, a ordem do Comando-Geral*®. Em 1989, o Grupo de

Instrucdo de Cdes passa a chamar-se Companhia Cinotécnica. Em 1993, o Centro de Instrucdo da GNR

1% Artigo n°22 da Lei n°63/2007

" Ver ANEXO A

2 Anuério da GNR: 1958; Pp167

 Anuério da GNR: 1958; Pp 168

' Retirado das Ordens do Comando Geral da GNR: 1957; pp41

5 Através da OG n.° 20, de 31-10-1972, e em conformidade com o disposto nas alineas d) e e) do artigo 2° do
decreto-lei n.° 510/71

16 no 4 do art.2 139, da Parte I, Capitulo 11, da Portaria n.° 722/85, de 25 de Setembro, que aprova o Regulamento
Geral do Servico da GNR(RGSGNR)



passa a chamar-se Escola Pratica da Guarda'’ e em 2009, com a reestruturacdo da propria GNR, a anterior
Companhia Cinotécnica passa a ser agora 0 Grupo de Intervencdo Cinotécnico e a fazer parte da Unidade
de Intervencdo®, criada na mesma altura. S&o, portanto, estas, as origens do GIC, ao qual pertencem os
militares que serdo analisados no decorrer deste estudo. Por agora e dando um salto temporal até a
atualidade, € de referir que as missGes do GIC passam por: empregar 0s meios cinotécnicos nas missdes
que lhes sejam atribuidas e também como reforco a outras unidades da GNR; proceder a uniformizacédo de
procedimentos e meios atribuidos a especialidade cinotécnica, tal como a inspecdo técnica dessa mesma
especialidade; selecionar os cdes para o efetivo do GIC; assegurar a formacdo e atualizacdo da
especialidade; propor orientacGes e normas para regular o funcionamento da cinotecnia a nivel dos
Comandos Territoriais™.

No que diz respeito a sua estrutura, tal como uma unidade, o GIC possui também ele, um
organograma®, sendo que, além da sua Seccéo de Comando, este é composto por aquilo a que optdmos
por denominar neste estudo como departamentos, distinguindo-se quatro: a Companhia de Intervengéo
Cinotécnica, composta por binémios que se ocupam de atividades como a manutengdo da ordem publica e
a guarda-patrulha; a Companhia de Detecdo Cinotécnica, composta por bindbmios com a funcdo de detetar
desde odores quimicos a odores humanos; o Centro de Formacdo Cinotécnico, que se ocupa com a
formacdo desses mesmos bindmios; e a Secretaria, que presta apoio logistico ao grupo. Sublinhe-se, por
agora, que apoés recolhidos os resultados deste estudo, se dara a conhecer, um pouco melhor, o trabalho
desenvolvido pelos membros de cada um destes departamentos.

CAPITULO Il - Organizacédo do Estudo

1) A Problemética Teoérica

Em termos de problematizacdo para a realizacao deste estudo, optou-se por analisar as trajetorias e
identidades profissionais, sendo que, para a maioria dos individuos, o trabalho é um elemento central das
suas vidas, ocupando-lhes a maior parte do tempo no seu quotidiano. Desta forma, “o trabalho tende a ser
um elemento estruturante na constituicdo psicoldgica das pessoas e no ciclo das suas atividades diarias”
(Giddens; 2007: pp377), podendo ser considerado como um elemento socializador de cada individuo em si

mesmo, proporcionando aspetos para a formacdo de uma identidade pessoal e social, pelo que nos

17 Segundo os decreto-lei n° 230/93, de 26 de Junho e o decreto-lei n.° 231/93, da mesma data que, respetivamente,
extingue a Guarda Fiscal e cria a Brigada Fiscal na GNR, e que aprova a Lei Orgéanica da GNR.

' \Ver ANEXO B

' Retirado do texto: “Criagdo e Evolugdo da Cinotecnia na GNR” fornecido pelo Segundo Comandante do GIC
**Ver ANEXO C



focaremos aqui na trajetéria profissional de alguns individuos, membros de um grupo especifico, como
um historial importante na sua formagcdo identitaria, dando-se especial atencao ao papel das identidades.
Neste seguimento, e tendo-se em conta o vasto leque de vivéncias profissionais que moldam a
identidade do individuo aquando da sua pertenca a determinada categoria ou grupo profissional, optou-se
por analisar a socializagdo que determinado ator social sofre quando passa pelo processo de ingresso na
sua categoria profissional e nos subsequentes momentos em que € acolhido no seio da organizagdo e
integrado no seu grupo profissional, passando por toda uma formacéo identitaria no decorrer do seu dia-a-
dia profissional. Teria, portanto, que se optar por um grupo profissional concreto para ser objeto deste
estudo, pelo que se julgou interessante estudar uma profissdo considerada de risco e que tem um papel
importante na nossa sociedade face a luta contra o crime, optando-se, portanto, por estudar os militares da
GNR, mais especificamente, alguns membros do Grupo de Intervencdo Cinotécnico, pensando-se que
estes trabalhadores em concreto possuirdo caracteristicas muito proprias devido a sua atividade
profissional no terreno (0 que passaremos a explicar mais a frente) e devido a especificidade do seu
trabalho, que se desenvolve em conjunto com um parceiro que ndo é um homem igual a ele, mas um céo,

tratando-se, portanto, de uma equipa denominada por binémio — homem/céo.

2) O Obijeto de Estudo

O objeto de estudo desta pesquisa serdo as trajetorias e identidades profissionais destes militares,
mais especificamente, 0 seu processo de entrada para a profissdo e por conseguinte, a socializa¢éo sofrida
ja no seio da instituicdo. E importante referir que se acredita que este momento de ingresso € um processo
muito particular, pois “barra” a entrada de qualquer candidato a instituicdo que é a GNR e ao proprio
grupo profissional, o que talvez seja, mais um fator que o torna num grupo Unico, bastante definido,
especifico e diferenciado de outras profissdes. A analise do préprio trabalho que estes militares
desempenham apresenta-se como elemento fulcral no estudo da sua trajetéria e na sua formacdo
identitaria, uma vez que o trabalho tem implicacdes no individuo, tanto a nivel pessoal como social.
Analisar-se-a, deste modo, a possivel criacdo de uma identidade profissional de grupo nos atores sociais
estudados, tentando perceber-se qual o seu papel dentro de um grupo profissional que, a partida, se

considera como sendo um grupo muito particular e de acesso, de certa forma, restrito.

3) O Objetivo do Estudo

Quando nos referimos ao objetivo desta dissertagdo, podemos defini-lo em trés fases.
Primeiramente, é objetivo desta investigacdo a analise e estudo das trajetdrias profissionais destes

militares da GNR, que por alguma razdo foram levados a esta profissdo em especifico. Ao longo do estudo
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tentaremos perceber o porqué desta opcdo, qual 0 momento da sua vida em que os entrevistados foram
levados a percorrer este caminho profissional. Ira, portanto, comparar-se as trajetdrias analisadas entre si,
que poderdo ser semelhantes a nivel de praticas sociais, mas diferentes a nivel de estratégias e “habitus”.
Em segundo lugar, e depois de percecionada a historia de vida profissional destes militares até a entrada
efetiva para a GNR, é crucial ter em conta o processo de entrada dos mesmos na GNR, considerando-se
que este processo muito nos dira acerca das dindmicas ndo s6 do grupo como da prépria organizagéo.
Acredita-se, portanto, que os candidatos a GNR, passam por uma provacao, sendo que nem todos tém
acesso a entrar nesta organizacao e neste grupo profissional em particular. Falamos aqui de um grupo com
um certo fechamento, que acreditamos ter rigorosos critérios de entrada, que sdo eles proprios uma
garantia de um certo perfil ao qual os candidatos devem corresponder.

Neste dmbito, ser-nos-a dada a conhecer a vida profissional dos militares da GNR e os critérios
pelos quais esta se rege, isto, através da perspetiva dos proprios trabalhadores que nela estdo envolvidos.
Teremos acesso a uma visdo fundamentada por factos que levaram os atores sociais a este caminho.
Iremos conhecer melhor o que fazem estas pessoas e porque o fazem, tornando-se possivel tragar algumas
semelhancas que as unem e que facam com que, talvez, as possamos considerar como um grupo, Como um
conjunto de pessoas homogéneas, no que toca as suas crencas e praticas profissionais. Nesta ética, a
terceira e Ultima fase, ou seja, o objetivo final deste projeto, vai ser construido com base naquilo que
conseguirmos obter das duas fases anteriores e baseia-se na ideia de que se possam tracar diferentes perfis
dentro de um mesmo grupo profissional. Acreditando-se que por muito socializado que o individuo seja
pelos seus camaradas (grupo) e pelos seus superiores (hierarquia) — depois da entrada para a profissdo —
com vista a apropriar a cultura patente na organizacao (e uma propria subcultura de grupo), ele continua a

manter as suas singularidades — Identidade Grupal versus Identidade Individual.

4) As Perguntas de Partida

Tendo em conta que se pretende analisar a socializagdo sofrida pelos militares do GIC no seio da
instituicdo e do proprio grupo profissional e o seu sentimento de pertenca a esse grupo em que se inserem,
ha que entender de que forma se desenvolve o processo de entrada dos individuos para a profissdo e de
que modo € que esta profissdo e a prépria instituicdo vao afetar a sua identidade, pelo que se definiram
algumas perguntas de partida — havendo uma preocupagdo em estudar os atores sociais e a sua trajetoria
antes do processo de entrada (questdo 1), durante esse mesmo processo (questdes 2 e 3) e depois do
ingresso na profissdo (questdo 3), pensando-se por fim, ser possivel definir diferentes perfis de militar
dentro do mesmo grupo profissional (questdo 4). As perguntas/questdes de partida, que serdo estudadas,

com o intuito de dar cumprimento aos objetivos da presente investigacdo, séo, portanto, as seguintes:
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1. Quais as motivacGes e 0 momento da sua vida que levou estes atores sociais a ingressarem na
profissdo de militares da GNR?

2. Quais as estratégias individuais, desenvolvidas por cada um dos atores sociais, durante o processo de
entrada para a profissdo, com vista a conseguirem ingressar no grupo profissional desejado?

3. Como se processa a construcao da identidade profissional destes militares e um possivel sentimento
de pertenca ao grupo, nas varias etapas da profissao?

4. Sera possivel formar perfis de identidade profissional especificos dentro do grupo, a partir das
caracteristicas comuns destes militares (caracteristicas essas que ndo estejam presentes, porém, em
todos os membros do grupo e que permitam observar diferentes graus de sentimento de pertenca a

esse grupo)?

5) As Hipdteses de Estudo

Tendo em conta a linha de investigagdo escolhida para esta investigagdo, assim como os objetivos
previamente definidos, foram colocadas as seguintes hipdteses de estudo, com o intuito de dar resposta as
perguntas de partida construidas:

Hipotese 1) A trajetoria de vida e profissional destes atores sociais sofre, a dada altura, um “turning

2L que os leva a enveredar nesta profissdo, sendo que poucos serdo os que, & partida, j& haviam

point
direcionado o seu percurso académico e profissional com o objetivo de ingressar na mesma (resposta a
pergunta 1);

Hipdtese 2) Como grupo profissional definido e de acesso restrito, a GNR tende a um fechamento perante
potenciais pretendentes, pelo que os individuos serdo levados e desenvolver estratégias pessoais para nele
conseguirem ingressar (resposta a pergunta 2).

Hipdtese 3) O processo de entrada para a profissdo, as subsequentes sociabilidades desenvolvidas no seu
seio, os rituais® praticados e mesmo alguns simbolos do grupo, serdo fatores determinantes para a criagdo
de um sentimento de pertenca ao mesmo e de uma identidade profissional (resposta a pergunta 3);
Hipdtese 4) Apesar do sentimento de pertenca de um militar ao seu grupo profissional, este desenvolve,
no seu seio, estratégias de afirmacdo pessoal (perante os seus camaradas) (resposta a pergunta 3);

Hipdtese 5) Apesar de tudo, dentro do mesmo grupo profissional, poderemos encontrar mais do que um

perfil identitario especifico quanto ao grau do sentimento de pertenca dos militares ao grupo, comparando-

*! Entenda-se “turning point”, como um momento em que algo inesperado acontece na vida dos atores sociais,
levando-os a ter que alterar a sua trajetdria no sentido de se tornarem militares, algo que se acredita, portanto, que
ndo fosse desde sempre a sua expectativa de carreira.

*? Entenda-se rituais no sentido de rotina e ndo necessariamente no sentido de ritos, sendo que aquando do gui&o de
entrevista, serd feita uma divisao, no sentido de abordar os entrevistados quanto aos rituais e simbolos institucionais
e por outro lado, quanto aos rituais no sentido relacional e informal entre si e 0s seus camaradas.
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se os individuos no que toca as suas caracteristicas socioprofissionais e & sua opinido relativamente a

alguns assuntos que permitam observar a sua posi¢do enquanto membros do grupo.

6) O Modelo Analitico

Para explicar mais pormenorizadamente o que se pretende abordar e tendo em conta a aplicagéo
de alguns pensamentos tedricos a este estudo, desenvolveu-se o0 seguinte modelo de analise, considerando-
se que cada um dos conceitos utilizados se interliga entre si, construindo uma forte relag&o entre os atores

sociais em causa e o grupo profissional a que pertencem.

Figura 1 — Modelo Analitico
Trajetorias e estratégias

pessoais dos candidatos

GNR
(Militares)

Critérios de entrada;
Fechamento do grupo

Integra¢do no Grupo Culturae

Profissional dindmicas de
grupo/

socializagdo

Identidade e Caracteristicas

Individuais
Construcdo de identidade grupal
Diferentes Perfis £ ] Sentimento de pertensa
ao grupo

Como sabemos, cada individuo em si possui uma histéria de vida, uma trajetoria s6 sua que

demarca e é demarcada pelos contextos em que se insere (sejam eles de ambito pessoal, social ou
profissional) e pelas escolhas que faz ao longo dessa histdria — “A posigdo social de um individuo ndo é
rigida. Caracteriza-se muitas vezes por uma trajetoria (...) assim, duas pessoas que beneficiam, num dado
momento, de recursos comparaveis, podem encontrar-se na realidade em trajetorias muito diferentes
(Campenhoudt; 2003: ppl67) — portanto, a trajetéria de cada individuo é Unica e as suas escolhas
desencadeiam diferentes caminhos ao longo da mesma. Quando falamos nos militares do GIC, ndo
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podemos, jamais, deixar de compreender o que os levou a optar por esta por esta profissdo, sendo
importante que se analise a sua trajetoria profissional até a entrada para a profisséo.

Crucial serd, depois disso, analisar o préprio processo de entrada para a profissdo, sendo que 0s
individuos, candidatos a profissdo, tém que cumprir com os critérios/condi¢des de acesso a mesma para
conseguirem o ingresso. Ha que ter em conta, que estamos aqui perante aquilo que pensamos ser um grupo
fechado. O fechamento deste grupo profissional “manifesta-se pela restricio do acesso aos postos e
seleciona os candidatos em funcédo de qualidades consideradas como necessarias ao exercicio da atividade
profissional” (Rodrigues; 1997: pp56). No fundo, o grupo profissional beneficia em fechar-se perante o
exterior, pois esta € uma forma de se manter dominante sobre um determinado segmento do mercado de
trabalho, “visando o controlo da incerteza das relagdes de troca” (Rodrigues; 1997: pp56).

Interessa-nos tentar perceber todas as etapas pelas quais o candidato tem que passar e ser bem-
sucedido, para conseguir entrar na organizagdo e na profissdo desejada (desde provas de esforco fisico,
qualificacdes, escolaridade, etc.), acreditando-se que cada um destes individuos vai fazer valer as suas
estratégias pessoais (como por exemplo as habilitagdes académicas, a condigdo fisica, de entre outros)
para conseguir alcancar o sucesso durante este processo. Assim, “eles sdo responsaveis pela sua
competéncia, nos dois significados do termo: cabe-lhes a eles adquiri-las e sdo eles que sofrem se ndo as
tiverem. O balango da competéncia permitir-lhes-a saber até onde poderao ir neste processo. Eles devem
constituir uma carteira de competéncias que deverdo mostrar se quiserem ser contratados” (Dubar; 2006:
pp99). Ao fim ao cabo, sdo individuos, até esta fase, estranhos a organizagdo e ao grupo profissional e que
tentam que este se torne acessivel. Depois de conseguirem a sua aceitagdo, os individuos deixam de ser
meros candidatos e passam a ser militares da GNR, ou seja, passam a fazer parte da organizacdo. O que
pensamos que aconteca nesta fase pds-entrada, € uma tentativa, por parte do grupo profissional, em
integrar este novo elemento no seu seio e para isso, 0 grupo vai impor-se perante o individuo, tentando
socializa-lo a favor dos interesses e dindmicas do grupo, com o intuito de fazer valer a sua cultura grupal.
Esta integracdo pode ser feita, por exemplo, através da formacdo dada pela propria organizagdo: “a
formagdo continua (...) pode ser analisada como o lugar duma verdadeira «batalha identitaria» que
permite selecionar os assalariados dotados dessas «qualidades» e ajudar outros a adquiri-las. Aquilo que
ligava estas atitudes entre elas era a «identidade de empresa», a concordancia com 0s seus objetivos
estratégicos e a mobiliza¢do para os realizar” (Dubar; 2006: pp98). O individuo vai, por conseguinte,
sofrer uma socializag¢do no seio do seu grupo profissional, vendo-se deparado com as suas caracteristicas e
identidade individual, por um lado e com a construgdo de uma nova identidade grupal, por outro.

Antes de avancarmos muito mais com esta questdo grupal, ha que ter em consideragdo, que o
individuo possui, ele proprio, um sistema de representacdes. Estas representagdes sdo “uma organizagéo

duravel de percecGes e de conhecimentos que constituem um conjunto de significagdes por contraposi¢cdo
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aos mitos. (...) As representacdes refletem ainda o lugar do individuo na estrutura social e a forma como
aquele toma conhecimento e 0 modo como reage a um dado acontecimento” (Pimentel; 2009a: pp18). Ora
o0 grupo profissional vai afetar esse sistema de representagdes, com a tendéncia para normalizar/padronizar
as opinides e interesses individuais, em funcdo daquilo que é mais conveniente para o grupo. Estas
sociabilidades, aprendizagens e interagdes no seio do grupo, acabam por criar no individuo um sentimento
de pertenca a esta nova comunidade. No caso dos militares da GNR e mais especificamente daqueles que
pertencem ao GIC, isso esta bem patente, uma vez que se pensa que consideram a profissdo como muito
mais do que uma atividade, construindo uma ideia de vocagdo e de missdo, sendo que “a atividade de
policia surge frequentemente na boca de quem a pratica como cumprimento de um destino, a profissao
como «vocacao auténtica» e também esta com um sentido tragico que, no limite, significa dar a vida pela
missdo” (Delicado; 2010: pp277). Aqui pode ver-Se, que, neste caso, os individuos sdo socializados pelo
grupo profissional, de tal modo que ndo s6 acreditam nos valores e interesses do mesmo, como “dariam a
vida” para os defender. — Esta cultura de grupo é mais desenvolvida e interiorizada por cada individuo, na
medida em que este comunica mais com 0s seus camaradas, 0 que o leva a criar um compromisso para
com eles. Porém, “esta tendéncia para a convergéncia em grupo pode ser contrariada por uma polariza¢éo
das opinides para os extremos, logo que ha possibilidade de escolha ou uma ameaga” (Pimentel; 2009a:
pp18).

Apesar de as dindmicas de grupo exercerem uma forte influéncia sobre a identidade dos
individuos, acredita-se que estes ndo sdo totalmente modelados em fungio deste novo “mundo’/profissio,
acreditando-se que dentro do mesmo grupo profissional (neste caso o GIC) existem diferentes perfis de
militares, que advém das caracteristicas e identidades individuais que esses militares mantiveram, mesmo
dentro do contexto grupal. A questdo que se considera aqui, e relembrando o pensamento de Dubar, é a de
que a identidade advém ao mesmo tempo da diferenciagdo e da generalizagdo, sendo que “a primeira visa
definir a diferenga, aquilo que faz a singularidade de alguém ou de alguma coisa em relagcdo a uma outra
coisa ou a outro alguém: a identidade é a diferenca. A segunda é aquela que procura definir o ponto
comum a uma classe de elementos todos diferentes dum outro mesmo: a identidade é a pertenga comum”
(Dubar; 2006: pp8) — estamos, portanto, perante uma combinagao entre as caracteristicas pessoais e Unicas
do individuo e as caracteristicas que séo partilhadas com o grupo de pertenca, neste caso, com 0 grupo
profissional - GIC. O individuo experiencia assim, uma vivéncia entre o “eu” e o “nds”, que esta na base
da sua formagao identitaria, pelo que se “pode sempre aceitar ou recusar as identidades que nos sdo
atribuidas” (Dubar; 2006: pp8) 0 que pode desencadear dindmicas muito particulares e interessantes de

serem estudadas, pois “de facto, a identidade ndo ¢ apenas social, ela ¢ também pessoal” (Dubar; 2006:
ppl3).
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7) Conceptualizacéo

Partindo da figura que se projetou no modelo analitico supracitado, importa agora que se definam
alguns conceitos fulcrais para o desenvolvimento deste estudo e sua operacionalizagdo. Assim sendo,
recorrer-se-a, para a explicacdo de determinados conceitos, a ideia de alguns autores, que se aplica aquilo
que se pretende analisar na presente investigagéo.

Profissdo: Pode ser descrita como uma “ocupacdo que exerce autoridade e jurisdicdo exclusiva
simultaneamente sobre uma area de atividade e de formacgdo ou conhecimento, tendo convencido o
publico de que os seus servigos sdo os unicos aceitdveis” (Rodrigues; 1997). No caso do grupo
profissional analisado (0 GIC), ha que ter em conta que este pertence a uma instituicdo estatal, a GNR.
Sendo assim 0s seus membros, cuja profissaio € a de militares da GNR, independentemente da
especialidade que exercem dentro da organizacdo, sdo antes de mais, trabalhadores ao servigo do Estado.
Assim, ha que ter em consideracdo, que é o préprio estado que cria esta ocupagdo e que a legitima
enquanto profissdo, atribuindo a estes militares a tal autoridade e jurisdicdo que possuem e que deve ser
reconhecida pela sociedade civil.

Fechamento do Grupo Profissional: Quando falamos neste grupo profissional, podemos afirmar que o

mesmo procede a um fechamento social, através do qual pretende “maximizar os seus resultados e os seus
recursos, limitando o acesso a um circulo restrito de candidatos. Tais processos implicam a exclusdo, a
oposicao a outros grupos, e sdo justificados pelo interesse coletivo de servigos a comunidade, tendo toda a
legitimidade juridica e apoio politico” (Rodrigues; 1997), por isso, torna-se importante tentarmos perceber
0 processo de entrada dos individuos para a profissao, tal como as condi¢bes que devem cumprir para
conseguirem ingressar na Guarda Nacional Republicana, sendo que se acredita que devem coincidir com

determinadas caracteristicas para serem bem-sucedidos no ingresso.

Trajetéria Profissional: Consiste nas profissdes e outras ocupacfes que determinado individuo

desempenhou até a data. Constitui todo um histdrico de opgdes e vivéncias que fizeram o individuo chegar
ao ponto onde se encontra atualmente, relativamente a sua vida profissional. E importante que a conheca-
mos, com vista a percecionar quais as motivacdes de determinado ator social para, neste contexto em

especifico, ter vindo a ingressar na Guarda Nacional Republicana.

Processo de Entrada para a Profissdo: E um processo constituido por varias etapas, através do qual 0s

candidatos a determinada profissdo vdo tentar ingressar na mesma. Neste processo estdo patentes

condicOes/critérios rigorosos que devem ser cumpridos pelos candidatos. Para terem sucesso, estes
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individuos vao apresentar as suas qualificagdes e competéncias, mobilizando estratégias individuais com

vista a atingir o objetivo pretendido.

Grupo Profissional: E um conjunto de individuos que desenvolvem trabalho na mesma area de atividade e

que se organizam entre si com o intuito de produzir determinado resultado na prestagéo de dado servigo.
As relagBes intra e intergrupais sdo propicias a formacdo de uma cultura especifica daquele grupo,
composta por determinada ideologia. As relagdes sociais serdo fator crucial de manutencdo e evolugéo da
identidade do grupo. Segundo Larson (1977), os grupos profissionais sdo “determinados grupos de
pessoas que tentam negociar os limites de uma area na divisdo social do trabalho e estabelecer o seu
controle sobre a mesma” (Macdonald; 1995: pp190). Considere-se ainda que “a constitui¢ao de um grupo
socioprofissional ndo se limita a sequéncias de reproducdo, devem-se também a elementos sociopoliticos:
a percecdo dos individuos de uma mesma industria como membros de um grupo social especifico e um
reconhecimento pelos outros grupos da sociedade; representagbes comuns do seu status e futuro
socioprofissional e, finalmente, uma defini¢do e defesa comum dos seus interesses socioprofissionais. Em
parte, estes elementos sdo também o produto de sectores especificos de reproducgdo, outros demandam atos

sociopoliticos do Estado, dos sindicatos, dos empresarios, dos individuos.” (Dubar; 1994: pp73);

Cultura de Grupo: Baseia-se na “identificagdo com os pares, com as regras formais e as estruturas oficiais

de autoridade, estando entdo presente uma cultura baseada numa estratégia coletiva e global de protecdo
de atores (...). A cultura ndo é sendo objeto de aprendizagem, quando se verifica uma compreensdo
relacional do individuo reagindo aos constrangimentos materiais de uma situacdo pela via de um jogo
complexo no dominio do social” (Pimentel; 2009a: pp25e26). “A cultura oferece identidade e
continuidade ao grupo, equilibrando os contributos contréarios e atuando num sistema que se orienta a si
mesmo” (Pimentel; 2009a: pp128). Relativamente aos militares da GNR, podemos considerar que estes
possuem “nao simplesmente segredos policiais, mas toda uma cultura policial do segredo. Tal identidade
baseada nos tragos da condicdo de policia leva a sobrevalorizar a diferenca, muitas vezes radical, entre
guem é e ndo é policia” (Delicado; 2010: pp278) — ou, neste caso especifico, entre quem é e ndo é militar

— esta é considerada uma diferenca “de natureza” e ndo de grau;

Sistema de Representages: “As representagdes sdo uma organizagdo duravel de percegdes ¢ de

conhecimentos que constituem um conjunto de significagdes por contraposi¢do aos mitos. Toda e qualquer
representacdo diz respeito a um objeto, sendo uma forma particular de conhecimento. As representactes
refletem ainda o lugar do individuo na estrutura social e a forma como aquele toma conhecimento e o
modo como reage a um dado acontecimento” (Pimentel; 2009a: ppl8). H& que ter em conta as

representacdes que cada militar possui, a nivel macro sobre a instituicdo para a qual trabalha e, a nivel
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micro sobre o Grupo de Intervencdo Cinotécnico, para que possamos analisar convenientemente 0 seu

sentimento de pertenca ao grupo;

Socializagdo®®: A socializacio é a forma através da qual uma organizacdo ou grupo profissional tenta

coagir 0s seus membros a aderirem a cultura organizacional ou grupal, fazendo com que estes adiram aos
valores e principios implicitos pela coletividade, com vista a defender os interesses da mesma. “A
profissdo oferece aos funcionérios condi¢des de socializagdo (de valores, regras e préaticas) relativamente
coerentes e homogéneas. Estas definem o que ficou conhecido como «espirito corporativo» que
representa, no fundo, a memaria coletiva de um grupo profissional. (...) O «espirito de corpo» dos policias
estd constantemente em risco e é desafiado por ldgicas heterogéneas. Os funcionarios, nas suas
identidades individuais, refletem esta tensdo. E preciso lembrar que estes estdo ligados a outras
comunidades, de valores, de pertenca regional, com identidades partilhadas...” (Delicado; 2010: pp288);

Identidade Individual: Sdo todas as caracteristicas que pautam o individuo ndo s6 a nivel profissional,

como noutros contextos da vida, “para a grande maioria dos humanos, a sua identidade principal é a sua
lingua, a sua cultura, a sua nacdao ou a sua etnia, que eles estdo prontos a defender através de qualquer
meio” (Dubar; 2006: pp29). A identidade é, portanto, “um processo socio-historico complexo que
combina formas relacionais e significados biogréaficos, transformacdes das relacdes sociais e modificacdes
de formas simbdlicas” (Dubar; 2006: pp25), que vdo ocorrendo durante toda a vida do individuo. Aqui
entram as suas crencas, valores e principios, que podem ser influenciados por diversas instituicbes ou
relagdes interpessoais e que podem também eles influenciar o seu sentimento relativamente ao grupo

profissional em que se inserem;

Identidades Profissionais: “Sdo novas maneiras de sentir, de fazer e de pensar, sobre uma nova definigédo

do No6s, ao mesmo tempo que uma nova conce¢do do Eu. (...) A forma identitaria, continua a ser uma
«identidade para outrem» mas ela torna-se «societaria», isto €, orientada para 0 acesso a uma posi¢do
estatutaria, ja ndo s6 em fungdo da nascenca mas da aprendizagem dum novo cédigo simbdlico, de
interiorizagdo de novas maneiras de dizer, de fazer e de pensar valorizadas pelo Poder” (Dubar; 2006:
pp27e28). Assim e ainda na visdo de Dubar, as identidades profissionais sdo definidas pelas configuracGes
relacionais entre o “eu” e o0 “nds” e sdo ainda demarcadas biograficamente (pelas trajetorias sofridas pelos

individuos ao longo da vida). Por conseguinte, “as identidades profissionais sdo maneiras socialmente

** Entenda-se que ndo nos referimos aqui & socializagdo priméria que o individuo sofre desde a infancia no seio
familiar, mas sim a socializacdo secundéria que sofrerd no &mbito profissional, por parte da GNR e do proprio GIC,
pois serd sobretudo essa socializagdo que serd tida em conta aquando da criagdo de um possivel sentimento de
pertenca do individuo para com o GIC e da formagéo da sua identidade profissional.
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reconhecidas para os individuos se identificarem uns aos outros, no campo do trabalho e do emprego”
(Dubar; 2006: pp85);

Identidade de Grupo: Quando falamos em grupos profissionais, ndo podemos deixar de refletir e

percecionar que estes tém a sua propria identidade — “as profissdes constituem comunidades cujos
membros partilham uma mesma identidade, valores, linguagem e estatuto” (Rodrigues; 1997: pp10). Esta
é uma identidade coletiva, supostamente partilhada, respeitada e preservada por todos os membros que
pertencem a esse grupo. Esta diretamente ligada a cultura grupal e é transmitida aos individuos através da
socializacdo proporcionada pelo proprio grupo. Assim, “as identidades coletivas afirmam-se, produzem-se
e desenvolvem-se na vida de trabalho em organizagdo” (Pimentel; 2009a: pp16), no fundo, constituem “a
forga dos grupos, como os individuos constroem as referéncias sociais no trabalho e sobre que valores se

apoiam para orientar os seus proprios esfor¢os” (Pimentel; 2009a: ppl6).

8) Operacionaliza¢é@o de Conceitos

Para evoluirmos da teorizacdo e projecdo deste estudo a aplicacdo pratica do mesmo, importa
agora, transformar os conceitos considerados fulcrais em dimensdes, dimensdes essas que se compdem em
vérios indicadores, os quais deram origem a questdes, que formulam o guido de entrevista® aplicado aos
militares analisados. Para ja, ha que colocar esses conceitos num quadro, de modo a tornar visivel a

operacionalizacdo que deles foi realizada:

Quadro 1 — Operacionalizacdo de Conceitos

Dimensdes de Analise Indicadores Questdes:
Guido de
Entrevista
1) Caracterizagdo Sexo 1.1
Socioprofissional
Idade 1.2
Habilitagdes Literarias 1.3
Tempo de servigo na GNR 14
Posto 15
2) Trajetoria Profissional Percurso profissional - Cronologia 2.1
Motivacdes para ingresso na GNR 2.2
3) Processo de Entrada para | Critérios de entrada para a GNR e etapas/provas realizadas 3.1

2 \Jer ANEXO E
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a GNR
Estratégias desenvolvidas: ponto forte e dificuldades

4) Praticas e Papéis Anteriores funcBes desempenhadas na GNR
Profissionais

Funcdes atuais

Situagdo marcante vivida na profisséo

Expectativas de carreira na GNR

5) Cultura de Grupo e Simbolos e rituais institucionais

Identidades
Sentimento de pertenca ao grupo profissional — Identidade grupal

Relacdes sociais com os camaradas — Socializacdo

Identidade individual dentro do grupo profissional

Representacdes sobre o grupo profissional e a institui¢éo

3.2

4.1
42e43
4.4
4.5
51e5.1.1

5.2,5.3,5.4
eb5

5.6,5.7e5.8

59,569.1e
5.9.2

5.10,5.10.1
€5.10.2

9) Estratégia Metodoldgica

Tendo-se em conta 0s objetivos deste estudo e tudo o que se teorizou e projetou até aqui,
procedeu-se a uma estratégia metodoldgica desenvolvida em trés passos. Primeiro, foram analisados
alguns documentos patentes no site da GNR®, outros fornecidos pelo Arquivo Histérico da Guarda e
ainda alguns documentos oficiais como a Lei Organica e o Estatuto dos Militares da GNR, para que se
pudesse definir esta instituicdo e o grupo especifico que se pretende estudar — o GIC — tornando-se
possivel compilar a informacdo apresentada no Capitulo 1l. Em segundo lugar, foram realizadas duas
entrevistas de enquadramento desse mesmo grupo, com a intencdo de se conseguirem perceber algumas
dindmicas bastante particulares, como o facto de se tratar de um grupo inserido numa instituicdo de
estatuto militar e de individuos que trabalham, no seu dia-a-dia, com um cé&o, um ser vivo que por si SO é
um simbolo que confere grande especificidade ao grupo em analise”. Em terceiro e Gltimo lugar, para
analisar concretamente os militares do GIC, nada seria mais esclarecedor do que entrevista-los pessoal e

individualmente?’.

% http://www.gnr.pt/

*® Estas entrevistas foram realizadas a dois oficiais da GNR e foram utilizadas apenas para melhor explicar certas
questdes bastante especificas que definem este grupo profissional e serdo utilizadas apenas na conclusdo deste
estudo. Podera considerar-se que apesar de as denominarmos aqui como entrevistas, estas foram, no fundo, conversas
informais, as quais estes oficiais se predispuseram, no sentido de prestar alguns esclarecimentos.

*” Importa referir que as entrevistas realizadas aos militares do GIC s&o anénimas.
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Neste sentido, 0 método de investigacdo usado s6 poderia ser intensivo, uma vez que ndo se trata,
simplesmente, de perceber as atividades que estes individuos desenvolvem no seu trabalho, mas sim de
compreender em que sentido as suas experiéncias de vida os levaram a envolver-se neste grupo
profissional e como conseguiram ingressar na GNR. Para satisfazer esta e outras perguntas ja referidas,
ndo nos poderiamos limitar a realizar questdes fechadas e restritivas, sendo que o importante é sim, levar o
individuo a falar abertamente sobre os diversos indicadores a analisar. Assim, para esta investigacao so se
poderia optar por um método de estudo qualitativo, com a utilizacdo de uma entrevista semi-diretiva,
composta por um guido com um conjunto questdes a abordar, mas sempre com o objetivo de dar liberdade
ao entrevistado para que este fale da sua trajetdria de vida e de tudo o que o fez ligar-se a GNR, embora
ndo o deixando fugir muito daquilo que se pretende estudar.

Por conseguinte, definiu-se a amostra desta analise para um total de quinze entrevistados,
considerando-se ser um namero razodvel para que se possam tragar caracteristicas relativamente ao grupo
profissional. No que toca ao estabelecimento do contacto com os entrevistados, realizou-se um pedido de
autorizacdo formal dirigido a GNR e ap0s a institui¢do ter autorizado a realizacdo do presente estudo, foi
destacado o0 Segundo Comandante do GIC, para dar apoio e acompanhamento no decorrer das entrevistas,
tendo sido esse mesmo elemento que deu a indicacdo dos militares a entrevistar segundo a sua
disponibilidade, pelo que a amostra foi aleatoria, ndo se tendo escolhido os entrevistados segundo
nenhuma caracteristica especifica, pelo que o Unico critério que se pode aqui sublinhar, tera sido a
tentativa de entrevistar o mesmo nimero de individuos dentro dos varios departamentos do GIC, tendo-se
entrevistado cinco militares da Companhia de Dete¢do Cinotécnica, cinco militares da Companhia de
Intervencdo Cinotécnica, quatro militares da Secretaria do GIC e um militar do Centro de Formagao

Cinotécnico®,

CAPITULO IV - Os Resultados do Estudo

Os resultados apurados neste estudo, através das entrevistas realizadas, serdo analisados sob duas
perspetivas: Em primeiro lugar, no presente capitulo, seré realizada uma analise percorrendo todas as
questdes da entrevista realizada, com o objetivo de recolher os resultados gerais de cada pergunta, tendo-
se por opgdo relatar as ideias referidas pela maioria dos entrevistados, embora ndo esquecendo de referir
questdes individuais que sejam relevantes para o estudo. Isto possibilitara, portanto, dar resposta a cada
uma das dimensdes de andlise propostas. Em segundo lugar e apos esta andlise intensiva de cada questéo,

no capitulo seguinte, proceder-se-a a uma andlise conclusiva, onde se ird dar resposta as perguntas de

?® Sendo que ndo havia um quinto elemento disponivel para entrevista na Secretaria do GIC, optou-se por entrevistar
um membro do CFC, departamento também ele com um papel bastante importante no que respeita a formacéo dada
aos militares do grupo.
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partida deste estudo, confirmar ou refutar as hip6teses colocadas, criar um quadro de perfis dos
entrevistados segundo algumas caracteristicas que permitam compara-los e, finalmente, far-se-& um
esforgo por enquadrar este grupo profissional nas explicagdes oferecidas por algumas teorias da sociologia
das profissoes.

1) Caracterizacéo Socioprofissional

Foi realizada a mesma entrevista a quinze militares da GNR, membros do Grupo de Intervengéo
Cinotécnico, sendo que treze sdo do sexo masculino e dois do sexo feminino. No que respeita as suas
habilitacdes literarias, seis possuem o Ensino Basico, dois frequentaram o Ensino Secundario, mas nao
terminaram, seis concluiram o Ensino Secundario e apenas um possui Ensino Universitario, ao grau da
Licenciatura. A faixa etéria dos entrevistados vai desde 0s 28 anos até aos 51 anos e a média de idades da
amostra é de 37 anos, sendo que dois individuos tém menos de 30 anos, oito encontram-se entre os 30 e 0s
40 anos e cinco tém mais de 40 anos. Antes de ingressar na GNR, doze dos entrevistados ja haviam sido
militares no Exército ou na Forca Aérea e apenas trés eram civis. Ha ainda que referir que, em termos de
categorias profissionais®, foram entrevistados dois individuos que pertencem & Categoria Profissional de
Sargentos e treze que pertencem a Categoria Profissional de Guardas. Relevante sera dizer que em termos
de postos, a segunda categoria é composta por seis Guardas e sete Cabos, 0s quais ndo distinguiremos

mais pormenorizadamente por ndo se considerar relevante para este estudo.*
2) As Trajetorias Profissionais

2.1) Percurso Profissional e Motivagdes para o Ingresso na GNR

O mais importante para perceber o que leva um individuo a escolher determinada profissao,
passard ndo s pelas suas motivagGes e projetos, como também pela sua trajetoria até ao momento da
tomada dessa decisdo, assim, julgou-se pertinente comecar por recolher os antecedentes profissionais
destes militares. Cada uma destas trajetorias profissionais € muito diferente da outra, porém, encontraram-
se alguns pontos em comum. No que respeita ao percurso profissional até entrar para a GNR, doze dos
entrevistados ja haviam sido militares no Exército Portugués ou na Forca Aérea Portuguesa, pelo que,
quando questionados relativamente a opc¢do de ingressar na GNR, a maioria respondeu que queria dar
continuidade a vida militar, alguns por ser o seu “sonho de crianga” e a sua vocagdo, outros por
entenderem que onde se encontravam anteriormente ndo teriam a possibilidade de evoluir em termos de

carreira. Dos restantes trés entrevistados que nunca haviam sido militares, dois deles tinham familiares

# As Categorias Profissionais da GNR estdo explicitadas no artigo 29° do Decreto de Lei n°297/2009
*® para uma caracterizagdo mais individualizada da amostra e comparacao de outras questées interessantes que serdo
tratadas no decorrer deste capitulo, sugere-se ao leitor a observagdo do ANEXO F.
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militares e talvez dai venha uma das suas grandes motivagdes para ingressar nesta Forca de Seguranca,
uma vez que apesar de nunca terem experienciado a vida militar, j& tinham um contacto préximo com este
mundo, através dos irmdos ou mesmo dos pais.

Resta-nos apenas um individuo que nunca tinha tido qualquer contacto com a vida militar, o que
talvez explique o facto de que, quando questionado acerca das suas motivacdes para concorrer a GNR,
tenha respondido que ndo houve nenhum motivo em especial: “Na altura surgiu a oportunidade, ndo é
que eu tivesse sempre pensado, ha aquelas pessoas que desde pequenino pensaram “‘eu vou ser aquilo”,
eu ndo (...) eu tive aquela oportunidade, concorri e tive sorte.” (Entrevistado n°13). Fora este caso
excecional, ao analisar a amostra no seu todo, podemos denotar que, além das motivacGes de caracter
institucional, que tomam por referéncia a vocacédo e gosto pela vida militar, existem também motivacdes
de caracter socioecondmico que sdo quase sempre citadas pelos entrevistados e que se prendem com o
facto de a GNR Ihes proporcionar um emprego seguro e uma remuneragdo estavel, como transparece o
Entrevistado n°2: “Da maneira como esta o pais, hoje em dia, as pessoas querem uma coisa que seja
certa e que ndo andem a saltar de um lado para o outro e com medo de perder o emprego e a GNR ndo é
o melhor emprego do mundo, mas consegue, pelo menos, garantir isso (...) seguranga no trabalho”.

Voltando um pouco ao percurso profissional dos entrevistados, importa dizer que quatro deles
nunca tiveram uma profisséo fora da vida militar, tendo entrado neste mundo logo depois de terminarem o
seu percurso escolar. Analisando os anteriores trabalhos dos outros militares, encontramos profissdes
como empregado de mesa, operario fabril, caixa de supermercado, vigilante, construtor civil, trabalhos em
restauracao, etc., pelo que é possivel perceber que se tratam, na sua maioria, de empregos precarios e com
niveis de remuneracdo relativamente baixos, o que pode explicar o facto de estes individuos virem para a
GNR também por motivagdes de caracter socioecondémico.

Por ultimo, importa ter em conta que oito entrevistados entraram na GNR ja com a intencdo de
ingressar, mais tarde, no Grupo de Intervencdo Cinotécnica, 0 que explicam pelo seu gosto por cées e
cinco deles, porque ja haviam trabalhado como cinotécnicos na Forca Aérea Portuguesa e tencionavam

continuar a trabalhar nessa area.
3) Processo de Entrada para a GNR

3.1) Condigdes de Entrada para a Instituicéo e Provas Realizadas

No que toca ao processo de entrada dos individuos para a GNR, importa saber que condicoes e
etapas o constituem e que provas € que tiveram que realizar aquando da sua candidatura. Antes de mais,
ha que ter em conta que na amostra existem militares com diferentes anos de entrada para a instituigéo,
sendo que oito entrevistados ingressaram nos anos 90 e os restantes entre 2000 e 2007. Assim, o militar

mais antigo possui 21 anos ao servico da GNR e o militar que tem menos tempo de servi¢o possui 6 anos.
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Estamos entdo, perante diferentes geracGes de entrada para a profissdo, pelo que serd conveniente que
tenhamos um ponto de referéncia temporal, para que se possa perceber se as condi¢fes e provas de acesso
a GNR se tém vindo a alterar ou se sdo, basicamente, as mesmas. Neste sentido, podemos definir como
ponto de referéncia as condi¢Bes exigidas atualmente pela instituicio®, das quais se destacam as
seguintes: o candidato ser de nacionalidade portuguesa, ndo ter sido condenado por crime doloso, ter no
minimo 18 anos de idade e no maximo ndo ter feito 27 anos até ao ultimo dia do ano da publicagédo do
aviso de abertura do concurso no Diario da Republica, ter habilitacdes literarias minimas ao nivel do 11°
ano de escolaridade e estar apto fisica e psicologicamente para o desempenho das funcdes a que se propde.
No que compete as provas de admissao a realizar para ingressar na instituicdo, o artigo 269° do Decreto de
Lei n°297/2009, respeitante a verificacdo das condicdes de admissdo, apenas informa que essas provas sao
definidas em diploma proéprio. Porém, e tendo em conta que a maioria dos entrevistados ingressou na
GNR nos anos 90, podemos remeter-nos ao Decreto de Lei n°265/93, artigo 275°, onde esta explicito que
para a verificacdo das condi¢des de admissdo, os candidatos realizardo: concurso documental, prova
cultural (escrita), inspegcdo médica, prova de aptiddo fisica e exame psicotécnico.

O ultimo entrevistado a ingressar na GNR entrou no ano de 2007 e nesse ano, as habilitagdes
literarias minimas eram ao nivel do 9° ano, ponto que alterou tendo por comparagéo as atuais condigoes.
Contudo e apesar das diferentes geragdes de entrada para a profissdo, ao que parece, as provas de ingresso
ndo tém vindo a alterar a sua estrutura, sendo que todos os entrevistados realizaram as provas
supracitadas. Além destas, verifica-se que dez individuos tiveram ainda uma entrevista — na maioria dos
casos realizada por um psicélogo e noutros por Oficiais da GNR — onde Ihes fora perguntado o motivo
pelo qual queriam entrar na GNR, de entre outras questdes e cinco lembram-se ainda de ter realizado

testes psicomotores.

3.2) Estratégias Desenvolvidas para o Ingresso na GNR

Quando questionados sobre as estratégias que desenvolveram para conseguirem ingressar na
instituicdo, treze entrevistados afirmaram que o seu ponto-forte terd sido a parte fisica, doze por terem
estado na tropa anteriormente e um por ter trabalhado como personal trainer em varios ginasios, sendo
que todos tiveram uma trajetdria profissional exigente no que respeita a condicéo fisica. Relativamente as
dificuldades, onze referiram que a prova em que mais se esforgaram foi a cultural (escrita), alguns por ja
ndo recordarem bem a matéria, mas principalmente por terem dificuldades em Matemética. Apenas um
individuo afirma ter tido mais dificuldades na prova de aptiddo fisica. Podemos ainda destacar o caso do

Entrevistado n°1, que ndo realizou provas de ingresso na GNR, pois segundo refere, foi automaticamente

*! As condicdes de entrada para a GNR podem ser consultadas no site da instituicdo, ou no artigo 266° do Decreto de
Lei n°297/2009 sobre o Estatuto dos Militares da Guarda Republicana.
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incorporado na instituico quando se extinguiu a Guarda Fiscal, apesar de ter realizado provas

semelhantes quando se candidatou a esta Forca de Seguranga, existente na época.

4) Préticas e Papéis Profissionais

Nesta dimens&o procura-se tecer uma linha temporal que percorra toda a amostra, com o intuito de
conhecer 0 passado, 0 presente e as expectativas de futuro dos militares do Grupo de Intervencdo
Cinotécnico.

4.1) Anteriores Fun¢fes Desempenhadas na GNR

Quanto ao percurso dos entrevistados dento da instituicdo antes de virem para as suas atuais
funcBes, podemos comecar por referir que antes de ingressar nesta especialidade da GNR, nove elementos
estiveram colocados no servico territorial, a trabalhar num posto, mesmo que alguns deles tenham vivido
esta situacdo apenas durante o periodo de estagio: quatro desses entrevistados nunca estiveram noutra
especialidade dentro da GNR, além do GIC; dos restantes cinco, dois estiveram na Unidade de
Intervencdo, outros dois estiveram na antiga Companhia dos Loios e um esteve no Pelotdo Ciclo. Dos
restantes seis entrevistados, que nunca estiveram no servico territorial, quatro entraram diretamente para o
antigo Regimento de Cavalaria (atual Unidade de Honras de Estado), um deles esteve na Unidade de

Intervencdo e outro no Grupo de Intervengdo Prevencao e Socorro.

4.2) Atuais Fungdes na Instituicdo

Como ja se explicou em capitulo anterior, o GIC encontra-se dividido naquilo a que optdmos por
denominar como departamentos. Neste indicador, para perceber o que fazem os militares no seu dia-a-dia
profissional, seré realizada uma analise por departamento, dado que o trabalho desenvolvido em cada um
deles varia bastante. Os departamentos analisados serdo: primeiro, a Secretaria; segundo, o Centro de
Formacdo Cinotécnico; terceiro, a Companhia de Dete¢do Cinotécnica; quarto e ultimo, a Companhia de
Intervencgdo Cinotécnica.

Focando-nos, primeiramente, na Secretaria, esta é composta por militares ja com muitos anos de
servico (entre 16 a 20 anos) e que antes de virem para esta categoria trabalhavam no terreno com os cées.
Assim, de forma geral, o0 motivo que referem para estarem atualmente nestas funcgdes, prende-se com 0
facto de ja se encontrarem numa faixa etaria um pouco mais avancada, 0 que acabaria por ser um entrave
ao seu bom desempenho no trabalho operacional, tendo em conta a condi¢do fisica que este exige e 0
desgaste que acarreta, como refere o Entrevistado n°3: “fisicamente se calhar ja ndo estou apto como
estaria com menos 10 anos e a realidade é esta, vai-nos acontecer a todos isso”. Mas, existe aqui uma

excecdo a regra, um elemento que ingressou na GNR apenas ha 6 anos e que se pensa que seja 0 Unico
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militar que trabalha no GIC e que nédo é cinotécnico. Este é um caso invulgar, sendo que 0 seu percurso
segue no sentido inverso ao dos seus camaradas da Secretaria, pois em vez de entrar no GIC pela parte
operacional com o0s cées, entrou através da Secretaria e s6 posteriormente ird, segundo as suas
expectativas tirar o curso de cinotécnico. Este militar ndo escolheu vir para a cinotecnia, dizendo que:
“meti o papel para a Unidade de Intervencéo e depois dentro da Unidade de Intervencéo colocaram-me
no Grupo de Intervengdo Cinotécnico ” (Entrevistado n°2), de todo 0 modo, afirma que: “em principio vou
tirar o curso, eu gosto de caes, sempre tive cdes e agora acho que é o momento ideal, porque ja estou
aqui, ja conheco as pessoas, gosto e identifico-me com o servico e cad estdo as condicoes todas reunidas.” .

Voltando a anélise de fungbes, hd que ter em conta que dentro da Secretaria todos os militares
desempenham funcBes diferentes que se complementam entre si. O Entrevistado n°1 é o Chefe da
Secretaria e gere a parte administrativa. O Entrevistado n°2 é aquele que trabalha mais diretamente com o
Entrevistado n°1, referindo que “fazemos a gestao do e-mail do GIC, ou seja, tudo o que entra, n6s damos
entrada e encaminhamos ou para as Companhias sendo servigo para ser efetuado, ou para a Formagdo”.
Por conseguinte, o Entrevistado n°3 é o responsavel pela logistica: “desde a manutengdo das viaturas, a
alimentacgé@o dos cées, 0 pagamento de tudo o que tem a ver com o GIC.” e o Entrevistado n°4 pelos
recursos humanos do grupo: “desde renovacdo dos bilhetes de identidade, alteracfes de residéncia,
passes, etc. ”. Além destas fun¢Bes que desempenham na sua rotina diaria, todos os membros da Secretaria
sdo escalados para prestar apoio a operagdes que possam surgir, por exemplo, como condutores de algum
veiculo. Relativamente ao seu trabalho rotineiro e diario na Secretaria, todos os militares ddo a entender
que o objetivo é ndo deixar que nada falhe e em relacdo as operagcdes “é estar permanentemente
disponivel e fazer o que aparece” (Entrevistado n°1).

No que toca ao Centro de Formacdo Cinotécnico, este é composto por apenas trés militares, tendo
havido a possibilidade de entrevistar apenas um, que explicou que as suas funcbes passam por “receber e
enviar e-mails, aumento dos cées ao efetivo da GNR, o abate, as transferéncias aqui do GIC para o
dispositivo na Guarda e avaliagdes dos bindmios” (Entrevistado n°5). Quando questionado sobre os
objetivos do seu trabalho, afirma que estes passam por manter os bindmios atualizados e operacionais,
garantindo que homens e cées estdo em condi¢des de desempenhar 0s seus Servicos.

Passando aos militares que trabalham no terreno com os cées, ha que referir que iremos analisar
dois departamentos: em primeiro lugar a CDC e em segundo lugar a CIC. Comegando, portanto, pela
Companhia de Detecdo Cinotécnica, importa informar que foram entrevistados cinco elementos: dois
membros do Pelotdo de Detecdo de Odor Humano, um deles Comandante desse pelotdo e outro
especializado em busca e salvamento; dois membros do Pelotdo de Dete¢do de Odores Quimicos, um

especializado em detecéo de drogas e outro em explosivos; e um membro da Equipa de Procriacéo.
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Relativamente ao Pelotdo de Detecdo de Odores Humanos, este divide-se numa seccéo de cdes de
cadaveres e noutra de busca e salvamento e o Comandante do pelotdo tem como fungdes diérias a
organizacdo da instrucdo, a formacdo, o planeamento do trabalho e a coordenacdo das equipas. Além
destas fungdes, se houver uma missdo no terreno, de acordo com a sua disponibilidade, podera
acompanhar os militares que estdo sob o seu comando e além disso, realiza ainda o servico a Sala de
Situacdo, que explica ser “uma sala que existe na nossa Unidade de Intervengdo onde cai todo o servigo,
por exemplo, um pedido de binémios e nos estamos ali a canalizar toda essa informagdo” (Entrevistado
n°6). No que respeita aos objetivos do seu trabalho, o Comandante refere que “é ter os cdes treinados e ao
mais alto nivel e os homens completamente formados para desenvolver operagoes”.

O outro entrevistado pertencente a este pelotdo trabalha na sec¢do de busca e salvamento e refere
que as suas funcBes também se dividem pela rotina diaria, que consiste em tratar do c@o e treina-lo e pelas
operagOes inopinadas que possam surgir e que podem consistir tanto em procurar uma pessoa
desaparecida, como, por exemplo, em missfes nas fronteiras de outros paises a procura de imigrantes
ilegais. A esta parte operacional, o entrevistado associa um sentimento de adrenalina pelo risco que corre a
equipa: “a parte da adrenalina, quando vamos para um servigo operacional é uma c0isa muito a sério e
ja tivemos situacdes de homens a cair dentro de um poco com o cdo, podemos fazer uma descida de
helicoptero com o cdo, descemos montanhas... ” (Entrevistado n°9) e um sentimento de emocao quando as
operacdes sdo bem-sucedidas, referindo que “é muito gratificante quando acaba e a gente diz assim: Eu
salvei alguém!”. Em termos de objetivos refere que tenta sempre dar o seu melhor quando é chamado para
uma busca, pois a sua finalidade é sempre encontrar a pessoa desaparecida, esteja viva ou morta.

No que toca ao Pelotdo de Detecdo de Odores Quimicos, podemos considerar que os dois
operacionais tém uma rotina de base semelhante, sendo que no seu dia-a-dia trabalham no treino do céo,
embora para a procura de substancias diferentes, com o objetivo de cumprir com sucesso a segunda parte
do seu trabalho, que consiste nas diversas operacGes para que sdo chamados: no caso da droga os
bindmios também procuram armas e dinheiro, porque geralmente uma situagdo esta ligada a outra e 0 seu
servigo operacional consiste essencialmente em “buscas domiciliarias, buscas de refor¢o as operagoes
Stop, buscas a viaturas, festas, raves, discotecas... tudo o que possa haver de ilicito, neste caso é droga,
armas e dinheiro” (Entrevistado n°7); no caso dos explosivos o mais usual é serem chamados para realizar
buscas preventivas, por exemplo, em locais onde vai passar um membro do Governo, “antes de eles irem
a gente passa 0s cdes, passam 0s homens da inativacao, é celada a &rea, ninguém entra nem sai, s6 entra
e sai quem estd credenciado para se garantir a seguranca” (Entrevistado n°10) ou para fazer uma
verificagdo em caso de ameagas de bomba, por exemplo, em escolas.

Relativamente & Equipa de Procriacdo, o Entrevistado n°8 explica que as suas fungdes diarias

consistem em criar as ninhadas de cées, controlar a sua evolucdo e orientar esses caes até certa idade em
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que serdo entregues a um tratador — a um operacional que trabalhe com os animais no terreno. Além de
fazer parte desta equipa, este militar também entra na escala de condutores. Considera ainda, que trabalha
por objetivos no sentido em que todos os elementos da cinotecnia séo avaliados de 6 em 6 meses, tanto a
nivel fisico, como a nivel técnico da sua especialidade, havendo uma avaliacdo com o cdo e o seu objetivo
é ser bem-sucedido nessas avalia¢Oes periodicas.

Por fim, no que respeita & Companhia de Intervencdo Cinotécnica, ao que se pdde apurar, as
funcBes dos entrevistados sdo semelhantes entre si, pelo que ndo se justifica que cada um deles seja
abordado individualmente. Diariamente trabalham no treino do cdo — que neste caso € um treino mais
virado para a obediéncia e defesa, como por exemplo, ensinar o cdo a morder — depois, tém as diligéncias,
gue consistem em realizar um servico de guarda patrulha ao Paldcio de Belém, Palacio de Sdo Bento, e ao
Quartel do Grafanil e as operagdes inopinadas, que vao desde a manutengdo da ordem publica em estadios
de futebol, manifestagdes, etc. até as rusgas em bairros sociais, acampamentos, de entre outras. Assim, em
termos do trabalho do dia-a-dia, este é um grupo mais homogéneo do que a CDC, pois todos os militares
desempenham as mesmas fun¢@es. Quando questionados sobre 0s objetivos do seu trabalho, todos referem
gue aquilo que estd em primeiro lugar é ter o cdo operacional e treinado, para que ele se mantenha num
nivel que permita o desempenho das operacdes da forma mais eficaz possivel.

Para que se tenha uma nogéo geral e comparativa das funcGes de todos os entrevistados e dos
respetivos departamentos, ha que referir que a Secretaria e 0 CFC sdo organismos que vdo dar apoio a
CDC e a CIC, para que estas estejam em condicdes de executar o trabalho operacional. Assim, os militares
da Secretaria encaminham todos os assuntos referentes ao GIC e tratam as questdes logisticas do mesmo,
por sua vez, o Centro de Formacdo Cinotécnico garante que 0s bindmios estejam aptos para
desempenharem as suas funcGes. As Companhias de Detecdo e de Intervengdo Cinotécnica tém grandes
semelhancas em termos de rotina diaria, passando esta pelo treino dos cdes, embora cada uma virada para
a sua vertente, uma vertente de busca e outra de seguranca respetivamente. Na tentativa de melhor ilustrar
esta questdo, um dos militares da Intervengdo explica-nos que “A nossa parte é a que antecede a deles, a
gente entra, por exemplo, dentro dos acampamentos, vamos a frente, mantemos a seguranca para eles
poderem depois fazer o rastreio das varias dreas deles” € relativamente ao treino dos cées “eles é pelos
odores e nGs puxamos 0S nossos cdes mais para a obediéncia, porque tém que estar muito mais
controlados e depois é os ataques” (Entrevistado n° 12). Pode haver algumas diferencgas, no que respeita a
finalidade de cada companhia, mas no fundo, os objetivos destes militares s&o comuns: ter o cdo 0 mais
bem treinado possivel e serem bem-sucedidos nas opera¢es que desempenham no terreno. Conclui-se,
portanto, que, apesar de cada departamento executar diferentes fungGes, o seu trabalho é complementar e
um ndo funcionaria convenientemente sem o outro, sendo que, em Ultima instancia, todos os militares tém

como missao zelar pela seguranga e prote¢do da sociedade civil.
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4.3) Situacdo Marcante Vivida na Profissdo

Se é objetivo final deste estudo analisar as identidades individuais dentro do grupo profissional e o
sentimento de pertenca para com 0 mesmo, ha que ter em conta que a vivéncia de certas experiéncias no
dia-a-dia de trabalho pode contribuir para a formagdo desse sentimento, fazendo com que as relagdes
sociais dentro do grupo se tornem mais fortes e significativas para os seus membros. Assim, pediu-se aos
entrevistados que relatassem, uma situacdo marcante vivida na profissdo. Apesar de todos afirmarem ja ter
vivido este tipo de situacbes desde que ingressaram na GNR, apenas seis relatam situacBes especificas
vividas na cinotecnia, as gquais destacaram por diferentes motivos: pelo choque em termos emocionais,
como por exemplo, situacdes de trafico de seres humanos, buscas em que foram encontradas pessoas
mortas, situacbes com emigrantes ilegais e com criangas; pelo grau de dificuldade na execucdo do
trabalho, como por exemplo, nas buscas no caso do Rio Tua, quando se abateu a linha ferroviaria na ponte

e 0 comboio caiu; e devido a exposic¢éo ao risco, como é o exemplo de confrontos com civis em operagdes

de manutencdo da ordem publica. De todas estas situagdes, importa ressaltar aquelas que parecem ter tido

uma maior relevancia para o seu protagonista, no que respeita as relacdes sociais desenvolvidas entre si e

0s seus camaradas, ou seja, importa-nos aqui relatar as situagcdes que mais contribuiram para estreitar os

lacos relacionais dentro do grupo. Trés situacbes parecem mais relevantes neste sentido, todas elas
relatadas no &mbito da busca e salvamento:

12 Situag#o) E o caso das enxurradas da Madeira, em 2010, em que dois entrevistados estiveram presentes
e em que partilharam momentos de grande intensidade emocional: “O pior de tudo é ver criangas
mortas, até me estou a arrepiar... COMO eu Vi e 0 camarada X, que até comeg¢damos os dois a chorar...
0 que mais me tocou foi quando se viu a avé que também estava morta e estava a proteger a neta com
0s bragos e isso mexe muito com uma pessoa, mesmo que a gente ndo queira. ” (Entrevistado n°9);

22 Situacdo) Também relatada pelo Entrevistado n°9, mas por sua vez, ligada ao fator risco: “Durante a
busca de uma pessoa desaparecida, perto de um rio: Foi um militar que ja foi para a reserva e que era
uma das pessoas que eu adorava. (...) Meto-me junto a uma berma e entretanto aquilo abateu e eu cai
dentro de &gua mais o cdo. Ao cair dentro de agua, a &gua comega-me a levar, eu agarrei-me a uma
rocha, o camarada agarra-me num bragco, isto foi mesmo veridico! O perigo estd sempre eminente!”;

32 Situacao) Relatada pelo Entrevistado n°6, também devido & exposicao ao risco: “A fazer rapel de um
helicoptero fiquei pendurado de cabeca para baixo! Se a pessoa que estava c& em baixo néo fizesse
seguranga como deve ser eu ja ndo estava aqui e com o c&o as costas... ”.

Podemos ver aqui relatados casos extremos, em que determinado militar ficou com a sua vida
diretamente dependente da acdo de um camarada. Assim, pensa-se que estas situagdes tiveram um papel

fulcral para o fortalecimento das relacdes intra-grupais e para o desenvolvimento de um maior sentimento
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de pertenca ao grupo, ndo sé por serem experiéncias vividas em conjunto com um ou mais camaradas, mas
pelo facto de proporcionarem uma partilha de vivéncias e sentimentos, capazes de alterar a identidade
individual e grupal destes atores sociais.

4.4) Expectativas de Carreira

Para estudar o GIC como grupo profissional, ha que conhecer as expectativas de carreira dos seus
membros dado que ndo se encontram todos na mesma posi¢do hierarquica, como tal, para o estudo desta
questdo, dividiu-se a amostra em Guardas, Cabos e Sargentos, de modo a observar se as expectativas de
ascender na carreira se alteram consoante o posto que o militar j& atingiu.*? Assim, relativamente aos:

e Guardas: Trés destes seis militares pretendem ascender a cabos, dizendo que irdo candidatar-se ao
respetivo concurso; 0s outros trés ja ndo tém idade para concorrer, esperando, portanto, ascender por
antiguidade. Todos deram a entender que nunca aspiraram ser sargentos, pois caso ingressassem
nessa categoria profissional poderiam ser retirados da cinotecnia e colocados noutra especialidade da
GNR, o que ndo lhes interessa de todo. E ainda de referir que um destes guardas afirma mesmo que
chegou a concorrer a cabo, mas que como também queria ir para 0 GIC e nessa altura a especialidade
ndo aceitava cabos, abdicou de subir na carreira com o propdsito de entrar para a cinotecnia;

o Cabos: Seis dos sete entrevistados afirmam que ndo tém expectativas de subir na carreira, pois a sua
prioridade é permanecer na cinotecnia. Apenas um destes individuos ja concorreu ao curso de
sargentos, porém, ndo foi bem-sucedido. Apesar de tudo, este entrevistado pretende concorrer
novamente a sargento, pois tem como objetivo mudar de especialidade — sair do GIC e ir para o
Centro Clinico da GNR, para poder trabalhar na sua area de formagéo académica — e pensa que esta
promogdo podera ser vantajosa nesse sentido;

e Sargentos: Os dois entrevistados afirmam ter atingido os seus objetivos em termos de carreira, pelo
que tencionam continuar a exercer as suas atuais fungdes. Em termos hierarquicos, consideram que ja
atingiram a categoria profissional pretendida.

Assim, em termos da area de trabalho, podemos concluir que — a exce¢do dos dois sargentos que
se encontram numa categoria superior em termos de carreira — dos restantes treze entrevistados, apenas
um tenciona sair do GIC para trabalhar noutra especialidade da GNR, sendo que este é também o Unico
individuo que pretende ascender a sargento. Todos 0s outros tém como prioridade manter-se na
cinotecnia, mesmo que para isso tenham que abdicar de ascender na carreira, pois ao que se apurou, todos
0s guardas tém expectativas de se tornarem cabos, mas ndo mais do que isso e todos 0s cabos, & exce¢do

do caso referido, querem permanecer no seu posto, como ilustra o Entrevistado n°11: “Fu para mim era so

*2 As carreiras profissionais da GNR vém explicitadas no Capitulo IV do Decreto de Lei n°297/2009 e as respetivas
modalidades de promoc&o estdo expostas no artigo 117° e seguintes.
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0 concurso de cabos, porque néo tinha que mudar de especialidade e a mim ndo me interessava sair dos
cdes, nem nunca me interessou.”. Isto demonstra-nos que praticamente toda a amostra se sente satisfeita
no que respeita a sua area de trabalho, mas sera que se pode afirmar que existe um forte sentimento de

pertenca ao grupo profissional? E o que vamos tentar apurar na proxima dimenséo de analise.

5) Cultura de Grupo e Identidades

Para j& optou-se por estudar a opinido dos militares quanto aos simbolos e rituais ligados a sua
profissdo e & instituicdo para a qual trabalham, o seu sentimento de pertenga ao grupo (identidade grupal),
o0 desenvolvimento das relagdes sociais entre os militares (socializa¢do), a sua identidade individual dentro
do grupo e as representacbes que tecem sobre esse mesmo grupo profissional e a instituicdo onde
trabalham.

5.1) Simbolos e Rituais Institucionais

Nesta fase, comegou por se perguntar aos militares que sentimento possuem em relagéo a farda
gue envergam e 0 que isso significa para si. Em seguida pediu-se para enunciarem outros itens e habitos
gue sejam comuns entre o grupo e que estejam ligados & instituicdo e a sua profisséo.

Verificou-se que onze entrevistados atribuem uma grande importancia a farda, expressando
sentimentos como o orgulho pessoal por terem conseguido ingressar na instituicao, a responsabilidade que
sentem perante a populacéo devido & sua profissdo e o respeito que tém por ela e por tudo o que significa
para si, como afirma o Entrevistado n® 1. “Dou muita importincia a farda, para mim representa o
sacrificio de muitos colegas meus, é como se fosse a bandeira nacional, o uniforme tem que ter um valor,
tem que ter esse peso, representa, portanto, toda uma vida, toda uma histéria, tudo o que se fez e o que se
constrdi diariamente com muito sacrificio. Penso que o respeito que eu tenho que ter pelo uniforme que
envergo € o passado que isso representa, o sacrificio das pessoas, por exemplo, se um colega meu morre
em servico a envergar aquele uniforme eu ndo o posso manchar, todo este peso tem a ver com isso, tem a
ver com a dignidade e com a honra de o vestir ”. Por outro lado, quatro entrevistados afirmam que a farda
ndo possui qualquer significado importante para si em termos pessoais, a ndo ser a representacdo da
instituicdo para a qual trabalham. E de apontar que dois destes individuos nunca prestaram servico militar
antes de ingressarem na GNR, o que pode explicar a sua opinido relativamente a farda, como refere o
Entrevistado n°13: “se calhar é por ndo ter sido militar, se me disserem que a partir de agora vou passar
a trabalhar com um fato de treino, tudo muito bem”. Os outros dois entrevistados expressam um certo
desapontamento, frisando que a farda ja teve uma grande importancia para si, quando ingressaram para a

instituicdo, mas que ao longo do tempo, esse sentimento se foi deteriorando, “porque a institui¢do tem um
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servi¢o ingrato, a sociedade ndo valoriza, ndo digo a sociedade, as pessoas... 0 poder politico nédo
valoriza.” (Entrevistado n°7).

Relativamente a outros itens e habitos institucionais comuns entre si, os militares apontam: os
simbolos que colocam na farda, como o simbolo da Unidade de Intervencédo, o simbolo da especialidade
(GIC), o posto, 0 brasdo referente & zona do pais, as medalhas, de entre outros; os louvores e
condecoragdes; as ceriménias, como por exemplo, o Render da Guarda ou a festa de aniversario de cada
unidade; e a propria continéncia que fazem entre si. Doze entrevistados nutrem um sentimento positivo
relativamente a estes simbolos e rituais, citando algumas ideias, por exemplo, no que toca as cerimonias:
“nas cerimonias, muitas das vezes, vemos pessoas que ja ndo viamos hd algum tempo e isso também é
bom, incorpora-se ali o espirito que, se calhar, um civil passa e ndo liga e que para nds tem algum
significado” (Entrevistado n°2) e aos louvores: “ d&o a honra de a pessoa saber que esta a ser valorizada
por qualquer coisa que fez, perante toda a gente e essas coisas sao feitas publicamente, ndo sdo feitas
num gabinete”. Pelo lado oposto, trés dos entrevistados referem-se a estes habitos com uma conotagéo

negativa, sendo que ndo concordam com a forma como se realizam alguns rituais da instituicao.

5.2) Sentimento de Pertenca ao Grupo Profissional — Identidade Grupal

Quando questionados sobre a forma como se identificam com os membros do seu grupo
profissional, os entrevistados ddo-nos respostas muito variadas, no entanto, o ponto mais referido é sempre
0 gosto pelos cées, como afirma o Entrevistado n°10, “mal sera se alguém aqui ndo gostar de cdes, é que
ndo ha volta a dar, sendo as coisas ndo vao bater certo”. Além desta questdo incontornavel, a maioria dos
militares afirma identificar-se bastante com os seus camaradas devido ao convivio, pois além de passarem
muitas horas juntos, vivem situactes extremas no trabalho no terreno, situagdes em que muitas vezes e
como ja foi aqui referido, a sua vida pode ficar dependente de um camarada. Assim, muitos consideram
que “necessitamos muito do apoio uns dos outros e entdo existe, de facto, uma relagdo um pouco
diferente das outras profissoes... ha um bom espirito de grupo” (Entrevistado n°l). Apesar disto, 0s
militares afirmam ndo ter a mesma relacdo com todos os camaradas, mas parece existir um principio base
entre si: “a gente pode ndo gostar muito de um ou de outro, é normal, sdo os feitios, mas nunca se viraria
as costas a um camarada nosso, seja onde for. Acaba por ser uma familia que a gente ali tem.”
(Entrevistado n°12). Podemos, portanto, afirmar que segundo a maioria dos entrevistados existe uma
grande unido e espirito de grupo, sendo que trespassam a ideia de se protegerem uns aos outros perante o
exterior, independentemente daquilo que aconteca no interior do grupo.

Para ir mais além, perguntou-se a estes militares se 0s seus camaradas ja haviam, de algum modo,
influenciado a sua vida em termos pessoais, ou seja, fora do circulo profissional. Trés deles responderam

gue ndo, argumentando que mantém com 0s outros uma relagdo estritamente profissional. Os restantes
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doze afirmam que sim, por diversos motivos: uns por terem a no¢do de que a sua personalidade se alterou
de certa forma: “tenho uma postura mais rigida perante determinados comportamentos, é COMO Se
quisesse exigir mais das pessoas (...) sem duvida, a Guarda influenciou-me um bocadinho na minha
personalidade” (Entrevistado n°8), outros por considerarem que tém relagbes de amizade entre si,
acabando por fazer confidéncias e ouvir conselhos que os vao influenciar nalgumas tomadas de decisdo
relativamente a sua vida pessoal e outros, porque sentem que saem do ambito laboral e que mesmo no seio
pessoal e familiar estdo constantemente a falar do trabalho. Existe ainda o caso especifico de um dos
entrevistados que é casado com um camarada de outra especialidade. Em sintese, seguindo o raciocinio do
Entrevistado n°1: “hd uma série de experiéncias e de vivéncias que nos marcam que acabam por nos
condicionar, digamos assim, também ld para fora (...) eu ndo sou a mesma pessoa como civil se fosse
apenas civil, sinto que sou uma pessoa um pouco diferente”.

No que respeita a forma como foram acolhidos quando ingressaram no grupo profissional, no
geral, os entrevistados transmitem uma ideia positiva, tanto relativamente a entrada para a GNR como
para o GIC especificamente. Em termos de apresentacdo, afirmam que a chegada foram apresentados aos
comandos e que Ihes foram explicadas as fungdes que iriam desempenhar, mas ndo mais do que isso,
sendo que ndo foi realizada qualquer atividade para os ambientar ao grupo de trabalho. Alguns
entrevistados afirmam que, quando entraram para a cinotecnia, sentiram que esta ja era um grupo formado
e, portanto, foram eles que tiveram que fazer um esforco de adaptacdo, no sentido de se integrarem e de
serem aceites pelos membros desse grupo, como ilustra o Entrevistado n°12: “Aquilo ja era uma familia,
era pessoal mais velho, conheciam-se no minimo ha dez anos e quando 14 chegamos a gente era a carne
fresca praticamente, mas fomos muito bem recebidos e ali sempre foi, quem trabalhava bem e mostrava
dedicagdo, os camaradas mais velhos agarravam e ajudavam muito” .

Para terminar a analise deste indicador, perguntou-se aos militares o que os faz sentir que
pertencem a este grupo profissional, se é que o sentem, e de que forma é que os seus camaradas podem ter
contribuido para esse sentimento. Alguns individuos afirmam que o GIC é diferente das outras
especialidades da Guarda e o motivo mais frequentemente referido foi, sem ddvida alguma, o gosto pelos
caes e o trabalho desenvolvido com estes animais, como aponta o Entrevistado n°7: “é isso que nos une e
gue nos liga, é diferente, porque é um animal e eu trabalho com o meu céo e ele com o dele durante cinco
ou dez anos e aquilo mexe”. Mas apesar de 0 cdo ser o ponto-chave deste grupo, quase todos os individuos
consideram que os camaradas também tém um papel importante neste sentimento de pertenca, pois como
afirmam o Entrevistado n°: “tém, porque nds vamos sentindo que trabalhando com aquela equipa
trabalhamos bem e também somos aceites o que faz a diferenga, claro!” e 0 Entrevistado n°9: “em
algumas situacdes eles dizem assim: «P4 tu tens mesmo jeito para isto, parece que nasceste para isto!» e

isso motiva-me (...), nem toda a gente tem a capacidade e a vontade de fazer aquilo que nds fazemos,
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porque tem que haver ali um feeling para estar nesta equipa”. Para que se perceba melhor a importancia

que estes militares atribuem ao papel dos seus camaradas, passemos a analise do indicador seguinte.

5.3) Relagdes Sociais com os Camaradas — Socializa¢io

H& que comecar, nesta fase, por perceber como estes militares veem os seus camaradas e que tipo
de relacdio mantém com os mesmos. E opini&o geral da amostra, que no que toca a personalidade, todos os
militares sdo bastante diferentes, porém, existem pontos comuns entre si €, por isso, existem também
algumas relacdes que ultrapassam o foro profissional. Sobressaem assim dois polos de opinido:
1°pblo: Onze entrevistados responderam que existem relagbes de amizade, apesar de quase todos
frisarem que estes lacos s6 se desenvolvem com os camaradas com que mais se identificam por
variadissimos motivos: desde os feitios, aos interesses em comum, ou mesmo devido a faixa etaria,
como por exemplo, no caso do Entrevistado n°5: “mais se calhar com colegas da minha faixa etdria,
porque também tém filhos e hd sempre uma partilha de experiéncias”. Aqui, podemos mesmo incluir
uma situacdo um pouco mais extremista, como a do Entrevistado n°15, que afirma ter uma relagdo
mais proxima com os seus camaradas do que com os proprios irmdos: “eu ndo durmo com 0S meus
irmaos, ndo tomo banho com os meus irméos e faco isso tudo com os meus camaradas, portanto, ha
mais confianga, conhecemo-nos bem uns aos outros, € uma relacdo de amizade mesmo ”’;

2° polo: Os restantes quatro militares afirmam ndo possuir relacbes de amizade dentro do grupo
profissional, apesar de todos referirem que se tratam com cordialidade, como confirma o Entrevistado
n°7: “A nossa relacdo tem que ser minimamente amistosa e socidvel, ndo se pode andar a turra com
um tipo e ndo se falar, tem que se resolver de alguma maneira, no minimo dos minimos é cordial e de
respeito, pelo menos isso”.

Para melhor se compreender as sociabilidades do grupo, perguntou-se aos militares se existe
algum ritual que costumem praticar com os seus camaradas®. Como seria de esperar, durante o periodo
normal de trabalho, todos os entrevistados afirmam ter o habito de praticar algum ritual com os
camaradas, nem que isso passe apenas por beber um simples café nas pausas ou por almogarem juntos.
Porém, alguns militares prolongam as suas relagdes sociais para aquilo a que vamos chamar de convivio
pos-laboral, como é o caso do Entrevistado n°7, que refere que: “eu se amanha for fazer uma busca e se
apanhar 1kg de droga, ja sei que as bebidas vdo ser por minha conta, é um ritual, é um habito”. EXiste
ainda um terceiro tipo de habitos, que se desligam do circulo profissional e se posicionam no circulo

pessoal, ou seja, atividades que os militares realizam com os camaradas fora do quotidiano laboral, como

** Ao contrério do que se perguntou anteriormente, ndo nos referimos aqui a rituais institucionais, mas sim a rituais
tanto dentro do circulo profissional como fora deste, que partam da iniciativa dos préprios individuos.
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por exemplo, ir & praia, fazer desporto, ver um jogo de futebol, ir a um jantar de aniversario, ou nalguns
casos, juntar as familias para conviver.

Além destas atividades, quis-se perceber se ja existiu, na vida destes militares, algum momento-
chave em que os camaradas tenham tido um papel importante nas suas vidas e observou-se que catorze
dos entrevistados dizem que sim e apenas um ndo encontra nenhuma situacdo a apontar. Assim, existem
casos especificos, em que determinado militar passa por situacbes como o falecimento de um familiar ou
uma cirurgia e em que o0s camaradas estdo presentes para lhe dar apoio. Sao ainda de sublinhar, a segunda
e terceira situacdes descritas no ponto d.3, em que dois dos entrevistados viram a sua vida dependente da

atuacdo dos camaradas.

5.4) Identidade Individual dentro do Grupo Profissional

Para que se possa estudar a dinamica entre o individuo e o grupo, ha que perceber, ndo s6 de que
modo 0s entrevistados veem 0s seus camaradas, mas também de que forma se posicionam a si proprios
dentro do grupo e como se distinguem dos restantes membros.

Na tentativa de observar as caracteristicas individuais de cada membro, perguntou-se aos
entrevistados 0 que pensam ter em comum com 0s seus camaradas e o que os diferencia deles. A maioria
dos individuos apontou como caracteristica comum, o gosto pelos cées e pelo trabalho realizado com estes
animais. Além desta, também sdo enunciadas outras caracteristicas, como o gosto pelos desportos, o fator
risco ao qual estdo expostos durante o trabalho operacional e o objetivo final desta profissdo, que é manter
a seguranca dos cidadaos. Assim, como afirma o Entrevistado n°3: “tentamos que o trabalho aqui
funcione da melhor maneira possivel para que as coisas corram bem, porque se correr mal para um vai
correr mal para nos também. Lutamos todos pelo mesmo lado”. Relativamente aquilo que os diferencia,
0s entrevistados deram varias respostas, mas podemos destacar como mais citadas, as personalidades e
feitios individuais. Além destas expectaveis diferengas, existem outras: em primeiro lugar, o caso do
Entrevistado n°13, que acha que se diferencia dos seus camaradas por nado ter ido a tropa; em segundo
lugar, o caso do Entrevistado n°2, por ainda nédo ter o curso de cinotécnico; e em terceiro lugar, 0s casos
do Entrevistado n°1 e do Entrevistado n°6, ambos sargentos, que sentem ter uma maior responsabilidade
relativamente aos outros membros do grupo, o primeiro por ser chefe da Secretaria do GIC e o0 segundo
por ser comandante do PDOH.

Seguidamente, perguntou-se aos militares qual é o seu papel dentro do grupo. Nesta questdo,
podemos fazer uma comparacdo geracional entre os entrevistados, sendo que os militares mais antigos da
cinotecnia consideram ter um papel de responsabilidade relativamente aos mais novos, sentindo que lhes
devem transmitir os seus conhecimentos, como reflete o Entrevistado n® 9: “Quero e espero passar aquilo

que me passaram, os ideias, a experiéncia... é passar todos os conhecimentos que eu tenho, as coisas
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boas e as coisas més, para eles verem também que nem tudo é bom, que h& coisas mas que sdo
importantes nés aprendermos, para verem que € nas situacOes dificeis que nés nos unimos mais e
conseguimos mais resultados”. Por sua vez, os militares que estdo a menos tempo no grupo, consideram
ter o mesmo papel que os seus camaradas, do que é exemplo o Entrevistado n°15: “De momento sou sé6 o
mais novo, sou igual aos outros, mas espero destacar-me aqui na cinotecnia. Um dia espero ser alguém
importante no grupo”. Assim, 0s militares mais antigos expressam a ideia de possuirem um papel
imprescindivel para o bom funcionamento do grupo, enquanto que os mais novos, ainda estdo a construir a
sua identidade profissional e a descobrir qual é a sua posicdo dentro do grupo.

Por conseguinte, perguntou-se aos entrevistados se alguma vez haviam vivido uma situacdo
especifica, no seu dia-a-dia profissional, em que se tivessem destacado dos seus camaradas. Apenas trés
militares pensam ter-se destacado dos demais no que respeita ao seu trabalho como cinotécnicos:

e Entrevistado n°3: Numa situacdo de busca e salvamento de um idoso, em que se tinham dado as
buscas por terminadas e em que este militar insistiu em fazer um ultimo rastreio, encontrando a
pessoa procurada: “O senhor ndo ia aguentar até de manhd (...) Na altura saiu em revistas e eu
fiquei todo contente, senti-me importante”;

e Entrevistado n°: Que se sentiu destacado devido ao nivel de trabalho que conseguiu atingir com os
seus cles: “Tive dois cdes que receberam uma medalha de ouro pela Sociedade Portuguesa
Protetora dos Animais e foi gratificante!”;

o Entrevistado n°8: Pela sua participacdo num concurso de kanicross, onde a GNR participou pela
primeira vez: “Fiquei em segundo lugar, o que foi muito bom, foi um momento de destaque e foi
muito bom para mim e para a minha imagem perante o comando”.

Os restantes militares ndo apontaram nenhuma situagdo ligada ao trabalho cinotécnico, alguns
justificando que até a data ndo tiveram a oportunidade de se destacar e outros afirmando que vivem a
profissdo como um todo e que, portanto, 0 que se destaca € o grupo e ndo determinado individuo: “Penso

gue quando corre bem fomos todos e quando corre mal, corre mal para todos” (Entrevistado n°2).

5.5) Representacdes sobre o Grupo Profissional e a Instituicao

Importa perceber que ideia tém estes militares sobre o GIC e sobre a GNR em varios aspetos.

Perguntou-se aos entrevistados, como descreveriam a cultura de grupo do GIC e como seria de
esperar, a ligacdo afetiva dos militares ao cdo é o fator que melhor descreve este grupo, pois como afirma
0 Entrevistado n°1: “O nosso trabalho é virado essencialmente para o cdo. O cdo é o que nos motiva, é
um ser vivo, depende de nds e é 0 nosso colega de trabalho. A ligagcdo com o animal é extremamente forte,

0 nosso dia-a-dia é exclusivamente virado para eles, para os animais e esse é de facto o ponto-chave, sem
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eles ndo fazemos nada. Ele é o ator principal”. No que concerne a0 homem, percebeu-se que, para
pertencer a este grupo profissional, os individuos devem possuir certas caracteristicas, como a disciplina e
a seriedade, mas aquela que parece ser mais importante entre os militares €, sem ddvida alguma, a
camaradagem: “Uma pessoa que ndo seja solidaria com os outros ndo tem sucesso, ndo tem
possibilidades. Tem que ser uma pessoa solidaria, ndo pode vir e achar que consegue fazer aqui uma
carreira sozinho, porque ndo consegue.” — esta citacdo do Entrevistado n°3 ilustra bem o poder do grupo
perante o individuo. Podemos afirmar que estes militares transmitem a ideia de funcionarem como equipa,
pois muitas vezes, durante 0 seu discurso, falam em “nds” e ndo em “eu” e mostram-se dependentes do
grupo como um todo e do seu bom funcionamento a nivel coletivo, para que tudo corra positivamente,
tanto a nivel profissional como pessoal e relacional. Nesta perspetiva, compreende-se que estamos perante
uma forte cultura de grupo, porém, apesar de na sua maioria a amostra transparecer que se trata de um
grupo coeso, forte e unido, nem todos os entrevistados estdo de acordo com essa defini¢do: “Como ha
mais competicao e toda a gente quer sobressair, isso cria uma quebra no espirito de grupo e na cultura
de grupo. Nao hd muito, ao contrario do que dizem...” (Entrevistado n°8).

De seguida, questionou-se os militares se, na sua opinido, o GIC é um grupo especial, e todos, a
excecdo de um elemento, afirmaram que sim. A explicagdo que dao prende-se, principalmente, com o
facto de trabalharem com cdes, 0 que consideram que os distingue de outras profissdes e mesmo das
outras especialidades da GNR, pois, como aponta o Entrevistado n°15: “ndo ¢ darem-nos s6 uma arma em
gue a gente mete uma municao e dispara, o cdo exige muito trabalho da nossa parte para o conseguirmos
controlar e para o ensinarmos e ndo hd nada mais especial do que isso”. Além disto, os militares
consideram ter uma relacdo de parceria com o cdo, transmitindo a ideia de que veem o animal ndo como
uma simples ferramenta de trabalho, mas como um companheiro e, muitas vezes, como um amigo.

No que toca & propria GNR, dez dos entrevistados consideram-na especial e cinco ndo
consideram. Estes cinco, justificam a sua opinido recorrendo a diversos argumentos, como, por exemplo,
pensarem que os cidaddos civis, muitas vezes, ndo compreendem nem valorizam o seu trabalho
devidamente. Relativamente aqueles que consideram a GNR especial, justificam a sua opinido baseando-
se, principalmente, no papel que a instituicdo desempenha na sociedade e na sua misséo: “Pela Lei ¢ pela
Grei” — defender o povo, garantindo a sua liberdade e seguranga — e nas pessoas que nela trabalham com o
objetivo de realizar essa missdo, como observa o Entrevistado n°12: “Acho que é uma for¢a que move
muita coisa em Portugal, falo de quem mantém a seguranca as pessoas, as pessoas para dormirem
sossegadas em casa somos ndés que andamos a noite. Acho que o especial nisto tudo € que n6s damos a
vida pelas pessoas se for preciso e quem gosta realmente disto leva isto ndo sé como uma profissdo, mas

como um gosto. Andamos na rua para as pessoas e, muitas vezes, as pessoas ndo percebem isso”.
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Para terminar esta analise por dimensdes e dando seguimento a esta questao da relacdo que a GNR
mantém com a sociedade civil, perguntou-se aos entrevistados se acham que a instituicdo apresenta, nos
dias de hoje, algum tipo de fechamento perante o exterior. Apenas um dos militares afirma que sim,
enquanto que todos os outros consideram que esse fechamento se tem vindo a reduzir e que, hoje em dia, é
praticamente inexistente, uma vez que a instituigdo tem realizado determinadas atividades, com vista a
aproximar-se cada vez mais da populagdo, como por exemplo, o apoio ao idoso, 0 programa Escola
Segura e outras atividades mesmo a nivel do GIC, como é o caso das demonstragdes que sao feitas com os
cdes, as visitas periddicas das criangas a Escola da Guarda, etc., 0 que permite dar a conhecer a instituicdo
e quebrar alguns pré-conceitos que pudessem existir, como afirma o Entrevistado n°5: “Antigamente era
um estereotipo, o barrigudo, o bruto, o guarda era conhecido por essas caracteristicas, s6 que isso
mudou, até porque, com estes projetos novos com 0s idosos e as criangas, comegam a ter contacto e a
saber 0 que nos fazemos e que nés estamos cd para os ajudar”.

Na anélise desta Ultima dimensao, verificou-se que a maioria dos entrevistados possui um forte
sentimento de pertenga ao grupo, embora em diferentes graus. Esta e outras questdes serdo aprofundadas

na conclusédo deste estudo, patente no proximo capitulo.
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CONCLUSAO

Para terminar este estudo, nada é mais importante do que dar resposta as perguntas de partida
lancadas anteriormente e tendo em conta que se definiram cinco hipéteses tedricas para chegar a essas
respostas, proceder-se-4 ao teste das respetivas hipdteses, que nos permitirdo analisar as principais
conclusdes obtidas.**

Ao contrario do que se pensara na fase inicial desta pesquisa, a trajetoria de vida e profissional dos
atores sociais estudados, ndo sofreu um “rurnig point” que 0s tenha levado a escolher esta profissdo.
Tenha-se em conta que, relativamente as habilitagdes literérias, falamos maioritariamente, de individuos
que ndo foram para além do Ensino Secundario e que, talvez por isso, tenham tido um percurso
profissional quase sempre demarcado por profissdes que podemos considerar associadas a baixos
rendimentos. Assim, estes atores sociais procuravam, na época, uma profissdo que lhes trouxesse alguma
seguranca e estabilidade econdmica, pelo que, a GNR acabava por ser uma alternativa valida, acessivel e
de certa forma expectavel por parte destes individuos. Ha ainda que ter em conta que doze dos
entrevistados ja haviam sido militares anteriormente e que, portanto, a GNR sempre estivera no seu
pensamento como uma possibilidade de dar seguimento a sua carreira militar. Por conseguinte, podemos
afirmar que a maioria dos individuos ja havia, de certa forma, direcionado 0 seu percurso com vista a
ingressar nesta profissdo, sendo, portanto, refutada a primeira hipétese de estudo.

Quando nos questionamos acerca do fechamento da GNR perante 0s possiveis candidatos a
instituicdo, temos que ter em conta 0 processo de entrada dos entrevistados para a mesma. Como ja foi
relatado, todos os individuos que se candidataram a entrar na instituicdo e que sdo agora militares, tiveram
que cumprir as condigdes de entrada exigidas e realizaram um determinado conjunto de provas, divididas
em varias fases. SO passando em cada uma dessas fases, os candidatos puderam prosseguir, entrando com
sucesso nas vagas existentes na época e tornando-se nos militares que entrevistdmos atualmente. Assim,
sera inevitavel afirmar que a segunda hip6tese colocada se confirma, pois a GNR é de facto e segundo os
testemunhos recolhidos, um grupo profissional definido e de acesso restrito, tendendo a fechar-se perante
potenciais pretendentes que ndo cumpram com todos 0s requisitos necessarios. Tenha-se em conta que 0
fechamento deste grupo profissional, ndo é um fechamento tal e qual como o conceito de fechamento para
profissdes ditas liberais. Aqui, o conhecimento é adquirido na formagédo no trabalho, o fechamento da-se
através de uma selecdo organizacional e ndo ha uma instancia de auto-regulacdo. Consequentemente, 0s

entrevistados® foram levados a desenvolver estratégias pessoais para conseguirem ingressar na instituicao,

** E de relembrar que a hip6tese 1 responde & primeira pergunta de partida, a hipétese 2 responde a segunda
pergunta, as hipoteses 3 e 4 respondem a terceira pergunta e, por ultimo, a hipotese 5 da resposta a quarta pergunta.
% A excegdo do Entrevistado n°1 que foi transferido da Guarda Fiscal para a GNR, como ja se referiu anteriormente.
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estratégias estas que recairam, particular e principalmente sobre a prova cultural/escrita, tendo sido maior
o esforgo destes individuos para serem bem-sucedidos em termos intelectuais do que em termos fisicos.

Pensando-se como poderia surgir, nos militares entrevistados, um possivel sentimento de pertenca
ao seu grupo profissional e uma subsequente identidade grupal, considerou-se, na terceira hipotese tedrica,
que fatores como o processo de entrada para a profissao, as sociabilidades desenvolvidas entre camaradas,
0s rituais praticados e os proprios simbolos do grupo, seriam fatores determinantes para que isto viesse a
acontecer. Assim, analisando esses fatores mais pormenorizadamente, é possivel afirmar que o processo
de entrada para a profissao vai influenciar os atores sociais, pois logo numa fase inicial, os individuos sdo
escolhidos pela instituicdo segundo determinado perfil ao qual devem corresponder, possuindo
caracteristicas semelhantes entre si, 0 que, logo a partida, faz com que estes homens tenham algo em
comum. Por seguimento ao processo de entrada para a GNR, os militares iniciam o curso de formagéo,
onde se comegam a conhecer um pouco melhor e a conviver entre si, sendo que, segundo 0s seus
depoimentos, € no curso que surgem as primeiras sociabilidades e onde se comegam a formar grupos entre
0s novos militares que mais se identificam mutuamente. Por conseguinte, as sociabilidades e rituais que se
desenvolvem, fazem com que os militares se aproximem cada vez mais dos seus camaradas e a medida
que isto vai acontecendo, percebeu-se que a tendéncia é para que 0os novos membros se vdo integrando
junto dos mais antigos, a pouco e pouco.

Esta integracdo e constante convivéncia com um grupo profissional que ja estava formado a priori,
faz com que os novos membros sejam socializados pelos mais antigos, sendo que se verificou que estes
altimos tém a tendéncia de incutir nos primeiros ndo s 0s seus métodos e técnicas de trabalho, como
também os seus valores e ideologias. Desta forma, como se teorizou no modelo analitico do presente
estudo, o grupo exerce uma forte pressdo identitaria sobre os seus novos elementos, fazendo valer os
interesses do coletivo perante os interesses individuais, o que levou todos os entrevistados, a exce¢do do
caso do Entrevistado n°8, a aderirem a cultura grupal (mesmo que em diferentes graus de adesdo). Assim,
através da socializagéo secundaria do grupo, a maioria dos individuos séo levados a valorizar a identidade
grupal em detrimento da identidade individual, concluindo-se que, quanto mais o militar comunica e
socializa com os seus camaradas, maior € 0 seu sentimento de pertenca ao grupo, pelo que acaba por
adotar a cultura de grupo como sua®. Isto pdde constatar-se, mais vincadamente, nos militares mais
antigos (que estdo ha mais tempo em contacto com a instituigdo e com 0s seus camaradas) e nos militares

que j& tiveram a experiéncia de permanecer instalados na caserna, havendo um convivio de 24 horas entre

% Verificou-se que a cultura de grupo dos militares do GIC é fortemente marcada pelo gosto no trabalho com os cées
e pelos valores militares que sdo incutidos através das referidas sociabilidades e rituais comuns. Porém, ndo menos
importante neste processo de socializacdo, sera a partilha de experiéncias extremas, como as situacfes de risco
referidas por alguns entrevistados. Na maior parte dos casos, a camaradagem que surge entre estes individuos acaba
por se transformar em relagdes de amizade que se estendem para la do ambito laboral.

40



si, como, por exemplo, no caso do Entrevistado n°15, que afirma identificar-se mais com 0s seus
camaradas do que com a propria familia.

Relativamente aos simbolos do grupo, seria impossivel ndo considerarmos o cdo, como ponto
fulcral da identidade, sendo que este é um grupo distinto pelo facto dos individuos trabalharem com
animais e isso traz-lhe especificidades e contornos bastante particulares que ndo podemos ignorar. Ao
longo das entrevistas, os militares fizeram questdo de afirmar que o seu trabalho é muito especial e
diferente de qualquer outro, por ser desenvolvido com o cédo, considerando que ndo é qualquer pessoa gque
tem a capacidade e as caracteristicas necessarias para fazer parte deste grupo. O que deram a entender é
gue o seu gosto pelos cédes é superior a um gostar normal, sendo que o seu dia-a-dia profissional é passado
a treinar o cdo. SO assim, o militar consegue ser ele proprio bem-sucedido, tratando-se, de um trabalho de
equipa desenvolvido entre 0 homem e o cdo. Cria-se assim, uma relagdo especial entre estes dois
elementos, uma relagdo de dependéncia mutua, em que o primeiro ndo se serve do segundo como uma
simples ferramenta de trabalho, mas em que desenvolve com este uma relacdo de afetividade e
companheirismo bastante forte, pois como nos pudemos aperceber, os militares consideram o cdo como o
seu colega de trabalho, o seu parceiro e isto parece ser um ponto comum na caracterizacdo do grupo. Para
melhor compreender esta questdo, procedeu-se a uma pequena conversa com o Segundo Comandante do
GIC, que € um dos elementos que se ocupa do recrutamento e selecdo de novos militares para esta
valéncia da GNR, tendo-se-lhe perguntado qual o perfil necessario para se fazer parte da cinotecnia.
Assim, explicou que quando entrevista um candidato, se preocupa em selecionar individuos que possuam
alguma sensibilidade para realizar este tipo de trabalho e em perceber quais sdo as suas reais motivagdes,
afirmando que “a motivacdo deve ser mesmo o cdo e ndo outras coisas como ganhar mais ou estar
colocado mais perto de casa”. Consequentemente, as sociabilidades e rituais desenvolvidos no seio do
grupo, tal como os seus simbolos, sdo uma vertente fulcral na padronizacdo dos comportamentos e forma
de pensar dos militares e como se comprovou, por exemplo, com a afirmacéo do Entrevistado n°l: “eu ndo
sou a mesma pessoa como civil se fosse apenas civil”, a socializa¢do exercida pelo grupo, chega mesmo a
ultrapassar o circulo profissional e a entrar noutras vertentes da vida, o que vem, sem dlvida alguma,
confirmar a terceira hipdtese teérica colocada.

Como foi possivel observar, por muito que o grupo estudado seja homogéneo em varios aspetos e
apesar de ao longo da entrevista realizada, se ter vindo a perceber que a opinido dos individuos sobre os
assuntos tratados converge maioritariamente no mesmo sentido, nem todos os militares estdo de acordo
com certas questdes, o que demonstra que a sua identidade individual ndo é totalmente apagada ou
substituida pela identidade grupal, pois apesar de partilharem caracteristicas comuns, continuam a
preservar as suas caracteristicas individuais, como se constatou quando se perguntou o0 que pensam ter em

comum e o que os diferencia dos seus camaradas e qual é o seu papel dentro do grupo profissional. Apesar
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de ndo ter sido possivel enunciar particularmente as respostas de cada entrevistado, todos foram capazes
de identificar caracteristicas individuais que os diferenciam do grupo. Alguns militares sentiram mesmo
que se destacaram dos seus camaradas nalgumas situagoes, 0 que prova que hd, nestes casos de destaque,
uma sobrevalorizagdo do “eu” perante o ‘“nés”. Por conseguinte, podemos afirmar que apesar do
sentimento de pertenga ao grupo profissional, o individuo desenvolve estratégias de afirmacéo pessoal,
como por exemplo, no caso do Entrevistado n°11, que poderia ter uma posigdo passiva dentro do grupo,
mas ao invés disso, afirma desempenhar um papel importante na defesa dos seus interesses e dos
interesses dos seus camaradas junto da instituicdo, afirmando que: “Neste momento estou a tentar ter um
papel de defensora dos interesses de todos”. Confirma-se, portanto, a quarta hipotese de estudo.

Uma vez que se identificaram pontos comuns, mas também diferentes entre os militares, podera
considerar-se que, apesar de pertencerem ao mesmo grupo profissional, eles sdo, inegavelmente,
diferentes entre si, em varios aspetos que se foram dando a conhecer durante a exposicao dos resultados da
entrevista. Assim, foram estudadas trajetorias profissionais diferentes, ambicdes diferentes, no fundo,
pessoas diferentes. Com vista a melhor esclarecer essas diferencas, a quinta e Ultima hipotese teorica, vem
afirmar que é possivel definir diferentes graus de sentimento de pertenga destes militares ao grupo, sendo
possivel dividir a amostra em perfis identitarios distintos, que variam na medida em que o militar valoriza
mais a sua identidade grupal em detrimento da identidade individual. No entanto, analisando as
caracteristicas socioprofissionais de cada individuo e a sua opinido no que respeita aos assuntos tratados
na entrevista, é dificil delinear diferentes posicdes no que toca ao seu sentimento de pertenca ao grupo,
sendo que, a cultura de grupo do GIC parece ser bastante forte, tal como a capacidade do coletivo em
imperar sobre o individual. Este coletivo tem a capacidade de socializar os individuos segundo
determinados valores, fazendo com que eles sintam que os objetivos do grupo e da prdépria instituicdo
estdo a frente de questdes individuais. Sera talvez interessante, relembrar aqui, 0 caso do Entrevistado
n°2%’. que é um bom exemplo daquilo que podera ser a socializagao sofrida no seio do grupo profissional,
pois apesar de nunca ter trabalhado com um céo na pratica, sente vontade de o fazer e essa vontade sera
possivelmente fomentada pelos seus camaradas. Poderd pensar-se que, em termos identitéarios, tirar o
curso de cinotécnico, ajudara este entrevistado a integrar-se melhor no grupo e a sentir-se aceite pelos seus
camaradas. Assim, pode dizer-se que o grupo é mais forte do que o individuo e faz valer os seus interesses
de tal modo que estes deixam de ser s6 0s interesses do grupo para passarem a ser 0s interesses de cada
um dos seus membros. Independentemente das diferentes caracteristicas socioprofissionais dos militares
do GIC, todos exaltam o gosto pelo trabalho com os cdes como uma prioridade, os valores militares como,
por exemplo, a camaradagem e a sua misséo final de manter a seguranga da sociedade civil. Trata-se de

um grupo demasiado homogéneo e coeso, para que seja possivel definir diferentes perfis identitarios, pois

*” Explicitado no ponto 4.2 do Capitulo IV referente aos Resultados do Estudo.
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todos os militares transmitem um forte sentimento de pertenca ao grupo, tendo sido de tal forma
integrados e socializados, que é possivel considerar que todos valorizam mais a identidade grupal do que a
individual, sendo que quase todos consideram o GIC um grupo especial.

Contudo, dentro da amostra estudada verificou-se a existéncia de um caso desviante, ou seja, uma
excecdo a regra, correspondente ao Entrevistado n°8 que afirma ter um sentimento marginal quando
comparado aos seus camaradas em, praticamente, todas as dimens@es analisadas. No que respeita as
caracteristicas socioprofissionais, trata-se do individuo que possui mais habilitagdes literéarias, sendo o
Unico que frequentou o Ensino Universitario, concluindo uma Licenciatura em Nutricdo. Esta licenciatura,
realizada numa area distinta daquela em que se encontra a trabalhar no GIC, poderéa ser, desde logo, um
ponto de partida para que possamos compreender as diferencas deste militar comparativamente aos seus
camaradas, pois é o unico individuo que pretende sair da cinotecnia, para trabalhar na sua area de
formagdo. E também o (nico cabo que tenciona ascender a sargento e o Unico entrevistado que n&o
considera o GIC um grupo especial. Quando questionado relativamente ao sentimento de pertenga ao
grupo, refere que esse sentimento é inexistente, frisando que os simbolos e rituais institucionais ndo sao
significativos para si e afirmando ndo se identificar em nada com o0s seus camaradas, sendo que o Unico
ponto comum que existe é o gosto pelos cdes. Sublinha ainda, ndo conviver com os camaradas fora do
servico, optando por manter com eles uma relagdo puramente profissional. Trata-se, portanto, do Unico
elemento que ndo esta integrado no grupo, apresentando uma identidade cultural e grupal dissociativa.

Porém, ndo se considera possivel definir varios perfis identitarios dentro do grupo, pois este é o
Unico caso distinto que se pode identificar. Refuta-se, portanto, a quinta e ultima hipotese teorica, sendo
que a Unica divisao amostral que parece viavel, se prende com uma pequena comparagdo geracional entre
os militares que trabalham h& mais e ha menos tempo no GIC®. Assim, militares que afirmam trabalhar ha
mais tempo no seu departamento, como sdo 0s casos dos Entrevistados n°5, n°9 e n°15 e militares que
ocupam cargos de chefia, como sdo os Entrevistados n°l e n°6, transmitiram, exercer um papel
socializador relativamente aos mais novos, que sdo socializados, como comprova o Entrevistado n°, ao
referir que: “Eu pretendo é que eles se identifiguem também com a minha maneira de ser..." .

Depois de conhecermos um pouco melhor o GIC e de termos analisado as hipéteses tedricas
colocadas, é imprescindivel refletir um pouco sobre o facto de este grupo fazer parte da GNR, que é uma
instituicdo com estatuto militar. Para tentarmos perceber no que é que o ser militar podera influenciar o
trabalho destes individuos, falou-se com dois oficiais® e pdde compreender-se que, apesar de a GNR

possuir contornos proprios devido a sua condigdo militar (como por exemplo, ndo ter sindicatos), quando

** Explicitado no ponto 5.4 do Capitulo IV, quando se trata da tematica correspondente ao papel dos individuos no
grupo profissional.

* 0 Segundo Comandante do GIC e um Tenente-Coronel que nos havia auxiliado numa fase preparatéria deste
estudo.
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comparada com outras Forcas de Seguranca de cariz civil, como é o caso da PSP que também possui uma
unidade cinotécnica, na préatica, o trabalho desenvolvido com os cées é bastante semelhante nas duas
instituicoes.

Relativamente a questdo do estatuto militar em si e da cultura institucional da GNR, esta tem
realmente alguma influéncia sobre os seus militares, incutindo-lhes valores como a lealdade, a obediéncia,
a disciplina, o patriotismo, o sacrificio, etc., sendo um espirito que € transmitido na prépria instituicdo e
que, provavelmente, ja havia sido enraizado nos individuos que efetuaram servi¢co militar. Porém, pode
afirmar-se que a condicdo militar € idéntica em qualquer especialidade da GNR, o que altera é o
sentimento de pertenca de determinado individuo a uma unidade ou grupo especifico dentro da instituicdo,
ou seja, do ponto de vista destes oficiais, o ser militar ndo afeta o trabalho pratico dos cinotécnicos, o que
0 pode afetar, é o seu sentimento de pertenca para com (neste caso), 0 GIC, pois como pudemos constatar,
alguns dos entrevistados ja tinham sido cinotécnicos quando efetuaram servigo militar e por algum motivo
escolheram dar continuidade & sua carreira na GNR e ndo numa organizacdo de cariz civil.

Por fim e numa tentativa de melhor interpretar o GIC, importa remeter para uma breve e ultima
reflexdo, que ndo poderia deixar de ter em conta os pensamentos funcionalistas e interacionistas que se
expuseram no enquadramento tedrico deste estudo, uma vez que, a priori, se acreditou que seria possivel
encontrar diferentes perfis de individuos dentro do mesmo grupo profissional. Tendo sido refutada essa
hip6tese de encontrar diferentes perfis, podemos considerar que, tal como no pensamento funcionalista, as
caracteristicas desta profissdo sdo previamente definidas, existindo um ideal-tipo de militar, ao qual os
individuos devem corresponder e, por isso, devem preencher determinados critérios para ingressar na
prépria GNR. Além disso, é a instituicdo que controla os seus membros, sendo ela responsavel pela
escolha dos mesmos, tal como pela sua formacdo, no que respeita ao desempenho da profissdo. Esta
profissdo possui autoridade perante a sociedade civil e é reconhecida pela mesma, pois responde as suas
necessidades. Os militares partilham os mesmos valores, a mesma linguagem comunicacional e 0s
mesmos simbolos, sendo-lhes incutida uma identidade grupal comum. Porém, e como transmite o
interacionismo, este grupo profissional é mais do que o somatdrio dos seus membros, devendo ser
encarado como uma comunidade, como um espago onde se combinam diferentes papéis sociais. Assim,
apesar do grupo em si ser bastante homogéneo e possuir valores-padrdo e interesses extensiveis a todos,
dentro desse grupo, coabita também uma diversidade de identidades individuais, que advém exatamente
da trajetoria profissional e da vida de cada ator social e que ndo podem, simplesmente, ser apagadas pela
sua atual realidade/circulo profissional. Neste sentido, o que se pretendeu dar a conhecer neste estudo, em
Gltima instancia, ¢ o dinamismo desta relagdo grupo — individuo e individuo — grupo, acreditando-se que
ndo é apenas a coletividade que molda o “ser” do individuo, sendo que ele proprio também tem a

capacidade de influenciar o grupo.
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Organograma — Estrutura da Unidade de Intervencéo da GNR (fornecido pelo Segundo Comandante
do GIC);

Organograma do Grupo de Intervencdo Cinotécnico da GNR (fornecido pelo Segundo Comandante
do GIC);

Regulamento Geral do Servico da Guarda Nacional Republicana — Aprovado pelo Despacho n.°
10393/2010: http://www.gnr.pt/documentos/Legislacao/RGSGNR.pdf
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ANEXO A - Organograma Geral da Guarda Nacional Republicana
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ANEXO B - Organograma da Unidade de Intervencéo

ANEXO A (ao Despacho GCG N.° 57/09-OG) — Estrutura da Unidade de Intervengéio
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ANEXO C - Organograma do Grupo de Intervengdo Cinotécnico
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ANEXO D - As Entrevistas de Enquadramento

Algumas teméticas abordadas:

Registo de breve interac¢éo informal com o Segundo Comandante do GIC
Esclarecimentos:

O trabalho préatico numa
instituicdo  de  estatuto
militar

Como é que o ser militar

“Tem a ver com a cultura institucional, mas ser na cinotecnia, na ordem publica, ou noutra especialidade, ndo é
por ai. A cultura organizacional ou institucional é diferente, o facto de ser militar ou ser civil, mas na parte
especifica dos cdes, ndo é por ai. Tanto é um bom tratador, que percebe e gosta dos cées, um civil, como um
militar. O trabalho aqui na parte dos caes ndo é influencidvel por se ser civil ou ser militar, agora, a organizacao
das equipas da forma que estéo estruturadas, a relagdo de comando ou a hierarquia, podera ser. Mas na pratica nao
é por ai. Eu tenho muita dificuldade, no trabalho pratico, no resultado, ou no produto, em conseguir justificar por
ai.” — Considera que é bastante subjetivo definir o que seria diferente no trabalho préatico do GIC se este
pertencesse a uma Forca de Seguranca de cariz civil, (como por exemplo, a PSP), em vez de pertencer a GNR.

podera influenciar a
especificidade do GIC, em
termos praticos do seu
trabalho?

A especificidade do

trabalho com os caes

Ao longo das entrevistas, foi
possivel apercebermo-nos de
que os militares do GIC se
sentem especiais por
trabalharem com cdes. E
necessario um perfil especifico

para trabalhar na cinotecnia?

Quando entrevista um
candidato ao GIC, o que é que
procura naquele individuo?

“Tem que ser uma pessoa que goste de animais e que saiba quais sdo os sacrificios, as dificuldades e as coisas
que tem que fazer. Depois tem que ter algum jeito e alguma sensibilidade. Uma pessoa ndo pode pensar em vir
para aqui , porque fica, por exemplo, mais perto de casa, porque daqui a pouco tempo vai-se notar, porque vai
trabalhar com um animal que vai precisar de ser acompanhado diariamente, se 0 animal ficar doente é ele que fica
la com ele (...) isto ndo é para qualquer um”.

“Tem que se gostar daquilo que faz, porque isto ndo ¢ uma arma que chega ali, entrega e amanha levanta outra
vez. Vo para o estrangeiro de servico, por exemplo, o cdo fica com eles no quarto do hotel e nem toda a gente
esta disposta a isto e se ndo se gostar disto, ao fim de pouco tempo vai-se notar e vé-se que a relagdo homem-cao
ndo joga. Tém que ter gosto por aquilo que fazem e saber quais sdo as limitacGes, os problemas e as vantagens
daquele trabalho.

“Tentar perceber as motivagdes que o fazem concorrer, principalmente. E perceber que a motivagio para ele
concorrer é mesmo 0s cédes e ndo o facto de ganhar mais ou estar mais perto de casa e, primeiro, ha que perceber,
porque ¢ que ele quer sair de onde esta.” — Para poder concorrer a cinotecnia, um militar deve ter cumprido pelo
menos dois anos de servigo na GNR.




Algumas teméticas abordadas:

Registo de breve interacdo informal com um Oficial da GNR
Esclarecimentos:

Instituicdo de estatuto
militar

Qual poderd ser a
diferenca ou
especificidade de

estarmos a estudar um
grupo profissional que
se insere numa
instituicdo de estatuto
militar, em vez de uma
instituicho de  cariz
civil, como seria, por
exemplo, a PSP?

Considera que do ponto de vista policial as missdes sdo praticamente as mesmas, néo existindo grandes diferencas entre
as duas institui¢cbes. Apesar de tudo, a GNR tem outras valéncias que a PSP ndo possui e apesar de a PSP também
possuir a especialidade de cinotecnia, na GNR esta € uma valéncia muito mais antiga (a GNR foi o primeiro organismo
oficial portugués a criar um servico cinotécnico).

O estatuto militar da GNR ¢é que lhe permite “ir mais além”, porque tem meios mais robustos e atua em cenarios onde,
teoricamente, a PSP ndo estard tdo preparada para atuar. Um dos conceitos, sera que as Forgas de Seguranca do tipo
gendarmerie, como ¢é o caso da GNR “sdo capazes de preencher o security gap, quando ha um conflito e depois se passa
para uma situacao de paz”.

“O estatuto que tem a Policia e que tem a GNR é que causa alguma diferenga. Por exemplo, a policia pode ter sindicatos
e nos ndao podemos (apesar de que a Policia tem sindicatos, mas ndo pode fazer greve), noés temos associacdes
socioprofissionais, mas nao sao sindicatos, so por ai ha logo uma diferenca. Depois nds também temos, por exemplo, o
principio da territorialidade, n6s em todo o pais ocupamos uma média, salvo erro de 90% do territorio, enquanto 10% é
deles”.

A questdo de ter
estatuto militar podera
afetar, de alguma
forma, os individuos
que  trabalham  na
instituicao?

“Nos temos algumas especificidades que nos demarcam da PSP, porque temos condi¢do militar, a nossa hierarquia ¢
mais vincada. Mas ao nivel do ser policia, n6s damos as mesmas leis. Ao facto de ser militar estd mais inerente a questao
dos valores militares, da lealdade, da obediéncia...”.

“O ser militar ¢ um espirito que se passa e que se adquire de quando se fazia a tropa (defender a patria, estar pronto em
prol dos outros, etc.). As regras sdo diferenciadas, a estrutura de Comando é mais vincada no sentido do formalismo, da
estandardizacdo dos procedimentos, das missdes, mas a Policia também tem esses niveis, pode é ndo os ter tdo
desenvolvidos”.

“Também temos outra coisa que nos distingue, que é o conceito da caserna. Nos garantimos alojamento para todos o0s
nossos militares ¢ a PSP ndo tem o principio da caserna, que ¢ um principio que caracterizava o ser militar (...) sdo estes
pequenos pormenores, as vezes, que levam a diferenga”.




ANEXO E - Guido de Entrevista

1. Caracterizacéo Socioprofissional
1.1. Sexo;
1.2. Idade;
1.3. Habilitagdes Literarias;
1.4. Tempo de servigco na GNR,;
1.5. Posto.

2. Trajetoria Profissional
2.1. Qual foi o seu percurso profissional até ingressar na GNR? (Que outras profissdes teve antes da
atual);
2.2. Quais foram as suas motivacdes para decidir candidatar-se a GNR? Houve algum momento-

chave na sua vida que o fizesse optar por esta profissdo?

3. Processo de Entrada para a GNR
Gostaria que me contasse como ocorreu 0 seu processo de entrada para a GNR:
3.1. Quais os critérios de entrada exigidos pela instituicdo e quais as etapas/provas pelas quais teve
gue passar?
3.2. Que estratégias desenvolveu para que conseguisse ser admitido na GNR? Em termos pessoais, 0
gue acha que foi decisivo para a sua admissdo? No fundo qual acha que foi o seu ponto-forte e

onde é que teve maiores dificuldades?

4. Préaticas e Papéis Profissionais

4.1. Ja dentro da GNR, que outras atividades desempenhou até vir para a sua atual fungao? (Percurso
dentro da institui¢éo).

4.2. Qual é exatamente a sua profissdo atual dentro da GNR e quais séo as funcGes que desempenha
no seu dia-a-dia?

4.3. Trabalha por objetivos? Se sim, de que forma séo eles definidos?

4.4, Quais sdo as suas expectativas em termos de carreira na GNR? Na sua opinido, pensa que existira
a possibilidade de ascender?

4.5. Gostaria que me relatasse uma situa¢do que j& tenha vivido na sua atual profissdo e que tenha
sido marcante para si. Se possivel, algo que tenha sucedido ja aquando do seu trabalho no Grupo

de Intervencéao Cinotécnico.
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5. Cultura de Grupo e Identidades

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Falando um pouco em termos identitarios, qual o significado atribuido, por exemplo, a farda e
que importancia isso tem para si?

5.1.1.Além da farda, que outros itens, habitos e rituais institucionais s&o comuns entre 0s

militares?

O que significa para si a categoria profissional onde se insere, ou seja, de que forma se identifica
com os restantes membros que compdem esse grupo profissional?

Sente que a sua atual profissdo e mesmo este grupo de pessoas em que se insere na sua vida
laboral, influenciaram de algum modo a sua vida fora do circulo profissional? Em que aspetos?
Quando ingressou na GNR, como foi acolhido pelos seus camaradas? Houve algum tipo de
apresentacdo especifica ou alguma atividade desenvolvida para lhe proporcionar uma melhor
ambientacéo ao grupo profissional?

O que o faz sentir (se é que o sente) que pertence a este grupo ou categoria profissional e que
contributo é que os seus camaradas tiveram para isso?

Como descreveria 0s seus camaradas e a sua relacdo com eles? (Puramente profissional ou mais
do que isso)

Existe algum ritual que tenha, por habito, praticar com os seus camaradas, seja no ambito
profissional ou fora deste?

Existiu algum momento-chave na sua vida profissional ou mesmo pessoal em que 0S seus
camaradas tenham tido um papel importante para si?

Gostaria que me dissesse 0 que pensa ter em comum com 0s seus camaradas e por outro lado, o
que o diferencia deles?
5.9.1.Qual € o seu papel dentro do seu grupo ou categoria profissional?
5.9.2.Existiu alguma situacéo especifica no seu dia-a-dia profissional em que se tenha destacado

dos seus camaradas?

5.10. Como descreveria a cultura de grupo do Grupo de Intervencdo Cinotécnico em especifico? E a

cultura da GNR em geral?

5.10.1. Considera que o Grupo de Intervengao Cinotécnico ¢ um grupo “especial”? E a propria
GNR?

5.10.2. Considera que a instituicdo apresenta um certo fechamento perante o exterior?

VIl



ANEXO F — Tabela Comparativa dos Entrevistados

Alguma
. S Tempo de R . Relagdo com | O que tememcomum | O que o diferencia Vez se
E?;:f:'s Sexo Idade Hlfil:élr';?g:s Posto Servico na Drﬁgﬁga Motlvagosz rg&;mgressar 0s €om 0S Seus dos seus destacou
GNR camaradas camaradas camaradas dos seus
camaradas
. - n n - Fator risco; o proprio .
Ensino Secundério Secretari Gosto pela vida militar/ - ’ Maior x
(¢} .
i i L ETES incompleto SR AVETES a vocagdo; entrar na cinotecnia PTIEERS (S alhoéggssto pRlEE responsabilidade NED
Secretari Sonho de crianca, Na&o ter o curso de
n°2 M 30 anos Ensino Secundario Guarda 6 anos a remuneracéo estavel e Profissional Gosto pelos desportos cinotécnico Né&o
emprego seguro
n Fazer com que o -
n°3 M 44 anos Ensino Secundario Cabo 20 anos Sec;etarl Emprego seguro Amizade trabalho corra o melhor Fel(tjli?:rl;r%zztos Sim
possivel
n°4 M 38 anos Ensino Secundario Cabo 16 anos Secretari Dar contlny!dade avida Amizade Organizagao no Forma de estar e Né&o
a militar trabalho pensar
. - Dar-se bem com
Gosto pela vida militar, . )
n°5 M 42 anos Ensino Bésico Cabo 19 anos CFC Vocagao e emprego seguro; Amizade Clpres _do gl (235 65 cama_radas, Néao
- k realizado tentar harmonizar o
entrar na cinotecnia
grupo
1% M 43 anos Ensino Bésico Sargento- 21 anos cDe Familiares militares; Profissional Objetivos _do trabalho Maior sim
Ajudante emprego seguro realizado responsabilidade
FTEI RO 6 Personalidades
n°7 M 38 anos Ensino Basico Cabo 19 anos CDC remuneracao estavel; entrar Profissional Gosto pelos cées diferentes Né&o
na cinotecnia
Familiares militares; ’:?)0 srﬁnt;: E?ggns?
n°g F 33anos | Ensino Universitario Cabo 6 anos CDC remuneracao estavel; entrar Profissional Gosto pelos cées : de?]ti fFiJca com 0s Sim
na cinotecnia
camaradas
n°9 M 41 anos Ensino Secundério Cabo 20 anos CDC Gosto pela V.i da miIi_tar; Amizade Gosto pelos caes _Ami_za_d_e ® Nao
entrar na cinotecnia disponibilidade
. - Dar continuidade a vida . x Personalidades x
(o]
n°10 M 35 anos Ensino Bésico Cabo 13 anos CDC militar: entrar na cinotecnia Amizade Gosto pelos caes diferentes Néo
Ensino Secundario Guarda- Familiares militares; Gosto
n°11 F 37 anos - — 12 anos Cic por animais; entrar na Amizade Gosto pelos cdes Ser mulher Nao
incompleto Principal . -
cinotecnia
. L Guarda- Patriotismo, sonho de . x Mais experiéncia no x
o )
n°12 M 37 anos Ensino Secundario Principal 17 anos CIC crianga e emprego seguro Amizade Gosto pelos cées trabalho cinotéchico Néo
n°13 M 29 anos S Secundario Guarda 9 anos CIC Nenhum motivo em concreto Amizade e = Nao ter ido a tropa Nao
incompleto desporto
n°14 M 35 anos Ensino Secundario Ggarq @ 12 anos CIC Emprego Seguro e Amizade Gosto pelos caes FEItI.OS e gostos Néo
Principal remuneragdo estavel diferentes
n°15 M 28 anos Ensino Bésico Guarda 8 anos CIC Empregc;isneogig;cr)];i:ntrar na Amizade Gosto pelos cées Ser do Norte Nao

Vil




ANEXO G — Recortes Sintese das Entrevistas®

Entrevistado n°1:

Dimensodes de Analise

Trajetoria Profissional

Processo de Entrada para a GNR

Praticas e Papéis Profissionais

Categoria Profissional e Cultura de Grupo

Esteve no Exército e na
Guarda Fiscal e quando
esta foi extinta foi
incorporado na GNR.

“Vim para a GNR um

pouco por forga das
circunstancias, por a
Guarda Fiscal ter

terminado e em relagdo a
GNR, em relagdo aos cées,
porque gosto imenso de
animais e vim logo para a
antiga Companhia
Cinotécnica, hoje GIC.”

No caso sé realizou provas na
entrada para a Guarda Fiscal, pois
com a sua extingdo a entrada para
GNR foi direta.

Realizou provas culturais (Historia,
Matematica e Portugués); provas
fisicas e inspecdo medica.

Afirma ter estudado muito para as
provas culturais, mas ndo ter tido
dificuldades na parte fisica, pois
vinha do Exército e sempre esteve
ligado ao desporto.

Quando entrou para a GNR foi
diretamente para a cinotecnia: fez o
curso de guarda patrulha, deu
instrucdo/formagdo e atualmente é
chefe da Secretaria do GIC, gerindo
a parte administrativa do grupo.
N&o tens expectativas de subir na
carreira, pois considera que esta se
encontra quase no final.

N&o relata nenhuma situacdo
especifica que tenha sido marcante
e gue esteja ligada ao seu trabalho
enguanto cinotécnico, mas o que
mais o0 emociona foi ter tido a
oportunidade de salvar criancas:
“eUu penso Que essas coisas Sao
Otimas, penso que supera tudo,
supera sacrificio, horas de trabalho
amais...”

Quanto aos simbolos e rituais institucionais, valoriza muito a farda,
pois “representa o sacrificio de muitos colegas meus, ¢ como se
fosse a bandeira nacional” e refere ainda as cerimoénias militares e a
continéncia que, para si, € um cumprimento e um sinal de respeito
perante o outro.

Sente que os camaradas o influenciam fora do circulo profissional,
pois vive o trabalho de forma muito intensa: “ha uma série de
experiéncias e vivéncias que nos marcam e que acabam por nos
condicionar também 14 para fora (...) eu ndo sou a mesma pessoa
como civil, se fosse apenas civil”

Quando questionado sobre o que o faz sentir que pertence ao grupo
no qual se insere, reponde que gosta daquilo que faz e se preocupa
permanentemente com o trabalho, mesmo quando esta em casa.

Afirma conviver com alguns dos seus camaradas fora do trabalho.

Para descrever a cultura de grupo do GIC refere que todo o trabalho
é virado para o cdo: “o cdo é que nos motiva, € um ser vivo, depende
de nds, é treinado por nds e é o nosso colega de trabalho (...) a
ligacdo é extremamente forte com o animal (...) o nosso dia-a-dia é
virado exclusivamente para eles, para 0s animais. Esse &, de facto, o
ponto-chave, sem eles ndo vamos fazer nada. Ele é o ator principal”.

* Nestes quadros apresenta-se uma sintese da ideia transmitida por cada entrevistado nas varias dimensdes de analise, excluindo-se aqui a dimensdo: 1.
Caracterizagdo Socioprofissional, tal como alguns outros indicadores que ja foram explicitados no ANEXO F. Este é um resumo apenas dos pontos fundamentais
referidos por cada entrevistado, uma vez que ndo haveria possibilidade logistica de colocar em anexo as transcricdes totais das entrevistas. De todo 0 modo, essas
transcri¢des encontram-se em suporte de CD-ROM, disponiveis para consulta.
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Entrevistado n°2;

Dimensodes de Analise

Trajetdria Profissional

Processo de Entrada para a

Praticas e Papéis Profissionais

Categoria Profissional e Cultura de Grupo

GNR
. Realizou  provas  culturais . I . . S . .
Trabalhou um ano numa loja de R (s Trabalhou no servico territorial, em dois uanto aos simbolos e rituais institucionais, valoriza muito a
y (Portugués,  Matematica e § Q

decoracdo para a  casa,
trabalhou mais um ano num
supermercado e depois esteve
trés anos no Exército.

Decidiu ir para a GNR em
busca de seguranga no trabalho
e de alguma estabilidade, mas
refere ainda que: “Eu desde
pequeno... as vezes idealiza-se
algumas coisas, ser policia ou
ser GNR sempre me motivou e
concorri”

Temas da Atualidade), provas
fisicas (de entre elas, por
exemplo: cooper, abdominais,
flexdes, etc.), testes
psicotécnicos, testes
psicomotores € uma entrevista
profissional.

Afirma que se esfor¢cou mais nas
provas culturais e que o que foi
decisivo para ingressar na GNR
foi o facto de ja ter sido militar
e de estar muito motivado.

postos, um no Alentejo e outro na
Margem  Sul, depois fez um
requerimento para ir para a Ul e foi
colocado na Secretaria do GIC, onde faz
a gestdo do e-mail do grupo. Néo
escolheu vir para o GIC, mas atualmente
pretende tirar o curso de cinotécnico.

Tem expectativas de subir na carreira,
pelo que pretende concorrer a cabo.

N&o relata nenhuma situacdo marcante
vivida na profissdo desde que entrou para
o GIC.

farda: “para mim usar a farda ¢ um orgulho, ¢ uma coisa que
sempre quis, lutei por isso, ndo foi facil” e destaca ainda as
festas de aniversario das unidades e as cerimdnias como 0
Render da Guarda: “vemos pessoas que ndo viamos ha algum
tempo e isso também ¢ bom”.

Ainda ndo sente que os atuais camaradas influenciem a sua
vida fora do circulo profissional e ndo considera ter relagdes
de amizade com 0s mesmos, porque estd h4 pouco tempo no
GIC, mas acredita que isso venha a acontecer.

Para descrever a cultura de grupo do GIC refere a ligagdo que
existe com os cées.

Entrevistado n°3:

Comegou a trabalhar aos 14
anos. Trabalhou num
supermercado, numa fébrica e
entrou para a tropa. Depois da
tropa foi contino numa escola.

Decidiu ingressar na GNR,
porque “quando se sai da tropa:
e agora 0 que é que eu vou
fazer?, com o 2° ano do ciclo
preparatério ndo ia fazer
propriamente muita coisa (...)
foi pura e simplesmente uma
saida viavel para ter um
emprego minimamente seguro”.

Realizou provas culturais, nas
quais se lembra de ter tido
Matematica, algumas questdes
ambientais, um ditado, etc.;
provas  fisicas e  testes
psicotécnicos.

Afirma ter estudado muito para
as provas culturais e considera
que a nivel fisico ndo teve
dificuldades, pois ja tinha sido
militar.

Esteve dois anos no antigo Regimento de
Cavalaria (atual Unidade de Seguranga e
Honras de Estado), depois concorreu
para a cinotecnia, onde foi guarda
patrulha e atualmente trabalha na
Secretaria do GIC, onde é responsavel
pela parte logistica do grupo.

Nado fala em progredir na carreira,
afirmando apenas que pretende manter-
se nas suas atuais funcdes.

N&o relata nenhuma situagcdo marcante
vivida na profissdo enquanto cinotécnico.

Quanto aos simbolos e rituais institucionais, refere que para si
a farda ja é algo que faz parte da rotina, mas que sente uma
grande responsabilidade quando esté fardado perante os civis.
Refere-se ainda as condecoragdes e aos louvores: “aqui na
Guarda ndo resumem as coisas ao dinheiro (...) dao a honra
da pessoa saber que esta a ser valorizada”.

Separa a sua vida pessoal da profissional, dizendo que nédo
estende as relacdes sociais com os camaradas para a sua vida
pessoal. Porém, afirma ter uma relacdo de amizade com o0s
mesmos e sente que pertence ao grupo, pois sente-se aceite.

Para descrever a cultura de grupo, afirma que os individuos
devem corresponder a um certo perfil de acordo com os
valores ja enraizados na GNR: “ter brio, ser uma pessoa
disciplinada, ter caracter, ser uma pessoa solidaria...”.




Entrevistado n°4:

Dimensoes de Analise

Trajetdria Profissional

Processo de Entrada para a GNR

Praticas e Papéis Profissionais

Categoria Profissional e Cultura de Grupo

Terminou de estudar e ndo
queria ingressar na faculdade,
pelo que foi diretamente para o
Exército.

Decidiu ingressar na GNR,
porque ndo via perspetivas de
futuro no Exército e considerou
que a GNR seria uma boa
alternativa para continuar a
carreira militar.

Realizou provas culturais
(Portugués, Matematica e Inglés),
exames médicos, provas fisicas e
testes psicotécnicos.

Afirma ter
revisao
Matematica.

feito uma pequena
nas matérias de

Depois do alistamento esteve no antigo
Regimento de Cavalaria e depois entrou para
o0 GIC, onde comegou como guarda patrulha.
Atualmente trabalha na parte de recursos
humanos da Secretaria do grupo.

N4o fala em progredir na carreira, afirmando
apenas que pretende manter-se nas suas
atuais funcgoes.

N&o relata nenhuma situagdo marcante
vivida na profissdo enquanto cinotécnico.

Quanto aos simbolos e rituais institucionais, afirma
que a farda é para si um orgulho pessoal e destaca
ainda o simbolo da especialidade cinotécnica ao qual
da bastante importancia.

Afirma que os camaradas o influenciam em termos
sentimentais, preocupando-se com eles quando vé que
algo ndo esta bem.

Quando questionado sobre o que o faz sentir que
pertence ao grupo, diz que “sempre gostei de animais e
gosto de estar aqui, ¢ diferente dos outros sitios”.

Para descrever a cultura de grupo do GIC fala sobre o
espirito de equipa que existe entre camaradas.

Entrevistado n°5:

Esteve na Forca Aérea, ja como
cinotécnico e trabalhou em duas
empresas de vigilancia.

Relativamente as motivacfes
para entrar na GNR, considera
que a instituicdo proporciona
uma certa seguranca no
trabalho, mas afirma também
que: “se calhar ja parte de
pequenino, a primeira redacéo
que fiz na escola, portanto, ja
queria ser policia, se calhar dai,
ja tinha uma certa predestinacao
para isso mesmo”

Realizou provas culturais
(Portugués e Matematica), provas
fisicas e testes psicotécnicos.

Afirma que ndo sentiu dificuldades
em nenhuma prova especificamente
e que o facto de ter sido militar
durante quatro anos pode ter sido
um ponto a seu favor.

Trabalhou no servico territorial, em dois
postos, depois concorreu a cinotecnia, onde
comegou como guarda patrulha e atualmente
trabalha no CFC.

N4o fala em progredir na carreira, afirmando
apenas que pretende manter-se nas suas
atuais funcoes.

N&do relata nenhuma situacdo especifica,
marcante, vivida na profissdo enguanto
cinotécnico.

Quanto aos simbolos e rituais institucionais, afirma
que a farda serve para diferenciar os militares dos
civis, de modo a que possam ser identificados e que
deveria também simbolizar respeito. Sente vaidade e
responsabilidade em usar a farda da GNR. Refere-se
ainda a continéncia como forma de cumprimento.

Relaciona-se com alguns camaradas fora do circulo
profissional.

Quando questionado sobre o que o faz sentir que
pertence ao grupo, afirma que “é o meu ganha-pdo,
sinto-me bem aqui (...) passa por ser uma segunda
familia que nds temos (...) os colegas indiretamente
podem contribuir, mas se calhar, a maior motivacédo é
0 c80 mesmo, o trabalhar com o cdo, o gostar do cao”.
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Entrevistado n°6:

Dimensoes de Analise

Trajetdria Profissional

Processo de Entrada

Praticas e Papéis Profissionais

Categoria Profissional e Cultura de Grupo

Trabalhou como
serralheiro/montador de
estruturas ligeiras e depois
trabalhou por conta prépria
como empresario de tetos
falsos.

“As motivagdes... eu tenho
dois irmdos militares também
da GNR, um ja esta na reserva
e foi talvez esse o motivo
principal, outra foi a questdo
da autoridade, da farda (...) e
saber que em termos de
condi¢des era mais seguro”

paraa GNR

Realizou uma entrevista
profissional, testes
psicotécnicos, provas
culturais (Portugués e
Matematica) e provas
fisicas.

Né&o sublinha

dificuldades, mas afirma
ter-se preparado tanto
para as provas culturais,
como para as fisicas,
estudando e treinando
respetivamente.

Trabalho na Unidade de Intervencdo, na
ordem publica, depois entrou para a
cinotecnia ligado aos cdes de detecdo de
droga. Mais tarde acumula droga com
busca e salvamento. Atualmente estd
apenas na busca e salvamento e é o
Comandante do PDOH.

Em termos de carreira considera que esta
a atingir os seus objetivos.

Relata vérias situacdes marcantes vividas
na profissdo, como o tremor de terra na
Turquia, o sismo no Irdo, ou as cheias na
Madeira, onde foi procurar pessoas
desaparecidas. SituacBes de busca de
emigrantes ilegais, de entre outras.

Quanto aos simbolos e rituais institucionais, afirma que a farda
representa responsabilidade e autoridade. Refere-se ainda as
cerimonias, aos louvores e aos simbolos das especialidades e a outros
identificaveis na farda, como a patente, as divisas e a prdpria boina.

Afirma que a sua relagdo com os camaradas e estritamente profissional
e que procura que eles se identifiqguem consigo e ndo o contréario.

Quando questionado sobre o que o faz sentir que pertence ao grupo,
diz que “estou ca ha muito tempo ja ha 20 anos (...) enquanto os meus
chefes me quiserem ca eu estou ca, estarei ca de corpo e alma (...) é
aqui que eu me sinto bem (...) ndo me vejo a fazer outra coisa”

Destaca a importancia de encontrar as pessoas desaparecidas e o
esforco de equipa que é feito nesse sentido.

Entrevistado n°7:

Trabalhou a noite em bares e
discotecas como DJ, fez radio
amadora e aos 17 anos foi
para a tropa por pensar que
era a sua vocagao.

Decidiu candidatar-se a GNR
devido a estabilidade no
trabalho, para dar
continuidade a carreira militar
e também, porque ‘“havia a
questdo da cinotecnia, ja na

tropa também tinha gostado”.

Realizou provas culturais
(Portugués, Matemaética e
Histdria), provas fisicas,
exames médicos, testes
psicotécnicos e uma
entrevista profissional.

N&do destaca nenhuma
dificuldade, mas explica
que se foi esforcando a
cada etapa no sentido de
dar o seu melhor.

Quando entrou para a GNR comegou por
fazer parte do antigo Regimento de
Cavalaria, fazendo patrulhamento a cavalo.
Depois concorreu & cinotecnia, onde
comegou por trabalhar com cdes de
manuten¢do da ordem publica. Atualmente
encontra-se na especialidade de detecdo de
droga, armas e dinheiro.

Em termos de carreira, apenas afirma nao
ter planos a longo prazo.

A situacdo que mais o marcou no trabalho
cinotécnico foi uma situacao de tréfico de
seres humanos descoberta em Elvas numa
operacdo conjunta com a PJ.

Quanto aos simbolos e rituais institucionais, afirma que estes ja
tiveram importancia para si, mas que ja ndo tém, “porque a
instituicdo tem um servico ingrato, a sociedade ndo valoriza, o poder
politico ndo valoriza...”

Afirma que os camaradas influenciam a sua vida para além do
circulo profissional, no seu estado de espirito, pois quando as coisas
correm mal no trabalho, ndo consegue simplesmente desligar-se.

Quando questionado sobre o que o faz sentir que pertence ao grupo,
fala na ligagdo com o cdo: “¢ um bocadinho a historia do c@o, porque
é isso que nos une e nos liga (...) ¢ diferente. E um cdo, é um animal
e eu trabalho com o meu céo e ele com o dele 5 ou 10 anos e aquilo
mexe”.

Para descrever a cultura de grupo do GIC, refere que o grupo é como
uma seita, pois 0 grupo passa por vivéncias demasiado marcantes e 0
préprio tempo que passam juntos é muito.
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Entrevistado n°8:

Dimensodes de Analise

Trajetoria Profissional

Processo de Entrada
para a GNR

Praticas e Papéis
Profissionais

Categoria Profissional e Cultura de Grupo

Fez um estagio curricular no
hospital, apos terminar a
Licenciatura em Nutri¢do. Tirou um
curso de fitness e foi trabalhar em
ginasios como personal trainer.
Depois comegou a dar consultas de
nutrigdo em vérias clinicas e mais
tarde no hospital particular do
Algarve.

Quis ingressar na GNR j& com a
intencdo de entrar no GIC e também,

Realizou provas culturais
(Matematica, Portugués,
Histéria e Atualidades),

provas fisicas, testes
psicotécnicos, testes
psicomotores e uma

entrevista profissional.

Refere que j& estava
muito bem preparada
fisicamente e que fez
uma revisdo em termos

Trabalhou em dois postos,
no servico territorial como
patrulheira, um deles em
estagio. Depois
candidatou-se & cinotecnia,
onde comecou por
trabalhar com cées de
manutengdo da  ordem
publica. Mais tarde passou
para a equipa de busca e
salvamento e atualmente
trabalha na equipa de
procriacao.

Em termos de carreira,

porque considerava a remuneragéo

Quanto aos simbolos e rituais institucionais, no que respeita a farda, diz que:
“sinceramente ¢ uma farda de trabalho como outra qualquer (...) para mim a
farda ndo representa nada, representa a instituigdo pela qual trabalho”. Ja no
gue concerne as cerimodnias institucionais afirma que também ndo se
identifica com as mesmas.

Afirma n3o possuir qualquer sentimento de pertenca ao grupo: “nada, eu
estou ca por razdes financeiras e somente. Em tempos pensei que me poderia
identificar com alguma coisa, porque tinha uma ideia muito diferente (...) eu
gosto de estar com os cdes, eu desfruto do meu trabalho, foi a escolha que eu
fiz, mas (...) eu tinha uma ideia completamente diferente da vida militar, ndo
me identifico em nada”.

, . o P x pretende  ascender a . . S . x
estdvel e porque possui familiares | teéricos. N&o destaca sargento Evita conviver com os camaradas fora da instituicdo e diz que ndo sente ter
militares. Porém, a sua primeira | nenhuma dificuldade g ' nada em comum com 0S mesmos, a ndo ser 0 gosto pelos caes.
escolha teria sido a vida civil, na area | concreta. ~ Para descrever a cultura de grupo do GIC, destaca a competitividade e a
. N&o  refere  nenhuma P
da salde. o L quebra do espirito de grupo.
situacdo marcante vivida
na cinotecnia.
Entrevistado n°9:
Trabalhou na Setenave | Realizou provas | Trabalhou num posto e depois ingressou na | Quanto aos simbolos e rituais institucionais, no que respeita a farda,

e na Forga Aérea (onde

comegou como
cinotécnico).
A motivagdo para

entrar na GNR foi o
gosto pela vida militar,
estar  habituado a
disciplina e também a
intencdo de continuar a

culturais (de Portugués
e Matematica), provas

fisicas, testes
psicotécnicos,  testes
psicomotores e uma

entrevista profissional.

Afirma ter-se esforcado
mais para as provas
culturais e pensa que 0

antiga Companhia dos Loios. Mais tarde
voltou a trabalhar no servico territorial, em
dois postos. Por fim candidatou-se a
cinotecnia, onde esteve 3 anos nos cdes de
patrulha, ingressando depois para a detecéo,
onde se encontra a trabalhar atualmente, na
busca e salvamento.

N&o fala em progredir na carreira, afirmando
apenas que pretende manter-se nas suas
atuais funcoes.

considera que para si ja ¢ normal, mas diz que: “tento respeita-la e tento
exibi-la sempre o mais profissionalmente possivel e dar o meu melhor”.
Além disso, sublinha o facto de a farda da busca e salvamento ser diferente
das outras e explica os varios simbolos que tem na farda.

Transmite varias vezes a existéncia de um grande espirito de grupo. O que o
faz sentir que pertence ao grupo é o facto de ser motivado e reconhecido
pelos camaradas e por gostar realmente muito do seu trabalho.

Descreve a cultura de grupo mais da busca e salvamento do que do GIC no
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trabalhar
cinotécnico.

como | seu

sido admitido na GNR
foi ter estado na tropa.

ponto-forte para ter

Relata varias situagdes marcantes vividas na
cinotecnia, de entre elas destaca as cheias da
Madeira, onde encontrou criancas mortas e a
busca de emigrantes ilegais em Ceuta.

geral, sublinhando a camaradagem, o esfor¢o, o trabalho em equipa e 0
facto de os civis 0s verem ndo como “o guarda que me vai multar”, mas “a
pessoa que me vai ajudar”.

Entrevistado n°10:;

Dimensodes de Analise

Trajetoria Profissional

Processo de Entrada para a
GNR

Praticas e Papéis Profissionais

Categoria Profissional e Cultura de Grupo

Esteve 3 anos na Forca
Aérea.

As motivagdes para
ingressar na GNR foram a
intencéo de dar
continuidade a  carreira
militar e ao trabalho como
cinotécnico. Além disso, o
préprio pai também ja era
militar na GNR.

Realizou  provas  culturais
(Historia, Geografia, Portugués
e Matematica), provas fisicas,

testes psicotécnicos, exames
médicos e uma entrevista
profissional.

Afirma ter-se esforcado mais
para as provas culturais e pensa
que o seu ponto-forte para ter
sido admitido na GNR foi ter
estado na tropa.

Estagiou num posto, no servico territorial,
entrou para a Unidade de Intervencéo, onde
trabalhou na ordem publica e na guarda
patrulha. Depois candidatou-se ao GIC, mas
por ndo haver cdes na altura voltou para o
servigo territorial, até que ingressou na
cinotecnia, onde comegou como guarda
patrulha. Atualmente trabalha na detegdo de
explosivos.

Considera que chegou ao topo da sua carreira,
ndo lhe interessando concorrer a sargento.

N&o relata nenhuma situacéo especifica vivida
na cinotecnia.

Quanto aos simbolos e rituais institucionais, no que respeita a
farda, considera que esta ja é para si “uma coisa perfeitamente
normal”, mas ndo deixa de ser um orgulho. Fala ainda sobre os
simbolos da farda, os louvores e as medalhas.

Quando questionado sobre o que o faz sentir que pertence ao
grupo, afirma que o mais importante é o gosto pelos cdes.

Considera que a cultura de grupo do GIC é bastante forte, fala
um pouco sobre as relagdes sociais com os camaradas, sobre a
amizade, mas afirma que “trabalho ¢ trabalho”.

Entrevistado n°11:

Foi

Esteve ainda

faculdade.

Afirma que sempre sentiu um
cu
sabia que a GNR tinha cées e
entrei na GNR para vir para 0s
cdes”. Tem um familiar militar.

113

gosto pela vida militar e

a tropa. Trabalhou em
varios restaurantes, depois foi
vigilante num centro comercial.
numa clinica
veterinaria e no bar de uma

Realizou provas
culturais (Portugués e
Matematica),  provas
fisicas, testes
psicotécnicos e uma
entrevista profissional.

Frisa que teve mais
dificuldades nas provas
fisicas, tendo que se
esforcar mais a este
nivel.

Primeiramente estagiou num posto, no servico
territorial, entrou para a Companhia dos Loios e em
2004 foi em missdo para o Iraque. Quando voltou
ingressou quase imediatamente na cinotecnia, pois
ja tinha feito o requerimento anteriormente.
Tenciona ir a cabo, mas j& ndo pode concorrer
devido a idade, tendo que esperar pela promocéao
por antiguidade.

N&o relata nenhuma situacdo marcante vivida na
cinotecnia.

Quanto aos simbolos e rituais institucionais, afirma que hoje
em dia ndo atribui grande importancia a farda e remete-se para
o cdo: “eu orgulho-me ¢ quando saio com o cdo”. Fala ainda,
um pouco, dos simbolos que se colocam na farda.

Quando questionada sobre o que o faz sentir que pertence ao
grupo, refere a importdncia dos camaradas, mas destaca
principalmente os cdes: “o que me prende aqui € a cadela, sdo
0s cdes, muitas vezes dou por mim a lavar canis e digo-lhe,
prefiro mil vezes lavar canis do que servir cafés e prefiro mil
vezes lavar cocd do que estar a aturar os meus camaradas no
bar”.
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Falando sobre a cultura de grupo, considera que ha camaradas
que tem em conta como se fossem familia, mas diz que ha
outros com 0s quais sente que ndo pode contar.

Entrevistado n°®12:

Dimensodes de Analise

Trajetoria Profissional

Processo de Entrada

Préticas e Papéis Profissionais Categoria Profissional e Cultura de Grupo

para a GNR
Trabalhou como técnico de . . . . Quanto aos simbolos e rituais institucionais, no que
~ Realizou provas | Quando ingressou na GNR entrou diretamente para o antigo N . . .
manutengéo de robots . . - . . - : respeita a farda, considera que esta simboliza o
. L I culturais, provas | Regimento de Cavalaria e depois foi para a cinotecnia, . . .
industriais, depois foi chamado | . . o L orgulho e gosto pelo seu pais. Sublinha ainda o gosto
fisicas e  testes | especificamente para a CIC, onde se encontra até hoje.

a tropa e gostou do ambiente.

Considerando que ndo tinha
perspetivas de futuro na tropa e
que ser “policia era um dos
meus, entre aspas, sonhos de
crianga” candidatou-se a GNR,
afirmando que as  suas
principais motivacbes sdo o

psicotécnicos.

Refere que teve que
se esforgar mais para
0s testes culturais,
nomeadamente

Historia e Portugués,
pelo facto de ter

! / SR . elos cées.
Ainda pretende ir a cabo, pois ja foi ao curso, mas abdicou P

de subir na carreira para poder entrar no GIC. Apesar de

tudo pretende essa promogao, nem que seja por antiguidade. Quando questionado sobre 0 que o faz sentir que

pertence ao grupo, afirma que o mais importante é o
gosto pelos cédes e depois disso a experiéncia de 13
anos que ja possui como cinotécnico, os louvores
que ja lhe foram atribuidos (que o fazem sentir-se
reconhecido pelo seu trabalho) e os seus camaradas.

Relata duas situacdes marcantes vividas na cinotecnia, a 12
pela importancia sentimental: “das coisas mais bonitas que
eu até hoje ja fiz foi uma demonstragdo para criangas
deficientes, com o meu primeiro cdo, que era bastante

. estudado na | agressivo e na demonstragdo aconchegou-se a crianga e isso .
gosto pela farda, ser muito S » a : . x Considera que a cultura de grupo do GIC se
. Alemanha desde | foi muito marcante”; e a 2° pelo fator risco numa situacéo de ' x
patriota e procurar seguranca - . . caracteriza pela grande unido dos seus membros e
. crianca. conflito numa feira. : - .
em termos remuneratorios. pelos lacos de amizade existentes entre si.
Entrevistado n°13:
Comecou por ajudar a familia | Realizou provas culturais (de | Trabalhou em trés postos, no servico

na agricultura e na pesca e mais
tarde trabalhou num
restaurante.

Afirma que ndo houve nenhum
motivo em  especial para
ingressar na GNR, dizendo que
Ihe surgiu a oportunidade e que
resolveu aproveitar.

Portugués, Histéria e Geografia),
provas fisicas, testes psicotécnicos,
psicomotores,
médicos e ndo se recorda se foi
na fase final de

testes

entrevistado
selecdo.

Considera que teve que se esforcar
mais nas provas culturais.

Quanto aos simbolos e rituais institucionais, ndo
atribui grande importancia a farda, o que pensa que
se justifica pelo facto de nunca ter ido a tropa.

territorial, sempre como patrulheiro, até que se
candidatou a cinotecnia, onde se encontra
agora, na CIC.

Relativamente a carreira, pretende ascender a
cabo.

exames

Mesmo fora do trabalho diz que esta constantemente
a falar sobre os cdes e quando questionado sobre o
que o faz sentir que pertence ao grupo, fala
novamente dos cdes em primeiro lugar e depois da
camaradagem.

Ainda ndo teve a oportunidade de viver
nenhuma situagcdo marcante no trabalho como
cinotécnico.
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Entrevistado n°14:

Dimensodes de Analise

Trajetdria Profissional

Processo de Entrada

Praticas e Papéis Profissionais

Categoria Profissional e Cultura de Grupo

para a GNR
~ | Realizou provas . . N . S .
Trabalhou na construgdo culturais provas Comegcou por estagiar no servigo territorial, num | Quanto aos simbolos e rituais institucionais, considera que a
civil, numa fabrica de fisicas ' exames posto e chegou a trabalhar em mais dois postos. | farda ndo representa um peso, mas sim uma responsabilidade e
estofos de automdveis e mé dicé)s testes Depois ingressou no Pelotdo Ciclo e mais tarde no | considera que a atribuicdo de louvores € algo injusto.

depois foi para a tropa.

psicotécnicos e uma

GIC, onde se encontra agora, a trabalhar na CIC.

: e Tentou ascender a cabo, mas ndo foi bem | Quando questionado sobre o que o faz sentir que pertence ao
... | entrevista profissional. . . . . .
As suas principais sucedido. Sublinha, no entanto, que a sua | grupo, diz que sente prazer no trabalho que realiza e afirma
motivagdes para se . prioridade é manter-se no trabalho cinotécnico. identificar-se com o0s seus camaradas através de um ponto
. R Considera que se T
candidatar a GNR foram a . comum: o cdo
esforcou  mais  nas . . S .
procura por um emprego . Na cinotecnia destaca uma situagdo de risco, em
. . provas culturais, oo . . .
estdvel e um vencimento especialmente no | due encontrou um homem que havia sido alvo de | Considera que os camaradas se influenciam mutuamente todos os
seguro. - dois tiros de cacgadeira. dias, seja através de conselhos, de certas atitudes de apoio, etc.
estudo da Matematica.
Entrevistado n°15:
Apo6s concluir a sua | O seu processo de entrada para a GNR . Quanto aos simbolos e rituais institucionais, considera que a farda é
. . . . . . Ao ingressar na GNR, entrou | oy ~
escolaridade, entrou | foi muito particular, pois na época uma responsabilidade, porque quando estamos com a farda ndo

diretamente para a Forca
Aérea, onde j& trabalhou
como cinotécnico.

As suas motivacBes para
ingressar na GNR foram
“eu gostar da vida militar
e saber que na GNR tinha
um futuro para sempre,
ndo precisava de outra
profissdo, ja que na Forca
Aérea nao tinha essa
hipotese” e querer dar
continuidade ao trabalho
cinotécnico.

vivia-se uma situacdo de emergéncia,
pois 0 pais passava por uma fase em
que havia muitos fogos e havia a
necessidade de criar uma nova
especialidade. Assim, no seu curso
eram exigidos, no minimo 3 anos de
servico militar.  Realizou provas
culturais  (Matematica, Portugués,
Historia e Geografia), provas fisicas,
testes psicotécnicos, testes
psicomotores, exames médicos e uma
entrevista profissional.

Considera que se esforgcou mais nas
provas culturais.

diretamente para o GIPS e
depois entrou para o GIC,
onde trabalha atualmente, na
CIC (sem nunca ter passado
pelo servigo territorial).

Relativamente a carreira,
pretende subir a cabo, mas ndo
mais do que isso, pois nao
tenciona sair da cinotecnia.

Ainda néo teve a oportunidade
de viver nenhuma situacdo
marcante no trabalho como
cinotécnico.

somos s nos, ndo é o X, é toda uma instituicdo, ou seja, 0S N0OSSOS
comportamentos tém que ser completamente diferentes daquilo que
um civil pode ter. E um peso”.

Quando questionado sobre o que o faz sentir que pertence ao grupo,
diz que, relativamente aos cées: “quando vou de férias, a vontade de
vir ter com o0 meu cdo, estou de férias e venho ver o meu cdo” e no que
toca aos camaradas considera que estes também contribuem para esse
sentimento, pois passa mais tempo com os camaradas do que com a
prépria familia, pelo que afirma que também se identifica muito com
0s mesmos e diz que todos 0s seus amigos sdo militares.

Referindo-se a cultura de grupo do GIC, afirma que “a cultura de
grupo ali é, damo-nos todos bem assim em servico, mas o melhor
amigo é mesmo o cdo, ele é que € 0 nosso companheiro”.
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CURRICULUM VITAE

INFORMAGAO PESSOAL

Nome
Morada
Telefone

Correio eletronico

Nacionalidade

Data de nascimento

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

+ Datas (de - até)

* Entidade Empregadora

* Tipo de empresa ou sector
+ Fungéo ou cargo ocupado
* Principais atividades e
responsabilidades

+ Datas (de - até)
* Entidade Empregadora

* Tipo de empresa ou sector
+ Fungéo ou cargo ocupado

Carreira, Joana Raquel Portal
Avenida dos Fundadores, n°43, Alto do Mocho
91209 62 62

Joana.raquel.pc@gmail.com

Portuguesa

08 DE OUTUBRO DE 1989

1 de Abril de 2011 a 8 de Margo de 2012

Healthinvest Algés — Exploragao de Health Clubs, SA. — Holmes Place de Algés

Prestacéo de Servigos — Cadeia de Ginasios Holmes Place

Rececionista — Member Service

Assegurar todas as transagdes de pagamento e de caixa; Promover a oferta de produtos e
servigos a venda na rececao e na loja do clube; Efetuar diariamente o fecho financeiro; atender
os sécios e convidados da Holmes Place; Atender as chamadas telefénicas do clube; Controlar
as entradas no clube; Fazer as marcagdes de servigos; Desempenho de tarefas administrativas
de caracter geral; Abertura e fecho do clube segundo os procedimentos do mesmo; Receber as
solicitagdes, observagdes e criticas dos sécios, assim como facilitar-lhes informagao sobre as
diversas atividades e servigos do clube; Comunicagado com todos os departamentos.

5 de Novembro de 2010 a 31 de Dezembro de 2010

Randstad Recursos Humanos, para prestagdo de trabalho @ FNAC Portugal - ACDLDMPT,
LDA.
Comeércio e Servigos

Comercialivendedora de produtos da marca A Vida é Bela, num quiosque de Natal situado no
Centro Comercial Monumental
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* Principais atividades e
responsabilidades

* Datas (de — até)

* Entidade Empregadora

* Tipo de empresa ou sector
* Fungao ou cargo ocupado

* Principais atividades e
responsabilidades

* Datas (de — até)
* Nome e enderego do empregador

+ Tipo de empresa ou sector
* Funcg&o ou cargo ocupado

* Principais atividades e
responsabilidades

* Datas (de — até)
* Entidade Empregadora

* Tipo de empresa ou sector
* Fungao ou cargo ocupado

* Principais atividades e
responsabilidades

FORMAGAO ACADEMICA E
PROFISSIONAL

+ Datas (de - até)

* Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formag&o

* Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Atendimento e apoio aos clientes, assegurando a qualidade do servigo e promovendo a
satisfagdo; execucdo e organizagdo dos processos administrativos (contagem de stocks, etc.);
promog&o da venda dos produtos, explicando e respondendo a todas e quaisquer questdes dos
clientes; enfoque na maximizagdo das vendas; feedback regular aos superiores hierarquicos da
loja sede (Fnac Alfragide).

Julho de 2009

Camara Municipal de Oeiras (Largo Marqués de Pombal, 2784-501 Oeiras)
Estado, Fung&o Publica

Assistente da Exposigao Salvador Dali

Geréncia do espaco fisico da exposigao.

Junho de 2009

Progelcone — Comércio & Industria, SA. (Estrada de Polima, 624, Apartado 1536, Abdboda,
2785-543 Sao Domingos de Rana)

Comércio e Industria

Estagio no Departamento de Recursos Humanos, sob a orientagéo de Doutora Vanessa Alves

Langamento de salarios, gestdo de conflitos no trabalho, entrevistas de recrutamento e selecéo,
organizag&o do arquivo morto da empresa.

Junho de 2008

Progelcone — Comércio & Industria, SA. (Estrada de Polima, 624, Apartado 1536, Abdboda,
2785-543 Sao Domingos de Rana)

Comércio e Industria
Assistente no Departamento de Logistica, sob orientacdo de Doutora Paula Catarino
Reorganizagio e desenvolvimento de todas as secgdes do arquivo da empresa.

A frequentar o ultimo (2°) ano do Mestrado em Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais

2011-2013

ISCTE - IUL: Instituto Superior da Ciéncias do Trabalho e da Empresa — Instituto Universitario
de Lisboa

Classificagbes obtidas as Unidades Curriculares no 1° ano de Curso:
e Direito do Trabalho e da Seguranga Social: 15
e  Economia do Trabalho: 14
e Relagbes de Trabalho e Sindicalismo: 17
e Sociologia do Trabalho e do Emprego: 17
e  Desenho da Pesquisa: 19
o Direito Social do Trabalho Europeu e Internacional: 16
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e Sistemas de Relagdes Industriais Comparados: 17

e Politicas de Emprego e Formag&o: 16

e Sistemas de Protecdo Social Comparados: 15

e  Administracio de Pessoal: 16

e Analise de Arquivos e Outras Fontes Documentais: 18
e  Método Biografico: 18

* Designacéo da qualificagéo Pés-Graduagdo em Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais
atribuida
+ Classificagéo obtida Média de 17 valores

+ Datas (de - até) 2007 - 2010

+ Nome e tipo da organizagéo de ISCTE - IUL: Instituto Superior da Ciéncias do Trabalho e da Empresa — Instituto Universitario
ensino ou formag&o de Lisboa
* Principais disciplinas/competéncias Classificagdes obtidas as Unidades Curriculares no 3° ano de Curso:
profissionais e Sociologia da Comunicago: 16

e Sociologia dos Media: 16
e  Sociologia da Empresa: 15
e  Sociologia do Trabalho: 15
e  Sociologia do Consumo e dos Estilos de Vida: 14
e Laboratério de Elaborag&o de Projetos em Sociologia: 14
e Laboratorio de Relatdrio de Projetos em Sociologia: 15
e Sociologia das Organizagdes: 16
e  Sociologia da Educacao: 16
e  Sociologia da Familia: 15
Classificagbes obtidas as Unidades Curriculares no 2° ano de Curso:
e  Laboratério de Pesquisa Observacional: 16
e Laboratorio de Etica e Profissdo em Sociologia: 18
e Analise de Dados em Ciéncias Sociais: Modelos de Dependéncia: 17
e Andlise de Dados em Ciéncias Sociais - Multivariada: 14
e Teorias Sociolégicas: Correntes Contemporaneas: 16
e Métodos e Técnicas de Investigagdo Intensivos: 15
o Classes Sociais e Estratificagdo: 15
e Introducdo a Economia: 14
e Introducéo a Histéria Contemporénea: 15
e Introducéo a Psicologia Social: 15
Classificagbes obtidas as Unidades Curriculares no 1° ano de Curso:
e Métodos e Técnicas de Investigagdo: Extensivos: 16
e Laboratério de Indicadores e Fontes Estatisticas: 15
e Laboratorio de Pesquisa Bibliografica e Fontes Documentais: 12
e Andlise de Dados em Ciéncias Sociais: Inferencial: 12
e Andlise de Dados em Ciéncias Sociais: Descritiva: 13
e Teorias Sociolégicas: Institucionalizagéo: 14
e Teorias Sociolégicas: Fundadores e Classicos: 17
e |Instituicbes Sociais: 16
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+ Designagéo da qualificagéo
atribuida
+ Classificagdo obtida

PREMIOS ATRIBUIDOS

FORMAGAO COMPLEMENTAR

* Data
* Nome
* Local

* Data
* Nome
* Local

APTIDOES E COMPETENCIAS

PESSOAIS

Adquiridas ao longo da vida ou da
carreira, mas ndo necessariamente
abrangidas por certificados e diplomas
formais.

PRIMEIRA LINGUA

OUTRAS LINGUAS

» Compreensao escrita
* Expressao escrita

+ Compreensao oral

* Expressao oral

e  Cultura e Sociedade: 16
e  Objeto e Método da Sociologia: 16

Licenciatura em Sociologia

Média de 15 valores

Prémio de Exceléncia Académica pela nota de 15,5 obtida no 2° ano da Licenciatura em
Sociologia no ano letivo 2008/2009 no ISCTE - IUL.

Terminado em 28 de Junho de 2011
Curso A2.1 con la calificacion obtenida de Sobresaliente (9/10)
Instituto Cervantes  (Lisboa)

Terminado em 10 de Agosto de 2005
First Certificate in English with Grade C (University of Cambrige — ESOL Examinations)
British Council (Parede)

Espirito de aventura e grande capacidade de comunicag&o.
Espirito empreendedor e dindmico.

Interesse por outras culturas, adquirida através de viagens realizadas

dentro e fora de Portugal.

PORTUGUES

Inglés
Bom
Bom
Bom
Bom
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* Compreenséo escrita
* Expresséo escrita

+ Compreensao oral

* Expresséo oral

APTIDOES E COMPETENCIAS
SOCIAIS

APTIDOES E COMPETENCIAS DE
ORGANIZACAO

APTIDOES E COMPETENCIAS
TECNICAS

APTIDOES E COMPETENCIAS
ARTISTICAS

OUTRAS APTIDOES E HOBBIES

CARTA(S) DE CONDUGAO

INFORMAGAO ADICIONAL

Espanhol
Muito bom
Bom
Muito bom
Bom

Boa interagao com terceiros tanto em contextos formais como informais.

Gosto por discussdes tematicas.

Boa capacidade de exposigao de ideias e respetiva argumentagao.

Competéncias verbais adequadas a diferentes situagdes sociais.

Grande capacidade de adaptacdo aos mais variados contextos, considere-se a dimens&o
escolar, profissional, pessoal, etc.

Espirito de lideranga.

Boa capacidade de coordenagio e desenvolvimento de projetos a nivel profissional. Boa
capacidade de gestdo de Recursos Humanos e materiais. Boa relagdo com a equipa de

trabalho, procurando solucionar os problemas surgidos da melhor forma possivel.
Boa capacidade de trabalho em equipa e coordenagdo da mesma.

Bom dominio do sistema operativo Windows (qualquer vers&o) na 6tica do utilizador.
Bom dominio dos programas do Office (qualquer vers&o) na ética do utilizador:

¢ Microsoft Word;

¢ Microsoft Exel;

e Microsoft PowerPoint;
e SPSS for Windows.

Excelente capacidade de produgéo escrita.

Ginasio, ténis, escrita, etc.
Excelente capacidade de produg&o escrita.

Ligeiros — Categoria B

Contactavel por telefone, e-mail ou correio.

Lisboa, 25, de Setembro de 2013

Joana Raquel Portal Carreira
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Ao académico 2010-2011

El fefe de estudios del Instituto Cervantes de Lisboa

CERTIFICA

ANEXO 1 — CERTEFICADO CERVANTES

que Joana Raquel PORTAL CARREIRA, con nimero de expediente 14235,
ha asistido con aprovechamiento y ha alcanzado los objetives de
aprendizaje del curriculo del centro correspondientes al curso A2.1 (parte
I de 1). El curso se desarrolld del 04/04/2011 al 29/06/2011, con wna
duracidn total de 60 horas. La calificacion global obtenida por el alumno

fue de Sobresaliente {9/10).

Lishoa, 28 de junio de 2011

\
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Los niveles del curriculo del lnstindo Cervanies se correspondden, en cowsato al nivel de
competencia en el idioma, con las def Marco comun ewopeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianz, evalusciin def Comsejo de Europa: Al - AZ - Bl - B2 . CI - C2.

La estructura del curriculo del Instivso Cervanies de Lishom, en of Rinerario seguido por ef

aluano, s [a siguiente;
Nived Al A2 4l » cl (¥4
fopoienal)

Huoras w &0 120 120 180 J

ALl (8@ | AZ] (6 B1.1 {60y 82.1 (&) CL1 &

Bi.2 (607 B2.2 &) C1.2 ()

Carsas CI1.3 (60

{boras/

El mivel A2 acvedita a capacidad del alumno pars!
realizar transacclones semcilias can o fin de satisfacer necesidades cotidlanns
en tlendas, restyarantes, oficings de correos o medios de transporte, medismde
un canjento hisico de recursas lingdisticos.
imtervenir en  imercambios  soctales  sencillos  que  irnen sobre  asunios

cotidianas relativos al rabajo actual o anterior, estudios, actividades de ocle
y gustos ¢ infereses, wilizando formas habituales de saludo, (ratamiemio,

invitacidn o disculpa.

. comprender vy prodecir fexfos  breves como  notas, mewsafes v cartas
personales con recwrsos sencitlas,

ET awquenna o calificacicn os ol siguiente:

Calificacion global
10 pusivr <« miximo
F ponios = siime

Apcodado
5 - 6 pusies

7« 8 pemitos 9 -10 puwtos
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ANEXO 2 — FIRST CERTIFICATE IN ENGLISH

UNIVERSITY of CAMBRIDGE
ESOL Examinations

English for Speakers of Other Languages

Level 1 Certificate in English (ESOL)* 55

This is to certify that 3t
JOANA RAQUEL PORTAL CARREIRA sia

has been awarded
Grade C “Y’
in the :
First Certificate in English 5

Council of Europe Level B2

O

Saierey
s BEGUS -

CHMODOS s SEGUE
S5 ) * bl TRNICAATE ¢

" anaiy-
SRR AN

hai

Date of Examination ~ JUNE 2008

Ptace of Entry LISBON v
Reference Number  056PT0080473 M- abb\AW
Accreditation Number  100/2032/9 Michael Milanovic
: s Chief Executive
*This level refers to the UK National Qualifications Framework
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L
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pa 0 a3
Date of Issue  10/08/05 Qualifications and : i P12
Certificate Number 0013989200 p32
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FIRST CERTIFICATE IN ENGLISH (FCE)
University of Cambridge ESOL (part of UCLES) provides examinations in English for speakers of other languages.

FCE is a general proficlency examination at Level B2 in the Council of Europe Common European Framework_ It is
Level 1 in the UK Naticnal Qualifications Framework, as specified by the Qualifications and Curriculum Authority (OCA)

FCE has widespread

recogndi
catering, etc. nbamrmgnludurulflng Emllmhnwomymulmmw"wmgmreawmnwhnmm
world.

ion in commerce and industry, e.9 for public contact or secretarial work in banking, airfines,

corporate bodies across the

The examination has five papers. Reading, Wriing, Use of English, Listening, Speaking,
follows:

Performance in FCE

Grade C

is indicated as

(Pass)

Successful performance in FCE Indicates that candidates can operate independently, with the capacity to achieve most
goals and express themselves on a range of topics.

Testers in Europe (ALTE) has developed a framework which covers six levels of language
aligned to the Council of Europe Common European Framework. Research carried out by ALTE has shown
what language learners can typically do at each level,

The Association of

The table below gives some examples at FCE level of typical general abiiity plus abiity in each of the skill areas and ina

range of contexts,
Typical abilities  Listening and Speaking Reading and Writing
Overall general  CAN follow a takk on a familiar topic. CAN scan texts for relevant information
ability
CAN keep up a conversation on a fairly wide CAN make notes while someone is talking or
range of topics. write a letter including non-standard requests,
Social & Tourist CAN ask for clarification and further CAN read the media for information quickly
explanation, and is likely to understand the and with good understanding,
answer,
CAN express opinions and give reasons.
CAN keep up a conversation on a fairly wide
range of topics.
Work CAN ask for factual information and CAN understand the general meaning of non-
understand the answer. routine letters and understand most of the
content.
CAN express her/his own opinion, and present
arguments to a limited extent. CAN write a simple report of a factual nature
and begin to evaluate, advise etc
Study CAN answer predictable or factual questions. CAN make simple notes that are of
reasonable use for essay or revision

CAN check that all instructions are
understood.

purposes, capturing mest important points.
CAN presant arguments, using a limited range
of expression (vocabulary, grammatical

Any alteration to this certificate renders it invalid and use of an altered certificate could constitute a criminal offence.

If there is any doubt about the details recorded on the certificate, contact the local Cambridge ESOL centre for advice on
verification procedures.

A + symbol next to the candidate's grade indicates that the candidate was exempt from satisfying the full range of
assessment objectives In the examination
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ANEXO 2 — PREMIO DE EXCELENCIA ACADEMICA
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