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Resumo

O Programa Rede Social surgiu no contexto de afirmacéo das ‘politicas sociais ativas’ e
foi implementado no territorio continental portugués hd uma década e meia. Este
programa propde uma estrutura de parceria que visa a integragdo territorial de
instrumentos de planeamento e execucdo de politicas, cuja filosofia base assenta na
autonomizacdo, no envolvimento do conjunto da sociedade e de cada individuo na
vivéncia consciencializada duma cidadania ativa, num empenho coletivo de
minimizacao (ou erradicacao) da pobreza e exclusdo social, tendo em vista a promocao

do desenvolvimento social.

O elo motivador da realizacdo deste trabalho prendeu-se com esta peculiaridade que é a
‘promocdo do desenvolvimento social’, superando a ‘perspetiva assistencialista

classica’, em favor da afirmacéo de politicas sociais ativas visando a inclusao social.

Assim, 0 nosso objetivo passa por aprofundar o conhecimento relativo a este Programa
e assimilar junto dos intervenientes diretos em que medida tem proporcionado respostas
inovadoras para o flagelo da pobreza nesta unidade territorial, o concelho de Almada.
Portanto, este estudo centrou-se na recolha de informacdo junto de alguns atores
dinamizadores do Programa do concelho em questdo e na analise tedrico-conceptual.
Ficaram evidenciadas algumas lacunas a ultrapassar e, ndo obstante, alguns pontos
positivos a destacar e projetar para o futuro consolidado da rede. No entanto, para além
dos limites identificados, cremos que esta estrutura de parceria € um verdadeiro

caminho para uma vivéncia consciencializada da ‘cidadania ativa’.

Palavras-Chave: Rede Social; Parceria, Pobreza e Exclusdo Social; Territorializacao;
Democracia Participativa; Planeamento Estratégico Participado; Desenvolvimento

Social.
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Abstract

The social network programme arose in the affirmation context of the ‘active social
policies’ and it was implemented in the Portuguese mainland one and a half decade ago.
This programme assumes to be a partnership structure that aims at integrating
instruments of territorial planning and the execution of policies whose basic philosophy
is based on the empowerment, the co-responsibility of the whole society and of each
individual’s conscientious effort to enroll in an active citizenship, with a collective
endeavour of the attenuation (or eradication) of poverty and social exclusion with a

view to promote social development.

The motivational link of this work has the potential to promote social development,
overcoming the “perspective of classic welfare aid” in favour of the affirmation of

active social policies that envisage social inclusion.

Therefore, my objective was to deepen my knowledge of this programme by
interviewing direct stakeholders enabling me to realise to what extent it has given
innovative answers to the plague that is poverty in this geographical area of Almada.
Thus, this study focused on the collection of information amongst dynamic stakeholders
of the programme within the council in question and on a conceptual theoretical
analysis. This study evidenced some gaps to be overcome; nevertheless it has also
highlighted some positive points to project into the consolidated future of the network.
However, despite of the identified limitations, we believe that this partnership structure

is a real path towards a conscientious living of an “active citizenship”.

Keywords: Social Network, Partnership, Poverty and Social Exclusion;
Territorialisation; Participative Democracy; Participative Strategic Planning; Social

Development.
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INTRODUCAO

A pobreza e a exclusdo social constituem um dos maiores desafios do nosso século, na
medida em que colidem com o exercicio dos direitos fundamentais dos seres humanos.
Os objetivos de desenvolvimento do Milénio, definidos pela ONU em 2000 reflectem
este enorme desafio e definem como meta a reducdo da pobreza extrema, para metade
até 2015. A Unido Europeia, a partir da Cimeira de Lisboa (2000), assumiu também
estas problematicas como centrais no processo de construgdo europeia, posicionando o

objetivo da coeso social a0 mesmo nivel do crescimento econémico e do emprego™.

Infelizmente a pobreza é um fendmeno que abrange todos os paises, mesmo 0s mais
ricos. Como sabemos a UE é uma das regides mais ricas do mundo, no entanto, estudos
do Eurostat 2010 indicam que uma taxa consideravel da populacdo vive abaixo do
limiar da pobreza. Esse estudo precisou que 17% da sua populacdo ndo tinha meios
necessarios para satisfazer as necessidades basicas. Ano 2010 era consagrado como

»2 E cada vez mais

“European Year for Combating Poverty and Social Exclusion
premente esta atencdo no esforco de um conhecimento mais aprofundado sobre o
fendmeno, procurando identificar as suas causas, extensao e caracteristicas — e tentando

encontrar as melhores praticas para a combater.

O presente estudo tem como pano de fundo o Programa Rede Social, atualmente em
vigor em territorio continental portugués, que surgiu num contexto de afirmacdo de uma
‘nova geracdo de politicas sociais ativas’, cujo objetivo incide na autonomizacgdo, na
envolvéncia do conjunto da sociedade e de cada individuo na vivéncia consciencializada
duma cidadania ativa, capaz de ‘olhar para o outro como o outro eu’, num empenho
coletivo de atenuacdo (ou erradicacdo) da pobreza e excluséo social e na promocao do

desenvolvimento social.

' O documento em pdf pode ser consultado no website da amnistia internacional, link:
http://www.amnistia-internacional.pt/files/Relatoriosvarios/RelatorioPobreza_com_indice.pdf
(consultado em 24-08-2013).

2 Website do Ano Europeu 2010 (Comisséo Europeia):
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=pt&catld=637 (consultado em 11-01-2013).

Arlindo Tavares
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Para Castro e Gongalves (2002, p. 71), o Programa Rede Social “s@o novas formas de
aprendizagem, novos olhares, novas medidas de politica, novas formas de fazer [...] e
de refletir os problemas e as necessidades locais, véem-se conjugando no combate a

pobreza e a exclusao social, tendo em vista o desenvolvimento social”.

Este programa foi criado na sequéncia da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
197/1997, de 18 de Novembro, e da Declaracdo de Retificacdo N.° 10-0O/1998.
Posteriormente foram publicados o Despacho Normativo N.° 8/2002, de 12 de fevereiro,
e 0 Decreto-Lei N.° 115/2006, de 14 de junho. A gestdo, dinamizacao,
acompanhamento e avaliacdo do Programa Rede Social é da competéncia do Instituto da

Seguranca Social (1SS)°.

O Programa Rede Social, diferente de muitos programas de combate a pobreza e a
exclusdo social, introduziu um fator de diferenciacdo, de autonomizacdo e ‘inovacgédo
politica’, associando ao plano o objetivo da promocdo do desenvolvimento social. Ou

seja, ‘ndo baste s6 dar peixe, é necessario ensinar a pescar™ .

O que nos move a conhecer mais e melhor este Programa é precisamente este espirito
peculiar de iniciativa, de cidadania ativa e, sobretudo, esta particularidade que é a
‘promocdo do desenvolvimento social’, superando a ‘perspetiva assistencialista

classica’, em favor da afirmacdo de politicas sociais ativas visando a inclusao social.

Como iremos observar nas considerac@es finais, a implementacdo deste Programa tem
assistido momentos positivos de dinamismo e inovacdo mas também momentos menos
positivos em que subsiste tensdo e hesitacdo de caminhos. Para melhor compreender
este percurso, 0 nosso estudo incidira num territorio especifico: o concelho de Almada.
Portanto, partindo dos objetivos para os quais o préprio programa foi criado,
consideramos que esta questdo de partida faz sentido: o Programa Rede Social tem
contribuido para responder a situacdo de Pobreza e Exclusdo Social tendo em vista o

Desenvolvimento Social no concelho de Almada?

3 Poderé ser encontrado mais informacéo no website do Instituto da Seguranca Social (ISS, IP)
em: http://www4.seg-social.pt/a-rede-social (consultado em 18-05-2013).

* Conhecido provérbio chinés.
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De salientar que ja seria um bom comecgo se a0 menos conseguirmos concluir que este
programa (seus objetivos) tem mexido com a consciéncia dos seus interventores mais

diretos.

Em sintese, através das perspetivas de alguns intervenientes diretos do Programa,
pretende-se saber como é que este programa e o combate a pobreza e a exclusdo sédo
materializadas. Pretende-se também ter um conhecimento tedrico sélido (através de
andlise documental) no intuito de, porventura, ser implementado noutros territorios fora
de Europa (dai a possivel questdo: € possivel implementar este programa fora do
territério portugués?). Poderia ser uma das diretrizes para uma futura investigacao.
Neste sentido, Marques e Barreto (2010, p. 139) referem que “a Rede Social € um
legado singular em termos de experiéncia no pais que, inclusive, estimula o interesse de
outros paises, pelo que constitui um recurso que ndo pode deixar de ser devidamente

rentabilizado e valorizado™.

Em termos de estrutura formal, este trabalho de projeto divide-se em quatro capitulos
principais. No primeiro capitulo efetuamos uma breve resenha tedrica-conceptual em
torno da problematica da Pobreza e Exclusdo Social, seguido de uma contextualizacdo a
nivel portugués e europeu com um especial destaque ao Modelo Social Europeu, como
vetor para a compreensao do surgimento do Programa em andlise. O segundo capitulo é
dedicado ao Programa Rede Social onde abordamos a questdo da génese, do conceito,
dos objetivos e das etapas de implementacdo, seguida das potencialidades e limitacoes e
futuro do mesmo. No terceiro capitulo dedicamos a caraterizacdo do territorio em
analise dando principal enfoque ao estudo de caso e, por ultimo, no quarto capitulo,
debrucamos sobre as conclusdes, resultante das entrevistas semi-diretivas realizadas, no
qual sdo apresentadas conjuntamente algumas linhas orientadoras para uma possivel

aplicacdo em Cabo Verde.

Este estudo constitui uma pequena investigacdo académica, no ambito do trabalho final
para 0 Mestrado em Economia e Politicas Publicas, no intuito de aprofundar e
completar o conhecimento sobre a tematica da inovagdo em politicas publicas, tende em

vista a reducdo da pobreza através do Programa Rede Social.

Arlindo Tavares
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CAPITULO I: POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL - breve

enquadramento tedrico-conceptual

1. A problemética da Pobreza e da Exclusdo Social

Os conceitos de pobreza e exclusdo social tém suscitado um debate crescente, ndo sé
entre os cientistas sociais como também entre os politicos e os técnicos de intervencgédo
nesses dominios, segundo Lourenco (2005). Efetivamente, o nosso objetivo ndo é
esmiucar toda a producdo tedrica em torno desses dois conceitos (Pobreza e Exclusdo
Social), mas apenas estabelecer um quadro conceptual razoavelmente estavel para

suportar a analise subsequente em torno dos mesmos.

Estes conceitos sdo proximos, mas ndo confundiveis. Almeida, et al (1994), citado por
(Rodrigues, E. et al. s.d, p. 66)°, refere que “a pobreza é uma das dimensdes, talvez a
mais visivel, da exclusdo social. Empiricamente, a utilizacdo difusa do termo exclusao
social tende, em alguns discursos, a substituir a pobreza”. Contudo, uma ndo implica
necessariamente a outra. Porque pode haver pobreza sem exclusdo social. Bruto da
Costa (1998) ¢ elucidativo ao considerar que pobreza e exclusdo sdo realidades distintas
e nem sempre coexistem.

Ha varias formas de caraterizar o fendmeno da pobreza. Por exemplo, Centeno, et al
(2000), salienta que “a medida da pobreza pressupBe a existéncia de um nivel minimo
de subsisténcia e daqui decorrem os conceitos de ‘pobreza absoluta’, com a inexisténcia
de um rendimento minimo necessario para a subsisténcia, e ‘pobreza relativa’, com a
inexisténcia de um rendimento minimo necessario para participar nas préaticas correntes
daqueles que possuem um estatuto social comparavel”. Mais adiante, 0 mesmo
documento citado anteriormente, faz diferenciacdo a varios tipos de pobreza, para uma

melhor compreensdo do fendémeno: pobreza total/parcial, pobreza tradicional/nova

® Rodrigues, Eduardo, et al (s.d. p. 66), A Pobreza e a Exclusdo Social: Teorias, Conceitos e
Politicas Sociais em Portugal. [também pode ser consultado em pfd on-line em:
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/1468.pdf].

Arlindo Tavares
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pobreza; pobreza rural/urbana; pobreza temporaria /pobreza duradoura. Contudo, néo é
0 NnOosso objetivo esmiugar teoria em torno desta questdo, como foi salientado

anteriormente.

A evolugdo terminoldgica e conceptual do conceito de pobreza tem uma histdria de
séculos, acompanhando o quadro das mudancas economicas, sociais e politicas, em
diferentes culturas e épocas. No entanto, queremos realcar a histéria mais recente, a
historia contemporanea. Vasconcelos (2011, p. 11) frisa que “o conceito da pobreza tem
a sua origem na analise anglo-saxdnica, nos finais do século XIX e inicio do século XX,
designadamente no Reino Unido, onde foi mais trabalhado, preocupando-se sobretudo
com os aspetos distributivos, enquanto a no¢do de exclusdo, mais recente, data de 1960,
estd mais associada a tradicdo francesa, que se interessou mais pelos aspectos
relacionais. Na década de 1980, o debate e a reflexdo sobre a conceptualizacdo destes
dois conceitos tomaram uma dimensdo europeia, com o0 aparecimento da palavra
exclusdo social em documentos oficiais da Unido Europeia. Esta expressdo deixa de
estar associada exclusivamente ao pensamento da tradigdo francesa, onde nasceu, para
passar a ser trabalhada por todas as escolas europeias. Os anos 90 reeditam 0 conceito
de exclusdo social como a ndo-cidadania, principalmente a ideia de processo
abrangente, dindmico e multidimensional. Desde entdo, os referidos conceitos tém sido
alvo de diversas analises e interpretacBes, que se completam, mais do que se

contradizem”.

E necessario consciencializar do efeito da pobreza nas necessidades vitais. “A pobreza é
associada a falta ou escassez de rendimentos, numa oOtica em que do nivel de
rendimentos auferido dependem todas as condicdes de vida, nomeadamente as
condicdes de habitacdo, salde, educacdo, alimentacdo e acesso aos demais dominios da
vida social” (Centeno, L. et al, 2000, p.48).

A pobreza corrompe o sentido de vivéncia em sociedade. Bruto da Costa (1998, p. 30),
considera que “o pobre pode ser definido como alguém totalmente destituido de poder.
Dai que o combate a pobreza implique, além do mais, a devolu¢do do poder ao pobre
[empowerment]. [...] Poder em todas as suas formas: poder politica, econémico, social,

cultural, de influéncia, de pressado social, etc”.

Na tentativa da definicdo do conceito de pobreza o Conselho Europeu (1990) acabou

por introduzir o conceito de exclusdo ao afirmar que “entende-se por pessoas pobres, 0s

-6-
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individuos, as familias e 0s grupos de pessoas cujos recursos (materiais, culturais e
sociais) sdo tdo débeis que estdo excluidas dos niveis de vida minimos aceitaveis no

Estado-membro em que vivem”.

Apesar do crescimento econdémico significativo que se tem assistido nos altimos
seculos, ndo se verifica a reducdo automatica da pobreza. Lourenco (2005) refere que
“diversos estudos e obras cientificas entretanto publicadas, ddo conta de um mal-estar
crescente, associado a constatacdo de que os problemas de pobreza e exclusdo social se
tém agravado nas Ultimas décadas, ndo s6 com a persisténcia e agravamento de formas
tradicionais, como também com novas manifestacbes e modalidades, para além do
alargamento das desigualdades entre os paises, entre as classes sociais e entre 0s

individuos”.

Relativamente ao conceito de exclusdo social, que segundo diversos autores teria
nascido com o livro de René Lenoir “Les exclus” de 1974, comegou a ter expressao na
Unido Europeia, no contexto de implementagdo do primeiro Programa de Acdo Social
em 1974.

Autores conceituados nessa matéria, como Bruto da Costa (1998, pp. 13-25) levantam
questdes pertinentes que nos ajudam a refletir. Frisa o0 autor «a nogdo de “exclusdo” que
suscita desde logo, a pergunta excluido de qué?, ou seja, implica a existéncia de um
contexto de referéncia, do qual se ¢ ou se esta, excluido. A qualificacdo de “social”
permite interpreta-la como estando relacionada com a sociedade. Neste entendimento, a
exclusdo tem a ver com a cidadania. [...] Assim, a exclus&o social € um fendmeno de tal
modo complexo e heterogéneo que permite, alternativamente, falar de exclusdes sociais
ou de diversos tipos de exclusdo: econémica, social, cultural, de origem patoldgica, por

comportamentos autodestrutivos».

Apesar de muito se ter debatido, escrito sobre estas matérias, esses dois conceitos
continuam a causar confusdes. Centeno, et al (2000, p. 49) referem que “0s conceitos de
exclusdo social e pobreza, quer no discurso tedrico, quer na analise e formulagdo de

politicas sociais, sdo ainda conceitos cujas fronteiras aparecem mal definidas”.

O conceito de pobreza, mais do que exclusdo social, é circunscrito no tempo e no

espaco. Pobreza é um conceito estatico. José Pereirinha, citado por (Centeno, L. et al.
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2000, p. 49)° afirma, no entanto, que “o conceito de exclusdo social tem ganho espaco
relativamente ao de pobreza no que toca aos objetivos da politica social dos varios
paises da UE. Apesar de tudo, mantém-se um conceito pouco definido e com diferentes

significados conforme os autores e paises”.

Concretizando, Centeno, et al (2000, p. 50) referem que “autores como Robert Castel e
Serge Paugam, véem a exclusdo social como uma rutura dos lagos sociais que ligam o
individuo a sociedade, nas sociedades desenvolvidas resultantes de situacdo de crise
econOmica associada a rigidez na adaptacdo das estruturas econdémicas e de mobilidade

social”.

Do ponto de vista etimoldgico, “a palavra ‘excluido’ significa estar fora do sistema ou
lugar que ocupa. No campo socio-econémico € um conceito recente, considerados por
alguns como um produto préprio do paradigma técnico-economico”, referem Centeno,
et al (2000, p.50).

Se existe uma palavra-chave que defina o termo ‘exclusdo’ essa palavra é sem davida a
‘rutura’. Bruto da Costa (1998, pp. 10-11) refere que «em termos simplificados, Robert
Castel — uma das principais referéncias nesta matéria — define “exclusao social” como a
fase extrema do processo de “marginaliza¢do”, entendido este como um percurso
“descendente”, ao longo do qual se verificam sucessivas ruturas na relacdo do individuo
com a sociedade. [...] A fase extrema — a da “exclusio social” — é caracterizada ndo s
pela rutura com o mercado de trabalho, mas por rutura familiares, afetivas e de

amizade»

Capucha (2005, pp.79-91) considera que «uma caracteristica comum em todas as
tentativas de delimitacdo da no¢do de exclusao social, é a relevancia atribuida a duas
diferentes conotacdes de exclusédo social, uma, de origem francesa, centrada na natureza
dos lacos sociais que conferem coesdo a sociedade, e a outra assente nos direitos de
participacdo em diferentes esferas da vida social como direitos de cidadania. A primeira
entende que estar em situacdo de exclusdo social ¢ ser “um n3o membro” da sociedade,
é estar fora do sistema, resultante de sucessivas rupturas dos lagos sociais com as

instituicOes correntes da sociedade, de onde emerge a deterioracdo das identidades, a

® Centeno, L. et al (2000) Percursos Profissionais de Exclusdo Social, Observatorio do

Emprego e Formagéo Profissional, “Estudos e Analises” 19, p. 49.
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desorganizacdo das relagGes sociais e, por ultimo, o isolamento completo, ou seja,

encara a exclusdo como rutura dos lagos sociais».

Ainda Capucha (2005) frisa que “com o conceito de exclusdo social ndo se pretende,
como fez Lenoir, sublinhar a existéncia de situagdes individuais ou de grupo sofrendo
de marginalizacdo, mas a existéncia de processos associados a transformacoes
profundas nos sistemas de emprego e de integracao social, cada vez mais visiveis, que

pdem em risco a coesao social e os préprios fundamentos da sociedade”.

Entre pobreza e exclusdo social ha uma relacdo simbiética. A pobreza é definida como
uma situacdo de privacdo, caréncia, de ndo satisfacdo de necessidades humanas basicas,
resultante de falta de recursos. Uma pessoa que ndo dispde de recursos para fazer face
as suas necessidades humanas bésicas revela uma relacdo fraca ou um estado de rutura
com os diversos sistemas sociais. No entanto, conforme frisa Vasconcelos (2011)
“quanto mais profunda for a privagdo, tanto maior sera o nimero de sistemas sociais

envolvidos e mais profundo o estado de exclusao social”.

[Resumindo,] a condi¢do do pobre é caraterizado pela exclusdo, ou seja,” a pobreza
representa uma forma de exclusao social, isto €, ndo existe pobreza sem exclusao social.
O contréario, porém, ndo é valido, pois existem formas de exclusdo social que ndo
implicam pobreza. O exercicio pleno de cidadania implica, assim, 0 acesso ao conjunto
dos sistemas sociais basicos que constituem a sociedade. Neste sentido, a exclusdo tem

a ver com a cidadania” (Vasconcelos, M. 2011, p. 14).

Para finalizar, e seguindo de perto Borba e Lima (2011) podemos sintetizar dizendo que
“a pobreza esta relacionada com os juizos de valores sobre os padrbes de vida e as
normas sociais numa perspetiva espacio-temporal. Apesar de a variavel financeira ser
um instrumento significativo para a pobreza, ndo é a Unica que a caracteriza. Assim, a
pobreza deve ser abordada como uma privacdo das capacidades social, econémica,

cultural e politica”.

No que toca as institui¢fes internacionais “a UE encabegou a divulgacgdo e integracdo
do conceito em politicas concretas. Desde o Tratado de Maastrich, em diversas
recomendacdes do Parlamento Europeu, do Conselho da Europa, nos Programas de
Accao Social de 95/97 e de 98/99, e na documentacdo da Politica Social Europeu”
(Proenca, C. 2009, pp. 18-19).
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Marco importante foi o Ano 2010 consagrado como o Ano Europeu de Combate a
Pobreza e Exclusdo Social, com agdes que promoveram o reconhecimento dos direitos a
todos e a coesdo social. “Em marco de 2000, o Conselho Europeu extraordinario de
Lisboa determinou que os Estados-membros e a Comissdo deviam elaborar politicas
concretas de erradicacdo da pobreza e exclusdo social até 2010. Este compromisso foi
reafirmado em 2003 atraves da elaboracdo dos Planos de Acdo Nacionais para a
Inclusdo (PAN/Incl) que, consequentemente, culminou na apresentacdo do Relatorio

Conjunto sobre Inclusdo Social”, realcam Borba e Lima (2011).

2. Pobreza e Exclusdo Social em Portugal e na Unido Europeia — breve retrato

Torna-se premente cada vez mais conhecer a raiz do problema e implementar politicas
publicas adequadas. “A pobreza e exclusdo social constituem uma das grandes
preocupacdes atuais da Humanidade, integrando as agendas politicas e as cimeiras de
alto nivel, que procuram definir estratégias orientadas para a resolucdo do problema. O
combate a pobreza, a exclusdo social e a precaridade constituem designios nacionais,
europeus e mundiais. Numa sociedade cada vez mais global, é imperioso corrigir

assimetrias e promover a participacdo social de todos”, salienta Pereirinha (2008, p. 71).

Apoiando nalguns autores nacionais que estudam esta matéria, Alves (2010, pp.43-44)
reitera que “é relativamente comum e consensual encontrar entre, por um lado, a
comunidade cientifica no dominio das ciéncias sociais e, por outro lado, especialistas,
técnicos, dirigentes politicos e responsaveis institucionais de entidades publicas,
privadas e associativas, relacionadas com os temas da pobreza e da exclusdo social, a
ideia de que Portugal constitui um pais onde estes fendmenos continuam a ser
caracterizados ndo sé pela sua extensdo, mas também pela especificidade dos seus
contornos, alicercados na persisténcia de marcas deixadas pelos processos de

subdesenvolvimento acumulados durante varias décadas”.

Com efeito, segundo o mesmo autor, “um conjunto significativo de estudos e
publicacdes, especialmente no campo das ciéncias sociais e em particular no dominio da
sociologia, tém demonstrado que muito embora nos ultimos trinta a quarenta anos o pais

tenha conhecido e vivido um conjunto de transformacGes estruturais nos planos
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espacial, demogréafico, socioprofissional, cultural, educativo, do desenvolvimento, entre
outros, tais mudancas nao afastam a permanéncia de debilidades, com caracter estrutural
umas, e conjuntural outras, relacionadas com os fendmenos da pobreza e da excluséo
social. Estas debilidades, tanto estruturais, como conjunturais, vao justificando a
permanente necessidade de reflectir, ensaiar e implementar novas politicas que
materializem solucdes e estratégias de mudanca em ordem a erradicacéo, ou pelo menos

a atenuacdo, daqueles problemas” (ibidem).

Na UE, os dados recolhidos relativamente ao fendmeno da pobreza ndo sdo nada
animadores. Parece que se esta a revelar tudo ao contrario do propdsito da propria
construcdo europeia. Baseando no estudo do Eurostat 2010, Vasconcelos (2011, pp. 16-
17) afirmar que “a taxa de risco de pobreza em 2007’ era para a UE 27, de 17% (83
milhdes de pessoas vivem abaixo do limiar de pobreza®), com algumas oscilacdes entre
os paises. Sem as transferéncias sociais®, esse valor aumentaria para 25%, ressaltando-se
a importancia desta na reducdo do risco de pobreza, com mais impacto nos paises do
Sul do que nos ndrdicos. As criangas (20%) e os idosos (22%), com maior incidéncia
nas mulheres (22%) do que nos homens (17%), sdo 0s grupos mais vulneraveis as
situacOes de pobreza, vivendo com um risco superior de pobreza ao resto da populacao.
Os desempregados também constituem um grupo vulneravel, 43% encontravam-se em
2007 em risco de pobreza na EU 27, assim como aqueles que saem precocemente do
sistema de ensino. Com base no indicador ndo monetario de condi¢gdes de vida,
recentemente definido pelo Comité de Proteccdo Social, como forma de medir a

exclusdo social'®, 17% da populacdo da UE 27 (2007) encontrava-se em situacio de

’ Taxa de risco de Pobreza: Proporgdo da populacdo cujo rendimento equivalente se encontra
abaixo da linha de pobreza definida como 60% do rendimento mediano por adulto equivalente
(INE).

® Linha da pobreza: limiar do rendimento abaixo do qual se considera que uma familia se
encontra em risco de pobreza. Este valor foi convencionado pela Comissdo Europeia como
sendo o correspondente a 60% da mediana do rendimento por adulto equivalente de cada pais
(INE).

% Transferéncias sociais (excluindo pensdes): inclui os apoios & familia, educacdo, habitacéo,
doenca/invalidez, desemprego, combate a exclusdo social (INE).

10 Este indicador traduz a incapacidade de pagar ou usufruir de um conjunto de bens ou servicos,
sendo definido como a “auséncia de pelo menos 3 dos 9 itens: capacidade para fazer face a

despesas inesperadas; capacidade para pagar uma semana de férias por ano fora de casa;
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privacdo material, com diferencas significativas entre os Estados-Membros, sendo
igualmente o grupo das criangas a possuir a taxa mais elevada, ao contrario dos idosos,
que vivem em agregados menos afectados pela privacdo material. A desigualdade em
matéria de distribuicdo do rendimento referia um récio de (5,0) para UE 27 (2007)".
Este valor era bastante significativo em Portugal (6,0), sendo um dos mais elevados da
UE”.

Todavia, conforme refere Alves (2010, p. 45), “importa destacar que as politicas sociais
em Portugal, nos ultimos anos, tendem a evoluir no sentido de uma ‘europeizagdo’
(Ferrera, 1996), ja que muitas das prioridades, das estratégias e dos instrumentos de
atuacdo, tém sido influenciadas pela agenda de politica social europeia. Com efeito, a
adesdo a Unido Europeia proporcionou a Portugal o acesso a um conjunto de recursos
de ordem financeira e organizacional que muito tém contribuido para, pelo menos,
ajudar a mudar o modelo de intervencédo e de procura de solugdes, face aos problemas

estruturais da pobreza e da exclusao™.

Segundo o Eurostat, enquanto em Portugal as despesas em protecdo social cifram-se na
ordem dos 23% do PIB, a média da Unido Europeia (UE-25) é de cerca de 27%,
chegando a ultrapassar a fasquia dos 30% nos paises do norte da Europa (dados
relativos ao ano 2006), refere Alves (ibidem).

Ainda Alves (2010) considera que «esta diferenca ajuda a compreender o motivo pelo
qual, segundo alguns autores, Portugal integra o conjunto de paises cujo Estado-
providéncia € caracterizado por um regime de protecdo social “dualizado e pouco
desenvolvido”, com uma distribui¢do desequilibrada segundo os riscos sociais classicos,
um sistema de salde publico e universal com baixo grau de penetracdo das instituicdes
publicas de proteccdo social, uma baixa eficacia dos servi¢os e ainda uma reparticao
desigual dos custos associados a determinados grupos socioprofissionais. Tal situacdo

concorre para tipificar o modelo de Estado-providéncia portugués como “Modelo da

existéncia de dividas; capacidade de fazer uma refeicdo com carne, frango ou peixe de dois em
dois dias; capacidade de manter a casa quente; ter uma maquina de lavar, uma TV a cores, um
telefone ou carro proprio” (Fonte: Eurostat, Statistics 2010).

' O racio entre os 20% da populagdo com rendimentos mais elevados e os 20% com os
rendimentos mais baixos foi de 4,8%, ou seja, 0 mais rico detinha 5 vezes mais do que o

rendimento mais pobre.
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Europa do Sul”, entendido como uma variante menos desenvolvida do modelo da

Europa Central».

Apesar do crescimento econdmico das uUltimas décadas ou mesmo séculos ser algo
significativo, a pobreza continua a crescer cada vez mais. Embora, o conceito de
pobreza entende-se que € um conceito relativo. Relativo porque esta limitado no tempo
e no espaco, dependendo muito de individuo para individuo, de familia para familia, de
regido para regido, de pais para pais, de situacdo para situagdo, ou seja, cada caso € um

Caso.

A Pobreza é escassez de recursos considerados indispensaveis para sobrevivéncia, nao
obstante, a Exclusdo Social é uma situacdo de inadequada integracdo social, é auséncia

ou insuficiéncia de recursos quer seja sociais, politicos, culturais e psicologicos, etc.

A taxa do desemprego dos Ultimos anos veio agravar mais a situacdo da pobreza na EU,
resultado da crise econdmica. Vasconcelos (2011) considera que “o crescimento da taxa
de desemprego verificou-se em todos os paises desde 2008, assim como em todos 0s
géneros e idades, como resultado da crise econdmica, sendo de 7% para a UE 27. A taxa
de risco de pobreza é igualmente elevada para quem trabalha, estando sobretudo ligado
a situacoes de emprego mal remunerado, pouco qualificado, emprego precério, trabalho
em part-time involuntario, e ao tipo de agregado onde os trabalhadores estdo inseridos.
Em 2007, 8% da populagéo empregada na UE27 detinha rendimentos abaixo da linha de
pobreza, por comparacdo com o0s 43% da populacdo desempregada. Embora aquela
populacdo esteja menos exposta ao risco de pobreza do que 0s outros grupos, ela
representa uma grande parte daqueles que estdo em rico de pobreza, uma vez que a

maioria da populacdo adulta esta a trabalhar (65% na UE27)”.

Exclusdo Social enraiza substancialmente na pobreza, porém ndo se resuma a pobreza
Unica e exclusivamente. A ideia a reter € que a Exclusdo Social ¢, por conseguinte, um
conceito mais amplo do que a nocdo de Pobreza em si, traduzindo-se pela auséncia de
varios tipos de poder. Exclusdo Social € a ndo relacdo do individuo com a sociedade
onde interagem. Esta ndo relacdo pode abranger varios aspetos: economico, social,

cultural, etc.
Neste ambito, a qualificagdo do nivel de pobreza tem sempre um carécter arbitrario

dependendo do conceito do rendimento escolhido, da definicdo do limiar de pobreza
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selecionado e dos proprios indicadores da pobreza escolhidos. Ajuizaremos que esta

ideia sintetiza, de alguma forma, o tal conceito de relatividade de pobreza.

No plano europeu, a luta contra pobreza e exclusdo social € uma das iniciativas
emblematicas da ‘Estratégia Europa 2020°. Neste sentido, Comissdo Europeia salienta
que “combater a pobreza ndo significa necessariamente gastar mais. Um objectivo
essencial é conseguir que as reformas levem a uma maior eficacia. A atencdo centrada
na inovagéo e na experimentacdo social ajudard a UE e os seus membros a identificar as

&reas onde os recursos podem ser utilizados com maior impacto™?,

De realcar que o nimero de pessoa em risco de pobreza e exclusdo social é definido de
acordo com trés indicadores: risco de pobreza; privacdo material e agregado familiar

sem emprego.

2.1 Qual é o objetivo da Estratégia 2020 no combate a pobreza e excluséo social?

Para fazer face as situacOes da pobreza que assola a sociedade europeia foi criada esta
agenda designado de ““Europa 2020°, que é a estratégia da UE para o crescimento, cujos
cinco objetivos ambiciosos (em matéria de emprego, inovacdo, educacdo, inclusdo

social e clima/energia) deveréo ser alcancados até 2020”2,

As politicas sociais foram sempre secundarizadas na EU dando em detrimento de
politicas econémicas, financeiras, etc. No entanto, A ‘Europa 2020’ apresenta objetivos
claros. “Um dos cinco grandes objectivos da UE para 2020 é a luta contra a pobreza e
exclusdo social, ou seja, reduzir, pelo menos, em 20 milhdes o nimero de pessoas em

risco ou em situacdo de pobreza ou de excluso social”**.

'2 Fonte on-line: http://ec.europa.eu/news/employment/101216_1_pt.htm, (website da comissdo

europeia, consultado em 11-01-2013).

3 Fonte on-line: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=956&langld=pt (website da comissdo
europeia consultado em 23-05-13)

 Fonte on-line: http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_pt.htm

(website da comisséo europeia consultado em 23-05-13).
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A passagem da Europa dos 15 para a Europa dos 27, com a entrada dos paises de leste,
0 conceito de pobreza alterou, efetivamente. Os indicadores de pobreza mudaram de
regido para regido, de pais para pais. Assim sendo, UE propde dois planos: plano
nacional e plano europeu. No caso de Portugal a meta é ‘reducdo de pelo menos 200 mil

pessoas pobres até final de 2020°.

Um outro aspecto a sublinhar é que ‘0s indicadores valem o que valem e temos de ver o
que eles nos dizem e, também, o que eles ndo nos dizem’. Em Portugal, muitos pobres
estdo longe da linha de pobreza (aproximadamente 400 e poucos euros). 2009 é
considerado por alguns analistas como o fim de um ciclo, em que conseguimos reduzir a
taxa de pobreza em Portugal durante aproximadamente 15 anos e, por conseguinte,

‘paradoxo’ talvez, ‘2009 € o fim e inicio da crise’.

Em jeito de sintese, a reducdo da pobreza e da precariedade social é hoje um desafio que
se coloca ao conjunto da sociedade. Ao Estado e, em particular, a politica social,
compete encontrar respostas e atuar, mas também mobilizar a sociedade civil para este
combate e pela erradicacdo da pobreza e exclusdo social. Como sugestdo €
imprescindivel conhecer o fendmeno pobreza, identificar os grupos mais vulneraveis e
orientar politicas sociais adequadas. Apraz-nos ainda sublinhar que em Portugal as
politicas de proteccdo social sdo insuficientes para colmatar as caréncias da nossa
populacdo. O problema da pobreza ndo se resolve com migalhas. “O combate a
exclusdo social requer a concecdo e a implementacdo de planos estratégicos
intersectoriais, integrando transversalmente as dimensdes social, econémica (incluindo a
tecnologia) e ambiental, com o intuito de garantir a sustentabilidade social e o

desenvolvimento” (Borba e Lima. 2011, p. 237).

Um outro aspeto a sublinhar de relevante pertinéncia € o direito a uma cidadania activa
dos europeus. Neste seguimento, Vasconcelos (2011, p. 19) considera que “a cidadania
impera na percecdo que 0s europeus tém em relacdo aos conceitos da pobreza e
exclusdo social, uma vez que a maioria acha que as pessoas sao pobres quando 0s seus
recursos sdo limitados ao ponto de as impedir de participar ativamente na sociedade
em que vivem, apresentando como principal causa as injusticas da sociedade. Apesar de
todos os tratados, convencdes e outros compromissos formalizados a nivel internacional
e nacional, tem sido dificil garantir a todo o cidaddo o exercicio dos direitos de
cidadania e combater a pobreza e a exclusdo social. Dai que lutar pela sua erradicacéo e
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compreender as conquistas e os fracassos nesse percurso, exige que se tenha uma
compreensdo clara sobre a percecdo que a sociedade e os cidaddos tém sobre esses
fendmenos e 0 modelo de sociedade que pretendem construir. Uma sociedade tem de se
conhecer para conseguir desenvolver-se de forma justa, solidaria, promovendo a
cidadania de todos os que a constituem. [...] A cidadania ativa e a protecdo social
constituem os dois elementos fulcrais do modelo social europeu e projetam-se nas

politicas sociais da Uni&o Europeia”.

2.2 Politicas de Combate a Pobre e Exclusdo Social em Portugal e na Europa:

breve olhar

Muitas das vezes quando pensamos na economia, pensamento no financeiro,
esquecendo o social. No entanto, como refere Jacques Delors, citado por (Lourengo, M.
2005, p.21)*, “o social ndo deve considerar-se como ‘o exército de salvacdo’ do
econdmico, como uma espécie de correcdo ex post de certos excessos produzidos pela
racionalidade pura da economia. Pela minha parte eu sempre preconizei uma reflex@o
que integra as duas dimensdes quando se trata de planificar uma questdo social. Com
efeito, se 0 econdmico produz consequéncias sociais, o0 social €, em si mesmo e por sua
vez, condicdo e resultado da atividade econémica”.

Ainda Lourenco (2005), considera que o sistema social € um complexo articulado de
instituicOes e grupos sociais que, na sua diversidade e cooperagdo, constituem um
conjunto social simultaneamente integrado e conflitual. E, deste modo, um espaco
particular de articulacdo entre conflitos e integracdo e um lugar de relacionamento entre
0S grupos sociais e as instituicbes tanto na producéo e distribuicdo de bens e servigos,
como na tomada de decisoes.

> Lourengo, M (2005), Pobreza e Exclusdo Social e Politicas Sociais em Portugal - Uma
Analise de Politicas Sociais na Relacdo com a Pobreza, in Direcdo-Geral da Seguranca Social.
[Documento em pdf no website do Instituto Seguranca Social: http://www4.seg-

social.pt/documents/10152/18931/Pobreza_exclusao_social_politicas_sociais_Portugal]
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A evolucdo da estrutura politica, desde o Estado de direito até a configuracdo do
Estado-Providéncia, pode, nestes termos, ser vista como a resposta aos problemas que a

crescente complexidade da sociedade pde a estrutura politica (ibidem).

Para Vasconcelos (2011, pp. 27-28) “em Portugal nunca se chegou a constituir um
Estado-Providéncia comparavel ao da maioria dos paises da Europa. [...] O regime
demogréafico e posteriormente a integracao europeia permitiram a consagracao juridica
de um conjunto de direitos sociais, em diversos dominios, mas a taxa de cobertura das

politicas e a sua efetivacdo deparam-se ainda com fortes limitagdes”.

Vaérios fatores estdo na origem da pobreza em Portugal. Vasconcelos (2011, p. 28),
afirma que “as caracteristicas da pobreza em Portugal, a sua natureza persistente, a
incidéncia elevada e o seu perfil, indicam que, entre nds, a pobreza é originada mais por
défices estruturais relacionados com as dinamicas de desenvolvimento da nossa
sociedade e o sistema econdémico. Apesar das politicas sociais e de emprego
implementadas a nivel nacional, persistem na sociedade portuguesa problemas
estruturais, que condicionam o sucesso das mesmas uns ligados ao mercado de trabalho
(baixos salarios, baixas qualificacGes escolares e profissionais, desemprego de longa
duracdo, baixas taxas de subsidiacdo de desemprego), outros as dificuldades de acesso a
recursos, direitos e servicos (rede de equipamentos sociais insuficientes, parque
habitacional degradado, baixas pensdes) e, finalmente, outros relacionados com
assimetrias territoriais acentuadas (zonas rurais abandonadas e deprimidas, com maiores
dificuldades no acesso a servigos basicos, zonas urbanas de grande concentracdo de

grupos em situacdo de pobreza e excluséo social) .

Finalmente esta-se a querer desenvolver nova mentalidade politica. Para Capucha
(2005, p. 238), «a agenda da nova geracdo de politicas sociais ativas no nosso pais
exige, que se atue ndo “apenas junto das pessoas, ativando-as e qualificando-as [...],
mas ha que atuar tambem na ativacdo dos sistemas e das institui¢des [...], tornando-os
mais abertos e acessiveis, mais transparentes e mais orientados para objetivos de
resolucéo efetiva dos problemas dos cidadaos” [...], ou seja, tornando as politicas mais
inclusivas”. No &mbito destas politicas foram instituidos diversas medidas e programas,
sendo de salientar pela sua importancia, 0 Rendimento Minimo Garantido/RMG (1996),
agora RSI, e a Rede Social (1997). No ambito de emprego proliferaram uma serie de
outras medidas, nomeadamente o Mercado Social de Emprego (1996) a Criacdo do
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Proprio Emprego (CPE), os Planos Pessoais de Emprego e os Programas de Insergéo-

Emprego».

Relativamente ao Programa Rede Social (1997), no &mbito de uma nova geragéo de
politicas sociais, Capucha (2002) considera que € “territorialidade na gestdo das
politicas e da aproximacdo aos problemas e aos cidaddos. [...] O langcamento de um
programa ambicioso com vista a alicercar em cada concelho a Rede Social, ao mesmo
tempo que permite a construcdo de parcerias locais, com responsabilidades acrescidas
por parte de agentes tdo importantes como as autarquias, as instituicdes de solidariedade
e as agéncias desconcentradas do Estado (escolas, centros de salde, servigcos de
seguranca social, policia, centros de emprego, entre outros), permitira a construcdo de
planos de desenvolvimento social que transportem e adaptem 0S recursos as reais

condices verificadas no plano local”.

E importante ressaltar que o Programa Rede Social constitui um vetor por exceléncia de
materializacdo de medidas de politica que traduzem os compromissos de Portugal com a

Unido Europeia.

No ambito de conhecer mais aprofundadamente os impactos das acbes acionadas
localmente no combate a pobreza e exclusdo social, este Programa sera alvo de uma

analise mais detalhada, no proximo capitulo.

Perante a conjuntura atual, a Europa precisa repensar 0s direitos sociais dos seus
cidaddos e promover politicas inovadoras tanto na area social como econdmica. E
necessario criar um novo modelo que se inspiraria na ‘democracia participativa’, porque
a desgraca das contas do setor publico de alguns paises da europa esta a matar o Estado-

Providéncia - O Modelo Social Europeu.

Para Mendes (2011), assistiu-se na Europa pds-1945, a implementacdo da cidadania
social num sentido privilegiadamente igualitario, superando 0s antigos antagonismos
sociais, institucionalizando o Estado de Bem-Estar que se afirma no Modelo Social

Europeu.

O Estado-Providéncia europeu, reconhecido como o modelo social europeu, constitui
um marco historico e uma inovagdo no desenvolvimento de medidas de Politica Social
orientadas para a consagracdo dos direitos sociais e a consolidagdo da cidadania. O
Estado foi-se impondo de um mecanismo meramente compensatorio e de relativa
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estabilizacdo social para um Estado cada vez mais interventor e regulador (VVasconcelos,
M. 2011, p. 21).

A instalacdo e o desenvolvimento do Estado-Providéncia, na 6tica de Amaral (2010, p.
50), foram provavelmente os mais importantes fendmenos politicos, econémicos e

sociais das décadas da democracia portuguesa.

Por seu lado, Silva Peneda considera que o modelo social europeu é um conceito
associado “a preservacdo de um clima de paz, prosperidade, justica social,
solidariedade, de vivéncia em liberdade, em democracia e no respeito pelos direitos
humanos. Esse modelo social que sendo simultaneamente uma unidade em torno desses
valores, também apresenta uma grande diversidade na forma como esses valores sdo
aplicados, através dos diferentes sistemas de proteccdo social que se foram
desenvolvendo, de acordo com as distintas tradi¢cdes e culturas de cada Estado Membro

ou até, de cada regido, dentro do mesmo Estado™*®.

De uma forma sintética podemos tracar a historia do Estado-Providéncia Europeu em 3
fases distintas: i) a pré-crise (antes de 1973), ii) crise (meados e fins do anos 70) e iii)
pos-crise (anos 80 e seguintes). Ora, Mishra (1995) afirma que “o primeiro periodo, o
Estado-Providéncia Keynesiano (EPK) vigorou entre 1950-1975 como o paradigma
dominante e estavel do desenvolvimento social do Ocidente. O segundo vigorou entre
1975-1980, caracterizado por um periodo de crise do capitalismo assistencial. O terceiro
periodo (depois de 1980), marcado pela eleicdo de Margareth Tatcher e Ronald Reagan,

levou a ruptura ideoldgica do EPK a favor de uma abordagem neoconservadora”.

Ainda Mishra (1995), considera que “com a crise do capitalismo assistencial

Keynesiano e o enfraquecimento do paradigma centrista do Estado-Providéncia, criou-

10 Fonte on-line (website do grupo do parlamento europeu):

www.eppgroup.eu/press/pdoc08/081028nota-imprensa.doc
[https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:9t6cqfCmY 1QJ:www.eppgroup.eu/press/pdoc08
/081028nota-imprensa.doc+modelo+social+europeu&hl=pt-
PT&gl=pt&pid=bl&srcid=ADGEEShiZsmobhLWhcpuPYmF5KwenFFenxYpMDZDHtYKRV
vSQ-
Sgkd7911ZFP57ligXdnailPbZhSDct_sb7TIYKQNgOVIOX5RITSTyDMfsqgGWVnO2rlecdxYdS
_X2XArlQ1YTxhLa3i&sig=AHIEtbQ9Gib1x0zR-vv8jpxDol0s8lYZGg (acedido em 19-01-
2013)].
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se oportunidade para a direita (interesses pro-capital) e a esquerda (interesses pro-
trabalho) definirem a crise segundo as suas perspectivas, propondo novas solugdes.
Como proposta, 0 neoconservadorismo invoca 0 regresso a uma forma pura de
capitalismo e uma nova disciplina de mercado, onde a no¢do de desemprego seria vista
de maneira natural, como consequéncia normal da sociedade de mercado, e o sistema de

assisténcia social seria restrito e reduzido ao minimo”.

Para Ferrera et al. (2000, p. 88) as razdes abaixo enunciadas mostram o grande potencial
das politicas sociais na performance da economia. As politicas sociais abrem
simultaneamente oportunidades individuais e coletivas para os atores economicos. Os
efeitos positivos do Welfare State podem ser catalogados como sendo (passamos a

citar):

- Politicas sociais como investimento sustentdvel no ajustamento da economia,
promovendo uma base solida para a flexibilidade e o risk-taking como contributo para a
atividade econémica; o Welfare State ajuda os individuos a participar na sociedade de

forma mais activa.

- Por via da proteccdo e compensacdo dos trabalhadores e familias em caso de
desemprego, o Welfare encoraja iniciativas privadas e o crescimento da economia; a
aplicacdo de medidas de proteccdo social adequadas para os desempregados de curta
duragdo reduz os custos de procura de novo trabalho, tendo resultados positivos em

termos de emprego.

- As provisdes do Estado Providéncia nos incentivos sociais, a regulacdo da protecgéo
do trabalho, a participacdo nas instituicdes de concertacao social dos actores particulares
(trabalhadores) possibilitam a criacdo de um clima de investimento, criando estabilidade

e confianga, e uma forga de trabalho mais qualificada e produtiva.

- A Calibragem dos niveis de protecéo social reduz a pobreza, sendo que a pobreza é um

factor negativo para qualquer economia;

- Uma protecdo social abrangente proporciona mais flexibilidade ao mercado de
trabalho, na medida em que os trabalhadores facilmente mudam de trabalho se tiverem

garantias que nédo perderdo facilmente o seu plano de pensdes ou o rendimento social,
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- Politicas ativas de emprego reduzem o desemprego por via da consciencializacdo dos
desempregados para trabalhar e para manter a actividade, mantendo-os em contacto com
0 mundo do trabalho;

- As politicas dirigidas a aumentar as qualificagdes dos desempregados podem tornar-se
numa importante contribuicdo para a reducdo das baixas qualificacdes; se bem-
sucedidas, as politicas activas de emprego por via de actividades de formacéo
vocacional ndo sé contribuem para o aumento da empregabilidade, mas também tem um

efeito moderador no aumento dos salarios.

Ainda Ferrera et al. (2000) chamam a atencdo para o fato de certas formas de protecéo
social terem diretamente impactos negativos nos processos econdmicos. Estas politicas

sdo (passamos a citar):

- Um elevado nivel de incentivos na protecao social absorvem capitais e subtraem-nos a

iniciativa empresarial privada;

- As contribuices para a seguranca social elevam os custos de producdo e as formas
rigidas de protegdo social criam elevados custos de contratacdo e demisséo, aumentando

0s custos de producao;

- Subsidios de desemprego de longa duracdo generosos diminuem a procura de

emprego, aumentam a taxa de desemprego e conduzem a elevados custos laborais.

Lourenco (2005) considera que “no seio da Unido Europeia discute-se a proteccao
social no sentido de que ela tera que ser continuamente revista e modernizada a luz do
continuo progresso econémico e de alteracGes sociais, passando por novas formas de
articular reformas no mercado de trabalho e nos regimes de seguranca social. Essas
reformas deverdo ter em conta ndo sé critérios de competividade, mas também de
equidade. [...] A intervencdo que cabe & Unido Europeia é ao nivel das medidas
legislativas, na promogdo do diadlogo social e na influéncia nas configuracbes

institucionais de cada Estado membro”.

Ainda segundo Lourenco (2005), “entendem alguns estudiosos'’ que o futuro dos

walfare states europeus passa pela reconversdo do modelo social europeu em termos de

" Trata-se de uma equipa de peritos internacionais, coordenada pelo Professor Martin Rhodes,

do Instituto Universitario Europeu, de Florenga que apresentou um estudo “O Futuro da Europa
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«reexperimentacdo» e «recalibragem», entendendo-se por «reexperimentacdo» todo o
processo de reforma ja em curso em termos de politicas inovadoras; a «recalibragem»
tem ja& subjacente uma reforma mais estruturada do modelo em vérias dimensdes: a

funcional, a distributiva, a normativa e a politico-institucional”.

Vasconcelos (2011) realca que “o ambito de intervencdo do Estado foi-se
progressivamente alargando, ultrapassando a area da seguranca social para outras
igualmente relevantes para garantir o bem-estar social dos individuos: a educacéo, a
salde, a habitagdo, os equipamentos sociais, 0 emprego, a economia, entre outros. O
Estado-Providéncia tinha como principais fungdes garantir uma correcéo dos desvios do
mercado e introduzir uma logica universalista de cobertura dos riscos sociais e uma
l6gica de redistribuicdo dos rendimentos e dos beneficios, no sentido da defesa da

cidadania e da propria democracia”.

Tradicionalmente, distinguem-se quatro modelos de politica social na Unido Europeia:
a) O modelo nérdico (Dinamarca, Finlandia, Suécia e Paises Baixos); b) O modelo
anglo-saxonico (Irlanda e Reino Unido); ¢) O modelo continental (Austria, Bélgica,
Franca, Alemanha e Luxemburgo); €) O modelo mediterranico (Grécia, Italia, Portugal

e Espanha)®®.

Apesar dos inimeros beneficios decorrentes do Modelo Social Europeu, hoje, a UE
deve repensar novas formas de fazer face aos problemas da desigualdade. “O Modelo
Social Europeu apresenta limitacdes e deve procurar adaptar-se, de uma forma
sustentavel, a nova realidade europeia e mundial determinada sobretudo pela

globalizagdo e pelo envelhecimento da populagdo” (ibidem).

Um breve olhar sobre a situacdo portuguesa podemos dizer que “a construcdo de uma
via inovadora, determinante para a edificacdo de um modelo social perspectivado para
Portugal, tem ganho visibilidade e tem sido concretizado de diversas maneiras e em

Social: repensar o trabalho e a protegdo social na nova economia (Celta Editora, 2000), como
suporte a conferéncia “A Europa, a Globalizagdo e o Futuro da Politica Social”!, realizada em
Lisboa, em 5 e 6 de Maio de 2000, sob a Presidéncia de Portugal do Concelho de Ministros da
Uniéo Europeia.

'8 Cfr. Carlos Coelho citando Silva Peneda no website grupo do parlamento europeu (EPP
Group):  http://www.carloscoelho.eu/saber_mais/ver_dicionario.asp?submenu=35&gloss=655
(consultado em 19-01-2013).

-22-

Arlindo Tavares



Pobreza, Exclusdo Social e Desenvolvimento Social: o Caso do Programa Rede Social em Almada
-Mestrado em Economia e Politicas Publicas-

diferentes sectores da sociedade portuguesa, de que o Rendimento Minimo Garantido
(hoje denominado Rendimento Social de Insercdo), e o Programa Rede Social,
constituem apenas dois exemplos de um conjunto de novas medidas e metodologias de
intervencdo social, tendentes a promocdo do emprego, a generalizacdo da formacao
profissional e, por consequéncia, a atenuacdo dos fendmenos da pobreza e da exclusao
social” (Alves, J. 2010, p. 49).

Para concluir, e apoiando nas palavras de Vasconcelos (2011), “a reconstrucdo do
modelo social europeu j& comecou e foi visivel na Cimeira de Lisboa, onde os lideres
europeus assumiram o compromisso de prosseguir esse caminho. O ano de 2000
constituiu um marco importante na orientacdo da politica social na Unido Europeia, uma
vez que foram adoptadas decisdes politicas importantes no sentido do reforco e
modernizacdo do modelo social europeu. [...] A Estratégia Europeia de Promocao da
Inclusé@o Social definida para a concretizacdo do objectivo comum europeu de reducédo
progressiva da pobreza e da exclusdo social, até a sua erradicacdo, constitui um
instrumento de intervencdo muito positivo e revela uma nova postura da Unido
Europeia no que concerne as suas competéncias no combate a pobreza e excluséo

social”.

O Programa Rede Social constitui um instrumento por exceléncia de materializacéo de
medidas de politicas sociais ativas. “Portugal vem assumindo compromissos politicos e
de intervencdo consideraveis no ambito do combate a pobreza e a exclusdo social,
nomeadamente através das designadas politicas sociais activas. Estado e Sociedade
vém-se tornando parceiros, desenvolvendo artes de negociacdo, concertacdo e co-
responsabilizacdo, embora com um longo caminho ainda a percorrer e a consolidar”
(Castro e Gongalves. 2002, pp.73-74). A Rede Social podera ser um vetor importante na

substituicdo do classico Estado-Providéncia por uma ‘sociedade participativa’.

Portanto, mais adiante trataremos com mais detalhe este Programa, visto ser o tema da

analise deste estudo.
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CAPITULO Il - O PROGRAMA REDE SOCIAL

1. O Programa Rede Social:

Génese, Conceito, Objetivos e etapas de Implementacéo

O assunto que propomos analisar incide-se nos processos e nas dindmicas de
implementacdo de uma medida politica especifica denominado Programa Rede Social,

atualmente em vigor no territorio continental portugués.

1.1 Antecedentes da Rede Social: o trabalho em parceria®®

O trabalho em parceria de ambito social, segundo o documento “Projeto Rede em
Prética - Relatério Final de Avaliagdo do Programa Rede Social 2010-2012 %, tem
antecedentes com um horizonte e uma espessura temporal significativos em Portugal.
Como orientacdo para os profissionais de servigo social remonta as metodologias de
intervencdo comunitéria ensaiadas (e ensinadas) desde os anos sessenta do século XX e
como metodologia de animacdo cultural e educacdo permanente viveu um periodo de
significativo desenvolvimento a seguir ao 25 de Abril de 1974” (ibidem, p. 8).

O documento realca que o desenvolvimento local como metodologia de integracao
territorial participada desenvolveu-se também nos anos setenta e oitenta do século XX,

em experiéncias diversas.

19 Este ponto tem por base o Relatério Final de Avaliacdo do Programa Rede Social 2010-2012,
Projeto Rede em Prética, do Instituto de Estudo Sociais e Econdmicos (IESE), Coordenado por:
Rui Godinho e José Manuel Henriques.

20 Este documento pode ser consultado no website do Instituto da Seguranca Social (ISS):
http://www.poatfse.qren.pt/upload/docs/Diversos/ESTUDOS/Estudos%202013/RelatorioFinal A
valiacaoRede%20em%20pratica.pdf (acedido a 14-05-2013). No website que se segue podera
consultar muitas publicacdes referente ao tema proposto para analise, link: http://www4.seg-
social.pt/a-rede-social (acedido em 14-05-2013).
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Contudo, a adesdo de Portugal a Unido Europeia foi um marco importe, porque “trouxe
um impulso politico externo as parcerias de carater local em geral e, em particular nas
areas da politica social e do emprego [...] podemos encontrar nos Programas Europeus
de Luta Contra a Pobreza e nos resultados da Cimeira de Essen, nos anos oitenta, dois
momentos de viragem e de grande impulso politico a que o Estado se associasse,

quando ndo impulsionasse, este tipo de trabalho em rede” (ibidem).

De salientar que muitas das ideias bases que constitui hoje a Rede Social proveio das
politicas que o antecede. O relatério considera que “n0S anos oitenta e noventa do
século XX, a partir desta confluéncia de experiéncias, estava formada em Portugal uma
rede de carater informal, combinando diversas proveniéncias, que deu corpo a muitas
das ideias que vieram a ser acolhidas na Rede Social: planeamento participado, cultura
de trabalho em parceria, conjugacdo da Administracdo Publica Central com o poder
local e destas com as instituicdes de carater social, contando também com redes
voluntarias, etc”. Estas experiéncias careciam de qualquer ‘organicidade’,
reconhecimento e impulso organizados e mesmo de qualquer reflexdo sobre a sua

sistematicidade.

Acrescenta o relatorio que “o Governo eleito em outubro de 1995 acolheu, nas suas
orientacOes de politica de emprego e de politica social, a cultura e os métodos deste
trabalho pré-existente e na segunda metade da década de noventa do século passado
assiste-se a multiplicacdo de politicas de carater social territorializadas, assentes em
estruturas participadas de caréater local e disseminadas pelo territério, umas de caréater
generalizado, outras de carater localizado. Recapitulando algumas das medidas de
politica desse periodo encontram-se: Redes Regionais de Emprego, Rendimento
Minimo Garantido, expansdo a nivel nacional das (a partir dai chamadas) Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens, Programa de Erradicacdo da Exploracdo do Trabalho
Infantil, criacdo dos Territérios Educativos de Intervencdo Prioritéria, etc” (ibidem).

Em sintese, o ‘Programa Rede Social’ entra em cena, precisamente, neste contexto, de
desenvolvimento de novas politicas sociais ativas, no intuito de transformacéo dos

métodos de desenvolvimento de politicas e de um novo impulso as parcerias.
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1.2 Enquadramento contextual de surgimento do Programa Rede Social

Especialistas, estudiosos consideram que o surgimento do Programa Rede Social foi um
marco no modo de ver para Estado, politica, sociedade, enfim, para a pessoa. Castro e
Gongcalves (2002, p.71) sdo esclarecedores ao afirmar que “quer em Portugal, quer no
conjunto dos paises da Unido Europeia, temos vindo a assistir a um conjunto de
mudancas de orientacdo e de concepcdo de novas politicas sociais, as quais se
enquadram no contexto da transicdo de um paradigma assistencialista para um outro de
afirmacdo de politicas sociais ativas que visam a promocdo de efetivos processos de

inclusao social”.

Para Vasconcelos (2011, p.33), “estas politicas sdo as que reanem melhores condicdes
para enfrentar o carater multidimensional dos fendbmenos da pobreza e exclusdo social,
para fortalecer os poderes de intervencdo da sociedade civil e da comunidade na
resolucdo dos seus problemas, ao privilegiar novos niveis de atua¢do, mais proximos

das causas dos problemas e das suas solucdes, apelando a territorializa¢do da acdo”.

O Programa Rede Social foi criado em 1997 pela Resolu¢do do Conselho de Ministros
n. 197/97 de 18 de Novembro (RCM 197/97), para demarcar da visdo assistencialista
classica. Ora, Amor (2005, p. 38), afirma que este programa “surgiu num contexto de
discussdo alargada sobre politica(s) social(is) e de tentativa de transicdo de um
paradigma de natureza mais assistencialista para um outro que aponta para a
necessidade de promocéo de politicas sociais ativas que visem a promocdo de efetivos

processos de inclusdo social”.

Esta Resolucdo do Conselho de Ministros define a Rede Social como um “férum de
articulacdo e congregacéo de esforcos baseado na adesao livre por parte das autarquias e
das entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos que nela queiram participar.
Estas entidades deverdo conjugar os seus esforgos para prevenir, atenuar ou erradicar
situacdes de pobreza e exclusdo e promover o desenvolvimento social local através de
um trabalho em parceria (RCM 197/97)?,

2! Fonte on-line (Website do Instituto da Seguranca Social, IP, consultado em 19-10-2013) em:

http://www4.seg-social.pt/a-rede-social
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Baltazar (2004, p. 5) salienta que “é neste contexto que o conceito de desenvolvimento
social eclode, cujas premissas orientadoras foram definidas com base em principios que
a Conferéncia de Copenhaga veio consolidar em 1995, tendo sido também subscritos
por Portugal. Esta Cimeira Mundial do Desenvolvimento Humano fazia parte de um
ciclo de conferéncias patrocinadas pela ONU iniciado em 1992 com a Cimeira do
Ambiente e terminou em 1996 com a Conferéncia dos Estabelecimentos Humanos
(Habitat I11). Com esta iniciativa as Nacgdes Unidas pretendiam chamar a atencdo
mundial para a necessidade de uma profunda alteracdo das politicas e comportamentos
que contrariassem 0 énfase excessivo no crescimento econdémico, a persisténcia da
utilizacdo desmedida dos recursos naturais e o crescimento de situacGes de miséria e

exclusdo que tinha marcado as décadas anteriores (IDS, s.d.: 13)”.

Para Jordi Estivill, citado por (Vasconcelos, M. 2011, pp. 33-34)%, «este Programa
constitui uma experiéncia pioneira, porque abre caminhos pouco percorridos ao nivel da
Unido Europeia, embora se possam referenciar outros exemplos similares que se
desenvolvem em paralelo a experiencia portuguesa, e que também visam uma
progressiva tendéncia para a territorializagdo da intervencdo social, com a consequente
descentralizacdo de competéncias e envolvimento dos governos locais, tais como: a
“National Antipoverty Srategy”, na Irlanda, que envolve o partenariado da
administracdo publica, das organizacbes sindicais e empresariais e da plataforma
(expressao utilizada para designar o forte tecido associativa da Irlanda); os “Contrats de
Ville” em Franga, nos quais o estado central, as colectividades locais e os actores de
terreno se comprometem, ap6s uma analise das necessidades locais, a realizarem um
conjunto de programas multissectoriais, ¢ os “Conseils Sociaux Territoriaux”, mais
centrados na economia social; Outro exemplo referido por este autor localiza-se na Italia
com 0s “Pactos locais e regionais”, envolvendo as administragdes publicas, os
sindicatos e os foruns do Terceiro Sector. Todos estes exemplos contribuem para uma
nova concepcdo do Estado de Bem-Estar, novas formas de dialogo civil e social, que
visam promover uma maior qualidade nos servigcos e novos modelos de intervencao

social local».

22 \Jasconcelos, M. (2011), A Rede Social do Concelho de Ovar e a sua percepcéo do combate &
Pobreza e Exclusdo Social, Dissertacdo para obtencdo de grau de Mestre em Politica Social,
Universidade Técnica de Lisboa (UTL).
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Para finalizar, o Programa Rede Social possui uma visdo intrinseca de intervencao
territorializada. Para ser mais preciso, recorremos a Guerra e Henriques (2001, p.7), ao
considerarem que “é no local que os problemas acontecem e nele deverdo ser
encontradas as solucGes para os resolver, de forma integrada e ajustada as necessidades
e aos problemas dos individuo e familias, envolvendo todas as entidades que atuam em
determinada comunidade, ndo excluindo a possibilidade de requerer recursos

ex06genos”.

1.3 O que ¢é a Rede Social?

A palavra ‘rede’ pode-se referir a varios assuntos. Do ponto de vista etimoldgico a
palavra ‘rede’, proveio do latim rete, is, diminutivo de retis, que ‘significa um conjunto
entrelacados de fios, cordas ou teia, etc’. Atualmente todo o tecido social funciona a
base da rede. Vasconcelos (2011, p. 35) considera que “o conceito de ‘rede’ tem vindo a
impor-se gradualmente nas nossas sociedades, sendo dificil discernir o seu contetdo
devido aos diversos sentidos e dominios em que é utilizado, tecnologico, financeiro,
econdmico, social e cultural, e aos fendmenos a ele associados (rede de transportes, de
producdo, de empresas, de terrorismo, de parentesco, de vizinhanga, etc.) [...] Contudo,
todos estes conceitos tém algo em comum entre eles, pois o conceito de rede, na sua

dimensao fisica, remete para pontos ligados entre si”.

O simbolismo da rede como pontos ligados entre si ndo deixa de ser fascinante. Para
Alves (2010, p.24) tanto “o conceito de rede como o de parceria tém vindo, alias, a
tornarem-se, desde as décadas de 1970 e 1980, caracteristicas expressivas das nossas
sociedades e os fendmenos com elas relacionados tém invadido o discurso politico,

cientifico e mediatico”.

Temos a ideia de que este conceito de rede é recente. No entanto, Alves (2010) vem nos
dizer que “atribui-se a J. A. Barnes, antropdlogo, as primeiras investigacdes sobre as
redes sociais e a influéncia destas ao nivel dos fendmenos sociais na década de 1950.
Depois dele, outros autores tém explorado o conceito por relacdo a multiplas areas

sociais, desde a terapéutica, a psicologia e a sociologia, surgindo no caso desta Ultima,
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com relativa visibilidade, exemplos de abordagens centradas em projetos de

investigacdo-acdo”.

Alves (2010, p. 24) considera que «de entre as varias propostas conceptuais em torno da
nocdo de rede social e de outras tantas derivagdes, em funcdo de diferentes quadros
teoricos, destaca-se a tese de Fisher, para quem “as redes sociais sdo entendidas como
sistemas de lagos unindo os atores sociais” (in MTS/IGFSS, 1999) e de Ruivo, segundo
0 qual, “as redes apontam para lacos, para a associacdo de determinados elementos
ligados entre si por qualquer espécie de fios (...) contendo no seu damago a ideia de uma
relagdo, de uma ligagao” (2000:29-30). A inclusdo do termo “lagos” reenvia-nos para a
discussdo das dificuldades que normalmente sdo adstritas as proprias redes sociais, as
quais, segundo Guédon (1984) espelham a grande complexidade da realidade social, ja
que a diversidade das relagOes interpessoais, inter-grupais ou interinstitucionais, que
compdem a trama das redes sociais sdo, por natureza, intrincadas e variando em termos

de extensdo e intensidade».

Como jé foi referido anteriormente, o Programa Rede Social foi criado através de uma
Resolucdo do Conselho de Ministros em 18 de Novembro de 19972, num contexto de
afirmacgdo de uma nova geracdo de politicas sociais ativas, no intuito da envolvéncia da
sociedade civil para o esfor¢co de erradicagdo ou atenuagdo da pobreza e da excluséo

social em Portugal.

A finalidade do Programa consiste em fomentar uma consciéncia individual e coletiva
dos problemas sociais a escala concelhia, contribuindo para a sinalizacdo, articulacao e
ativacdo de meios, recursos, agentes e respostas a problemas sociais de diversa natureza
e escala, numa perspetiva de otimizacdo de meios e recursos locais, valorizando os

recursos enddgenos e exdgenos, no intuito do desenvolvimento social.

% Foi criada através da Resolucdo do Conselho de Ministros N.° 197/1997, de 18 de Novembro,
e da Declaracdo de Retificagdo N.° 10-O/1998. Posteriormente foram publicados o Despacho
Normativo N.° 8/2002, de 12 de fevereiro, e 0 Decreto-Lei N.° 115/2006, de 14 de junho. A
gestdo, dinamizacdo, acompanhamento e avaliagdo do Programa Rede Social é da competéncia
do Instituto da Seguranca Social (ISS). Para mais informagdo consultar a fonte on-line:
http://www4.seg-social.pt/a-rede-social (website do Instituto da Seguranca Social, acedido em
01-02-2013).
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Por outras palavras, o Programa Rede Social é essencialmente um programa de
desenvolvimento social local assente numa visdo territorializada dos problemas sociais
e dos recursos. Portanto, cada comunidade deve identificar os problemas construindo
um retrato comum da situacdo social, reunir esfor¢cos com vista a erradicacdo ou
atenuacdo da pobreza e da exclusdo social e a promocdo do desenvolvimento social.
Porque, de acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros em 18 de Novembro de
1997%*, a Rede Social define-se como um “férum de articulacdo e congregacéo de
esforcos baseado na adesdo livre por parte das autarquias e das entidades pablicas ou

privadas sem fins lucrativos que nela queiram participar”25.

A Rede Social ndo é uma prestacdo ou apoio social. Contudo, o trabalho da Rede Social
deve permitir uma maior adequacgéo e melhoria da qualidade dos servicos prestados aos
cidaddos de um modo geral e, particularmente, aqueles que se encontram em situacéo de

vulnerabilidade (ibidem).

O que se propde é que, em cada comunidade, as autarquias e as entidades publicas e

privadas (passamos a citar do website indicado anteriormente):
e Tenham uma visao partilhada dos problemas sociais que existem nessa area;
« Definam em conjunto objetivos, prioridades, estratégias e acdes;
o Utilizem de forma mais racional os recursos disponiveis.

A Rede Social tem plataformas de planeamento e coordenacdo da intervencao social a
nivel das freguesias (Comissdes Sociais de Freguesia e/ou Inter-freguesia - CSF/CSIF) e
dos concelhos (Conselhos Locais de Acgdo Social - CLAS). [...] A um nivel regional
mais abrangente, estdo a ser implementadas plataformas territoriais supraconcelhias nas
28 regides NUT 111 (ibidem).

De realcar que os objetivos da Rede (ou parceria) Social, segundo Alves (2010, p. 88),
“gravitam em torno da ideia de promocdo de um desenvolvimento integrado e
sistematico, através da mobilizacdo de competéncias e recursos institucionais e das

comunidades, procurando assim garantir uma maior eficacia do conjunto das respostas

2 Ao qual se fez referéncia anteriormente.
2 Cfr. Fonte on-line: http://Awwwé4.seg-social.pt/rede-social (website do Instituto da Seguranca
Social, acedido em 01-02-2013).

-31-

Arlindo Tavares



Pobreza, Exclusdo Social e Desenvolvimento Social: o Caso do Programa Rede Social em Almada
-Mestrado em Economia e Politicas Publicas-

sociais nos concelhos e freguesias envolvidas na Rede Social. Os objetivos especificos
do programa podem ser sintetizados do seguinte modo: induzir o diagndstico e o
planeamento participados, promover a coordenagédo das intervencdes ao nivel concelhio
e de freguesia, procurar solugdes para os problemas das familias e pessoas em situacdo
de pobreza e exclusdo social, formar e qualificar agentes envolvidos nos processos de
desenvolvimento local no &mbito da rede social, promover uma cobertura adequada do
concelho por servicos e equipamentos e, finalmente, potenciar e divulgar o

conhecimento sobre as realidades concelhias (IDS, 2001) *.

Sinteticamente, como ja foi referenciado anteriormente, a Rede Social é uma plataforma
de articulacdo de diferentes parceiros plblicos e privados que tem por objetivos®®

(passamos a citar):

a) Combater a pobreza e a exclusdo social e promover a inclusdo e coesao
sociais;

b) Promover o desenvolvimento social integrado;

c) Promover um planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias,
competéncias e recursos;

d) Contribuir para a concretizagcdo, acompanhamento e avaliacdo dos objetivos
do Plano Nacional de Agéo para a Inclusédo (PNAI);

e) Integrar os objetivos da promocdo da igualdade de género, constantes do
Plano Nacional para a Igualdade (PNI), nos instrumentos de planeamento;

f) Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizacdo do
conjunto de respostas e equipamentos sociais ao nivel local;

g) Criar canais regulares de comunicacdo e informacdo entre os parceiros e a

populacdo em geral.

Concisamente, Baltazar (2004, p. 11) realca que “se estd perante uma politica social
ativa que impulsiona um trabalho de parceria alargada e cuja metodologia incide sobre a
planificacdo estratégica de intervencdo social local. Intervencdo que parte da estreita

ligagdo entre prioridades globais e especificidades locais, com vista & promogédo das

26 O Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho, que regulamenta a Rede Social, veio acrescentar
outros pontos importantes que devem ser tidos em conta nas Redes Sociais. [Para mais
informacdo consultar a website do Instituto da Seguranca Social, acedido em 01-02-2013):

http://www4.seg-social.pt/a-rede-social]
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relacGes de cooperacdo e de parceria entre organismos publicos e de iniciativa social
privada, rentabilizacdo das praticas e das estruturas de solidariedade ja existentes,
progressiva territorializacdo da intervencdo social, reconhecimento da importancia do
setor social, possibilitando gue todo o pais integre uma verdadeira rede de solidariedade

e protecdo social”.

A tomada de consciéncia dos problemas sociais locais € o primeiro passo para a
consolidagdo da Rede Social. Neste sentido, Baltazar (2004, p. 11) considera que “a
Rede Social deve ser tida como fator que potencia e serve o desenvolvimento social e
local, ao contribuir em primeiro lugar para a tomada de consciéncia dos atores locais e
populacdo dos problemas vivenciados e da necessidade de encontrar solucbes para
superar esses problemas. Segue-se a mobilizacdo dos atores em torno de objetivos
concretos que visam a solugdo do problema. Forma alternativa aos processos de
crescimento econdmico centralizados que tendem a provocar blogqueios e desigualdades,
incide em territorios especificos e cuja dinamica territorial e sectorial define acgdes
multidimensionais transversais que articulam intervengdes em variadas dimensdes como

sejam a economia, 0 emprego, a salde, a educacdo, a habitacdo, 0 ambiente”.

O Programa Rede Social tem os seus objetivos definidos e para 0s concretizar segue um
determinado parametro. Segundo Guerra e Henriques (2001, p.23), “para atingir 0s
objetivos da Rede Social o Programa propde uma estratégia participada de planeamento
cujos instrumentos fundamentais sdo o Diagndstico Participado, o Plano de

Desenvolvimento Social e os Planos de Agéo”.

O esquema que se segue é uma proposta Metodolégica de Planeamento (Estratégico)
do Programa Rede Social (cfr. Baltazar, M. 2004, p. 13):
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Concretizacao da Metodologia

O Programa propde uma metodologia de planeamento, cujos instrumentos fundamentais s@o o
Diagnéstico Participado e o Plano de Desenvolvimento Social.

Diagnéstico Social

Caracterizagao da situagao Definigao de prioridades de
.‘O‘ actual do concelho = intervencao
=
o —
5 E
Plano de Desenvolvimento 38
Social z =
Bl
p| Elaboragdo do Plano de Acgo
Definigdo de Objectives e com definigéo de projectos
Fetratdniac integrados e acglbes prioritarias

Implementagao dos Programas e
Projectos

Fonte: Brochura do Programa Rede Social apud ISSS, 2003:84

Ainda, segundo Baltazar (2004), pretende-se assim com este Programa (passamos a

citar):
e Induzir o planeamento estratégico participado;
o Promover a coordenacdo das intervencdes ao nivel concelhio e de freguesia;

o Procurar solucdes para problemas transversais que afetem familias e pessoas em

situacdo de pobreza e excluséo social;

o Formar e qualificar agentes envolvidos nos processos de desenvolvimento local,

no dmbito da Rede Social;
e Promover uma cobertura adequada do concelho por servigos e equipamentos;
o Potenciar e divulgar o conhecimento sobre as realidades concelhias.
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Em sintese, o Programa Rede Social apesar de nédo ter uma intervencdo direta junto da
sociedade civil, na resolucdo dos seus problemas, assenta a sua filosofia base em quatro
principios (a¢bes) fundamentais: subsidiariedade, integragdo, articulagdo, participacéo

e inovacao.

Principio de subsidiariedade: significa que é no territorio, no local que os problemas
terdo de ser resolvidos; € proximo das populacdes que se deve actuar, de uma forma
concertada, articulada e preventiva, pois, é a este nivel que: i) se identificam os
problemas e as necessidades, 0s recursos, as potencialidades e identidades dos agentes
de mudanga; ii) se podem ensaiar, inovar e desenvolver acgGes de intervengdo colectiva

visando a resolucdo de problemas concretos locais (cfr. Guerra e Henrique. 2001, p. 14).

Ainda para Guerra e Henrique (2001, p. 14) “o local é o espaco privilegiado de
desenvolvimento de processos participativos, no exercicio de uma democracia efetiva e
de formas de regulacéo social, em que o Estado, sociedade civil organizada e cidadaos
se unem, criando factores de mudanca propiciadores da inser¢do dos mais

desfavorecidos e do desenvolvimento social”.

Principio de Integracdo: a integracdo social, como um dos principios fundamentais de
todo o trabalho social, faz apelo ao desenvolvimento de intervengdes integradas e
multissectoriais para responder eficazmente ao caracter multidimensional dos
fendmenos de pobreza e exclusdo social (ibidem).

O principio de integracdo social devera assentar: i) na convergéncia das medidas
econdmicas, sociais e ambientais entre outras, com vista a promocao das comunidades
locais, através de accOes planificadas, executadas e avaliadas de uma forma conjunta; ii)
no incremento de projectos locais de desenvolvimento integrado, fazendo apelo a
participacdo de todos os intervenientes locais e a congregacdo dos recursos de todos,

para a resolugéo dos problemas sociais (ibidem).

O desafio que se coloca a Rede Social é o de se ser capaz de integrar as varias medidas
de politica, os instrumentos existentes ao nivel dos varios sectores, numa acgdo

concertada e coerente de desenvolvimento social (ibidem).
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Principio de Articulagdo: este principio traduz a necessidade de articular a accao dos
diferentes agentes com actividade num territorio, através do desenvolvimento do
trabalho em parceria, da cooperacdo e da partilha de responsabilidades (...) 0 principio
de articulacdo, no quadro do desenvolvimento da Rede Social, aponta para a criacdo de
uma parceria estratégica integrando as parcerias sectoriais existentes num dado territério
e cuja esfera de actuacgdo se centra na planificagcdo e coordenacdo das actividades dos

diferentes actores envolvidos (ibidem).

Principio de Participacdo: O principio de participacdo significa que o combate a
pobreza e a exclusdo social, numa perspectiva da promog¢do do desenvolvimento social,
é tanto mais efectivo quanto resulte de um processo amplamente participado (ibidem).
(...) Assim, este principio pressupfe a: i) tomada de consciéncia das entidades e
populacdes locais dos problemas que originam a pobreza e a exclusdo social e a ii)
mobilizagdo dos atores e populagdes locais em torno de acg¢bes concretas que visem a
solucéo dos problemas existentes (ibidem).

Principio de inovacdo: A Rede Social integra perspectivas inovadoras relativamente a
descentralizacao da intervencdo social, ao desenvolvimento de uma parceria estratégica
baseada numa ampla democracia participativa e na introducdo de metodologias de
planeamento intersectorial da intervengéo

social no local (ibidem).

Neste sentido, importa caminhar para a descentralizacdo efectiva dos servigos, para a
desburocratizacdo dos procedimentos dos organismos publicos e privados, para a
circulacdo e partilha da informacao, para a criacdo de um sistema de comunicacao facil
e acessivel entre os servicos e os cidaddos e para formas de actuacdo que motivem a

participacdo das comunidades locais (ibidem).

Indo a proépria filosofia do Programa, Baltazar (2004, p. 13.) sublinha que “a Rede
Social tem em vista apoiar-se nos valores associados as dinamicas de solidariedade
social que sempre estiveram presentes em Portugal, nomeadamente nas redes de
entreajuda familiar, nas relagdes de vizinhancga, na vida profissional, na vida desportiva
e cultural e ainda na profunda tradigéo de associativismo em Portugal. Apoio que tem

em vista a promocdo do desenvolvimento social ao contribuir para a erradicagio da
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pobreza e da exclusdo social mediante a aplicacdo de um planeamento integrado,
participado e sistematico, facilitando o potenciar de competéncias, sinergias e recursos
enddgenos”.

Ainda segundo Baltazar (2004, p. 15), “de uma forma manifesta, a sociedade portuguesa
tem vindo a adquirir e desenvolver atitudes renovadas de participacdo e intervencéo
contra a vulnerabilidade. Surgindo o Programa Rede Social como um instrumento de
planeamento agregador, em cada territorio, das vontades e expectativas colectivas
destinado ao desenvolvimento local. Trata-se de uma rede de solidariedade e protecgéo
social, apoiada em metodologias de planeamento, que visa uma maior eficacia na
erradicacdo da pobreza e da exclusdo social em prol do desenvolvimento social de um

dado territério”.

A promocdo de sinergias, competéncias e recursos a nivel local com vista a respostas
sociais mais eficazes nos concelhos e freguesias comecam a evidenciar-se. N&o
obstante, de ainda nos encontrarmos longe de observar impactes, com caracter menos
efémero, direcionados para as pessoas e grupos desfavorecidos, como é desiderato de

tais politicas sociais ativas (Baltazar, M. 2004, p. 13).

Em sintese, e socorrendo das conclusGes de Abreu (2003, pp. 68-69), “a estratégia
global do Programa assenta em quatro principios de acc¢do: integracdo, articulacao,
subsidiariedade e inovacdo. O principio de integracdo reporta a integracdo social dos
cidaddos, devendo o0 Programa Rede Social dedicar ‘uma atencdo especial aos grupos
mais desfavorecidos, [apelando] a sua participacdo, [0 que implicaré a] acdo concertada
e coordenada entre as varias entidades, com vista a unido de esforcos, saberes e
recursos’ (IDS 1999:11), através de um esforco de convergéncia a varios niveis. O
principio de articulagdo concretiza-se pelas fungdes da ‘Rede Social’ em ‘articular e
integrar progressivamente as varias parcerias existentes, fazer com que os promotores
das diferentes iniciativas locais se integram num projecto mais global e de conjunto’
(idem:13), reunindo esforcos no sentido do ‘processo de desenvolvimento global’ que o
Programa defende. Segundo este principio, a ‘Rede Social’ deve constituir-se como ‘um
suporte da acgdo, permitir criar sinergias entre 0s recursos e as competéncias existentes
na comunidade’ (idem:13), consolidando-se em torno da parceria. J& o principio da
subsidiariedade remete para a intervencdo territorializada e participativa. Considera-se

que ‘é no territério, no local que os problemas terdo de ser resolvidos; € proximo das
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populagdes que se deve actuar, de uma forma concertada, articulada e preventiva’ (IDS
1999:16) e que o local é o espaco privilegiado de desenvolvimento de processos
participativos, no exercicio de uma democracia efectiva e de formas de regulagéo
social, em que o Estado, sociedade civil organizada e cidaddos se unem, criando

factores de mudanca propiciadores da insercdo dos mais desfavorecidos .

1.4 Rede Social e Desenvolvimento Social ao nivel Local?’

Uma das finalidades do Programa Rede Social é o desenvolvimento social a nivel local
(ou seja, criagdo de novas formas de resposta no combate aos problemas). Por isso,
importa relevar este ponto ndo sO por ser a carateristica de diferenciacdo do programa
subjacente, face a outros programas de ambito social, mas também por ser a forca
motivadora da realizacdo deste trabalho.

A nova regulamentagdo da medida, o Decreto-Lei n° 115/2006 de 14 de Junho, refere
que ““a rede social € o férum que congrega as diferentes parcerias e politicas sociais que

»28 assim como o préprio texto

visam a promocdo do desenvolvimento social integrado
da RCM n° 197/97 de 18 de Novembro de 1997 nédo deixa de perspetivar como um dos

grandes objetivos da rede social a “promocao do desenvolvimento social” (artigo 1°).

A vertente do desenvolvimento social é pertinente no Programa Rede Social. Ora
podemos questionar como é que se materializa esse desenvolvimento social. Castro e
Gongcalves (2002, p. 74) consideram que “o0 desenvolvimento na sua visdo mais ampla
seja preparado, pensado e iniciado pelos territorios. O desenvolvimento € algo que

irradia a partir do conjunto”.

?’ No artigo referente a esta temética, que podemos encontrar no Cadernos de Estudos
Africanos, n° 4 (p. 24) Lisboa, o autor afirma existir seis conceitos de desenvolvimento:
sustentavel, local, participativo, humano, social e integrado.

28 Cfr. Diério da Republica Portuguesa —I Serie-A, N° 114—14 de Junho de 2006. Artigo 3,

alinea b.
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Perspetiva idéntica tem José Manuel Henriques, citado por (Castro e Gongalves. 2002,
p. 75)%°, ao afirmar que “a a¢do social convencional vai-se fundindo com a animacéo
economica local e a promocdo local do desenvolvimento visando mudangas coerentes
nos contextos locais de forma a assegurar a sustentacdo de mudangas induzidas a nivel
individual e ao nivel dos agregados domésticos. Sdo exemplos desta perspetiva a
associacdo entre o rendimento minimo garantido e politicas ativas tendentes a
reinser¢cdo econémica e social, ou a associacdo entre o subsidio de desemprego e a

formacéo profissional”.

Em sintese, o desenvolvimento social ao nivel local preconiza-se através da introducao
de dindmicas de planeamento estratégico participado, na logica da ‘democracia
participativa’. De referir que esta perspetiva é singular e inovador, uma parceria local
entre entidades publicas e privadas com vista a consensualizagdo de objectivos e ac¢des
no ambito da promocdo do desenvolvimento integrado do territério, com o intuito de

promover a optimizacdo dos recursos endogenos e exdgenos ao territorio.

Todavia, perante a conjuntura atual, Henrique (2009) considera que “a realidade
contemporanea torna impossivel antecipar com rigor todas as implicacdes do atual
contexto de crise do sistema financeiro internacional no acesso ao emprego. A evolugéo
recente das dificuldades de acesso ao crédito por parte das empresas, da diminuicdo da
procura local como efeito da recessdo e do aumento da concorréncia internacional
permitem admitir a acentuacdo de problemas sociais associados ao desemprego, a

discriminacdo e a desigualdade no acesso ao emprego”.

Portanto, “a capacidade de iniciativa e organizacdo de base territorial torna-se
imprescindivel a mobilizacdo do potencial enddgeno ao conjunto das comunidades
locais tendo em vista o esforco colectivo de mobilizacdo integral de recursos societais

na resposta aos problemas de acesso ao emprego” (Henrique, J. 2009, p.2).

Em termos praticos, salienta Castro e Gongalves (2002, p. 80), “a perspetiva do
desenvolvimento social proposta pelo programa assenta no desenvolvimento de um

trabalho em parceria, possibilitando uma cooperacdo sistematica entre 0s organismos

2 Castro, José e Gongalves, Alda (2002) A Rede Social e o Desenvolvimento Local -Parcerias
Sociais e Planeamento Participado, in Cidades- Comunidades e Territorios, Jun. 2002, n° 4, pp.
71-82.
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publicos e as entidades privadas que actuam no mesmo territorio, no planeamento
conjunto da actividade destes parceiros, possibilitando a definicdo de prioridades e a

articulacdo de respostas existentes ou a criar ao nivel concelhio”.

A integracdo ou coesdo socioecondmico depende, sobretudo, do territorio. O territorio €
uma variavel determinante para o desenvolvimento economico e social. Neste
seguimento, Barca (2009)*°, frisa que ¢ necessaria uma politica “localizada” para as

questBes de assimetrias (sociais, econdémicas, territoriais, etc).

Ora a Rede Social entende o desenvolvimento social local como uma ‘responsabilidade
colectiva’. Isso implica a tomada de consciéncia dos atores locais e da populagdo dos
problemas vivenciados e da necessidade de encontrar solu¢bes para 0s superar, através
de uma intervencdo social esclarecida, esclarecedora e ativa e, que para o efeito

pressupde a circulacdo de informacéo e de conhecimentos.

Conclusao, o Programa Rede Social reconhece fator local no processo da resolucédo da
questdo da pobreza, tendo em vista 0 desenvolvimento social. Esta € uma experiencia

que acaba por adquirir uma relevancia crescente nas condigdes contemporaneas.

O Programa Rede Social é inovador, pelos desafios que coloca e as potencialidades que
confina. No entanto, o que comporta de potencialidade, comporta também de risco e €

em torno desta dialética que iremos desenvolver a analise subsequente.

1.5 Potencialidades e LimitacGes do Programa Rede Social

O trabalho em parceria (ou em rede) constitui a génese do Programa Rede Social. Este
Programa possui um objetivo comum a outros programas de d&mbito social: o combate a
pobreza e a exclusdo social, contudo, com uma diferenca substancial, pretende fazé-lo
em prol do desenvolvimento social, porém, é um processo planeado que reporta

potencialidades e limitagdes.

%0 Mais informacdo em: An Agenda for a Reformed Cohesion Policy - A place-based approach
to meeting European Union challenges and expectations (Fabrizio Barca Report), disponivel

em: http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/policy/future/pdf/report_barca_v0306.pdf
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Neste seguimento, Castro e Gongalves (2002, p. 81) consideram que “as principais
dificuldades desta metodologia incidem nas implica¢fes praticas do planeamento e
correlativa definicdo de prioridades, nomeadamente quando se torna necessario definir
quem faz o qué e emitir pareceres fundamentados (nos diagnésticos e nos planos de
desenvolvimento social) sobre candidaturas a programas nacionais ou internacionais.
Neste aspecto, 0s principais constrangimentos que se colocam, referem-se a auséncia de
tradicdo de planeamento de base territorial na rea social e a consequente falta de
formacdo especifica de muitos quadros técnicos locais, para aplicarem este tipo de

metodologias”.

Sintetizando, o relatério de execucdo do programa piloto da rede social elenca alguns

riscos e potencialidades inerentes ao programa subjacente (passamos a citar):

a) Riscos potenciais sa0®":

e as possiveis tentativas de influenciar os diagndsticos ou a definicdo de
prioridades nos planos de desenvolvimento social em funcdo da afirmagéo de
protagonismos pessoais ou institucionais e em detrimento da resolucdo dos
principais problemas existentes;

e 0 risco da Rede Social se transformar numa mera estrutura de planeamento cujas
decisbes e pareceres ndo sdo viabilizados ou ndo tém consequéncias praticas,
conduzindo a desmobilizacdo dos parceiros. Alguns parceiros locais queixaram-
se de que ndo ha garantias suficientes de que as candidaturas que emergem dos

planos de desenvolvimento social sejam efectivamente priorizadas.

b) As potencialidades do programa ndo se limitam ao plano local, podendo ter
incidéncia nas relagdes entre os niveis de decisdo nacional e local. Assim, ao promover
a adopcdo de instrumentos de planeamento territorial da intervencéo social, o programa

pode contribuir decisivamente para que:

3L Cfr. Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS, 2001) Relatério de Execucdo do

Programa Piloto, (pp. 49-50).
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e 0s planos de desenvolvimento social constituam instrumentos que promovam a
adequacdo do Plano Nacional de Accdo para a Inclusdo (PNAI)*? e das politicas e
medidas de ambito nacional aos problemas e necessidades locais;

e a producdo de diagnosticos sociais locais, permita um conhecimento mais
aprofundado das situacdes de pobreza e exclusdo e contribua para o
enriquecimento de futuros PNAI.

Como Salienta ainda o relatorio de execucdo do programa piloto “a introdugdo de
dindmicas de planeamento estratégico surge como condicdo para a articulacdo de
esforcos e recursos dos diferentes agentes, na perspectiva de uma intervencao
direccionada para o desenvolvimento local, superando as perspetivas setorializadas de
acdo” (IDS. 2001, p. 50).

Carmo, citado por (Vasconcelos, M. 2011, p. 48), considera que “os constrangimentos
ndo refletem todos problemas possiveis de emergir no decurso do desenvolvimento
destas estruturas de rede local, podem constituir-se como bloqueadores do trabalho de
parceria, comprometendo o processo de decisdo e, em ultima instancia, o objectivo ou
resultado comum acordado, com efeitos e consequéncias quer sobre a Rede Social,
enguanto estrutura multiorganizacional, e cada uma das entidades parceiras, quer sobre o
seu principal desafio, 0 combate a pobreza e exclusdo social. Estes obstaculos ndo devem
constituir motivo de desanimo e desmotivacdo, mas devem ser levados em consideracéo
e assumidos enquanto riscos inerentes a estas novas arquiteturas organizacionais. O
trabalho em parceria e as redes exigem uma aprendizagem especifica por parte dos atores

sociais e um desempenho coerente com essa aprendizagem”.

Para finalizar, Atouguia (2010, p. 32) adianta que, “‘como é conhecido e aceite por todos,
a Rede Social é um processo caraterizado por avancos e recuos onde as limitagdes, 0s
problemas, as limitacdes e os constrangimentos devem ser encarados como obstaculos a

ultrapassar, no reforco duma aprendizagem que € continua”.

% De referir que este programa PNAI ja n&o se encontra em vigor.
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1.6 Que futuro para o Programa Rede Social

Configurando uma proposta de rutura com formas mais tradicionais de intervir, 0
Programa Rede Social, assumiu-se, no contexto nacional, como um programa ambicioso
e inovador ao nivel das politicas sociais, apelando a (re)definicdo do lugar das politicas

sociais face a outras politicas de desenvolvimento (econdmico, ambiental, cultural, etc.).

Ja Amor (2005, p. 49), realca que este Programa, “pela sua natureza (que decorre tanto
dos seus principios de accdo como da estratégia metodoldgica definida para a sua
implementacdo), enfrentou (e enfrenta) no terreno uma série de condicionalismos e
obstaculos, de natureza local e nacional, contextual e organizacional, politica e
financeira, que condicionaram (e condicionam), necessariamente, os seus resultados no
curto prazo. Alias, atendendo a que para a sua implementagdo “integral”, teria de
induzir factores de ruptura com praticas e culturas organizacionais consolidadas, nao
seria de esperar que a magnitude dos seus potenciais (e desejados) impactos se fizesse

sentir de imediato na sua plenitude”.

r

Uma outra ideia ndo menos interessante que nos partilhamos é “a possibilidade de
abertura das estruturas da rede social a entidades com fins lucrativos, ndo prevista na
RCM 197/97, foi defendida por varios CLAS com o fundamento de que a presenca de
representantes do setor economico é importante ao nivel do planeamento estratégico de
base territorial e pelos contributos que podem dar na resolucdo de problemas sociais
especificos” (Castro e Gongalves. 2002, p. 81).

O Programa Rede Social prisma pela inovagdo. Tal como o simbolismo da prépria rede
fisica (pontos ligados entre si), este Programa deve articular todos os setores possiveis.
Porque isto constitui a sua filosofia base. “A articulacdo entre instrumentos de
planeamento, que surge consagrada de forma muito explicita no DL n° 115/2006, de 14
Junho, ndo é sendo uma expressdo dessa necessidade que se pretende ver refletida nos

documentos de planeamento construidos em sede da Rede Social™**,

3 Cfr. Instituto de Seguranca Social, I. P., Rede Social, Desafios e Experiéncias de um

Programa Estruturante, Estudo coord. por José Luis Castro, et al (2009).
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Destaca-se também a importancia do conhecimento das realidades locais e das suas
necessidades e prioridades de intervengdo. O DL n° 115/2006 vai mesmo mais longe,
indicando a necessidade de criacdo de um sistema de informagdo “que permita a
recolha de indicadores de base local, de modo a alimentar uma base nacional que leve
a um melhor conhecimento das realidades concelhias e da realidade nacional no
ambito da pobreza e da exclusdo social, e dos seus reflexos nas desigualdades de

género”.

Alusivo a sua filosofia base que é a redugdo ou eliminacdo da pobreza e exclusdo social
na perspetiva do desenvolvimento social, importa saber até que ponto este programa
estd a funcionar (ou ndo) na pratica e, recorrendo a pergunta motivadora deste trabalho
— 0 Programa Rede Social contribui ou ndo para melhor responder as situacdes de

pobreza e exclusdo social, tendo em vista o desenvolvimento social?

Para responder esta questdo, escolhemos estudar uma realidade concreta, 0 municipio de

Almada, que trataremos detalhadamente no capitulo seguinte.
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CAPITULO Il — ESTUDO DE CASO: O PROGRAMA REDE
SOCIAL NO CONCELHO DE ALMADA

O Programa Rede Social introduziu perspetivas inovadoras nas respostas aos problemas
que passam pela racionalizacdo e territorializacdo das mesmas. O desenvolvimento é
algo que deve emergir do proprio territorio, com as pessoas concretas e as suas
circunstancias. O territério € uma varidvel determinante para o desenvolvimento
econdmico, social, politica, etc. ‘Desenvolve-se as regides que se desenvolve’, porque o
processo de desenvolvimento irradia do territorio. E necessario uma politica localizada.

Pois, é esta o perspetiva do Programa Rede Social.

Ora, como estratégia metodologica optamos por enveredar pelo Estudo de Caso duma
determinada unidade territorial, porque julgamos ser o vetor mais adequado para
responder as nossas inquietagdes, que prende-se com Pobreza e Exclusédo Social tendo
em vista o desenvolvimento social ao nivel local. O motivo especifico que levou a
escolher este territorio tem a ver com proximidade geogréfica habitacional. Mais,
preferimos as Entrevistas Semi-diretivas porque é uma forma de captar evidéncias
empiricas dos mecanismos da prépria inovacao politica em questdo (Programa Rede

Social).
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1. Caracterizacdo do concelho de Almada

1.1) Localizacdo Geogréafica

O concelho de Almada, com uma area territorial de 70.1Km2, integra geograficamente a
Area Metropolitana de Lisboa e é um dos nove concelhos que constituem a Peninsula de

Settbal®*,

Segundo o plano de desenvolvimento do concelho de Almada, “a proximidade da
capital do pais foi determinante para o crescimento demografico e urbano no concelho,
sobretudo a partir de meados dos anos sessenta do século vinte. As vias de
comunicagdo/transportes que permitiram uma forte interacgdo quotidiana, contribuiram
para que o concelho se inserisse de uma forma crescente nas dinamicas demogréficas,

sociais e econdmicas da metropole de Lisboa” (PDS. 2005, p. 17).

Figura 1 — Mapa da &rea Metropolitana de Lisboa (ibidem)

% Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Almada (PDS, 2005), website da Camara
Municipal de Almada: http://www.clas-almada.com/doc_externo.aspx?idsessao=27746660-
bfac-4d98-830f-
a98e18be2e8a&param=6xaQnimFh6ShIR4ANKdOwDMOItenDPaOqg62crY AQBiISHPYh5SaZ
Kez47J)pU5ZIDB (acedido em 18-02-2013).
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1.2) Caracteristicas Demograficas

Segundo dados do altimo Censo, permite verificar que o concelho de Almada continua
ocupar o lugar de destaque, em termos populacionais, da margem Sul da Area
Metropolitana de Lishoa, com cerca de 173 298 habitantes (Censos 2011).

Ainda segundo os dados do mesmo Censo, 55,6% da populacdo tem entre 25 e 64 anos

de idade e 49,4% da populacdo tem idade inferior a 40 anos (ibidem).

As freguesias urbanas (Almada, Cova da Piedade e Cacilhas) encontram-se mais
envelhecidas, em contrapartida as freguesias de caracteristicas mais rurais (Caparica,

Pragal e Charneca de Caparica) apresentam uma maior percentagem de jovens (ibidem).

Cacilhas
Almada

e Cova da
Trafaria Caparica Piedade

Laranjeiro
Feijé
Sobreda

Costa
de Caparica

Charneca
de Caparica

Figura 2 — Mapa das Freguesias do concelho de Almada®.

% Cfr. Fonte on-line (website da Camara Municipal de Almada, acedido em 18-02-2013):
http://www.m-
almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2&xpgid=imprimirGeneric&genericContentPage_qry=BO
Ul=5771022

% Cfr. Fonte on-line (website da Camara Municipal de Almada, acedido em 18-02-13):
http://www.google.pt/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/-
73SpfOqrRGo/UG2QG02QV1I/AAAAAAAAMPA/ATLynhtpl3Q/s320/ScreenHunter_01%2BO
Ct.%2B04%2B13.30.jpg&imgrefurl=http://metoscano.blogspot.com/2012/10/pronuncia-da-am-
de-almada-sobre-

reforma.html&h=320&w=274&sz=19&tbnid=crGY QTeoAl7c1M:&tbnh=91&tbnw=78&prev=
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A populacdo ativa do concelho ronda os 81 500 habitantes, correspondendo a uma taxa
de atividade de 50,6%. 76% da populacdo ativa estd empregada no sector terciario,
reflectindo a evolucéo deste sector de actividade nos ultimos anos, em detrimento dos
sectores industrial e agricola. 2000 é o numero aproximado de funcionarios da Camara

Municipal de Almada e dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento.

“Almada tem vindo a perder populagdo jovem na relagdo com a populagdo total.
Verificando-se entre 1981 e 2001 uma perda de 9,7. Se em 1981 a populagdo jovem
representava 23,8% da populacdo do concelho, em 1991 esse valor é reduzido para
17,7% ¢ em 2001 para 14,1%” (Machado,2007:97), Valor que de acordo com os dados

provisérios dos Censos 2011 denotam um ligeiro aumento® (ver a figura que se segue).

Figura 3. Populacdo jovem (0/14) no total da populacéo

De realcar todavia que segundo os dados de 2007 do INE, 121,41 é o indice de poder de
compra (per capita) da populagdo do concelho, acima da média da Peninsula de Setubal
(108,33) (ibidem).

/search%3Fg%3Dmapa%2Bdas%2Bfreguesias%2Bdo%2Bconcelho%2Bde%2Balmada%26tb
m%3Disch%26tb0%3Du&zoom=1&qg=mapa+das+freguesias+do+concelho+de+almada&usg=_
_U45-4RMp4NO0zPS18HhSIXUSifZ8=&docid=6k8X95v3Ss0tgM &hl=pt-
PT&sa=X&ei=rpkiUarPOpGQhQeL24CoAQ&Vved=0CDsQIQEWBA&dur=2174

% Cfr. Fonte on-line: http://www.almadaintemporal.net/index.php/geodemografia/demografia
(consultado em 04-03-2013).
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1.3) Educacéo

Almada assume-se como uma “cidade educadora e do conhecimento”, apostando no
ensino como um pilar estratégico do desenvolvimento local®.

O concelho estd dotado de uma ampla rede de estabelecimentos de ensino do pré-
escolar ao ensino superior, passando pelo ensino profissional, ensino sénior e escolas
nocturnas. Actualmente existem 129 estabelecimentos, para um total de 34618 alunos

(ibidem).

Cerca de 45% dos estabelecimentos pertencem a rede pablica, mas existe ainda uma boa
oferta de escolas particulares. Mais de metade das escolas disponibilizam actividades de
tempos livres antes e ap6s o horario regular, facilitando a organizacdo das familias
almadenses. (...) Para quem nao quer seguir o ensino regular, existe a oferta do ensino
profissional, com uma forte ligacdo ao trabalho principalmente regional e local visando
uma aprendizagem que valoriza o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de

uma profisséo (ibidem).

Em grande forga encontra-se o ensino superior. Almada € o 2° maior pélo universitario
da Area Metropolitana de Lishoa, destacando-se pelo seu pélo universitario com sete
instituicBes: Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa,
Instituto Piaget (inclui a Escola Superior de Educacdo e o Instituto de Estudos
Interculturais e Transdisciplinares), Escola Superior de Saude Egas Moniz, Instituto
Superior de Ciéncias da Saude Egas Moniz, Escola Naval e Escola Superior de
Tecnologias Navais. (...) E porque ndo ha idades para aprender, Almada disponibiliza
ainda Universidade Sénior de Almada (USALMA), frequentada por cerca de 700

formandos e 80 docentes (ibidem).

% Esta informacao foi consultada no website da Camara Municipal de Almada (C.M.A), fonte
on-line (acedido em 04-03-2013): http://www.m-
almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2&xpgid=genericMenuContent&menu_title_generic_qry=
BOUI=17092988&menu_generic_qry=BOUI=17092988&genericContentPage_qry=BOUI=202
29067 &actualmenu=17092988
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1.4) Habitacao

O Concelho de Almada registou nos Gltimos dez anos do século XX um crescimento
acentuado no que diz respeito a oferta de novos edificios e novos alojamentos. Entre
2001 e 2007 o crescimento foi menos relevante, apesar de uma subida constante mas

inferior a década anterior (ibidem).

O peso relativo da populacdo que possui uma 22 residéncia no Concelho manteve-se ao
longo dos ultimos anos, embora se verifigue uma tendéncia de alteracdo de alojamentos
de 22 residéncia para 12 residéncia, com particular incidéncia nas freguesias da Charneca
de Caparica e Costa da Caparica (ibidem).

No que diz respeito a habitagdo social, a Camara Municipal de Almada possui varios

edificios destinados ao alojamento das familias mais carenciadas do Concelho (ibidem).

1.5) Saulde

O acesso a Saude é um direito fundamental dos cidaddos e surge como um dos

principais indicadores do desenvolvimento social (ibidem).

O Hospital Garcia de Orta, hospital regional localizado na freguesia do Pragal desde
1991, serve os concelhos de Almada, Seixal e Sesimbra. No Concelho existe ainda uma
rede de Centros de Salde e equipamentos de diagndstico, quer publicos, quer privados,
com destaque para o Instituto de Cardiologia Preventiva de Almada. Cerca de quatro
dezenas de Farméacias completam a rede de apoio a Saude no Concelho de Almada
(ibidem).
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1.6)  Associativismo

O concelho de Almada possui uma rede associativa muito activa ao nivel da educac&o,
cultura, lazer, saude, ambiente e desporto, desenvolvendo fortes redes sociais e

associativas com tradicdo de trabalho em parceria®.

O movimento associativo no concelno de Almada continua a aumentar
quantitativamente e de certo modo qualitativamente, sendo notdria a disponibilidade da
autarquia em apoiar as tradi¢fes culturais e o desenvolvimento de novas manifestaces
(ibidem).

1.7)  Contexto Institucional — Trajetos do trabalho em parceria

Almada tem uma histéria de experiéncia de trabalho conjunto a nivel social que
remontam o0s anos 80. Servigos, Instituicbes, Autarquias e Populagdo organizada,
reconheceram e identificaram a necessidade de uma accdo articulada e integrada nas
questdes sociais, com base em metodologias de trabalho, de reflexdo e de accdo assentes
em estratégias de envolvimento e de participacdo das populacdes e na articulacdo de
saberes, de praticas e de recursos locais*.

O plano do desenvolvimento do concelho de Almada (PDS) considera que “no que diz
respeito a intervencdo no dominio da solidariedade, o concelho de Almada tem feito um
percurso que demonstra as suas potencialidades e empenho no trabalho em parceria”
(PDS, 2005, p. 23).

O relatério da OIT (2005) considera que “nos finais dos anos 70 e principios de 80,

Portugal vivia num periodo de grandes dificuldades econdmicas [....]. Sob os efeitos

% Cfr. Diagnostico Social do Concelho de Almada - Relatério Final (Versdo Definitiva, 2002),
Coordenado por Walter Rodrigues, p. 121.

0 para mais informagdo consultar: Atas das Jornadas Sociais, Deficiéncia no Concelho de
Almada. Temas: Estruturas Locais de Articulacao e Lei de Bases da Reabilitacdo, apresentado
por Dr.2 Teresa Pereira (Rede Social — Conselho Local de Accdo Social de Almada - CLASA),
Nov. 2004, p. 12.
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conjugados da crise econdmica mundial que, desde finais dos anos 60, vinha lavrando,
dos «choques petroliferos» de 1973 e de 1980 e das dificeis reestruturacdes industriais
que se lhes seguiram, e ainda das profundas alteragdes introduzidas no sistema
econdmico pela Revolugdo de 1974, Portugal viveu entdo algumas fases de recessdo
econdmica [...] e a nivel regional, Almada foi uma das regides das mais afectadas pelas
dificuldades econdémicas dessa época, dado que era ai que se localizavam as mais
importantes industrias metalurgicas e metalomecénicas e os maiores estaleiros de
construcdo e reparacdo naval de Portugal, justamente os sectores industriais mais
atingidos pela crise economica e do petrdleo [...]. Os processos de profunda
reestruturagdo sofridos por essas industrias traduziram-se no despedimento de milhares
de trabalhadores, chegando a taxa de desemprego a atingir 20% da populagéo activa a

residir na peninsula de Set(bal, na primeira metade da década de 80*”.

O relatorio (OIT) acrescenta que “para tentar encontrar respostas para os problemas do
concelho neste contexto de recessdo econdmica, foi definido um processo de articulagédo
entre as principais instituicbes com trabalho no concelho, denominado «Projecto de
Intervencdo Social Articulada do Concelho de Almada» (PISACA), e que tinha como
principal objectivo desenvolver uma metodologia de intervencdo integrada e planeada.
Um dos principais resultados desta parceria foi o de ter possibilitado uma reflexao
conjunta e, portanto, um diagndstico sobre o concelho e a identificacdo das areas mais
sensiveis para futuras intervencdes. Nesse sentido, permitiu um aprofundamento do
diagndstico social ja anteriormente esbogado sobre a zona do PIA, tendo-se detectado
que a falta de respostas e de servicos ao nivel das criancas e dos idosos constituia uma

das caréncias mais sentidas no bairro” (ibidem).

Também uma referéncia importante se deve aos “Grupos Concelhios” sendo que o mais
antigo se constituiu ha duas décadas. Assentes numa filosofia de trabalho que procura
integrar e capitalizar os recursos e as oportunidades do contexto territorial e
institucional, tém procurado, localmente, uma maior eficacia do conjunto de respostas

existentes no ambito das politicas sociais que tém vindo a ser desenvolvidas em

*1 Cfr. Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) A luta contra a pobreza e a excluséo social
em Portugal. Experiéncias do programa nacional de luta contra a pobreza. Genebra, Bureau
Internacional do Trabalho, Programa Estratégias e Técnicas contra a Exclusdo Social e a
Pobreza, 2003.
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Portugal, fazendo um esforgco em torno de objectivos comuns que contribuam para a
promoc¢do e melhoria da qualidade de vida dos grupos mais vulneraveis da populacéo,
aqueles que sdo discriminados econdémica e socialmente (PDS, p. 24).

Um outro aspecto a destacar de relevada importancia, descrito no PDS (2005), é o
dinamismo do movimento associativo que no concelho assegura uma intervencdo nas
areas da educacdo, cultura, lazer, satude, ambiente e desporto, onde se assiste a formas
de cooperacdo inter-associativa e de trabalho em parceria, fundamentais para a

construcdo de um concelho solidario.

Em sintese, no dominio social, Almada caracteriza-se por uma forte implantacdo de
IPSS’s — Instituices Particulares de Solidariedade Social, que tém demonstrado desde

ha varios anos, as suas potencialidades e empenho no trabalho em parceria®.

Relativamente ao historico de intervencdo social em parceria, no concelho de Almada
assinalam-se duas experiéncias: o PISACA — Projecto de Intervencdo Social Articulada
(1981-1989) ¢ o Projecto “Raizes para um Futuro de Sucesso™*® (1990-1994) (ibidem).

As experiéncias de intervencdo social supra mencionadas permitiram aprofundar
progressivamente as relagcdes de parceria. As experiéncias resultantes de medidas de
politica social como o Rendimento Minimo Garantido, Protecdo de Criancas e Jovens,
Programa de Luta contra a Pobreza, Programa Ser Crianga e outros que marcaram a
intervencdo social no concelho durante a década de 90 e permitiram acumular um

capital de experiéncia e conhecimento (ibidem).

E neste espirito de cooperacio de necessidade de articular e potenciar a intervencio
local que surgem os grupos concelhios nas areas dos idosos, deficiéncia e

toxicodependéncia, alguns deles com mais de uma década de existéncia (ibidem).

Assim, as competéncias ja desenvolvidas no concelho de Almada, constituiram uma

base fundamental para o trabalho em parceria a potenciar com a implementacéo da Rede

2 Fonte on-line (website da Camara Municipal de Almada, consultado em 22-02-2013):
http://www.clas-almada.com/cache/1000180.pdf

8 Cfr. A Luta Contra a Pobreza e a Excluso Social em Portugal, Experiéncias do Programa
Nacional de Luta Contra a Pobreza, Bureau Internacional do Trabalho, Genebra, 2003, Cap.
10, pp. 141-156. [podera ser consultado no link on-line, acedido em 28-05-13:
http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/pdf/pub_luta.pdf]
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Social. O CLASA* — Conselho Local de Accéo Social de Almada entendido como um
“Forum de articulacdo de esfor¢os de ambito concelhio”, ¢ uma oportunidade para
reforcar e aprofundar o trabalho das redes e dos agentes sociais, que operam formal ou
informalmente, casuistica ou planeadamente, junto de grupos e individuos em situacéao
de vulnerabilidade (PDS).

2. O Programa Rede Social e a sua Implementacéo no Concelho de Almada

2.1) Modelo de Organizacéo e Funcionamento da Rede Social

A operacionalizacdo da Rede Social consubstancia-se na criacdo de um Programa
Piloto, aprovado em sede do Pacto de Cooperacdo para a Solidariedade em Abril de
1999, dinamizado pelo Instituto para o Desenvolvimento Social, a partir de Dezembro
de 1999, em 41 concelhos piloto (IDS, 2001, p. 6).

No &mbito da implementagdo do Programa Rede Social criado através da Resolucéo do
Conselho de Ministros n.° 197/97, o concelho de Almada foi um dos 41 concelhos que

no ano 2000 implementou o projecto-piloto da medida.

O Conselho Local de Accdo Social do Concelho de Almada foi assumido pelos Orgdos
Autérquicos do Municipio em 2001, inscrevendo-se no ambito do Programa Piloto da
Rede Social instituido a partir da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 197/1997, de

18 de Novembro™®.

Em junho de 2001, é constituido o 6rgdo dinamizador da Rede Social no concelho de
Almada, designado por Conselho Local de Acdo Social de Almada (CLASA), que
integra entidades publicas e privadas que intervém ou estdo diretamente relacionadas

com a acao social.

* O CLASA é um 6rgdo local de concertacio de esforcos, um espaco privilegiado de dialogo e
analise dos problemas, visando a erradicacdo ou atenuacdo da pobreza e exclusdo social pela
promog&o do desenvolvimento social.

*>Cfr. Concelho Local de Agéo Social de Almada — CLASA, Projecto de Regulamento Interno.
Fev/2007, p. 1.
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CLASA foi composta por representantes da Camara Municipal, das Juntas de Freguesia,
dos Servicos de Saude, de Seguranca Social, de Educacdo, do Emprego; ainda por
representantes das IPSS’s da Misericordia de Almada, inicialmente denominado por
Comissao Instaladora (C.1), que foi delegada, pelo Instituto de Desenvolvimento Social
(IDS), a missdo de elaboracdo do Diagnostico ou de um pré-diagnostico social do
Concelho e a elaboracdo do Regulamento para o funcionamento do futuro Conselho
Local de Accéo Social.

1 — O CLASA, enquanto parte da Rede Social Nacional, tem como objetivos*

(passamos a citar):
a) Combater a pobreza e a exclusdo social, promovendo a inclusdo e coesao sociais;

b) Promover o desenvolvimento social integrado através da implementacdo do

planeamento integrado e sistematico, que potencie sinergias, competéncias e recursos;

c) Contribuir para a concretizagdo, acompanhamento e avaliagdo dos objectivos do Plano

Nacional de Accéo para a Inclusdo (PNAI);

d) Garantir a integragdo dos objectivos da promocdo para a igualdade de género,

constantes do Plano Nacional para a Igualdade (PNI), nos instrumentos de planeamento;

e) Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizagdo do conjunto de

respostas e equipamentos ao nivel local;

f) Criar canais regulares de comunicacdo e informacéo entre os parceiros e a populacdo

em geral.

2 — O CLASA com as ComissOes Sociais de Freguesia ou de Inter-Freguesias, adiante
designadas por CSF ou CSIF, constituem a Rede Social do Concelho de Almada.

% Cfr. CLASA, Regulamento Interno, Fevereiro 2007. [in link online: http://www.clas-
almada.com/cache/1000321.pdf]
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CLASA — Cronologia de Acontecimentos Relevantes*’ (passamos a citar):
2000 - Implementacédo do projecto-piloto da Rede Social

2001- Formalizacdo do Conselho Local de Accdo Social de Almada (CLASA)
integrando 57 Entidades, Servicos locais, Instituicbes de Solidariedade Social,

AssociacOes e Autarquias locais. Aprovacao do Regulamento Interno;

2002 - Aprovacdo do Diagnostico Social e do Sistema de Informacédo

2005 - Aprovacéo do Plano de Desenvolvimento Social (PDS)

2007 - Inicio da implementacdo das Comissdes Sociais Inter-Freguesia (CSIF):

e Almada, Cacilhas, Cova da Piedade;
e Caparica, Pragal;

e Costa da Caparica, Trafaria

e Charneca da Caparica, Sobreda

e Laranjeiro, Feijo.

2.2) Plano de Desenvolvimento Social de Almada (PDS)

O Concelho Local de Accdo Social de Almada, constituido em Junho de 2001,
consolida uma etapa do seu percurso com a apresentacao do Plano de Desenvolvimento
Social (PDS). A coordenacdo do processo de elaboracdo do documento foi da
responsabilidade do Nucleo Executivo, com a colaboracdo de um consultor externo,
especialista nas areas de planeamento e avaliagdo (PDS, p. 8).

O PDS foi aprovado em 2005 no intuito de orientar a intervencdo social concelhia de
acordo com os principios subjacente ao referido Programa, de forma a garantir uma

resposta integrada, eficaz e adequada as reais necessidades da comunidade.

" Cfr. Fonte on-line (website da Camara Municipal de Almada, consultado em 22-02-2013):
http://www.clas-almada.com/doc_externo.aspx?idsessao=9bal2d10-8c8b-4dce-bd93-
2d0390e77040&param=6xaQnimFh6ShIRANKdOwDMOItenDPaOqgg62crY AQBIiTknj15RDcH
Lg::
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A definicdo de prioridades, de opcdes estratégicas e dos projectos estruturantes que
integram este documento foi possivel com o envolvimento empenhado de um conjunto
de mais de 60 Entidades e agentes locais diversos: Escolas, Empresas, Institui¢oes,
Servicos e Autarquias. Em distintas etapas do planeamento, contou-se com a
participacdo em workshops, de dirigentes das instituicdes, técnicos, empresarios,
professores, responsaveis autarquicos e dos servigos desconcentrados da administracdo
central, que evidenciou, uma vez mais, a cultura de responsabilidade, participacéo e
envolvimento nos processos de construcdo de um concelho solidario, na procura de

respostas que garantam a justica social e os direitos de cidadania (PDS, p. 8).

Assim, o processo de elaboracdo do PDS teve como pressupostos fundamentais
(ibidem):

« Garantir uma participacdo alargada, considerando diversas areas do desenvolvimento

social como a Educacgdo, Emprego, Salde e Seguranca Social;

* Negociagdo ¢ consensualizacdo de opg¢des de intervengdo assumidas pelos diversos

agentes e actores locais;

* Validagdo em contexto micro territorial: Comissdes Sociais de Freguesia;
* Reorientagao das metodologias de intervengao;

* Inovagdo e qualificagdo das intervengoes;

* Sustentabilidade e consolida¢ao da Rede Social.

Ora, o Plano aprovado em 2005 tinha um horizonte temporal de cinco anos, com inicio
em 2006 a elaboracdo dos Planos de Accdo, quer ao nivel micro territorial, no ambito
das Comissdes Sociais de Freguesia, quer ao nivel macro territorial, no ambito dos

projectos transversais a todo o concelho.

Os Planos de Accdo serdo elaborados tendo como objectivo operacionalizar os cinco

eixos estratégicos definidos (ibidem):
* Focalizar as respostas sociais nas necessidades especificas dos publicos alvo;
* Integrar a promog¢do de competéncias sociais nos tempos livres e de lazer dos jovens;

* Acessibilidade dos imigrantes aos servicos;
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* Direccionar as intervengdes para as areas estratégicas de desenvolvimento do

concelho;

* Capacitagao dos jovens da comunidade educativa para a insercéo na vida activa.

Apbs a sua elaboracéo, os Planos de Acc¢éo deverdo ser objecto de uma contratualizagédo

formal entre as entidades envolvidas (ibidem).

Em sintese, é da competéncia do CLASA a elaboracéo de instrumentos de planeamento
estratégicos, que vem no seguimento do Diagnostico Social — (que permite o
conhecimento da realidade social, através da identificacdo de necessidades e problemas
prioritarios, compreensdo das respetivas causalidades e identificacdo dos recursos, bem
como a definicdo conjunta de objetivos de intervengdo) e Plano de Desenvolvimento
Social (ibidem).

2.2.1) PDS - os Projetos Estruturantes

Respondendo a uma necessidade social prioritaria e enquadrado na estratégia definida
foram priorizados seis projetos, pelo CLASA de Almada, que traduzem um
compromisso assumido por parte dos parceiros, designados de “Projetos Estruturantes”
(PDS, 2005, p. 51) que séo:

- Familias: Projeto “Almada Familias XXI”

- Infancia: Projeto “Almada concelho para as criangas”

- Jovens: Projeto “Almad’Ativa”

- Imigrantes: Projeto “Culturas Vivas”

- Empregabilidade: Projeto “Formagdo: Almada—Centro de Exceléncia”

- Comunidade Educativa: Projeto “Almada: Escolas para a Vida”
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De realcar que o0s seis Projectos Estruturantes priorizados em Plano de
Desenvolvimento Social (PDS), cuja responsabilidade de execucdo foi dos Grupos
Operacionais (G.0O), ainda ndo dispde de estudo ou avaliagdo documentada que permite
falar com rigor em que termos o programa subjacente contribuiu (ou ndo) para a

minimizacao da pobreza.

Como sabemos, a nivel de politicas publicas, a avaliacdo - no contexto da intervencgéo
em rede - constitui um elemento importantissimo de apoio na tomada de decisdo e, deve
também constituir-se uma oportunidade e forma de aprendizagem e formacéo

indispensavel.

Neste sentido, o Programa Rede Social no concelho de Almada néo tem sido eficiente, o
que nos leva a concluir que este programa falhou neste sector. Estando definido um
horizonte temporal de cinco anos para a implementacéo deste Plano, de salientar que até
a data da realizacdo deste trabalho ndo houve qualquer avaliacdo. “ (...) A Rede Social
de Almada néo dispde de informacgéo ou avaliagdo que permita falar com rigor em que
termos o Programa contribuiu para a reducdo de pobreza”, frisa a técnica do CLASA,

Dr.2 Helena Garcés.

A organizacdo do PDS em diferentes niveis implica uma pratica de avaliagdo continua e
muito proxima da implementagdo que sirva de factor corrector e orientador ou mesmo

transformador dos proprios projectos e intervenc@es nelas contidas (PDS, 2005, p. 115).

A avaliagdo em rede incide na constru¢do de conhecimento nas organizacgdes para as
potencialidades e constrangimentos das respostas implementadas, para a identificacdo
de oportunidades e recursos possiveis e a dimensdo da inovacdo em todo o processo.
Também as oportunidades geradas pela rede social de integracdo de novos projetos e
intervencdes apela para a capacidade de explorar e potenciar as intervencbes ja
existentes e evitar as sobreposi¢des criando complementaridade e sinergias. A avaliagdo
procura capacitar as organizacgdes parceiras de instrumentos de integracdo e adaptacdo
de modo a evitar intervengdo dispersivas e sem impacto no territério, conclui o PDS
(2005, p. 115).

Em sintese, embora a Rede Social de Almada ndo dispde de informacdo ou avaliacdo
que permita falar com rigor em que termos o Programa contribuiu para a reducao de

pobreza, na entrevista efetuada a alguns intervenientes na matéria ficou evidenciado que
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hd um projecto que releva em relacdo aos outros, que é o ‘caso da Comunidade

Educativa’, da qual trataremos com mais detalhes a seguir.

2.2.2) Comunidade Educativa: Projecto ‘Almada: Escolas Para a Vida’ - Um Caso

de Sucesso

O acesso universal ao ensino trouxe desafios de inovagdo e adaptagdo da resposta
educativa as realidades socio econdmicas dos novos alunos que a escola ainda procura
responder. Os alunos tém necessidades diferenciadas e expectativas nao coincidentes

com a escola tal como esta instituida (PDS. 2005, p. 80).

No plano educativo, “Almada é uma cidade educadora e do conhecimento, que aposta
no ensino como um pilar estratégico do desenvolvimento local. (...) Este concelho esta
dotado de uma ampla rede de estabelecimentos de ensino do pré-escolar ao ensino
superior, passando pelo ensino profissional, ensino sénior e escolas noturnas”, afirmou
a Prof®. Maria Margarida Lucena, directora do Agrupamento de Escolas Anselmo de

Andrade, entidade parceira do CLASA, na entrevista efectuada.

O Projeto ‘Almada: Escolas para a Vida’ € um dos projectos que assume uma das
prioridades neste Plano. E estratégico para o desenvolvimento social do concelho, uma
escola que se adapte as novas realidades, pela diferenciacdo das respostas educativas
ajustadas as necessidades e perfis especificos dos alunos e pela estreita relacdo que
promove com o mundo do trabalho. Uma escola que possa construir o sucesso da

insercdo socioprofissional dos alunos (PDS. 2005, p. 81).

A técnica do CLASA, Dr.2 Helena Garcés, considera que “este projeto diferencia dos
outros projectos porque foi o Unico que apds percorrido um longo caminho de
discussédo e planeamento pelo Grupo Operacional (G.O) ndo houve a desisténcia (...)
0u seja, este projecto procurou levar a cabo o que foi planeado, enquanto que 0s outros
projectos fracassaram porque 0s parceiros chegavam ao courelado da questédo
recuavam, simplesmente, alegando que ndo dispunham de condi¢fes para continuarem,
etc. (...) estes projectos implicavam uma partilha muito grande de informacéo e poder.

Hoje estardo mais preparados para a partilha do que ha quatro anos atras”.
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Um outro aspecto a sublinhar € que “parceria implica que os técnicos estejam ‘ausentes
da instituicdo’ durante algum tempo e muitos ndo predispunham desse espirito”, frisa a

técnica.

“A Comunidade Educativa foi formada por um grupo de escolas, com participacdo dos
directores, no intuito da valorizacdo do ensino profissionalizante. Os professores
(directores) sentaram-se a mesa com varias propostas e apos um longo periodo de
discusséo, concluiram que era necessario valorizar o ensino profissional. De salientar
que na altura ndo se falava do ensino profissional como se fala hoje”, reiterou a

técnica.

Em sintese, a estratégia definida pelo projecto baseia-se igualmente na diferenciacao de
respostas curriculares na dimensdo profissionalizante, adequadas a um perfil de alunos
com baixas expectativas e competéncias nos curriculos formais, mas com forte potencial

nas areas profissionais tecnoldgicas (PDS. 2005, p. 81).

Os intervenientes entrevistados, nomeadamente a Dr.2 Helena Garcés e a professora M2.
Margarida Lucena, elencaram algumas agdes realizadas no ambito deste projecto, que

consideraram pertinentes, tais como:
- Divulgacédo do trabalho do Grupo Operacional na Mostra de Ensino Superior - 2007

- Edicéo de Suplemento (Encarte) na revista “Almada Informa” sobre Oferta Formativa:

“O teu futuro passa por aqui” — inicio em 2007;

- Sessdo de Entrega de Diplomas e Prémios de Mérito aos alunos dos Cursos de
Educacdo e Formacdo, Tecnoldgicos e Profissionais do ano lectivo 2006/2007 e
2009/2010 — Dezembro 2010;

- Realizacdo de Encontro “Almada Escolas para a Vida”.

- Criacdo de Respostas Educativas e Formativas para a Insercdo: Identificar os jovens
entre os 14 e os 17 anos de idade, em situacdo de absentismo e/ou abandono escolar;
Criar respostas educativas alternativas; Acompanhar e avaliar 0s jovens encaminhados

para as respostas educativas alternativas.

De um modo geral, partindo da perspectiva dos interviestes da Rede Social é consensual

que o programa tem proporcionado as condi¢fes necessarias e susceptiveis de contribuir
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para a melhoria dos processos de combate a pobreza e exclusdo social, «mas é dificil
identificar resultados concretos derivado do Programa. Porque o proprio programa
implica a articulagdo de instituicdes. Contudo, a propria natureza do programa
dificulta a medic&o do fruto da sua implementacdo. £ todo um trabalho de ‘rede’»,

destaca a Prof®. M Margarida Lucena na entrevista efetuada.

Salienta a Dr.2 Ana Silvestre, na entrevista realizada, que “a rede social veio estruturar
e projectar a parceria dando mais visibilidade as instituicdes e problemas ja existente
no concelho. A rede ensinou-nos a fazer mais com menos (...) as instituicoes
trabalhavam cada um por si. Agora, com a rede social hd uma maior partilha de
recurso e informacédo (sabemos o que fazem e como fazem), embora, ainda, muitas

instituicdes parceiras da rede ndo aperceberam o quao importante € a rede social”.

Sob a forma de sugestdo para a consolidacdo da rede, de igual modo que os
entrevistados ressalvaram 0s aspectos positivos a reter da rede, frisaram também os
aspectos a aprofundar, tais como: “a) a ligacdo das escolas as empresas deve ser
aprofundada; b) desenvolver a consciéncia civica coletiva, porque o que fazemos
enquanto cidad@o é que vai determinar o que somos enquanto sociedade coletivo; c)

partilhar com a comunidade os resultados das actividades que advém do programa”.

3. Contributo para a avaliacdo do Programa Rede Social no Concelho de

Almada

Ao longo deste trabalho enfatizamos que o Programa Rede Social constitui um fator de
diferenciacéo e de inovacao face a muitos outros programas de cariz social, porque para
além do combate a pobreza e a excluséo social, estabelece uma perspetiva de promocao
do desenvolvimento social integrado, delimitando de uma visdo mais ‘assistencialista’ e
‘remediativo’. Desta forma, recorrendo ao velho ditado chinés realgamos que “ndo
basta sé dar peixe é necessario ensinar a pescar”, porque ¢ esse o espirito do Programa.
Assim, «no combate a pobreza, as medidas de natureza “redistributiva” sdo necessarias,
mas nao suficientes. As medidas tém de ser acompanhadas de ac¢des de “reabilitacao”
humana e social [...] para resolver uma situagdo de pobre, ndo basta resolver a privacao.

E preciso que, além de vencer a privaco, o pobre passe, também, a ser auto-suficiente
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em matéria de recursos, ganhando a vida através de um dos meios de vida correntes na

sociedade a que pertence» (Costa, A. 1998, p. 19).

Porém, chegados até aqui, importa reter os aspetos relevantes que sdo pontos fortes para
o futuro e perceber também os aspetos negativos para se reverter o caminho. Contudo,
as entrevistas efectuadas proporcionaram-nos uma visdo geral do que tem sido o
‘Programa Rede Social no concelho de Almada’, de modo que permite tirar algumas
ilacbes concernente tanto as limitagdes como as potencialidades das quais

sintetizaremos seguidamente:

3.1. O carater difuso da Rede Social no concelho de Almada

Com base nas entrevistas realizadas, e dando resposta a pergunta de partida, apraz-nos
dizer que o Programa Rede Social no concelho de Almada € uma realidade que ainda se
encontra numa fase ainda difusa e longe de se efetivar, como salienta a professora M2
Margarida Lucena (...) tenho alguma dificuldade em dizer: isto é por causa deste
programa...! No entanto, ressalva-se que a Rede cumpriu a sua primeira ambicao:
permanecer estes anos todos (embora um pouco mesclado com outros projectos) e
congregar uma parte importante das parcerias de caracter social ao nivel deste territorio
que segundo nos diz técnica do CLASA, Dr.2 Helena Garcés, “atualmente sdo mais de
oitenta parceiros e participam no plenario (...) em média por volta de 40 a 50
parceiros. Mas ndo sdo sempre 0s mesmos, quer dizer que ndo ha muitos parceiros que
faltam sempre. As vezes faltam um, outras vezes outros, ha uns que faltam mais do que
outros., ainda podemos constatar essa informacdo no préprio PDS (2005, pp. 129-139)

do concelho;

3.2. Dificil afirmacdo do Programa Rede Social face a historia da experiéncia de

trabalho em parceria no concelho

Apo6s uma década e meia da implementacdo da Rede Social nesse concelho, ndo se
conseguiu ganhar terreno como era ambicionada. Porque, no nosso entender, os actores
interventores da rede encontram-se ainda limitados aos programas antecedentes. “E sim,

Almada é um concelho que tem uma forte tradicdo de trabalho em parceria, desde
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sempre que trabalhou em rede, (...) a Rede Social, aqui em Almada, veio estruturar e
sedimentar as relagdes ja existentes, do trabalho em parceria j& existente” observa a
Dr.2 Ana Silvestre na entrevista. Por exemplo, quando questionados sobre a relevancia
do Programa Rede Social na atenuacdo da pobreza, observa-se uma certa hesitacédo e
muita dificuldade em concretizar factos ou beneficio decorrente do mesmo. Tudo isso
porque, “(...) muita das vezes, o que se planeou, no ambito do programa, ndo se
concretizou e 0 que se chegou a concretizar, ndo se sabe distinguir se foi resultante
deste ou daquele programa” adiantou a professora M2 Margarida Lucena. Assim
sendo, no nosso entender, pode-se apresentar dois motivos que poderdo explicar essa
situacdo. Em primeiro lugar, porque a estrutura encontra-se limitada aos programas de
accao social antecedentes e, em segundo lugar, porque “n&o houve qualquer avaliacao
precisa e rigorosa da evolucdo do Programa Rede Social” no territorio em analise,
segundo a técnica do CLASA. Destacamos avaliacdo porque consideramos
imprescindivel em politica publica, particularmente do ponto de vista estratégico da
propria medida;

3.3. Predominio de processos burocréatico-administrativos dominantes

Um outro ponto que podera explicar a pouca evolugdo da Rede Social neste concelho,
prende-se com uma caréncia educacional civica dos problemas sociais e a metodologia
(tecnocrética de planeamento) de trabalho interinstitucional ainda é fechada e invisivel.
(...) Acho que ha uma consciéncia civica que falta desenvolver coletivamente, mas isso
é fruto daquilo que Portugal é enquanto pais, e daquilo que somos enquanto cidadao,
que temos ainda um percurso muito grande a percorrer”, reitera a professora M@,
Margarida Lucena. Ou seja, no ambito da Rede Social, ndo ha um envolvimento dos
destinatarios dos programas e medidas - a populacdo. Neste ambito, a Dr.2 Helena
Garcés frisa que “a informagdo tem que ser internacionalizada (...) a parceria é um
exercicio constante”. Por isso, verifica-se uma certa dificuldade em especificar os

resultados directos com impacto nos destinatarios do programa subjacente — pessoas;
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3.4. Insuficiéncia dos sistemas de informacgao

Uma outra lacuna a sublinhar é a implantacdo dos sistemas de informacdo capazes de
promover uma maior difusdo da informacdo a todos os atores sociais. A respeito disso
diz a técnica Dr.* Helena Garcés: “eu penso que uma das lacunas que ainda mantém € a
comunicacdo com a comunidade. Mas estamos a trabalhar para colmatar essa lacuna”.
Ora, numa politica publica os destinatarios dos pogramas e medidas devem ser
elucidados do que se pretende e como se pretende aplicar determinado programa ou

medida de politica;

3.5. Insuficiéncia de recursos humanos dedicados ao Programa Rede Social

Num concelho com a dimensdo desta, com todos os problemas sociais que o envolve,
consideramos insuficiente ter apenas um (a) técnico (a) coordenador (a) deste programa
que apresenta se tio ambicioso, congregando dezenas de parceiros®. “(...) uma das
insuficiéncia da rede social é que tem uma pessoa para este conjunto (parceiros) que
sdo oitenta e dois. Isto é um desafio! Seria importante haver mais um técnico ou dois a
trabalhar na rede social. (...) se calhar fazia-se num ano aquilo que se fez em trés anos
se houvesse mais recursos humanos, mas técnicos a trabalhar. (...) a comunica¢do e
informagdo deve ser mais intensificada para a comunidade (...) penso que deveria
haver mais participacéo dos parceiros, ndo se limitar apenas a consumir informacgao

que ali é transmitida”, destacou a técnica do CLASA;

3.6. Apropriagdo da Rede Social pelos ‘parceiros obrigatorios’

Uma das entrevistas, nomeadamente a Dr.2 Ana Silvestre diretora de APPACDM -
Centro de Formacao Quinta dos Inglesinhos, € elucidativa ao afirmar que “h& uma certa
tendéncia para a apropria¢do da rede pelos seus “parceiros obrigatorios” (Seguranga
Social e Autarquias), ao invés de efetuar um caminho inverso, ou seja dar mais

autonomia de actuar os outros parceiros institucionais com experiencias relevantes de

*® Para mais informacéo consultar o PDS (2005, pp. 129-139) de Almada.
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ambito social ”, tanto no planeamento como na promoc¢édo do desenvolvimento social a

nivel local;

3.7. Instabilidade decorrente da rotacdo elevada no exercicio de cargos dirigentes

Um outro factor que dificulta a pouca evolucdo do programa a nivel do concelho sdo
“as mudancas constantes nas direc¢des e politicas nas instituicdes parceiros do
CLASA, tanto publicas como privadas”, este aspecto foi sublinhado pela Dr.2 Helena
Garcés. A mesma adiantou que, “para que um programa ou uma medida de politica

ganha terreno e dé fruto, é necessario dar-lhe tempo de consolidacéo e evolugao™.

Também foi possivel identificar potenciais impactos positivos do Programa.

3.8. Evolucéo para formas mais concertadas de resposta aos problemas

De igual modo que identificamos algumas lacunas bloqueadoras do Programa Rede
Social, as entrevistas permitiram identificar pontos positivos a relevar. Neste concelho,
antes do Programa Rede Social, “as respostas sociais (institucionais) tocante a pobreza
e & exclusdo eram ‘cada um por si’, individualizada”, salienta a técnica responsével da
Rede Social neste concelho, a Dr.2 Helena Garcés. No entanto, actualmente, “com a
implementacdo do programa houve uma agregacdo de esforcos e parcerias. As
instituicGes perceberam que sozinhas pouco conseguem fazer e que conjuntamente
conseguem dar uma resposta mais eficiente. A rede contribuiu para uma maior
racionalizacdo e gestao dos recursos. A ambicao é criar uma solida cultura de trabalho
conjunto entre a Seguranca Social, a Camara Municipal, as IPSSs e Misericordia”

concluiu a mesma;

3.9. Arelevancia do Diagnostico Social na defini¢do de politica

De realcar também que o Diagnostico Social (DS) efetuado no inicio do programa

permitiu conhecer melhor a realidade social do concelho, o que possibilitou a
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construcdo do PDS contemplando prioridade e necessidades local. A técnica do CLASA
é da mesma visdo ao dizer que “ o diagndstico social (DS) veio dar uma visdo global
dos problemas existente no territorio, que posteriormente originou o PDS nos quais
foram priorizados os ‘Projetos estruturantes’. Nestes projetos foram definidas as linhas

de intervenc@es de cada instituicdo (...) defini¢do de metodologia de articulag¢do”;

3.10. A experiencia de trabalho em parceria facilita a implementacédo do Programa

A experiéncia de trabalho em parcerias de rede ja existente neste territério (factor
caracteristico deste concelho) facilitou a implementacdo deste programa, contribuindo
como mais-valia no aprofundamento do trabalho em parceria e na promocdo das
sinergias entre o0s diversos actores sociais. Este foi um dos pontos positivos enfatizados
pelos actores entrevistados (ou melhor, entrevistadas), a titulo de exemplo a Dr.2 Ana
Silvestre afirma que “ (...) Almada é um concelho que tem uma forte tradicdo de
trabalho em parceria, desde sempre que trabalhou em rede, (...) a Rede Social, aqui em
Almada, veio estruturar e sedimentar as relacGes ja existentes, do trabalho em parceria
ja existente. Por isso, para nos foi extremamente simples implementar este projeto. Ja

havia esse trabalho. Claro que agora hd um trabalho mais estruturado (...) ",

3.11. A importancia da persisténcia do Programa

Um outro ponto positivo a destacar é a permanéncia do Programa estes anos todos e a
congregacao duma boa parte das parcerias de caracter social ao nivel local. «O concelho
de Almada foi um dos 41 concelhos que no ano 2000 implementou o projeto-piloto da
medida» (para mais informacdo consultar: Projeto de Regulamento Interno do CLASA.
Fev/2007, p. 1). Segundo a técnica do CLASA, Dr.2. Helena Garcés, (...) a rede social
veio reunir todas as entidades que existem num dado territorio (...) Atualmente, Almada
tem 82 parceiros membros do CLASA (...) para que uma politica ou medida de politica
dé fruto é necessario dar-lhe tempo de consolidagéo e evolugéo (....).
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CAPITULO IV — CONCLUSOES

Este trabalho teve como objeto de estudo o Programa Rede Social atualmente em vigor
em Portugal continental. O objetivo essencial prendeu-se com o aprofundamento do
conhecimento teorico-conceptual através de pesquisas bibliogréficas sobre a tematica
em questdo e, sem descurar a vertente prética, escolhemos analisar um territorio
especifico, o concelho de Almada. Para o efeito, o estudo foi conduzido através de
analise documental e Entrevistas Semi-diretivas*, onde procuramos assimilar junto de
alguns intervenientes diretos como tem evoluido este projeto, no intuito de perceber até
que ponto este recurso estd a ser ‘devidamente rentabilizado e valorizado’ para os fins

para os quais foram concebidos.

Portanto, chegados até aqui, importa agora responder a questdo de partida: o0 Programa
Rede Social tem contribuido para responder a situacdo de Pobreza e Exclusdo Social,

tendo em vista o Desenvolvimento Social?

Como base na analise das entrevistas efetuadas, podemos afirmar que é consensual entre
as intervenientes que o Programa Rede Social constituiu uma mais-valia na

reestruturagdo das respostas sociais ja existentes no territorio em analise.

Porém, na nossa Gtica isso € pouco, € embrionéria para aquilo que € a ambicao original
deste Programa. O Programa Rede Social destacando-se na visdo de varios autores
citados neste trabalho, como sendo uma medida de politica inovadora e com maior
capacidade de produzir impactos positivos no panorama da intervengdo social, ndo se
limitaria apenas a reestruturar as respostas. A Rede Social fazia isso e iria mais além do

* As entrevistas foram conduzidas em regime semi-diretivo, tendo por base guides ajustados
aos perfis e circunstancias de interlocutores, 0s quais procuram pronunciar sobre 0s aspetos
mais pertinentes do programa, sob a forma de avaliacdo. E importante realcar que as pessoas
gue foram entrevistadas sdo pessoas que tém uma articulagdo direta com a Rede Social. Foram
as trés senhoras descritas seguidamente: 1. Dr.2 Helena Garcés (Técnica do CLASA -
responsavel pela Rede Social no concelho de Almada); 2. Proff. M2 Margarida Lucena
(Diretora do Agrupamento Escolas Anselmo de Andrade); 3. Dr.2 Ana Silvestre (Diretora -
APPACDM - Centro de Formacédo Quinta dos Inglesinhos).
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que isso. A Rede Social promoveria rutura com os ‘métodos assistencialistas classicas’.
A Rede Social promove o desenvolvimento social integrado para a erradicacdo da

pobreza e excluséo social.

Em sintese, no nosso entendimento o Programa Rede Social no concelho de Almada
tem ainda um longo caminho a percorrer para que a sua efetivacdo e consolidacdo seja

uma realidade.

Contudo, ndo vamos deixar de crer que esse Programa figura ser uma medida de politica
inovadora com potencialidades para promover impactos relevantes no panorama de
afirmacdo de politicas publicas, tendo em vista a reducdo da pobreza e promovendo o
desenvolvimento social, através duma politica feita no territorio e para as pessoas. E
com essa conviccdo que queremos experienciar este Programa noutros horizontes —
Cabo Verde.

Que ilacdes retirar para uma possivel experiéncia em Cabo Verde...

Tendo em conta as ilacdes aludidas acima, dos resultados ainda diminutos alcancados,
ndo vamos por em causa a potencialidade e eficacia desta medida de politica. Por isso,
sob a forma de reflex@o ou sugestdo, vamos elencar alguns pontos a ter em conta para

o futura possivel da implementac¢do do Programa Rede Social em Cabo Verde:

a) Em primeiro lugar, entendemos que é pertinente apostar desde inicio na promogao
de ‘parcerias estratégicas locais’, alias, esta dimensdo significativamente valorizada
pelos atores entrevistados e apontada como a principal ponto forte e ganho associado a

implementacao local da Rede Social neste concelho;

b) Em segundo lugar, sem colocar em risco a sustentabilidade da rede, atreveremos a
sugerir que a gestdo da Rede Social seja rotativa entre os parceiros, no intuito de
(co)responsabiliza-los, por um lado, e descentralizar o poder, por outro lado. Porque, a

Rede Social nasceu com esse fim: descentralizar o poder;
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¢) Em terceiro lugar, achamos pertinente esta ideia que vigorou na entrevista realizada,
que € ‘incentivo a intercAmbio entre empresas e universidade e vice-versa, criando

sinergias’.

d) Em quarto lugar, consideramos que uma das bases para a consolidacdo deste
programa prende-se com formacao continua dos técnicos e dirigentes das diversas
organizagOes envolvidas (diretamente ou indiretamente) no programa. Porque, na nossa
Gtica, a formacdo e a mediagdo constituem estratégias essenciais para o incremento da

participacdo, da cidadania e responsabilidade social,

e) Em quinto lugar, o envolvimento dos destinatarios do programa (comunidade) é

imprescindivel para uma consciencializagdo civica dos problemas sociais.

f) Em sexto lugar, consideramos que os atores (privilegiados) envolvidos no programa
devem sentir-se ‘orgulhosos’ por pertencerem a uma sociedade em rede e, como
consequéncia, devem envolver a populacdo através de métodos de participacao
publica que rompam com os métodos exclusivamente tecnocratas de planeamento.
Visto que, “a expansao previsivel da pobreza e da exclusdo social na sequéncia da atual
crise concorrem para a relevancia acrescida da Rede Social na sua relacdo direta com a
urgéncia de novas formas de governanca territorialmente para o futuro da coesdo
territorial”®®. Ora, o Programa Rede Social constitui uma experiéncia cujos pressupostos
tém vindo a conhecer uma relevancia crescente nas condi¢cdes socioeconémicas

contemporéneas;

%0 Instituto Seguranca Social (1SS, IP), Projeto Rede em Pratica. O Programa Rede Social no
Contexto Europeu e o Futuro da Politica de Coesdo Territorial (Janeiro 2012), Instituto de
Estudo Sociais e Econdmicas [in http://www4.seg-
social.pt/documents/10152/13341/Doc_Avaliacao_Prog_Rede_Social+2010-2012 (acedido a
18-05-2013)].
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Desafios e pistas de investigacdes a explorar, tendo em visa a aplicacdo em Cabo
Verde...

Consciente de que muita coisa ndo foi aprofundada como gostariamos, mas se
tivéssemos que sugerir pistas de investigacdo a explorar, convidava a observar o cenério
dos fogos que assola o territério portugués atualmente. Analogicamente, diriamos que
mais importante do que combater o fogo € fundamental preveni-lo. Da mesma maneira
que mais importante do que combater a pobreza e exclusdo social € necessario preveni-

los.

Para tal temos de procurar responder questdes com estas: onde esta a raiz do problema?
Como incentivar, motivar e consciencializar as instituicdes a procurar as causas dos
problemas, a colocar a pessoa no centro do debate e das decisGes? Como encontrar
solucdo para o problema social a partir de politica publica no territério? Como a
governanca e imprescindivel na eficacia politica? Como avaliar o impacto das politicas
publicas na vida de cada individuo? Em que medida os sistemas de informagdo sdo

estratégicos na defini¢do e implementacédo de politica publica?

A vontade politica é importante, porém o mais importante é a solucdo técnica, que se
prende com a consciencializacdo civica, que se concretiza na formacao pessoal e social

para o exercicio de uma cidadania ativa.

-72-

Arlindo Tavares



Pobreza, Exclusdo Social e Desenvolvimento Social: o Caso do Programa Rede Social em Almada
-Mestrado em Economia e Politicas Publicas-

FONTES

Legislacdo Consultada:

Decreto-Lei n.° 115/2006 de 14 de Junho, Diario da Republica n°® 114/06 - | Série A,

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Lisboa.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 197/97 de 18 de Novembro, Diario da
Republica n® 267 — | Série — B, Lisboa.

Outros Documentos Consultados:

Atas das Jornada Sociais: Deficiéncia no Concelho de Almada. Temas: Estruturas
Locais de Articulacdo e Lei de Bases da Reabilitacdo, apresentado por Dr? Teresa
Pereira (Rede Social — Conselho Local de Acdo Social de Almada - CLASA), Nov.
2004;

An Agenda for a Reformed Cohesion Policy - A place-based approach to meeting European
Union challenges and expectations (Fabrizio Barca Report, 2009), disponivel em:
http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/policy/future/pdf/report_barca_v0306.pdf
(consultado em 29-07-2913);

Diagnostico Social do Concelho de Almada — Relatério Final (Versdo Definitiva, 2002),
Coordenado por Walter Rodrigues;

Diério da Republica Portuguesa — | Série-A, n® 114—14 de Junho de 2006. Artigo 3, alinea b.

Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS, 2001), Relatério de Execucdo do Programa
Piloto;

Instituto da Seguranca Social, I.P., Rede Social, Desafios e Experiéncias de um Programa

Estruturante, Estudo coordenado por José Luis Castro, et al (2009);
Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS), Projeto Rede em Pratica. O Programa Rede Social no

Contexto Europeu e o Futuro da Politica de Coesdo Territorial (Janeiro 2012), Instituto de
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Estudo Sociais e Econdmicas [Este documento pode ser encontrado em formato pdf no seguinte
link: http://www4.seg-
social.pt/documents/10152/13341/Doc_Avaliacao_Prog_Rede_Social+2010-2012 (acedido em
18-05-2013)];

Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Almada (PDS, 2005), in http://www.clas-
almada.com/doc_externo.aspx?idsessao=27746660-bfac-4d98-830f-
a98e18be2e8a&param=6xaQnimFh6ShIR4ANKdOwDMOItenDPaOqg62crY AQBiISHPYh5SaZ
Kez47JpU5ZIDB (acedido em 18-02-2013);

Projeto Rede em Prética — Relatério Final de Avaliacdo do Programa Rede Social 2010-2012,
Coordenacéo cientifica por: Rui Godinho e José Manuel Henriques (Esse documento pode ser
consultado em: http://www4.seg-
social.pt/documents/10152/13341/Doc_Avaliacao_Prog_Rede_Social+2010-2012);

Rede Social — Desafios e Experiéncias de um Programa Estruturante, coordenado por José Luis
Castro (s.d.), (este documento podera sem consultado neste link: http://www4.seg-
social.pt/documents/10152/13341/rede_social_desafios_experiencias_programa_estruturante
(acedido em 18-02-203);

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). A luta contra a pobreza e a exclusdo
social em Portugal. Experiéncias do programa nacional de luta contra a pobreza.
Genebra, Bureau Internacional do Trabalho, Programa Estratégias e Técnicas contra a
Exclusdo Social e a Pobreza, 2003.Capitulo 10, pp. 141-156 [link on-line, acedido em 28-
05-13: http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/pdf/pub_luta.pdf]

Alguns Websites Consultados:

» Instituto da Seguranca Social: http://www4.seg-social.pt/rede-social
»Camara Municipal de Almada: http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2
» Comissdo Europeia: http://ec.europa.eu/europe2020/index_pt.htm

» Grupo do Parlamento Europeu (EPP Group): http://www.eppgroup.eu/pt/home
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ANEXOS

v" Guiao de Entrevista Semi-Diretiva

a) Nome;
b) Tempo de servigo na instituicao;

c) Tipo de instituicdo que representa na Rede Social (Publica /Privada com ou sem fins

lucrativos);

d) Tipo de articulagdo com a Rede Social (direta/indireta).

“A Rede Social destaca-se como uma medida de politica inovadora e com maior

capacidade de produzir impactos positivos no panorama da intervencdo social !

(p.15)

1. O projecto Rede Social comporta na sua raiz estratégias concretas no que
refere as questdes de pobreza e promoc¢do do desenvolvimento social. Neste
ambito, gostaria que fizesse uma breve apreciacdo do que tem sido o
Programa Rede Social no concelho de Almada.

2. Na sua opinido, o Programa tem contribuido para minorar a situacdo de

pobreza neste concelho? Como?

*! Rede Social — Desafios e Experiéncias de um Programa Estruturante, coordenado por José
Luis Castro, in link on-line (website do ISS, consultado em 18-02-2013): http://www4.seg-

social.pt/documents/10152/13341/rede_social_desafios_experiencias_programa_estruturante
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3. A rede social assenta no trabalho de parceria alargada, efectiva e dinamica e
visa 0 planeamento estratégico da intervencdo social local, que articula a
intervencg&o dos diferentes agentes locais para o desenvolvimento social. Na sua
perspectiva, em que medida a parceria permitiu gerar respostas adequadas
as necessidades especificas dos grupos ou individuos em situacdo de

vulnerabilidade, tendo em vista a promocéo do desenvolvimento social?

4. O Programa refere que cada comunidade deve identificar os problemas
construindo um retrato comum da situacao social, reunir esfor¢os com vista a
erradicacdo ou atenuacdo da pobreza e da exclusdo social e a promocéo do
desenvolvimento social. Podemos considerar que isto uma realidade que se

assiste neste concelho? Porqué?

5. Pelo que consta, neste concelho, no seguimento da implementacdo do Programa
Rede Social foi criado varios projectos no intuito do desenvolvimento social.
Gostaria que falasse desses projectos, das suas potencialidades e limitagdes
(ou dificuldades e desafios), impacto no processo da coesdo social e na

promocao do desenvolvimento social.

6. De entre os projectos criados sabemos que a “Comunidade Educativa” é um
caso de sucesso. Confirma? Porqué? Como é que este projeto contribuiu

para o desenvolvimento social ao nivel local?

7. Inerente ao Programa Rede Social houve alguma inovagdo que vai ao
encontro dos objectivos do programa: combater a pobreza e promover o
desenvolvimento social, etc? Em que medida o programa foi inovador neste

concelho?
8. Para fechar esta entrevista, quais as recomendacfes que deixaria a nivel da
gestdo para melhor responder as situagdes paras as quais o programa foi

criado.

Obrigado pela colaboragéao!

-80 -

Arlindo Tavares



Pobreza, Exclusdo Social e Desenvolvimento Social: o Caso do Programa Rede Social em Almada
-Mestrado em Economia e Politicas Publicas-

Resumo da Entrevista

o Resumo da Entrevista N° 1:

» Dr.2 Helena Garcés, técnica do CLASA, responsavel pela Rede Social neste

concelho desde 2003, com articulacdo directa na Rede Social.

Pergunta (P): Na sua opinido, em que medida o modelo organizativo e de
funcionamento do programa rede social contribui para minorar as situacdes de

pobreza e exclusdo social?

Resposta (R): “Eu sou muito defensora do desenho do programa. Eu acho que o
desenho esté perfeito. Foi muito bem pensado desde o inicio. Penso que é uma proposta
muito inovadora em Portugal, e a proposta em si é uma inovacdo. Nao existia nada
semelhante em Portugal e, na altura que foi criado, foi considerado um dos mais
inovadores da europa. Havia propostas semelhante na europa, mas em formato de
parceria (...) tdo profunda, tdo complexa (...) eu acho que este é a melhor forma de
responder as situacfes de pobreza e excluséo social (...) a rede social veio reunir todas
as entidades que existem num dado territério (...) Atualmente, Almada tem 82 parceiros
membros do CLASA (...)".

P: Quantos parceiros participam quando ha plenario?

R: “Em média por volta de 40 a 50 parceiros. Mas ndo sao sempre 0S mesmos, quer
dizer que ndo ha muitos parceiros que faltam sempre. As vezes faltam um, outras vezes
outros, h& uns que faltam mais do que outros. O 6rgao da decisdo da rede social tem
uma presenca regular. (...) Os IPSSs que n&do participam diretamente no diagnostico
local passaram a fazé-/o (...) a analise da situacd@o de pobreza passou de um patamar

exclusivo da Seguranca Social (ISS, IP) para um pensamento partilhado (...) .
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P: Isso € um aspecto positivo? Em que sentido?

R: “E um aspecto positivo, porque a pobreza tem que ser vista como um problema do
territorio, ndo pode ser enfrentada isoladamente. E um problema territorial, deve haver
resposta territorial, como um todo e ndo isolada. O que se passava é que cada
instituicdo tinha as suas respostas isoladamente. (...) Nao ha capacidade para uma sé
entidade sozinha ter uma visao global do territorio, portanto, tem que haver uma visao

partilhada .
P: Esta viséo partilhada que originou o PDS?

R: “Sim... diagndstico social (DS) em 1° lugar. Passou a haver uma partilha de poder
entre a ISS e outras entidades, (...) enfim, é dificil partilhar poder, mesmo sendo

entidade publica ou privada”.

P: Mas, porqué que é dificil partilhar o poder? Podemos considerar este aspecto

uma das inconveniéncias deste programa?

R: “N&o. Nao é uma desvantagem. O exercicio da parceria implica a partilha do
poder. Isso ndo é uma desvantagem do programa, mas sim uma dificuldade para gerir,
mas que é necessario gerir. Nenhuma entidade tem (e nem pode ter) o monopdlio do
poder no que toca a enfrentar os problemas sociais. (...) E necessario partilhar
responsabilidades. Os recursos sdo finitos, tem que haver uma co-responsabilizacéo
das institui¢bes. (...) Devia haver mais atitude da parte dos parceiros. H4 uma certa
passividade da parte de alguns parceiros, no plenario devia haver uma atitude mais
activa, mais questionadora, mais preponente, de ideias e propostas para o0
desenvolvimento. Mas é da responsabilidade da autarquia promover esta participacéo

activa (...) ”.

P: Antes do Programa Rede Social a autarquia trabalhava em parceria com varias

institui¢bes. Assim sendo, 0 que € que a Rede Social trouxe de novo?

R: “(...) as parcerias existentes eram sectoriais. A Rede Social permitiu agregar as
pessoas num conjunto, permitiu coeréncia de intervencao no territorio, permitiu ter um

olhar global das intervenc6es, um olhar global sobre os recursos existentes (...) ”.
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P: Pode ser mais concreto, dando exemplo de um feito decorrente da Rede Social?

R: “Por exemplo, o diagnostico social (DS) veio dar uma visdo global dos problemas
existente no territorio, que posteriormente originou o PDS nos quais foram priorizados
os ‘projetos estruturantes’. Nestes projetos foram definidas as linhas de intervencdes de
cada instituicdo (...) definicho de metodologia de articulacdo. Foi estabelecido
circuitos de articulacdo, saber quando e como sinalizar determinada situacdo. Enfim,
clarificar ambitos de intervencdo de cada entidade. (...) Em grande medida foi graga
ao programa Rede Social. Este projecto liderou as discussGes necessarias para definir
prioridades (...) integracdo de metodologia de trabalho. A Rede Social liderou e

funcionou como um facilitador de integracdo das ideias que estavam encima da mesa

()"

P: Dos seis “Projetos Estruturantes” que assentava o PDS, sabemos que a
“Comunidade Educativa” é um caso de sucesso. Confirma? Porqué? Como é que

este projecto contribuiu para o desenvolvimento social a nivel local?

R: “Sim, do meu ponto de vista foi 0 que manteve mais constante. Enquanto 0s outros
projectos houve essa flutuacao de participacdo, as vezes o desenvolvimento recuou um
bocadinho ou ndo houve a capacidade de implementar o projecto até ao fim. Por
exemplo tivemos um caso que é o ‘projeto da empregabilidade’, que o Grupo
Operacional, percorreu todo um caminho de discussdo, planeamento... e quando

chegou ao courelado do projecto recuou, aquilo que era o objetivo final recuou (...) ”.
P: Porqué? Deram alguma justificacao?

R: “Justificaram com aspecto de que ndo podiam comprometer, que ndo concordavam
com o projecto, enfim... mas foi mesmo quase na recta final de concretizar o objetivo
do projeto...e portanto é aqui que entra essas questdes, porque este projecto implicava
uma partilha muito grande de informacdo e de poder. Hoje estardo mais preparados
para essa partilha, mas na altura (...) o programa baseia-se na partilha, desde o
planeamento & concretizagdo do projeto (...) é partilna de principio ao fim. E a rede, a

imagem da rede (...) ”.
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P: Ainda vou bater nesta tecla, a “Comunidade educativa”...

R: “A ‘Comunidade Educativa’ foi um projeto extremamente interessante. Foi um
Grupo Operacional (OP) que se constituiu a partir do projecto plasmado no PDS, a
partir de um grupo de escolas que quiseram participar e quem participavam eram o0s
directores das escolas. E, esse grupo comecou por uma discussdo muito séria sobre a
educacdo, escolas, ministério da educacdo. Pronto, toda gente falava, interpelava e
chegaram a um entendimento comum que era a valorizagdo do ensino
profissionalizante e, neste grupo existia uma escola profissional, que foi o0 motor dessa
sistematizacdo. Na altura néo se falava de ensino profissional como se fala hoje. Havia
uma certa visdo de que sé ia para as vias alternativas, o ensino profissional, quem nao
tinha capacidade de ingressar no ensino superior, classico, portanto era considerado
um ensino de segunda. Mas, alguns professores consideram que 0 ensino
profissionalizante ndo devia ser desvalorizado, porque os alunos ao terminarem o
ensino podem chegar a uma entidade empregadora e dizer eu fiz um curso de
eletricista, ou técnica ambiental, ou técnico de Acéo educativa, etc (...) para chegar a
este consenso houve muita discussdo, que diria estéril mas produtiva no que toca ao
aspeto funcional e instrumental da educativa e chegaram a uma visdo comum que €
necessario valorizar o ensino profissionalizante. A partir da ai comegaram a surgir as
ideia e houve essa capacidade de concretizar as ideias. Por isso, no meu entender foi o
projecto que maior sucesso teve dos seis. Porque ndo houve a tal situacdo de chegar a
recta final e as pessoas recuarem. Aqui as pessoas ndo recuaram. Aqui a pessoas
implementaram o que planearam (...) para que uma politica ou medida de politica dé

fruto é necessario dar-lhe tempo de consolidagio (....).
P: O que é feito dos alunos que formam?

R: “O projeto ndo incide no apds formacdo. Neste momento ja se esta a debrucar sobre

esta parte (...) ndo acompanhamos o apds-formacéo e nem temos a capacidade para tal

(..)".
P: Se calhar o mais importante é o apos formagéao...

R: Todas as partes sdo importantes. Tinhamos de comecar por algum lado. Em
primeiro lugar comegou por editar um suplemente (boletim) com a oferta educativa

profissionalizante de todo o concelho de Almada. Isto possibilitou uma partilha de
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informacd@o muito grande. A funcé@o do boletim é divulgar a oferta formativa, aos pais,
alunos e toda comunidade. Depois, realizou-se por duas vezes uma ceriménia de
entrega de diplomas que permitiu o envolvimento dos alunos, escolas, professores (...)

foi necessario congregar sinergias (...)”.

P: Na sua Otica, 0 que é que a Rede Social podia fazer e ainda nao fez para
contribuir de forma mais eficaz no combate as situacdes de pobreza e exclusédo
social no concelho de Almada? A Rede Social contribuiu para a promoc¢ao do

desenvolvimento social integrado?

R: “(...) perceber se os cursos que as escolas profissionalizantes oferecem
correspondem as necessidades do mercado do trabalho. Mas é uma discussao dificil.
Mas o que é mercado de trabalho? Mercado de trabalho, hoje, ndo é o concelho de
Almada, é uma questao macro. As necessidades de qualificacdo sdo muito volateis. (...)
E dificil fazer a prospeco nesta area. A sociedade muda a ritmo muito acelerado. (...)
Neste percurso as questdes latentes sdo: sera que estamos a formar para o mercado de
emprego gue existe, 0 curso tem absorcao no mercado de trabalho. (...) A questdo que
se coloca hoje é: existe mercado de trabalho? (...) Temos que falar das necessidades
das empresas, competéncias dos alunos, empreendedorismo local, sinergias locais (...)
mas a olhar para o global. Temos neste concelho a terceira maior incubadora de
emprego do mundo (de base tecnoldgico). Ndo ha auto-suficiéncia concelhia. Néo
temos mercado de mercado concelhio (...) temos de conciliar a oferta formativa com o
mercado de trabalho (...) formar para as competéncias (...) tendo um conjunto de

competéncias, o formando consegue extrapolar para qualquer parte do mundo (...) .

P: O concelho de Almada tem a preocupacgdo de divulgar a informacéo de boas
praticas, dos resultados positivos e menos conseguidos para as parcerias,

comunidade, etc? A comunidade esta sensibilizada quanto a este programa?

R: “Eu penso que uma das grandes conquitas da rede foi a circulacdo da informacgédo
entre os parceiros da rede e a nivel da intervencao social. E uma das lacunas que ainda
mantem é a comunica¢do com a comunidade. Mas estamos a trabalhar para colmatar
essa lacuna. Temos um ‘site’ que precisa ser actualizado para a divulgacdo das
actividades da rede & comunidade, ser interativo com a comunidade o trabalho do
CLASA (...) "
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P: Para concluir a nossa conversa. Quais sdo as recomendacdes ou sugestdo que

deixaria no ambito da Rede Social?

R: “Para além da que ja falei, da ‘informacao’ que tem que ser intencionalizada (...) a
parceria é um exercicio constante. Nos fizemos um determinado percurso muito valioso,
sobretudo tem que manter uma rotina de trabalho constante e com consisténcia. Manter
a vigilancia desta rotina. Suscitar maior participacdo dos parceiros (...) uma das
insuficiéncia da rede social é que tem uma pessoa para este conjunto (parceiros) que
sdo oitenta e dois. Isto é um desafio! Seria importante haver mais um técnico ou dois a
trabalhar na rede social. (...) se calhar fazia-se num ano aquilo que se fez em trés anos
se houvesse mais recursos humanos, mas técnicos a trabalhar. (...) a comunicacdo e
informacé@o deve ser mais intensificada para a comunidade (...) penso que deveria
haver mais participagdo dos parceiros, ndo se limitar apenas a consumir informagao
que ali é transmitida (...)”. (...) A Rede Social de Almada ndo dispoe de informagdo ou
avaliacdo que permita falar com rigor em que termos o Programa contribuiu para a

reducdo de pobreza”
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o Resumo da Entrevista N° 2:

» Professora M2 Margarida Lucena, diretora do Agrupamento de Escolas Anselmo
de Andrade, com intervencéo directa na Rede Social desde 2006:

Pergunta (P): Qual é a sua articulacdo com a Rede Social?

Resposta (R): “Somos uma entidade parceira do CLASA desde 2006 (ano em que saiu
a legislacdo das comissdes locais e das CSF/CSIF), fomos convidados pela camara
municipal a participar nos workshops, que ficou definido linhas de acéo, que ficou
definida a intervencao prioritaria, no campo da educacdo, ou seja ‘que todos 0s jovens
com quinze anos tivesse claro o seu futuro educativo e profissional’. At agora temos

vindo a aperfeicoar este objetivo junto da juventude ”.
P: De que modo este Programa tem contribuido para o sucesso dessas iniciativas?

R: “Eu ndo sei se h& sucesso ou insucesso, percentagem de efectivos praticos na vida
das pessoas (...) confesso que tenho alguma dificuldade em ver as coisas dessa forma.
Mas, do meu ponto de vista, tem tido sucesso sim a resposta da populacédo local as
iniciativas que tém sido desenvolvidas: quando se organiza feiras ou mostras de oferta
educativa; quando se publica brochuras com aquilo que é oferta educativa no
concelho; com as diferentes saidas profissionais e as pessoas aderem e essa adesao sao
uma forma de mostrar o sucesso e necessidades da populagdo (...) COMegou-Se por uma
mostra do ensino superior e, agora, também sdo mostras do ensino secundario e
profissionalizante (...) cujo objectivo é definicdo de perspectivas e escolhas que 0s

jovens fazem”.
P: Isto tudo podemos dizer graga ao Programa Rede Social?

R: “Sim, eu penso que muitas dessas coisas sO podem ser desenvolvidas em rede. A
camara municipal e juntas de freguesias tém tido um papel central neste processo,
porque eles que coordenam este tipo de propostas. Este tipo de resposta tem de ser
coordenada por alguém ‘supra-entidade’ que articula todas as outras entidades que
existem e manifestem no terreno. A camara tem tido um papel de inovacdo e
coordenagdo das respostas: modelos de divulgacdo de informacdo; praticas que
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permitem valorizar 0s pequenos sucessos e conquitas de jovens e dar visibilidade maior

para a comunidade local .

P: Um dos objectivos centrais da Rede Social é a coesdo social. Tem verificado a

nivel escolar (educacional) maior coesdo?

R: “Uma das preocupacgdes tem sido trabalhar para a incluséo e trabalhar para o
desenvolvimento da consciéncia social e civica. Se isto € feito no campo da educacao, é
feito também para a vida pratica, profissional. (...) Tem-se vindo a fazer um esforco de
aproximacao do mundo da escola ao mundo do trabalho e vice-versa, seja no mundo da
tecnologia, empreendedorismo, inovagao (...) precisam da escola para ir buscar esse
tipo de conhecimento. O que temos assistido é que pouco e pouco esta articulacao
existe. O estudo daquilo que sdo as necessidades do mercado de trabalho no concelho
também sdo preocupacdes que este grupo de trabalho procura desenvolver (...)
trabalhar em rede com o centro de emprego, IEFP, etc. h& uma maior resposta de

insercéo social ”.

P: Se eu pedisse que identificasse um exemplo concreto de um aluno que através
deste programa conseguiu “mudar de vida”, consegue identificar um caso

concreto?

R: “Poderia dar exemplo de alunos que beneficiaram, por exemplo, com a
possibilidade de frequentar curso de formacdo e educacdo; alunos que estdo em
abandono e que poderiam néo concluir o terceiro ciclo e concluiram (...) tenho alguma
dificuldade em dizer: isto é por causa deste programa...! Porque o proprio programa
implica articulacéo de instituicdes. Por isso, eu estar a dizer é do programa, mas como
é gue diz que é do programa e ndo desta escola ou daquela entidade que o recebeu!?
Ta a ver, a propria natureza do programa torna dificil medir o fruto da implementacao.

(...) Estas coisas em conjunto tiveram sucesso .

P: Com a implementacdo da Rede Social, nota-se alguma diferenca de 2006 para

cé tocante ao modo de organizacao e funcionamento das instituicdes?

R: “A preocupacdo da ligacdo do mundo da escola ao mundo do trabalho é mais
premente. A articulacdo entre empresas e instituices estd mais evidente. Esta

profissionalizacéo dos jovens pde-se de outra forma”.
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P: Os parceiros sdo importantes neste percurso?

R: “talvez, actualmente, estamos com maior limitacdo e dificuldades operacional que
se explica pela restricGes orcamentais e também de pessoal disponivel no trabalho, mas
no que a nds nos diz respeito, na educacao tem aumentado ndmeros de parceiro com
quem trabalhamos e as possibilidade de desenvolver a componente de formacdo dos
nossos jovens e também poder contar com a opinido critica dos parceiros para a

avaliagdo desses jovens (...) .

P: Na sua 6ética, o que é que 0 ‘Projecto: Almada Escolas para a Vida’ deveria ter

feito e ainda néo fez para melhor eficacia?

R: “Como eu digo, a ligacao das escolas as empresas tem que ser mais aprofundada.
Tem que haver mais oportunidade de contacto entre empresarios e escolas, para que as
escolas percebam em qué que podem contribuir para o desenvolvimento das empresas e
as empresas conhecam e percebam com qué que podem contar das escolas para o seu
proprio desenvolvimento (...) acho que h& uma consciéncia civica que falta desenvolver
coletivamente, mas isso é fruto daquilo que Portugal é enquanto pais, e daquilo que
somos enquanto cidadéo, que temos ainda um percurso muito grande a percorrer. (...)
Fazemos muita coisa com o pouco de recursos que temos. Acho que temos de encontrar
espagos para conversarmos, para ouvirmos e para mostrarmos. O dar mais relevo aos

casos de sucesso”.
P: Como?

R: “Seja através de semindrios, seja através de parcerias (...) estdo a desenvolver na
nossa escola um projecto simples e que pode ter um impacto grande que é o da ligacéo
da escola as empresas. Os jovens, nas suas escolhas vocacionais, podem acompanhar
um profissional ao longo de um dia, onde podem inteirar-se de tudo sobre determinada
area, do que efetivamente fazem aquele profissional, que tipo de conhecimento e
competéncia é necessaria, perceber a verdadeira relacdo entre aquilo que estudam,
entre aquilo que s@o e aquilo que querem serem no futuro. S&o poucas as empresas e
lugar de trabalho que se abrem directamente as escolas, por isso, seria um passo
importante a dar e estamos a trabalhar neste sentido. Acho que as empresas deveriam
receber os estagiarios de uma forma mais profissionalizante, isso tem a ver com o

nosso modelo de ensino também. (...) Porqué que um estagidrio vai realizar um
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trabalho Util numa empresa ndo € remunerado por isso? (... ) Porque que ndo ha uma
responsabilizacdo social, civica por isso? Retribuir ao jovem na medida daquilo que
estd a contribuir, seja do ponto de vista produtivo ou outro, para o desenvolvimento da

empresa?”.

P: As ofertas formativas que tém sdo de acordo com as necessidades do mercado,

ou formam e logo se v&?

R: “Recorremos aos estudos disponibilizados superiormente através de ministério da
educacdo. (...) Sdo indicados as escolas as dreas prioritirias do ponto de vista
profissional. S&o essas areas que norteiam as areas prioritarias. Tentamos conjugar as

vontades dos alunos e recursos humanos das escolas ”.

P: Qual é o desafio que lancaria para que este programa melhor responde as
questdes de pobreza e exclusdo social, tendo em vista o desenvolvimento social

sustendo?

R: “(...) temos de apostar mais no investimento tecnolégico, na producéo de riqueza,
estar mais atento uns aos outros. Atencdo a solidariedade social, aos mais
desprotegidos. Criar emprego. Apoio aos clusters de inovacao, PME (...) .

P: O modelo de organizacgdo e funcionamento deste programa é o mais adequado

para os fins para os foram concebidos, na sua opiniao?

R: “Do ponto de vista da articulacdo local parece-me mais adequado, na medida em
que tem a ver com uma articulacdo publica enquanto entidade publica responsavel,
penso que sim, que € camara que tem que ter esse papel, essa responsabilidade,
independentemente que possa vir a acontecer, podera vir outra entidade ou instituicao
que venha assumir um papel importante. Ninguém substitui ninguém, mas acho que

uma responsabilidade a este nivel deve ser assumida pela entidade publica”.
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o Resumo da Entrevista N° 3:

» Dr.2 Ana Silvestre, directora de APPACDM (Centro de Formagdo Quinta dos
Inglesinhos), com intervencdo directa na Rede Social desde inicio da sua

implementacao no concelho de Almada (2001):

Pergunta (P): Qual € a sua articulacdo com a Rede Social?

Resposta (R): “Pois, a articulacdo com a Rede Social é desde o inicio. Come¢amos o
projecto em 2001. Eu sou, actualmente, o representante do grupo concelhio para a
deficiéncia, no Nucleo Executivo (NE) do CLASA”.

P: Em 2005 foram aprovados seis ‘projectos estruturantes’. Esta instituicdo incide

em qual dos projectos?

R: “Incide no ‘projecto da empregabilidade’. Embora eu faco parte do NE vou

acompanhando os outros”.
P: Qual € a avaliacdo que faz da Rede Social no concelho de Almada?

R: “E sim, Almada é um concelho que tem uma forte tradicdo de trabalho em parceria,
desde sempre que trabalhou em rede, (...) a Rede Social, aqui em Almada, veio
estruturar e sedimentar as relacGes ja existentes, do trabalho em parceria ja existente.
Por isso, para nos foi extremamente simples implementar este projecto. Ja havia esse

trabalho. Claro que agora ha um trabalho mais estruturado (...) .

P: Pode especificar algum aspecto inovador da Rede Social nesta instituicdo, por

exemplo?

R: “(...) ha visibilidade diferente da instituicdo, sem duvida. Penso que isso tem a ver
com o programa rede social, porque a instituicdo passou a fazer parte doutras
instituicbes: CSIF, nucleo social de insercéo, etc. Acho que contribuiu para haver

maior visibilidade da instituicao e das pessoas com deficiéncias .

P: Se tivesse que alterar a organizacdo e funcionamento da Rede Social alteraria

alguma coisa, para que houvesse maior eficacia da rede?
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R: “E sim, durante muito tempo ndo havia a regulamentacdo da rede, e isso é uma
lacuna, a RCM veio alterar (...) Eu acho que o CLASA deveria tem outro tipo de
autonomia, porque as coisas as vezes ndo funcionam. (...) h4 uma certa tendéncia para
a apropriag¢do da rede pelos seus “parceiros obrigatorios” (Seguran¢a Social e
Autarquias), ao invés de efetuar um caminho inverso, ou seja dar mais autonomia de

atuar os outros parceiros institucionais com experiencias relevantes de dmbito social”.
P: De que forma as parcerias tém sido importantes, na sua Gtica?

R: “Importantes ndo s6 no debate das ideias, mas na rentabilizacdo dos recursos. (...)
Hoje o que se pretende é fazer mais com menos. Como sabemos, hoje ha bastante
desperdicio de recursos. (...) Hoje temos um plano de accé@o e procuramos ver o qué
que cada instituicdo pode contribuir para determinado objectivo que é comum. O que
acontecia era varias instituicdes a fazer mais do mesmo. As pessoas acabam por ficar

prejudicadas. Hoje as coisas estdo mais articuladas (...) ”.

P: Consegue concretizar com um exemplo de que realmente a Rede Social veio

ajudar a articular as respostas?

R: “(...) hoje é dificil pensar e concretizar sem a rede. A base da rede existe sempre. O

programa existe para estruturar, para apontar caminho, a base existe .

P: Consegue notar alguma diferenca do antes e 0 agora, p6s implementacdo da

rede neste concelho?

R: “Consigo, porque as instituicdes trabalhavam muito para si préprias, com 0s seus
beneficiarios, agora tem outra abertura e envolvimento, jA& conseguem dar mais

respostas do que antigamente. Hoje j& se sabe o que fazem e como fazem (...) ”.

P: Para melhor responder as situacdes de pobreza e exclusdo, qual é a sugestéo ou

recomendacéao que deixaria para o futuro deste programa?

R: “Isso é uma questdo mais dificil (...) Acho que deve haver mais formagcao,
divulgacdo e apoio as instituicdes. (...) Deveria haver maior participacdo das
instituicdes. Muitas instituicdes ndo perceberam ainda a importéncia deste projecto.
(...) Pois, este programa ndo é muito valorizado, as pessoas ndo entendem o valor do
programa, pronto ele existe. As pessoas ndo percebem todo um trabalho que existe por
detras deste programa. Porqué que as pessoas ndo valorizam o programa? (...) .
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